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Señores 
Positiva Compañía de Seguros S.A. 
Bogotá D.C. 
E.  S.  M.  
 
 
Póliza: Vida Grupo Deudores de Libranzas que cubrió el crédito No. 107221245 del 

Banco GNB Sudameris S.A. 
 
 
Referencia:  Reclamación incapacidad total y permanente 
 
 
Sara Uribe González, identificada como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de apoderada 
especial de Sigifredo José Oliveros Campo identificado con cédula de ciudadanía No. 
19.437.569, presento reclamación de los amparos asegurados con fundamento en los 
siguientes: 
 

Hechos 
 
Los seguros y los créditos 
 

1. Sigifredo José Oliveros Campo identificado con C.C. 19.437.569 era cliente de Banco 
GNB Sudameris S.A. 
 

2. Mi representado solicitó en el año 2017 el crédito No. 104844256 ante el Banco GNB 
Sudameris S.A. por valor de $24.181.044,36. 
 

3. Para garantizar dicho crédito, el Banco GNB Sudameris S.A. le exigió asegurarse por 
medio de un seguro de vida grupo deudor. 
 

4. De forma posterior, el Banco GNB Sudameris S.A. ofreció el retanqueo de ese crédito 
a mi representado en diversas ocasiones.  
 

5. Mi representado suscribió los documentos que el Banco le solicitó, pero desconocía 
que ello implicaba que cada vez que hacía un retanqueo de su crédito, se estaba 
celebrando un nuevo contrato de seguro. 
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6. Para retanquear el crédito No. 104844256, en julio de 2022 el Banco GNB Sudameris 

S.A. obligó a mi representado a firmar documentos de un crédito libranza libre 
inversión No. 107221245 y documentos del seguro Vida Grupo Deudores de Seguros 
de Vida Suramericana S.A. 
 

7. Banco GNB Sudameris S.A. no le permitió elegir a Sigifredo José Oliveros Campo una 
aseguradora diferente a Seguros de Vida Suramericana S.A. ni mucho menos le 
informó que el 1 de marzo de 2023 la parte aseguradora había sido modificada por 
Positiva Compañía de Seguros S.A. 
 

8. Sigifredo José Oliveros Campo fungió como asegurado y beneficiario gratuito en el 
seguro Vida Grupo Deudores de Seguros de Vida Suramericana S.A. solicitado el 26 
de julio de 2022 que posteriormente pasó a ser de Positiva Compañía de Seguros S.A. 
 

9. Banco GNB Sudameris S.A. tuvo la calidad de tomador y beneficiario oneroso en el 
seguro vida deudor mencionado. 
 

10. Seguros de Vida Suramericana S.A. fue la aseguradora del seguro Vida Grupo 
Deudores de Libranzas del Banco GNB Sudameris S.A. desde el 26 de julio de 2022 
hasta el 28 de febrero de 2023. 
 

11. Posteriormente, desde el 1 de marzo de 2023 Positiva Compañía de Seguros S.A. pasó 
a ser la aseguradora del seguro Vida Grupo Deudores de Libranzas del Banco GNB 
Sudameris S.A. 
 

12. El valor desembolsado por el Banco GNB Sudameris S.A. a favor de Sigifredo José 
Oliveros Campo por el crédito libranza libre inversión No. 107221245 (que realmente 
era el retanqueo del crédito No. 104844256) fue de $57.195.412. 

 
El siniestro 
 

13. El día 16 de mayo de 2023 la Junta Regional de Calificación de Invalidez de Magdalena 
emitió dictamen de calificación de pérdida de capacidad laboral de Sigifredo José 
Oliveros Campo. 
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14. En dicho dictamen estableció que el demandante tenía una pérdida de capacidad 
laboral del 71,91% por enfermedad común con fecha de estructuración del 4 de mayo 
de 2020. 
 

15. Según la tabla de amortización, el saldo del crédito libranza libre inversión No. 
107221245 (que realmente era el retanqueo del crédito No. 104844256) para mayo de 
2023 era de $55.550.134. 

 
La obligación a cargo de Positiva Compañía de Seguros S.A. 
 

16. Positiva Compañía de Seguros S.A. amparó la incapacidad total y permanente de 
Sigifredo José Oliveros Campo que ha sido demostrada. 

 
17. La póliza expedida por Positiva Compañía de Seguros S.A. estaba vigente para la 

fecha de calificación de la invalidez de Sigifredo José Oliveros Campo. 
 

18. Sigifredo José Oliveros Campo no fue informado sobre que la aseguradora del seguro 
Vida Grupo Deudores de Libranzas solicitado el 26 de julio de 2022 había sido 
modificada, pasando de Seguros de Vida Suramericana S.A. a Positiva Compañía de 
Seguros S.A. 
 

19. Positiva Compañía de Seguros S.A. no se hubiera retraído de celebrar el contrato de 
seguros ni lo habría celebrado en otros términos de haber conocido las patologías de 
Sigifredo José Oliveros Campo. 
 

20. Positiva Compañía de Seguros S.A. no fue lo suficientemente diligente en la 
capacitación del personal del banco que haría la comercialización de sus seguros. 
 

21. Positiva Compañía de Seguros S.A. no practicó ni solicitó exámenes médicos a 
Sigifredo José Oliveros Campo antes de expedir el seguro. 
 

22. Positiva Compañía de Seguros S.A. no solicitó la historia clínica de Sigifredo José 
Oliveros Campo antes de expedir el seguro. 
 

23. Positiva Compañía de Seguros S.A. no entregó copia anticipada de las condiciones 
del contrato de seguro a Sigifredo José Oliveros Campo en los términos del artículo 
37 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011. 
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Pretensiones 

 
A. Solicitamos que se pague el valor asegurado de $ 55.550.134 del amparo incapacidad 

total y permanente, así: 
 

1.1. Para el Banco GNB Sudameris S.A.: la diferencia entre el saldo insoluto de la deuda 
No. 107221245 al 16 de mayo de 2023 y los pagos realizados por Sigifredo José Oliveros 
Campo a favor del banco desde el 16 de mayo de 2023 hasta que deje de realizar pagos. 
 
1.2. Para Sigifredo José Oliveros Campo: los pagos realizados por él a favor del Banco 
GNB Sudameris S.A. desde el 16 de mayo de 2023 hasta la actualidad, junto con su 
indexación. 

 
B. Solicitamos que se pague el valor asegurado del amparo de renta por incapacidad 

total y permanente a favor de mi representado. 
 

Fundamentos y razones de derecho 
 
Carga de la prueba y obligación de la aseguradora 
 
De conformidad con el artículo 1077 del Código de Comercio el asegurado debe “demostrar la 
ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso” y a la aseguradora 
le corresponde la carga de “demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 
responsabilidad.”  
 
Por nuestra parte, cumplimos con la carga que se impone a la parte asegurada, y por ello la 
aseguradora está obligada al pago del amparo a favor de mi representado.  
 
Esta reclamación se acompaña de las pruebas de los perjuicios causados a mi representado, 
por lo que solicitamos que se aplique lo dispuesto en el artículo 1080 del Código de Comercio: 
 

“ARTÍCULO 1080. El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro 
dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, 
aún extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 
1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al asegurado o 
beneficiario, además de la obligación a su cargo y sobre el importe de ella, un 
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interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la 
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.” 

 
Pruebas 

 
DOCUMENTALES 
 

1. Dictamen de pérdida de capacidad laboral. 
 

Anexos 
 

1. Poder debidamente conferido. 
2. Los documentos señalados en el acápite de pruebas. 

 
Notificaciones 

 
Recibiré notificaciones en la Calle 10 Oeste # 38 - 286, 502 Torre E, La Morelia de la ciudad de 
Cali. Celular 3158779094 o al correo sara@savant.legal.  
 
Cordialmente,  

 
Sara Uribe González 
C.C. 1.144.167.510 
T.P. 276.326 del C. S. de la J.
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Sara Uribe <sara@savant.legal>

OTORGAMIENTO PODER ESPECIAL
1 message

Sigifredo Jose Oliveros Campo <sigifredojoseoliveroscampo@gmail.com> Thu, Nov 2, 2023 at 11:21 AM
To: sara@savant.legal

Señ ores 
Positiva Compañía de Seguros S.A.
E. S. M.
 
 
Asunto:  ​Otorgamiento de poder especial
 
 
Cordial saludo: 
 
Sigifredo José Oliveros Campo, identificado con cédula de ciudadanía No. 19.437.569, actuando en nombre
propio, confiero poder especial, amplio y suficiente a la abogada  Sara Uribe González, identificada con
cédula de ciudadanía No. 1.144.167.510, tarjeta profesional No. 276.326 del C. S. de la J. y
correo  sara@savant.legal  para que  en mi representació n  presente reclamació n solicitando el pago del
amparo  de  incapacidad total y permanente  y renta por incapacidad,  de la pó liza  Vida Grupo Deudores de
Libranzas que cubrió  el crédito No. 107221245 del Banco GNB Sudameris S.A. por siniestro ocurrido el 16
de mayo de 2023.
 
Para el efecto, la apoderada podrá  conciliar, transigir, sustituir el mandato, desistir, notificarse, recibir,
presentar reconsideraciones, solicitar informació n, enviar y contestar comunicaciones, asistir a reuniones, y
todas las demás actividades necesarias para el cumplimiento de este mandato. 
 
Otorgo, 
 
 
Sigifredo José Oliveros Campo
C. C. 19.437.569
Tel: 301 554 64 11
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