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Estimado Cliente.
En archivo adjunto a esta comunicacion usted encontrara la respuesta a su solicitud, la cual ha sido enviada de forma cifrada.
Para consultarla realice los siguientes pasos:

s Para abrir el archivo, es necesario tener instalado Adobe Reader. Si no cuenta con esta aplicacion, puede descargarla desde el sitio web de Adobe: www.adobe.com
» Haga doble clic sobre el archivo anexo.
s Digite su nimero de identificacion.

Si desea mayor informacion, no dude en comunicarse con nuestra Linea Telelibranzas al teléfono (57) 601 7399959 en Bogota y desde otras ciudades al 01 8000112914, o acercarse a
cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional.

Le recordamos que teniendo en cuenta el cronograma de envio de novedades a su entidad, es posible que su continie op: en los sigui dos meses posteriores a la cancelacion de su
operacion de libranzas, por lo tanto una vez el Banco reciba el reporte del pago, la cuota serd reintegrada a su nombre, después de los dias 15 de cada mes.
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En archivo adjunto a esta comunicacién usted encontrara la respuesta a su solicitud, la cual ha sido enviada de forma cifrada.
Para consultarla realice los siguientes pasos:

» Para abrir el archivo, es necesario tener instalado Adobe Reader. Si no cuenta con esta aplicacion, puede descargarla desde el sitio web de Adobe: www.adobe.com
» Haga doble clic sobre el archivo anexo.
+ Digite su nlimero de identificacién.

Si desea mayor informacion, no dude en comunicarse con nuestra Linea Telelibranzas al teléfono (57) 601 7399959 en Bogoté y desde otras ciudades al 01 8000112914, o acercarse a
cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional.

Le recordamos que teniendo en cuenta el cronograma de envio de novedades a su entidad, es posible que su continde op en los sigui dos meses posteriores a la cancelacion de su
operacién de libranzas, por lo tanto una vez el Banco reciba el reporte del pago, la cuota serd reintegrada a su nombre, después de los dias 15 de cada mes.
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