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BOGOTA, 26 de diciembre de 2018 BZ2018_12708236-3939012

Sefior (a)

LEONARDO DE JESUS VELEZ MERINO
CRA 87B NO 19A-40 TORRE 4 APTO 204
BOGOTA, D.C. BOGOTAD.C

Referencia: Radicado No 2018 12708236 del 8 de octubre de 2018
Ciudadano: LEONARDO DE JESUS VELEZ MERINO

Identificacidn: Cédula de ciudadania-70077754

Tipo de Tramite: Actualizacion de datos-Solicitud de correccion historia laboral

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
En respuesta a su solicitud de actualizacidon de datos, radicada mediante el nimero sefialado en la

referencia, cordialmente nos permitimos informarle, que se realizaron las investigaciones y acciones
pertinentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Resultado

Tiempos Fondos Privados

Nombre Fondo Privado: PROTECCION

Tipo Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 01/03/1998 Periodo Hasta: 31/12/2008

Respuesta Requerimiento: Le informamos que los ciclos 199803 a 200812, fueron cancelados por
el empleador de forma extemporanea en, razon por lo cual los ciclos solicitados no se
contabilizan en la Historia Laboral; Para solucionar dicha inconsistencia le sugerimos requerir al
empleador copia de la afiliacion con el ISS y/o copia de la liquidacion de la reserva actuarial con
pago expedida por el ISS o Colpensiones. Una vez tenga los documentos debera radicarlos en un
Punto de Atencion al Ciudadano. En caso de no contar con los soportes mencionados el
empleador debera solicitar la devolucion de los aportes en mencion y posteriormente solicitar el
célculo actuarial a Colpensiones de dichos aportes, para que le sean aplicados en su Historia
Laboral
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Recuerde que usted puede obtener su Historia Laboral de manera facil a través de nuestra pagina de
internet www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcién "Historia Laboral", o si lo prefiere,
puede acercarse a cualquiera de nuestros Puntos de Atencién, donde a través de los pedestales
interactivos podra generar su reporte, o en ausencia de estos se le prestara atencién personalizada
por parte de nuestros Agentes de Servicio.
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En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recorddndole que estamos para servirle.

Atentamente,
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CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
Director de Historia Laboral
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