REPUBLICA DE COLOMBIA

\

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Oficina Judicial
Tunja Boyaca

DATOS PARA RADICACION DEL PROCESO

CORPORACION 31
GRUPO/CLASE DE PROCES 02 ESPECI 05
N° TRASLADOS 3 FOLIOS CUADERNO ORIGIN 60
DEMANDANTE(S)
ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA 40.021.097
Nombre (s) 1° Apellido. 2° Apellido N°. C.C. o Nit.
Direccion electrénica anacarmenzamed@hotmail.com
Direccion Notificacion Correo de Notificacion
Teléfono
3 APODERADO
MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO 7.174.159
Nombre (s) 1° Apellido. 2° Apellido N°. C.C. o Nit.
238.319 agalejo7@gmail.com 320 496 1553
Tarjeta Profesional Direccién de Notificacion Teléfono
APODERADO

DEMANDADO (S)

- ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, en Ila
Carrera 10 N°. 16 - 19 local 101 Edificio Bancolombia de la cuida de Tunja.
Direccidon electréonica: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

-  PORVENIR S.A., enla Carrera 12 No 18 — 22 Local 2 de la ciudad de Tunja.
Direccioén electronica: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co Y
porvenir@en-contacto.co

- Colfondos S.A., enla enla Calle 67 No 7 -64 de Bogotad.
Direccidn electronica: procesosjudiciales@colfondos.gov.co

Los correos electronicos informados corresponden a los que aparecen en los
certificados de existencia y representacién legal."

Si existe mas de tres demandantes o demandados, favor consignarlos en la parte posterior de la hoja
OFICINA JUDICIAL
Cra. 9 No. 20-62 1° Piso Tel 7 46 65 54
Palacio de Justicia de Tunja
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mailto:agalejo7@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
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Sefior:
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE TUNJA (REPARTO)
E.S. D.

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, mayor de edad e identificado con cédula
de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, comedidamente manifiesto a usted que
mediante el presente escrito confiero poder especial, amplic. y suficiente al
Doctor MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO, mayor de edad, e idenfificado
con cedula de civdadania No 7.174.159 de Tunja abogado en ejercicio vy
portador de la T.P. No. 238319 del Consejo Superior de la Judicatura, pora que en
mi nombre y representacién inicie v adelante hasia su terminacién Proceso
Ordinario Laboral de Primerc Instancia en conira de Ia ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, empresa industrial y comercial det
Estade con domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C., representada
legalmente por el sefior Mavricio Olivera Gonzdiez © quien haga sus veces en el
momento de la nofificacién; en contra de COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS.,
representado legalmente por el sefior LINA MARGARITA LENGUA CABALLERO o
quien haga sus veces en el momenfo de o nofificacidon, Y contra SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. entidad
representada legalmente por la sefiora Ana Beatriz Ochoa Mejia o quien haga sus
veces en el momento de la nofificaciéon, A fin de que se decrete la INEFICACIA
de mi Trasiado de Régimen Pensional.

Mi apoderade queda facultado parg, renunciar, conciliar, recibir, i’rransigir, desistir,
sustituir, reasumir, solicitar copias, interponer recursos de ley, solicitar copias v
demads facultades propias del cargo, de conformidad con el arficulo 77 dei C.G.P.

Ruego senor Juez, conferire personeria Juridica para actuar en los términos y para
ios fines del presente mandato.

Atentamente,

ANA CARMENL RANO ARCHILA

C.C. NoA0.021.097 de Tunja.
anacafmenzamed@hotmail.com

CARRERA. 11 N 18 - 79 OF. 201 CENTRO COMERCIAL GRANAHORRAR TUNJA
CEL. 320 496 1553
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{jﬁ} o COLPENSIONES Nit 900.336.004-7 :
X CQlPenS{g’;ﬁeg ‘ REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
. T PERICDO DE INFORME: Enero 1967  julio/2023
ACTUALIZADO A: 06 julio 2023

INFORMAGION DEL AFILIADO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania - ' * Fecha de Nacimiento: 20/10/1964

Numerode Documento: 40021097 Fecha Afiliacién: 08/11/1991 .

Nombre: - ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA Correg Electrénico: anacarmenzamed@hotmail.com |
- Direccion: . CARRERA 11 N. 2B - 11 Ubicacién: .

Estade Afiliacidn: " Trasladado ’

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrara el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha ¢onstruido mes a mes y afio’a aflo.  * . ’

[81Sim |.1Total

NI O DE GONZALEZCOR . ' "0B/11/1891 31/0711992 . 361950 38,14 6,00 0,00 38.14

) 8918_00498 Lo DEPARTAMENTOQ DE BOYA 0170141996 1 311‘12:'199G $630.000 ) 21,43, 0.00 D,dO 21,43
891500498 GOBERNACION DE BOYAC . ovcesr| © swzmeer| . $750.000 17,14 0,00 0,00 17,14
891800498 ' DEPARTAMENTO DE BOYA 01Ib1l1 a%8 31/011999 $885.000 74 0,00 0.00 17,04
891800498 DEPARTAMENTO DE BOYA ' _ 011052001 . 31/10/2001| . $0 . 0,00 0,00 gocl - 0,00

:[10] TOTAI.'SEMAN{S COTIZADAS:
93,86

A3 COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO
RIESGO(NCLUIDAS EN EL.CAMPS 10 * "TOTAL
;'SEMANAS COTIZADAS"):

S 0,00
RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES
El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en el sector piblico y no cotizades al 1SS hoy Colpensiones.
2l '[fid]i'atai_
NO REGISTRA INFORMACKIN '

AL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEQ CON ;I'RADICIONAL (67 -94) Y POST 94

El siguiente resumen refleja’los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aguellos en los que usted presté servicios para varios
empteadores en el mismo pericdo de tiempo.

NQ REGISTRA INFORMACION

93,86

Sl usted labord en entidades del sector piblico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS), roy Colpensiones, es posible que estos
periodes no se vean reflejados en su reperte de Historia Laboral. De ser asl, puede radicar la solicitud de inclusién de dichos perfodos allegando la certificacion Electrdnica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empieader, conforme al Decreto 726 de 2018 expedido por ef Ministerio de Trabajo.

" Los tiempos pdblicos tenidos en cuenta para la liquidacidn de una prestacion econdmica decidida con anterioridad al 26/09/2017, no se visualizaran en el reporte de Historia
Laboral, N ‘

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, sdlo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos y.el salario base serd la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de solicitar ¢l reconccimiento pensional.

Las semanas de los periodos de abril y mayo de 2020 con observacion. "Pago Decreto 558/2020 COVID 18", seran consideradas en el reconocimiento pensional para: Cumplir
requisito de las 1300 semanas, Cuando se trate de una pensién de vejez con 1 SMLMV y para el otorgamianto de las pensicnes de invalidez y muerte. .



A SeepEl 'b'gaﬁ‘fg; REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES .
PERIODO DE INFORME: Enero 1967 julio/2023
ACTUALIZADO A: 06 julio 2023

c 40021097 ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA_

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de dlc:embre de 1994

; [_27] Identl_ﬂcac[
SN Empleadors

6016102870 NI O DE GONZALEZ CORONA A 081171981 3111271991

54 | Pago aplicade al periodo declarads

6016102870 NI O DE GONZALEZ CORONA A 01011982 | 31/07/1992 218 | Pago aplicade al periodo declarade

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrara el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

89180048 - |DEPARTAVIENTO DE BOYACA - |'NO | 199601 |29/01/1997 | 54362005001350 |  § 6anioco|  § 1e8500 ~ § 0 a0 | 30 | Pagoplcado olperiodo
891800488 DEPARTAMENTGC DE BOYACA 51 199\502 24/12/2021 | 842106805Z7A0CZ $ £30.000 $0 $0 1o 0 | Aporte Devuelto " - -
851800495 | DEPARTAMENTO OEBOYACA | S | 199602 |26/0311996 | 53260101008612 $630.000)  $108.500] 5 23500 30 | 0 |, Fego en Proceso co
891800498 |DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 199603 |03/05/1996 | 5326010100042 |  § 630.000]  § £7.100 50 30 | 30 | Pago epicads ol poriodo
851800498 DERARTAMENTO DE BOYACA S1 | 159604 2#12/20?1 94210658527AP0 _§ 830.000 $0 50 4] G {** Aporte Dovuelto =
891800498 | DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI { 129504 [10/05/1956 | 53260101009421 $ 630.000 586500 51100 20 | o |, Fago en Procaso de
891800498 [DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 199605 |24/12/2021 | 9421082057748 $ 620.000 50 50 0 | o | apone Dovuolto =
891800498  |DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 199605 |11/06/1995 | 53260101009374 | § 630,000 § 86.400)  $ 1.400 30 | o | Pagoan Process de
891800498 |DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 193606 |24112/2021 | 942106105274P2 | § 630.000 50 50 0 | o [ Apane Dovuaito
891800498  [DEPARTAMENTODE BOYACA | SI | 199506 | 15071996 | 53260101016112 $ 630.000 $ s9.800] 'S 4.600 30| 0 J;:gg;:n"f.’m“ &
891800488 | DEPARTAMENTO DE BOYACA §1 | 199607 | 08/08/1996 | 53260101010257 $ 630.000 $ 85.500|- %0 30 | 30 ;i?::;g“’“ @ parlodo
8913007458 DEPARTAMENTC DE BOYACA‘ S1 | 199608 | 24712/2021 | D421067082TARS $ 530.006 50 0 0 I Aporte Devuelto *™
891800488 | DEPARTAMENTO DE BOYAGA | SI | 199608 |10/09/1995 53260101010637 $ 630.000 $ 86,100 $ 1.100 3 | o \;'ﬂﬁfggéz”.‘.’fm“ do
891800453 | DEPARTAMENTO DE BOYACA | Si | 199603 |24/2i2021 | s42106405274P4 | § 630.000] S o| - 50 91 0 | Aporte Devualta*
881800498 | DEPARTAMENTO DE BOYACA | $f | 199609 | 081011996 | 5326G101010856 § 630.000 $ 86,100 $ 1.100 30 \;;'d:gggg"f.mm"e
891800498 | BEPARTAMENTO DE BOYAGA | & | 199610 2411202021 | 94210610527APS | § 630.000 $0 $0 0 [ 0 |* Aports Dovuolio *~
891800498 |DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 159510 |o@rt4/1886 | $3260101071737 $ 630,000 $ 85.600 $ 600 30| 0 |, 0age on Proceso de
891300498 |DEPARTAMENTO DE BOYAGA | SI | 199611 |10/12/1996 | 54392005000918 $ 630,000  § 87.400 $0 30 | 30 | Pago apiicado al poriodo
891800458  |DEPARTAMENTO DE BOYACA | S1 | 198612 |10/0%1997 | 54352005001262 $ 630.000 § 88.100 $0 30 | 30 | ego aplicads al pariodo
891800438 | DEPARTAMENTO DE 8O¥ACA | &1 | 196701 |2ai12r2021 | sa2108905274P6 | $ 750.000 50 so 0 | 9 i aporte Dovuslto =
891300492 |PEPARTAMENTO DE SOYACA | SI | 198701 101021997 | 5439200500161 |  § 749700  § 102900 s 1700 |30 | 0 | P4%0 on Procesade
891800498  |DEPARTAMENTO DEBOYACA . | SI | 193702 | 24122021 | 94210660527AP7 | § 750.000 $0 50 0| 0 | Aporte Devueito *
891800498 |DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 189702 [ 10/031897 | 54392005002001 $ 740700)  § 109000  S7.800] |30 | o {’FagoenProcesoce
891600498 | GOBERNACION DE BOYACA SI | 199703 2411212021 | 942106605Z7APS | § 750.000 $0 ¥ ¢ | ¢ | apone Dovuetto == -
891800458  [GOBERNACION DE BOYACA ) [ 199703 | 10/04/1987 | 54392005002438 $ 7a8.700] . §99.000]  -§ 2200 | o |, Pagoon Proceso ce
391500498 DEPARTAMENTO DE BOYACA St | 199704 | 2411212024 | $42106305Z7APY . $ 750.000. " %o $0 2 0 |**~ Aporte Devuelto “**
891800498 |DEPARTAMENTO DEBOYACA | St | 199704 |09/05m097 | 54382008002784 $749.700)  § 108300 $ 7.100 30| 0 |, 5e80 on Procoso do
891800498 | DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 196705 |11/06/1997 | 54392005003245 | § 749,700)  § 108.200 50 30 | 30 | Pego apicado al pariedo
991800498  |DEPARTAMENTO DE BOYACA | St | 189706 | 241212021 | 94210600527ARA |  § 750.000 . 5o so 0 i 0 |**aports Devuslio ™
891800498  DEPARTAMENTO DE BOYACA | SI | 199708 [10/07/1957 | 54382003000004 § 749.700 $ 108.400 § 7.200 20| o \;;'n.::gg;“ff‘m“ de .
891800498 |OEPARTAMENTO DEBOYAGA | SI | 198707 (110811997 | 5430200800408 § 749700 § 108500 50 30 | 30 | Pego aplicads ol pariodo
891800458 | DEPARTAMENTO DE BOYAGA | S1 | 199708 | 241212021 | 942106805Z7APB | - § 750.000 50 50 0 | o | Aporte Devuono =
297600485 |DEPARTAMENTODEBOYACA | S | 198708 | 10/03/1997 | 5439205004542 | § 740.700|  $ 106200  §7.000| | 30 | 0 | P890 en Procesode

Impreso Por Internet el : 06-Jul-2023 a2 las 11:40:52 : ' 2de 5
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Kargfcacion,

891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
801800498
891800498
891800498
‘891800498
891800498
891800498
891800448
891800498
291800498
891800498

891800498

“Razon Sccial o Empleador -

DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO BE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO BE SOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTQO DE BOYACA
DEPARTAMENTD BE BOYAGA
BEPARTAMENTO DE BOYACA

DEFARTAMENTO DE BOYACA

* Fari ndal
x.cﬁ.?y.;a

Historla |aboral reportada en & skema de bonos
- perskndes del Miniserio de Hadlendo (OBP)
S mreceEnl o Des o

01/02/1996
01/04/1396
01/05/1956
01/06/1996
01/08/1996
01/10/1898
01/01/1987
01/02/1997
810371997
01/G4/1897
01/06/1997
01/08/1997
01/10/1897
01/01/1998
01/03/1988
01/05/1998
01/06/1998
01/09/1938
01/10/1998

Doythe/Sre
29/02/1936
30/04/19986
30/05/1996
30/06/1996
30/09/1996
30/10/1996
30/04/1997
26/02/1967
m@é@& 957
30/04/1897
30/06/1997
3010871997
30/11/1957
30/01/1998
30/04/1998
30/05/1998
30/07/1898
30:v09/1998

30/10/1998

<D

30
30
30
30
60
30

3

30
30
30
30
30
&0
30
60
30
80
30
30
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PAT
PAT
NIT
NIT
NIT
NiT
NIT
NIT
riT
NIT
NIT
MIT
NIT
NIT
MIT

N* identificacion

6016102870
6016102870
851800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
891800498
8918060498

891800498

Semanas cotizadas en las Entidades Publicas
Estas sermnanas no se han varificado

Razon Soclal del EMplasdor

NI O DE GONZALEZ CORONA A
NEO DE GONZALEZ CORONA A
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO OF BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
OEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE mo,:_,ns.,
DEFARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYAGA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
DEPARTAMENTO DE BOYACA

DEPARTAMENTO DE BOYACA

i
i
i
i
f
!
i
|
!
H
i
!

Historta Laborsl reportada en e sistema de banos

- - -penslonaes 43 Ministerko de Hacendo (GEF)

08/11/1991 31/12/1691
41/01/1992 31/07/1992
24/03/1995 31/12/1595
01/03/1936 ) 31/03/1996
01/07/1996 31/07/1996
1/11/1996 31/12/1986
01/05/1997 31/35/1997
0170771997 31/07/1997
01/09/1997 30/09/1997
01/12/1997 3171271997
01/02/1998 28/02/1998
01/08/1998 31/08/1998
/1171998 30/11/1598
G1/03/1999 30/06/1299
01/09/1999 30/08/1999

‘Total de samanas que no sa

han verincado; 127.2

oA
¥ ackas
54
213
283
31
31
671
31
31
30
31
28
31

a0
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Tunja, 14 de julio de 2023

Senores:
COLFONDOS S.A.
Ciudad.

ASUNTO: INEFICACIA DE LA AFILIACION

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, mayor de edad e identificado con
cédula de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, por medio del presente
acudo ante ustedes con el fin de solicitar la INEFICACIA de la Afiliacion de
mi representada, con base a los siguientes:

HECHOS

1. Naci el 20 de octubre de 1964.

2. Actualmente tengo 58 anos de edad.

4. Me dfilie al régimen de prima media con Prestacion Definida el 8 de
noviembre de 1991.

5. Para febrero de 1999, se diligencid el formulario de dfiliacion en
pensiones con Colfondos.

6. Parajulio de 2002, se diligencio el formulario de afiliacién en pensiones
con Porvenir.

3. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliarse mi representada, NO LE
BRINDO INFORMACION ADECUADA y completa para proceder al
cambio del régimen de prima media con prestacion definida al
régimen de ahorro individual con solidaridad.

4. Para el diligenciamiento del formulario de dfiliacion, la AFP no cumplio
con la carga y deber de informacion que le correspondia para que
pudiera tomar una decision informada, autbnoma y consciente,
respecto a los riesgos del traslado, y la pérdida de los beneficios que
aquel me reportaria como asegurado.

5. COLFONDOS S.A., ejerce una actividad de cardcter financiera.

6. En mi caso, como consumidor del servicio del sistema general de
pensiones, la AFP, no se le informd de manera clara y oportuna de las
condiciones del Sistema General de Pensiones, del nuevo modelo.

7. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, le brindd
informacion sobre las ventajas de mi traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, pero en ningun momento le informo sobre
las desventajas del RAIS.



8. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicd que el reconocimiento y pago de la pension de vejez,
dependia de los aportes de los afiiados y empleadores, y sus
rendimientos financieros.

9. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicd como se obtenian los rendimientos financieros, nilas inversiones
que se iban a realizar con los dineros depositados en su cuenta de
ahorro individual.

10. COLFONDOS S.A., no verifico la idoneidad, honestidad, trayectoria,
especializacién, profesionalismo y conocimiento adecuado de la
labor que desarrolld el promotor o vendedor que vinculd a mi
representada.

11.COLFONDOS S.A., no procurd la idénea, suficiente y oportuna
capacitacion de sus promotores o vendedores.

12.El promotor o vendedor que la dfilié no contaba con la cudlificacion
académica y profesional suficiente para brindarle una asesoria
completa respecto al cambio de régimen pensional.

13.El promotor o vendedor desarrolld su actividad en beneficio de
COLFONDOS S.A..

14.El promotor o vendedor, no suministrd suficiente, amplia y oportuna
informacién al momento de la promocidon de la afiliacion, durante la
vinculacion, ni con ocasidn de las prestaciones a las cuales tenia
derecho.

15.COLFONDOS S.A., no le proporciond, la informacion suficiente que le
permitiera la adecuada comparacion de las condiciones financieras
ofrecidas en el mercado.

16. COLFONDOS S.A., nunca le entregd, los cdlculos de las proyecciones
del monto pensional a recibir en el RAIS y su comparaciéon con la
pension que podria recibir en el Régimen de Prima Media.

17.COLFONDOS S.A., no le advirtid, por escrito o verbalmente de la
facultad que tenia de ejercer el retracto de su afiliacion al Régimen
de Ahorro Individual.

18.Nunca se le ilustré sobre las modalidades pensionales al interior del
R.A.LS.

Por lo anterior, procedo a realizar las siguientes:
SOLCITUDES

1. Que se ordene la INEFICACIA de la dfiliacidn en pensiones con
COLFONDOS S.A., por cuanto NO existid una decision informada,



verdaderamente autébnoma y consciente, al no conocer los riesgos
del traslado, y los beneficios que aquel le reportaria.

2. Ordenar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
COLPENSIONES, como consecuencia de la declaratoria de
INEFICACIA del traslado y de la dfiliacion al régimen de ahorro
individual a reactivar a mi representada en el régimen solidario de
prima media con prestacion definida, desde la fecha inicial de
afiliaciéon, que corresponde al 8 de noviembre de 1991.

NOTIFICACIONES

Agradezco dirigirlas ala Carrera 11 No 18 =79 Centro Comercial Granahorrar
oficina 201 de la ciudad de Tunja.

Teléfono: 320 496 1553.

Correo electronico: agalejo7/@gmail.com .

Atentamente,

Q)
ANA CARMEN RANO ARCHILA
C.C. NoA0.021.097 de Tunja.


mailto:agalejo7@gmail.com

Tunja, 14 de julio de 2023

Senores:
PORVENIR S.A.
Ciudad.

ASUNTO: INEFICACIA DE LA AFILIACION

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, mayor de edad e identificado con
cédula de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, por medio del presente
acudo ante ustedes con el fin de solicitar la INEFICACIA de la Afiliacion de
mi representada, con base a los siguientes:

HECHOS

1. Naci el 20 de octubre de 1964.

2. Actualmente tengo 58 anos de edad.

4. Me dfilie al régimen de prima media con Prestacion Definida el 8 de
noviembre de 1991.

5. Para febrero de 1999, se diligencid el formulario de dfiliacion en
pensiones con Colfondos.

6. Parajulio de 2002, se diligencio el formulario de afiliacién en pensiones
con Porvenir.

3. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliarse mi representada, NO LE
BRINDO INFORMACION ADECUADA y completa para proceder al
cambio del régimen de prima media con prestacion definida al
régimen de ahorro individual con solidaridad.

4. Para el diligenciamiento del formulario de dfiliacion, la AFP no cumplio
con la carga y deber de informacion que le correspondia para que
pudiera tomar una decision informada, autbnoma y consciente,
respecto a los riesgos del traslado, y la pérdida de los beneficios que
aquel me reportaria como asegurado.

5. COLFONDOS S.A., ejerce una actividad de cardcter financiera.

6. En mi caso, como consumidor del servicio del sistema general de
pensiones, la AFP, no se le informd de manera clara y oportuna de las
condiciones del Sistema General de Pensiones, del nuevo modelo.

7. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, le brindd
informacion sobre las ventajas de mi traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, pero en ningun momento le informo sobre
las desventajas del RAIS.



8. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicd que el reconocimiento y pago de la pension de vejez,
dependia de los aportes de los afiiados y empleadores, y sus
rendimientos financieros.

9. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicd como se obtenian los rendimientos financieros, nilas inversiones
que se iban a realizar con los dineros depositados en su cuenta de
ahorro individual.

10. COLFONDOS S.A., no verifico la idoneidad, honestidad, trayectoria,
especializacién, profesionalismo y conocimiento adecuado de la
labor que desarrolld el promotor o vendedor que vinculd a mi
representada.

11.COLFONDOS S.A., no procurd la idénea, suficiente y oportuna
capacitacion de sus promotores o vendedores.

12.El promotor o vendedor que la dfilié no contaba con la cudlificacion
académica y profesional suficiente para brindarle una asesoria
completa respecto al cambio de régimen pensional.

13.El promotor o vendedor desarrolld su actividad en beneficio de
COLFONDOS S.A..

14.El promotor o vendedor, no suministrd suficiente, amplia y oportuna
informacién al momento de la promocidon de la afiliacion, durante la
vinculacion, ni con ocasidn de las prestaciones a las cuales tenia
derecho.

15.COLFONDOS S.A., no le proporciond, la informacion suficiente que le
permitiera la adecuada comparacion de las condiciones financieras
ofrecidas en el mercado.

16. COLFONDOS S.A., nunca le entregd, los cdlculos de las proyecciones
del monto pensional a recibir en el RAIS y su comparaciéon con la
pension que podria recibir en el Régimen de Prima Media.

17.COLFONDOS S.A., no le advirtid, por escrito o verbalmente de la
facultad que tenia de ejercer el retracto de su afiliacion al Régimen
de Ahorro Individual.

18.Nunca se le ilustré sobre las modalidades pensionales al interior del
R.A.LS.

Por lo anterior, procedo a realizar las siguientes:
SOLCITUDES

1. Que se ordene la INEFICACIA de la dfiliacidn en pensiones con
COLFONDOS S.A., por cuanto NO existid una decision informada,



verdaderamente autébnoma y consciente, al no conocer los riesgos
del traslado, y los beneficios que aquel le reportaria.

2. Ordenar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
COLPENSIONES, como consecuencia de la declaratoria de
INEFICACIA del traslado y de la dfiliacion al régimen de ahorro
individual a reactivar a mi representada en el régimen solidario de
prima media con prestacion definida, desde la fecha inicial de
afiliaciéon, que corresponde al 8 de noviembre de 1991.

NOTIFICACIONES

Agradezco dirigirlas ala Carrera 11 No 18 =79 Centro Comercial Granahorrar
oficina 201 de la ciudad de Tunja.

Teléfono: 320 496 1553.

Correo electronico: agalejo7/@gmail.com .

Atentamente,

Q)
ANA CARMEN RANO ARCHILA
C.C. NoA0.021.097 de Tunja.
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Tunja, 14 de julio de 2023

Senores:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
Civdad. |
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ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, mayor de edad e identificado con
cedula de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, por medio del presente
acudo ante ustedes con el fin de solicitar la INEFICACIA de la Afiliacién de
mi representada, con base a los siguientes:

ASUNTO: INEFICACIA DE LA AFILIACION

HECHOS

1. Naci el 20 de ociubre de 1944.

2. Acfualmente tengo 58 afos de edad.

4. Me ofifie al regimen de prima media con Prestacién Definida el 8 de
noviembre de 1991.

5. Para febrero de 1999, se diligencid el formulario de dafiliacién en
pensiones con Colfondos.

6. Parajulio de 2002, se diligencid el formulario de le]llGClOﬂ en pensiones
con Porvenir.

3. COLFONDOS S.A., al momento de afiiarse mi represen’rodo NO LE
BRINDO INFORMACION ADECUADA y completa para proceder al
cambio del régimen de prima media con prestacidon definida al
regimen de ahorro individual con solidaridad.

4. Para el diligenciamiento del formulario de afiliacion, ia AFP no cumplié
con la cargo y deber de informacidn que le correspondlo para que
pudiera tomar una decision informada, autdnoma vy consciente,
respecto a los riesgos del traslado, y fa pérdida de los beneficios que
aguel me reportaria como asegurado.

5. COLFONDOQOS S.A., gjerce una actividad de cardcter financiera.

6. En mi caso, como consumidor del servicio del sistema general de
pensiones, ia AFP, no se le informd de manera clara y oporfuno de las
condiciones del Sistema General de Pensiones, del nuevo modelo.

7. COLFONDOS S.A., al momento de afiliar a mi representada, le brindd
informacién sobre las ventajas de mi fraslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, pero en ningdn momento le informd sobre
las desveniajas del RAIS.



8. COLFONDOS S.A., al momento de dofiliar a mi representada, no le
indicé que el reconocimiento y pago de la pensidn de vejez,
dependia de los aportes de los dfiiados y empleadores, y sus
rendimientos financieros.

9. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicé como se obtenian los rendimientos financieros, nilas inversiones

que se iban a realizar con los dineros depositados en su cuenta de
ahorro individual.

10.COLFONDOS S.A., no verificd la idoneidad, honestidad, trayectoria,
especializacidn, profesionalismo y conocimiento adecuado de la
labor que desarrolld el promotor o vendedor gue vinculd a mi
representada.

11.COLFONDQS S.A., no procurd la iddneaq, suficiente y oporiuna
capacifacion de sus promotores o vendedores.

12.El promotor o vendedor que la afilié no contaba con la cudlificacién
académica y profesional suficiente para brindarle una asesoria
completa respecto al cambio de régimen pensional.

13.El promotor o vendedor desarrolld su actividad en beneficio de
COLFONDOS S.A..

14.El promotor o vendedor, no suministrd suficiente, amplia y oportuna
informacién al momento de la promocidn de ia ofiliacion, durante la
vinculacién, ni con ocasién de las prestaciones a las cuales tenia
derecho.

15.COLFONDOS S.A., no le proporciond, la informacién suficiente que le
permitiera la adecuada comparacidn de las condiciones financieras
ofrecidas en el mercado.

16. COLFONDQOS S.A., nunca le entregd, los cdlculos de las proyecciones
del monto pensional a recibir en el RAIS v su comparacién con la
pensidn que podria recibir en el Régimen de Prima Media.

17.COLFONDQOS S.A., no le advirtio, por escritc o verbalmenie de la
faculiad que tenia de ejercer el retracto de su dfiliacién ai Régimen
de Ahorro Individual.

18.Nunca se le ilustré sobre las modalidades pensionales al interior del
R.ALLS. |

Por lo anterior, procedo a realizar las siguientes:
SOLCITUDES

1. Que se ordene la INEFICACIA de la dfiliacidn en pensiones con
COLFONDOS S.A., por cuanto NO existié una decision informada,



verdaderamente autdnoma y consciente, al no conocer ios riesgos
del fraslado, y los beneficios que aquel le reportaria.

2. Ordenar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
COLPENSIONES, como consecuencia de ia declaratoria de
INEFICACIA del traslado y de la dfiliacién al régimen de ahoro
individual a reactivar a mi representada en el régimen solidario de
prima media con prestacién definida, desde la fecha inicial de
afiliacién, que corresponde al 8 de noviembre de 1991,

NOTIFICACIONES |

Agradezco dirigirtas a la Carrera 11 No 18 =79 Centro Comercial Granahorrar
oficina 201 de la ciudad de Tunja.

Teléfono: 320 496 1553.

Correo electrdnico: agalejo/@gmail.com .

Aftentamente,

\ief

3
ANA/ c:AwG\ENZA MEDRANO ARCHILA
c./d.No 40.021.097 de Tunja
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No. de Radicado, BZ2023_12473681-2007958
Bogotd D.C., 27 de julio de 2023

Sefior (a)

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

KR 11 # 18 - 79 CE GRANAHORRAR OFICINA 201
Tunja, Boyaca

Referencia: Radicado No. 2023 12416640 del 26 de julio de 2023
Ciudadano: ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

Identificacidn: Cédula de ciudadania 40021097

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “(...) Que se ordene la INEFICACIA de la afiliacion en
pensiones con COLFONDOS S.A por cuanto NO existido una decisién informada verdaderamente
auténoma y consciente, al no conocer los riesgos del traslado (...)”, le confirmamos que, no es
posible realizar la anulacidn del traslado que solicitd; a continuacién, le contamos el por qué y los
casos Unicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer?.

e Comprendemos que antes de tomar la decisidn de trasladarse, conocié la informacién
completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de pertenecer a cualquiera
de los regimenes (prima media o ahorro individual)?, la cual esta disponible en los canales
de comunicacion de cada uno de los fondos de pension y Colpensiones.

e Sisolicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016, usted
recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad®; sin embargo,

ICircular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.

2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cra.10 No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota(57+601) 489 09 09

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 WW.Comensionss. gav.co
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recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta disposicién no aplica
como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer traslados de
régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacién en su fondo actual y que le falten mas
de 10 afios para cumplir la edad de pensidon; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en
el de los hombres 62 afios®.

¢Cuando es posible la anulacién?

Cuando es necesaria la correccién de la identificaciéon y nombres del afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometid un error al diligenciar los datos del ciudadano
en el formulario de afiliacidon; este caso, usted debe radicar:

- Comunicacion donde solicite la correccién de su identificacion y/o su nombre.
- Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la identificacion errada.
- Fotocopia de su documento de identidad.

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicién de invalidez, antes de que la
cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con dictamen médico
laboral, con fecha de estructuracidn de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia penal por
falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de la Nacion, para
establecer la verdad®.

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del documento
emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse como prueba en el
proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo como soporte,
pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decision final.

SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo 11l

Cra.10 No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota(57+601) 489 09 09
Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09

www.colpensiones.gov.co
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Si desea mads informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencidn
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

Tola Au&ﬂea Qiuemp.

Paola Andrea Rivera Penagos
Directora de Administracién de Solicitudes y PQRS

Elabord: Johan Estiven Chirva - Analista - Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS XDC
Revisé:

Cra.10 No.72-33 Torre B Piso 1 Linea Bogota(57+601) 489 09 09

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 WW.Comensionss. gav.co
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Sehores 5
COLFONDOS S.A. i
Ciudad |

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, persona mayor de edad e identfificada con cédula
de ciudadania No 40.021.097 de Tunja. acudo ante ustedes con el fin de efeciuar las
siguientes solicitudes, en razén a que presente ante ustedes formulacion _

1.
12.

SOLICITUDES
Se sivan expedir copia del formulario de afiliacion suscrito ante dicha entidad.

Se sirvan expedir copia de la constancia de la  informacion a mi suministrada,
previamente a la suscripcidn del formulario de afiliacion al Régimen de Ahomo
Individual. !

Se sirvan expedir copia de ia constancia de que me fueron informadas las
modalidades de pensidn en el Régimen de Ahorro Individual

Se sirvan expedir copia de la constancia de que me fueron advertidas ias
consecuencias juridicas y econdmicas de AFILIARME ol Régimen de Ahorro
Individual.

:Se me informd el monto que debia tener ahomrado en la cuenfa individual pora
poder pensionarme en condiciones similares 0 mejores a las del Régimen de Prima
Media®

Se sivan expedir copia del programa de capacitacidn de sus promotores que
villizaba ia AFP al momento de mi afiliacion, aprobado por la  Superintendencia
Financiera.

Se sirvan ‘expedir copia de la comunicacion a través de ia cual la AFP me informad
la posibilidad de refractarme de la escogencia de régimen de pensiones.
Se sirvan informarme: A cudnic ascenderia el monto de mi pensidon a los 57 afos
de edad de no efectuarse cotizaciones adicionales a partir de la fecha?

Se sirvan informarme: ¢ Cudl seria el monto de mi pensidn a gue tendria derecho en
el Régimen de Prima Media al cumplir los 57 afios de edad (suponiendo que cumplo
con {os requisitos legales para acceder a dicha prestacién! 2

. Se sirvan expedir copia de ia comunicacion que de acuerdo ¢ la circular externa

0C1 de 2004 de la Superintendencia Financiera, debid haberse enviado en razén de
la expedicién de la ley 797 de 2003, en relacion a la posibilidad de traslado de
regimen pensional antes de los 47 afics.

Se sirva expedir copia de historia laboral.

Se sirvan expedir cerfificado SIAPF.

NOTIFICACIONES

Agradezco diigidas « la Carrera 11 No 18 - 79 Oficing 201 de Tunja, email:
agaigjo7@grnail.com

Atenlamenie,

ANA CARMENYA MEDRANO ARCHILA

C.N

0.0211097 de Tunja.



Sefores
PORVENIR S.A.
Ciudad

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, persona mayor de edad e identificada con cédula
de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, acudo ante ustedes con el fin de efectuar las
siguientes solicitudes, en razén a que presente ante ustedes formulacion

10.

11,
12.

SOLICITUDES
Se sivan expedir copia del formularic de afiliacién suscrito ante dicha enfidad.

Se sitvan expedir copia de la constancia de la  informacién a mi suministrada,

previamente a la suscripcidn del formulario de afiiacion al Régimen de Ahorro
Individuai.

Se sirvan expedir copia de ia constancia de que me fueron informadas las
modalidades de pensidn en el Régimen de Ahorro Individual

Se sirvan expedir copia de la constancia de que me fueron advertidas las
consecuencias juridicas y econdmicas de AFILARME al Régimen de Ahorro
Individual.

zSe me informd el monto que debia tener ahorrado en la cuenta individual parg
poder pensionarme en condiciones similares o mejores a las del Regimen de Prima
Media? '

|
Se sirvan expedir copia del programa de capacitacién de sus promotores que
utilizaba la AFP al memento de mi dfiliacion, aprobado por la Superintendencia
Financiera.

Se sirvan expedir copia de lka comunicacion a fravés de la cual la AFP me informé
la posibilidad de retractarme de la escogencia de régimen de pensiones.

Se sirvan informarme: A cudnto ascenderia el monto de mi pension a los 57 aios
de edad de no efectuarse cotizaciones adicionaies a partir de ia fecha?

Se sirvan informarme: 3Cudl seria e monto de mi pensidn a que tendria derecho en
el Régimen de Prima Media al cumpilir los 57 afios de edad (suponiendo aue cumplo
con los requisitos legales para acceder a dicha prestacién) 2

Se sirvan expedir copia de la comunicacion que de acuerdo a ia circular externa
001 de 2004 de la Superintendencia Financiera, debid haberse enviado en razon de
la expedicidon de la ley 797 de 2003, en relacion a la posibiidad de traslado de
régimen pensional anies de los 47 afics.

Se sirva expedir copia de historia laborai.

Se sirvan expedir certificado SIAPE.

NOTIFICACIONES

Agradezco dirigidas o la Carrera 11 No 18 - 79 Oficina 201 de Tunja, emaik
agalejo/@gmail.com

Ateniamente,

CCMNo 40.021.097 de Tunja.



Senor:

SUPERINTENDENCIA FINANCIER A

E.5.D.

MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO, mavyor de edad e idenfificado
con cedula de ciudadania No 7.174.159 de Tunja, por medio del presente
acudo ante ustedes con el fin de elevar la siguiente:

1. Sesirva informa y expedir copia de los programas de capacitacion a
los promotores de afiliacidon ullizados por las Administradoras de
Fondo de Pensiones AFP desde 1 de Abrii de 1994 hasta el afio 2010

-y aue Tuesen aprobados por fa Superfinanciera.

Agradezco dirigina s a la Carrera 9 No 17 — 36 cenlro Comercial 450 anos

SOLICITUD

NOTIFICACIONES

oficing 219 de la ciudad de Tunja.

A’ren&

MANPEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO

CC. No

174159 de Tunja.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

ORI RO A )

m S'Jperhfm:;n:h RadlCﬂCl(Jﬂ2017043198-001-000
O Focho: 2017-04-18 14:35  Sec.dla: 2403
Anexos: No

Tramile::484-50LICITUR DE INFORMACION ESPORADICA
Tipo docu30-RESPUESTA FINAL E |

Remflenla: 411000- DIRECCION DE AHORRG INDIVIDUAL ¥ PRIMA MEDIA
UNO

Deslinalarnion? 174159-MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO

Sefior

MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO
Carrera 9 No. 17 - 36 Oficina 219

CENTRO COMERCIAL 450 ANOS

TUNJA {(BOYAGA) -

Nimero de Redigacion :2017043198-001-000

Tramile 1454 SOLICTTUDDE IN?O‘R‘MI\\C\C')N"ESPUR)’:“\DWI-\
Aclividag :39 RESPUESTA FINALE
Expedienle 176000381143
Anexos ,

Respelado sefior Guarin:

De manera alenla nos relerimos a su comunleacion radicada en

'a Superinlendencia Financiera con el nimaro de 1a relerencia, medianie Ia
sual formuld una consults relacionada con "Se sivva informa (sic) y expadir copia de los programas de cepacilacion a los promoiores de
aliliacion utilizados por las Adminislradoras de Fondo (sic) de Pensiones AFP desds 1 de A de 1994 hast
aprobedos por Supstfinanciera”

a el a0 2010 y que fvesen

Sebre el parlicular, esle Despacho se permile manifestar que revisada la base de dal
Superintendencia Finanglera Gue conllene la informacién remlida Y envlada por las en
capagilacion_con_anteriprd ad gl aff

0s del Sislema de Geslion {SOLIP) de 13
0 2019. Enrazén a lo anlerlor, se sugiere solicit
del Régimen de Ahorro Individual,

lidades vigiladas, no se idenlificaron log planes de
ar eslos pregramas direclamente a las Adminlsiradoras

De esla manera dejamos atendido el objelo de su consulia, con el alcance previslo en el arliculo 28 dal Codige de Procedimient
Adminisiralivo y de lo Contenclosg Adminlstralivo,

Cerdialmenle,

(@A A@»kl@s \M?/‘L%%»

INGRID MAGALY MUNETONES SUAREZ

411000-DIRECTOR DE AHORRO INDIVIDUAL Y PRIMA MEDIA UNG
DIRECCION DE AHORRC INDIVIDUAL Y FRIMA MEDIA UNO

Copla a:

Elabord:

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594020059402 01

R o {5 vonosponun
(5 MINHACIENDA lﬁw HIEVO DAIS
www superfinanciera.gov.co . Corp et okl
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL

CODIGO VERIFICACION: Al190073512R60C
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ESTE . CERTIFICADO FUZ GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE-PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO |
****'k***'k*'k*******************************'k*'k'k************************
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LC PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO.
-k**********-k********'k'k'k'k****************-k*************************_****
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDAR Y SEGURA EN
Wii% . CCB . ORG. CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

'k'k'k‘k-k'k******************'k'k:k*'k**'k***'k***‘k******************************

CERTIFICADO DE MATRICULA DE SOCIEDAD ANONIMA
LA CAMARA DE CCOMERCIOC DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCICONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
SIGLA : COLFONDCS S.A. Y COLFONDOS
N.I.T. : 80014%4S86-2
CERTIFICA:
MATRICULA NO : (00479284 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 1991
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACICN JUDICIAL : CL 67 NO. 7 - 94 p 21
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.
EMAIL NOTIFICACION JUDICIAL : JEMARTINEZRCOLFONDOS.COM.CO
DIRECCION COMERCIAL : CL &7 NO. 7 - 94
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.
EMAIL CCMERCIAL: JEMARTINEZ@COLFONDOS.COM.CO

) CERTIFICA:

RENQOVACION DE LA MATRICULA :22 DE MARZO DE 2018

ULTIMO ANO RENCVADO: 2018

ACTIVO TOTAL REPORTADO:$441,644,526,730
CERTIFICA:

ACTIVIDAD ECONCMICA : 6630 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE FONDOS.
CERTIFICA:

QUE PARA EFECTCS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACICN DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003 INSCRITA EL 7
DE OCTUBRE DE 2003 BAJC EL NUMERC (00901083 DEL LIBRO IX, SE REPORTC L2
{S) PAGINA (S) WEB O SITIC (S) DE INTERNET:

- WWW.CQOLFONDCS.COM.CO U WWW.COLFONDOS.COM

SUCURSAL (ES) O AGENCIA (S) MATRICULADAS ANTE ESTA JURISDICCION

NOMBRE DE LA AGENCIA : COLFONDCS CALLE %4

MATRICULA : 00611734

DIRECCION : CRA 11 No. 81-02 P1
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NOMBRE DE LA AGENCIAZA : COLFONDOS PUENTE ARANDA gﬂ'--gypwuw‘*
MATRICULA : 00611738 ' =~
DIRECCION : CL 13 NO. 46 - T8 ormram WO
TELEFONC : 3785155

DOMICILIC : BOGOTA D.C. LR S i
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NOMBRE DE LA.AGENEIA : COLFONDOS CALLE 21, -

MATRIGUEA.: «00611832 + « « + . . . . . .
DIRECCION : CARRERA 7 # 26 -20 LOCAL 3 ED. TEQUENDAMA
TELEEONO.:: 3765155+ -~ ;. LI A . ‘ S

DOMIGILIO : BOGOTA D-C.. -

***************************“**4¥£¥*;*************k***;*é**k****%******

NOMBRE :DE LA+AGENEIA-: COLFONDOS UNICENTRO

MATRICULA 58 03694}398A L " N N T

DIRECCION : AV<L5 NO. 224 =~ 33 = . I

TELEFGNO -: 37651535, ... . .....

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
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NOMBRE DE LA AGENCIA : COLFONDOS CALLE 67

MATRICULA : Q07533837

DIRECCION -: -CL .53 NO. 13 - 40

TELEFONQ :. 3765155 .

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
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NOMBRE DE LA AGENCIA : COLFONDOS FLORESTA

MATRICULA : (01043551

DIRECCION : AK 68 A NO. 90 - 88 ILC 1 = (44

TELEFCONO : 3765155

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
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CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERICR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE

MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

D CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LC CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVCS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ

{10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETC DE RECURSOS.

*ox ¥ EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DF * ok ok
* oK K FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASQ R

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATQS SCBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITC EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 3 DE ABRIL DE 2017

FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION PISTRITAL : 13 DE DICIEMEBRE
DE 2018

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DFE PERSONAL DE MENCS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHC A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE




Camara de Comercio de Tunja
CERTIFICADO EXPERIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (sl
- CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
SOCIEDAD ACMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A

Fecha expedicién: 2018/04/13 - 11:32:07, Recibo No. S000189523, Operacion No. 016330413014

CODIGO DE VERIFICACION: NqMZ9T7gjb

Tamara de Tomerels
de Tanjo

INFORMA :
A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADC EXISTE UNA
SOLICITUD DE REGISTRO EN TRAMITE (REFORMA, NOMBRAMIENTO,ETC.),
LO QUE EVENTUALMENTE PUEDE AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
QUE CONSTA EN ESTA CERTIFICACION.

CERTIFICADO DE MATRICULA DE AGENCIA
LA CAMARA DE COMERCIC DE TUNJA , CON FUNDAMENTC EN LAS MATRICULAS
DEL REGLSTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

NOMBRE DE LA AGENCIA : SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A

MATRICULA NO: 00029238 DEL 2¢ DE SEPTIEMBRE DE 19984

DIRECCION: CARRERA 12 18-22

TELEFCONO 1 : 7425464

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIC : TUNJA

E-MATIL COMERCIAL:nherreravlporvenir.com.co

CERTIFICA

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 13 264 65
TELEFONO 1: 7425464
MUNICIPIO : BOGQOTA D.C.
E~-MAIL COMERCIAL:nherrerav@pcrvenir.com.co '
E~-MAIL NOTIFICACION
JUDICIAL:notificaclonesjudiciales@porvenir.conm.ce
CERTIFICA

NOMBRE DE LA SOCIEDAD ' (CASA PRINCIPAL) :8QC.ADM DE FCNDOS Y
PENSTONES Y CENSANTIAS PORVENIR S.A.

DOMICILIO CASA PRINCIPAL : BOGOTA D.C.

NIT CASA PRINCIPAL :800144331-3

CERTIFICA

ADMINISTRADOR :

GARCIA CAMACHC LAUDY ESPERANZA , C.C. : 00024048978
CERTIFICA :

QUE ZN EL FORMULARIO DE MATRICULA Y S3US ACTUALIZACIONES
POSTER[ORES CONSTAN LOS SIGUIENTES DATCS:

HhIxARKEFH A TR A, IR kv kR r*

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6630 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE FONDOS

ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : $ 33,862,294
RENOVO EL ANO 2018 EL 1 DE MARZO DE 2018

wnrnarioner CONTINUA irmmrinrioe:
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Camara de Comercio de Tunja
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sl
CERTIFICADQ DE MATRICULA MERCANTIL
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A

Fecha expedicién: 2018/04/13 - 11:32:07, Recibo No. $000188523, Operacién No. 01C330413014

CODIGO DE VERIFICACION: NqMZ9T7gjb

Tamara de Tomarcla
de Tunja

CERTIFICA :
ADMINISTRADOR PORVENIR S.A
CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL
FORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY %62 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRC AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN ORBJETC DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO: $2,700

IMPORTANTE: La firma digital del secretaric de la Camara de Comercio de Tunja contenida en este certificado electrénico se
encuentra emitida por una entidad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos
clectronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada ¢ escaneada, por lo tanto, fa firma digital que acompana este do¢umento la podra
verificar a través de su aplicativo visor de documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue
expedido a través del canal virtual de la camara de comercio y que la persona o entidad a |a que usted le va a entregar el certificado
impreso, puede verificar por una sola vez el contenido de! mismo, ingresando al enlace http:/fsiitunja.confecamaras.colcv.php
seleccionando alla Iz camara de comercio e indicando el cdigo de verificacion NqM29T7gjb.

Al realizar la verificacién podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregade al usuario en el
momento que se realizd la transaccion. :

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (o0 que haga sus
veces) de la Camara de Comercio quien avala este certificado. La firma mecédnica no reemplaza la firma digital en los documentos
efectronicos.
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Senor
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE TUNJA (REPARTO)
E.S.D.

REF: PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA.

DEMANDANTE: ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

DEMANDADOS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES
COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO, identificado con cédula de ciudadania
No. 7.174.159 de Tunja, abogado en gjercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.
238.319 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderado judicial
del senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA , mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No 40.021.097 de Tunja, por medio del presente libelo
conforme al poder especial que adjunto al presente escrito, me permito presentar
ante su despacho, DEMANDA ORDINARIA DE PRIMERA INSTANCIA, en confra de en
contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES,
representada por la persona que ejerza la presidencia en su momento al momento
de notfificacion de la presente demanda, en confra de COLFONDOS PENSIONES Y
CESANTIAS S.A., representado legalmente por el senor Héctor Adolfo Waked
Ceballos o quien haga sus veces en el momento de la noftificaciéon, y en contra de
lo SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A. entidad representada legalmente por la senora Ana Beatriz Ochoa Mejia o
quien haga sus veces en el momento de la notificacién, a fin de que su Despacho
previos los tfrédmites de un proceso ordinario laboral y en sentencia que cause
ejecutoria, formule los pronunciamientos a que hubiere lugar conforme a la ley y
de acuerdo con los siguientes:

I HECHOS Y OMISIONES
GENERALES:
1. Mipoderdante nacié el 20 de octubre de 1964.
2. Mirepresentada actualmente cuenta con 61 anos de edad.

AFILIACION AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA:

3. Mi representada se dfilio al Instituto de los Seguros Sociales el dia 8 de
noviembre de 1991.

HECHOS QUE GUARDAN RELACION CON LA AFILIACION LA COLFONDOS S.A.

4. A mi representada se le hizo firmar un formulario de dafiliacién con
COLFONDOS S.A. el 1 de febrero de 1999.

5. A mi poderdante, al momento de realizar la firma del formulario de
vinculacién no se le ilustrd acerca de los regimenes pensionales, los
beneficios y desventajas de dfiliarse a uno cada uno de ellos, lo que
correspondia a las proyecciones del monto pensional a recibir en el RAIS y
su comparacién con la pensidon que podria recibir en el Régimen de Prima
Media.



6. A elsenor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, al momento de la afiliacion
NO se le hizo entrega del reglamento de funcionamiento de este fondo de
pensiones.

7. Para el diigenciamiento del formulario y proceso de dfiliacion, COLFONDOS
S.A. no cumplié con la carga y deber de informacién que le correspondia
para que mi procurada, pudiera tomar una decision informada, autbnoma
y consciente, respecto a los riesgos de la seleccion del régimen pensional.

8. COLFONDOS S.A., faltd al deber de advertirle por escrito de la facultad que
tenia de retractarse de su dfiliacion al Régimen de Ahorro Individual. (RAIS).

9. La AFP a que se viene haciendo referencia, le informd a mi poderdante que
en el RAIS podria pensionarse a cualquier edad y con una mesada pensional
superior que en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

10. Mi mandante fue informada, por este fondo privado, que en el RAIS
obtendria mejores beneficios que en el Régimen de Prima Media con
Prestaciéon Definida.

11. COLFONDOS S.A. AFP nunca le suministrd informacion sobre las modalidades
pensionales existentes en el régimen de ahorro individual.

12. La demandada COLFONDOS S.A. no le informé a el seinior ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA que la conformacién y edad de su nucleo familiar de
beneficiarios, tendrian incidencia determinante en el monto de su mesada
pensional.

13.La AFP a que se viene haciendo referencia, no le indicé que el
reconocimiento y monto de la pensién de vejez dependian sustancialmente
de la acumulacién de capital y de los rendimientos financieros que pudieran
obtener sus aportes.

14. El fondo de pensiones tampoco le informd de la imposibilidad de traslado
de régimen pensional cuando le faltaren menos de diez anos para cumplir
el requisito de edad.

15.La AFP a que se hace referencia no le indicé cémo se obtenian los
rendimientos financieros, ni las inversiones que se iban a realizar con los
dineros depositados en su cuenta de ahorro individual.

16. COLFONDQOS S.A. no capacité de manera adecuada y con profesionalismo,
de acuerdo a lo ordenado por la ley, su fuerza de ventas y mucho menos al
asesor que adelantd la vinculacion de mi poderdante al RAIS.

17. A mi poderdante no se le advirtid, por parte de la AFP, que le cobrarian una
comision por la administracion de sus recursos, la cual al ser descontada del
capital ahorrado en su cuenta significaria un menor monto pensional.

18. Durante la vinculacion a COLFONDOS S.A. nunca se le dio asesoria de forma
periddica nise le indicaron los cambios en las perspectivas econdmicas para
obtener el capital necesario para pensionarse, a el sesnor ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA.

HECHOS QUE GUARDAN RELACION CON LA AFILACION LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A mirepresentada se le hizo firmar un formulario de afiliaciéon con SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDQOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. el
dia, 1 de julio de 2002.

A mi poderdante, al momento de realizar la firma del formulario de
vinculacion no se le ilustrd acerca de los regimenes pensionales, los
beneficios y desventajas de dfiliarse a uno cada uno de ellos, o que
correspondia a las proyecciones del monto pensional a recibir en el RAIS y
su comparaciéon con la pensidon que podria recibir en el Régimen de Prima
Media.

A el senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, al momento de la dfiliaciéon
NO se le hizo entrega del reglamento de funcionamiento de este fondo de
pensiones.

Para el diligenciamiento del formulario y proceso de dfiliacion, SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. no
cumplié con la carga y deber de informacion que le correspondia para que
mi procurada, pudiera tomar una decision informada, autdbnoma vy
consciente, respecto a los riesgos de la seleccidon del régimen pensional.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., faltd al deber de advertirle por escrito de la facultad que
tenia de retractarse de su dfiliacion al Régimen de Ahorro Individual. (RAIS).

La AFP a que se viene haciendo referencia, le informd a mi poderdante que
en el RAIS podria pensionarse a cualquier edad y con una mesada pensional
superior que en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

Mi mandante fue informada, por este fondo privado, que en el RAIS
obtendria mejores beneficios que en el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. AFP nunca le suministrd informacién sobre las modalidades
pensionales existentes en el régimen de ahorro individual.

La demandada SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. no le informdé a el senor ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA que la conformacién y edad de su nucleo familiar de
beneficiarios, tendrian incidencia determinante en el monto de su mesada
pensional.

La AFP a que se viene haciendo referencia, no le indicé que el
reconocimiento y monto de la pensién de vejez dependian sustancialmente
de la acumulacién de capital y de los rendimientos financieros que pudieran
obtener sus aportes.

El fondo de pensiones tampoco le informd de la imposibilidad de traslado
de régimen pensional cuando le faltaren menos de diez anos para cumplir
el requisito de edad.

La AFP a que se hace referencia no le indicd como se obtenian los
rendimientos financieros, ni las inversiones que se iban a realizar con los
dineros depositados en su cuenta de ahorro individual.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. no capacité de manera adecuada y con profesionalismo,



32.

33.

de acuerdo a lo ordenado por la ley, su fuerza de ventas y mucho menos al
asesor que adelantd la vinculacion de mi poderdante al RAIS.

A mi poderdante no se le advirtid, por parte de la AFP, que le cobrarian una
comision por la administracién de sus recursos, la cual al ser descontada del
capital ahorrado en su cuenta significaria un menor monto pensional.

Durante la vinculacion a SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. nunca se le dio asesoria de forma
periddica nise le indicaron los cambios en las perspectivas econdmicas para
obtener el capital necesario para pensionarse, a el senor ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA.

INFORMACION SOLICITADA A LAS DEMANDADAS

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

El 26 de julio de 2023, el senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, solicité
la INEFICACIA de traslado de régimen ante COLFONDOS S.A.

De esta solicitud no se recibid respuesta alguna.

El 26 de julio de 2023, se solicitdé ante COLFONDOS S.A. informacion detallada
respecto de la asesoria brindada para el traslado de régimen pensional da
senora ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA.

De esta solicitud no se recibid respuesta alguna.

El dia 26 de julio de 2023, el seshor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA,
mediante derecho de peticidn enviado por correo certificado, solicité la
INEFICACIA de su fraslado de régimen pensional respecto de su dfiliacion a
PORVENIR S.A.

No se recibid respuesta alguna respecto de esta solicitud.

El dia 26 de julio de 2023, el seshor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA,
mediante derecho de peticién solicitd informacion detallada respecto de su
afiliacién a la AFP PORVENIR S.A.

No se recibid respuesta alguna respecto de esta solicitud.

El 26 de julio de 2023 el senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, se solicitd
la INEFICACIA de tfraslado de régimen ante Colpensiones.

Colpensiones dio respuesta a esta solicitud el 27 de julio de 2023, en los
siguientes términos:

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones —
COLPENSIONES. En respuesta a su peticion relacionada con: “(...) Que se ordene la
INEFICACIA de la afiliacion en pensiones con COLFONDOS S.A por cuanto NO existié
una decisién informada verdaderamente autdénoma y consciente, al no conocer los
riesgos del traslado (...)"”, le confirmamos que, no es posible realizar la anulacién del
traslado que solicitd; a continuacidn, le contamos el por qué y los casos Unicos en
gue podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de
afiliacion, ha manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a
otra administradora depensionest, y por lo mismo ejercido su derecho de
elegir libremente el régimen al que quiere pertenecerz.



44 El dia 15 de marzo de 2017, se radicd derecho de peticion ante la
Superintendencia Financiera, solicitando copia de los programas de
capacitaciéon a los promotores de afiliaciéon utilizados por las AFP desde el 1
de abril de 1994 hasta el ano 2010 y aprobados por la Superfinanciera.

45, El dia 18 de Abril de dos mil diecisiete (2017), la Superfinanciera, dio respuesta
al derecho de peticion mencionado en el hecho anterior, indicando que no
existen planes de capacitacion a los promotores anteriores al 2011.

Il. DECLARACIONES Y CONDENAS

Con fundamento en los hechos y omisiones expuestos muy comedidamente solicito
al senor JUEZ, que previo el reconocimiento de mi personeria para actuar como
apoderado de la parte demandante, y cumplidos los frédmites del proceso ordinario
de Primera instancia, se declare:

PRIMERA: La Ineficacia de la dfiliacion de mi poderdante con las administradoras
de pensiones demandadas, al no ser informado suficiente, veraz e idbneamente
sobre los regimenes pensionales y de las eventuales condiciones pensionales a las
que tendria derecho, de acuerdo con el deber profesional que obliga a los fondos
privados de pensiones de conformidad con el articulo 4 del Decreto 656 de 1994 y
disposiciones concordantes.

SEGUNDA: Que las demandadas omitieron sus obligaciones y responsabilidades
hacia su afiliada, consagradas en las siguientes normas: decreto 663 de 1993 en los
articulos 97 y 98, los articulos 4 y 15 del Decreto 656 de 1994 vy, el articulo 1 de la Ley
1748 de 2014, asi como las obligaciones impuestas en las circulares 30 y 37 de 1994
y circular 001 de 2004 expedidas por la Superintendencia Bancaria hoy
Superintendencia Financiera.

TERCERA: Que las administradoras de fondos de pensiones demandadas omitieron
suministrar la informacién necesaria que se debe dar en el proceso de dfiliacién,
en la etapa precontfractual y en las diferentes etapas de permanencia en el
Régimen de Ahorro Individual.

CUARTA: Que las demandadas omitieron informar las condiciones econdmicas,
juridicas, financieras, actuariales y comparativas entre los dos regimenes
pensionales existentes, que eran necesarias para la formacién del libre
convencimiento en la decision de dfiliacion al Régimen de pensiones.

QUINTA: Que con sustento en las anteriores declaraciones, se declare la Ineficacia
del fraslado y de la dofiliacidn en pensiones de mi procurada a los fondos de
pensiones demandados.

SEXTA: Que como consecuencia de la mencionada Ineficacia de la aofiliacién,
COLPENSIONES verifique y reciba a satisfaccion la integridad de los aportes
pensionales efectuados al RAIS, sin que las demandas deduzcan costo
administrativo o de fondo de solidaridad alguno a los aportes objeto de
devolucion.

SEPTIMA: Que como consecuencia de la declaratoria de Ineficacia del traslado y
de la dfiliacion de mi procurada con los fondos de pensiones demandados, se
deben frasladar todos los aportes junto con sus rendimientos a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, por cuanto la dfiliacion al régimen
de prima media queda nuevamente vigente desde el dia 8 de noviembre de 1991.



Con fundamento en las antferiores declaraciones, dignese senor Juez, condenar a
la con las administradoras de pensiones demandadas.

PRIMERA: A trasladar todos los valores de aportes obligatorios y los rendimientos que
posee mi poderdante en su cuenta de ahorro individual al Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida, administrado por la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, conforme al articulo 1746 del C.C.

SEGUNDA: A la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, a
recibir los anteriores valores, previa verificaciéon satisfactoria de la integridad de los
aportes efectuados al RAIS, sin que las demandadas deduzcan costo
administrativo o de fondo de solidaridad alguno, a los aportes objeto de
devolucion.

TERCERA: A la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, a
recibir los anteriores valores y a actualizar la historia laboral, teniendo en cuenta el
detalle de la devolucion de aportes que efectud mi prohijado, para que se vean
reflejadas la totalidad de semanas cotizadas.

CUARTA: A Ia ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES,
como consecuencia de la declaratoria de Ineficacia del traslado y de la afiliacién
al régimen de ahorro individual a reactivar la afiliacion de mi poderdante, en el
régimen de prima media con prestacién definida, desde su fecha inicial de
afiliacion, que corresponde al dia 8 de noviembre de 1991

QUINTA: CONDENA EXTRA Y ULTRAPETITA:

Es de competencia del Juez de primera instancia, conforme a lo dispuesto por el
articulo 50 del CP de Ty en correspondencia a las resultas del juicio, condenar extra
y Ultrapetita, ordenando para el efecto el pago de los demds valores, prestaciones
e indemnizaciones distintos a los pedidos en el libelo de la demanda o a sumas
mayores que las pedidas en las mismas, cuando los hechos que los originen hayan
sido discutidos en el juicio y estén debidamente probados.

En consecuencia, si esta eventualidad se presentare en el proceso, le corresponde
a su Senoria, condenar a la parte demandada en los términos que lo establece el
articulo 50 ya citado.

SEXTA: CONDENAR EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO A LAS DEMANDADAS.
PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA se dfilid y cotizd sus aportes a pension en el
Instituto de Seguros Sociales desde el inicio de su vida laboral que corresponde al
8 de noviembre de 1991, posteriormente se le hizo suscribir una solicitud de
vinculacién a pensiones con el fondo privado COLFONDOS S.A. Sin ningun tipo de
asesoria y sin conocer las consecuencias que se derivarian de su suscripcion.

El problema juridico que se plantea es el definir si la, la advertencia de las
consecuencias, la ausencia de informacién clara y suficiente al momento de la
afiliacién torna en ineficaz o nula la supuesta dfiliacién al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS).

Il. RAZONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LAS PETICIONES



Se invocan como normas Legales y de derecho en que se fundamentan las
pretensiones las siguientes:

Los articulos 13, 48, 49, 53, 335 de la Constitucién Politica de Colombia

- Los articulos 1603 y 1746 del Cédigo Civil.

- Los articulos 1, 2, 5, 11, 12, 26, 33, 39, 40, 42, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 74 y siguientes del
Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

- Artficulo 13 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

- Los articulos 1,2, 3, 4,8,10, 11, 12, 13, 14, 21, 33, 34, 36, 64, 97, 100y 272 de la Ley
100 de 1993.

- Articulos 4,14, 15y 35 del decreto 656 de 1994,

- Articulo 11 del decreto 692 de 1994, reglamentado por la Superintendencia
Bancaria (hoy superintendencia financiera), mediante las circulares 30y 37 de 1994.
- Arficulo 3, 97 vy 98 del decreto 663 de 1993

- Articulo 3, 4, 12, 15 del decreto 720 de 1994.

- Articulos 1y 3 del decreto 1161 de 1994,

- Arficulo 12, 25 de la ley 795 de 2003.

- Ley 1328 de 2009. (Estatuto de Proteccion al consumidor financiero)

- Articulo 1°de la Ley 1748 de 2014

- Decreto 2071 de 2015.

- Decreto 1068 de 1995 art. 4

- Y demds normas legales vigentes y concordantes.

1. DEBER DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LAS
AFP

El Decreto 663 de 1993 articulo 98 numeral 4, establecié la debida diligencia en la
prestacion de los servicios por parte de las sociedades de servicios financieras
incluyendo entre ellas a los Fondos Privados de Pensiones tal y como se puede ver
en el articulo 3 de la misma normatividad.

La debida diligencia debe entenderse como el cumplimiento, cuidado, celo,
esfuerzo y esmero, en la ejecucion de las funciones delegadas a una persona. De
donde se desprende que la persona diligente ha de cumplir en primera medida
con sus obligaciones o con las obligaciones que le impone la Ley.

En caso de existir duda de qué se entiende por ser diligente, es claro que no podria
predicarse diligencia o, hablarse que un hombre es diligente, cuando no se atiene
a las previsiones que senala la Ley.

De igual forma, lo indica el articulo 3° del decreto 1328 de 2009 que instituyd el
Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero, donde se reitera uno de los mds
importantes deberes de la AFP’s, como es el deber de diligencia, también llamado
por la doctrina fordnea como “due dilligence”, el cual debe orientar las relaciones
entre consumidores financieros y la entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera.

En la obra de Guillermo Cabanellas, Diccionario de Derecho Usual, se dice “La
diligencia se erige en la clave de la observancia de las obligaciones legales y aun
voluntarias”. Como se ve queda establecido como principal atributo de la
diligencia el observar lo que la norma instituye.

Si el Fondo de Pensiones no cumple las normas de forma puntual y todo lo que las
mismas establecen, no se puede predicar que su actividad se desarrolle con la
debida diligencia.



Unicamente podria predicarse tal atributo si dicha actividad es ejecutada con tal
celo y profesionalismo que no olvide el minimo detalle de lo que las normas le
senalan.

Las reglas que ha debido seguir el Fondo Privado estdn en el ordenamiento juridico
en diferentes fuentes como son la Constituciéon Politica, las Leyes, los Decretos y las
directrices de la Superintendencia Financiera. De encontrarse y demostrarse, que
dicha entidad no se cind a lo estipulado por la normatividad y que el gjercicio de
sus funciones no fue diligente, se concluye que su actividad, en relacion con mi
poderdante, no cumple con lo que el sistema espera de ella, es decir actuar con
debida diligencia.

2. DEBER DE INFORMACION FINANCIERA Y COMERCIAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES

El Decreto 663 de 1993, en el articulo 97, senala el deber de informacidén a los
usuarios (afiliados) de la siguiente forma:

Las entfidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que
prestan la informacidn necesaria para lograr la mayor transparencia en las
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos
de juicios claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado.

Esta norma fue adicionada y complementada por el articulo 23 de la Ley 795 de
2003 asi:

"y poder tomar decisiones informadas

En tal sentido, no estd sujeta a reserva la informacién correspondiente a los
activos y al patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de
sigilo que estas tienen sobre la informacién recibida de sus clientes y
usuarios.” (Lo subrayado es lo que adiciond la Ley 795)

El objetivo principal de mi mandante y, podria suponerse de cualquier ser humano,
es el de obtener una pensidon que le permita afrontar su vejez de una forma digna.
Esta debe guardar una relacion directa y proporcional con los salarios que se
obtuvieron durante la vida laboral tal y como lo dispone el articulo 5 de la Ley 797
de 2003, esto ha sido reiterado, entre ofras sentencias de la Corte Constitucional,
en las Sentencias T-007 de 2009 y T- 398 de 2013.

De esta norma, se infiere claramente que, desde el origen del Sistema General de
Pensiones, los fondos de pensiones tenian la obligacién de suministrar toda la
informacidén que fuera necesaria para que sus dfiliados pudieran tomar decisiones
autbnomas y voluntarias, dicha informacién no aparece registrada en los
formularios de dfiliacion.

Dicha informacion debia suministrarse de forma periddica y continua, de tal forma
que los dafiliados, y en especial mi poderdante, estuvieran al tantfo de las
fluctuaciones de la economia, de las pérdidas y ganancias que fuvieran sus
inversiones y para que en general no ignorara informacién, por minima que fuese,
que amenazara la obtencidn de su objetivo pensional perseguido, es decir la
acumulacién del capital necesario para disfrutar de una pensidn en condiciones
similares a las que pudiera obtener en el Régimen de Prima Media, tal y como le
fue prometido por el vendedor del fondo privado.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0795_2003.html#23

Como se aprecia, el obtener una prestacion en el sistema de ahorro individual se
ha convertido en un albur, en una completa inseguridad para el afiliado, quien se
ve sometido al vaivén del mercado financiero y a las incertidumbres de la
economia. Esta circunstancia genera el total quebrantamiento de los principios de
la Seguridad Social y de lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 797 de 2003, donde
se consagra que la pensidon debe guardar una relacién directa y proporcional con
los salarios que se obtuvieron durante la vida laboral.

3. DEBER DE INFORMACION COMO PRESUPUESTO DE VALIDEZ DE VINCULACION AL
RAIS

Desde la expedicion del decreto 720 de 1994 se establecit el deber de informacién
a los afiliados al régimen pensional en los siguientes términos:

“ART. 12.0bligaciones de los promotores. Los promotores que empleen las
sociedades administradoras del sistema general de pensiones deberdn
suministrar suficiente, amplia y oportuna informacién a los posibles dfiliados
al momento de la promocién de la dfiliacién, durante toda la vinculacion y
con ocasidn de las prestaciones a las cuales tenga derecho el dfiliado...”
(Resaltado fuera de texto)

En el proceso de vinculacion existio absoluta ausencia de informacion por parte
del fondo pensional y asesoramiento a la demandante. Esta circunstancia significa
que la entidad demandada no obrd en consonancia con el principio de eficiencia
del sistema de seguridad social integral, es decir, suministrar toda la informacién
pertinente al momento de la dofiliacidon para que de esta manera se pudiera
obtener una decisién libre de engano, principio que se encuentra consagrado en
el literal a) del articulo 2° de la ley 100 de 1993.

El deber de informacién no ha sido ajeno a la jurisprudencia de la Sala Laboral de
la Corte Suprema, pues la entidad ha indicado la forma como los fondos de
pensiones deben gestionar la vinculacion de las personas al régimen de pensiones.

De acuerdo con lo anterior, dicha corporacion, con ponencia de la Magistrada
Cuello Calderodn, en la sentencia con radicacion 31314 de 09 de septiembre de
2008, manifestd lo siguiente:

“... La docfrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales,
con especifica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la
gestion fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que
emanan de la buena fe, como el de la fransparencia, vigilancia, y el deber
de informacion.

La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la
antesala de la dfiliaciéon hasta la determinacion de las condiciones para el
disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacion completa y comprensible, a la medida de la
asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado
lego, en materias de alta complejidad.

Es una informacidén que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a
quien ya lo estd, y que cuando se frata de asuntos de consecuencias
mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccién del régimen pensional,
frasciende el simple deber de informacion, y como emanacion del mismo



reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen
consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la
informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere
el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion que claramente le
perjudica.

Bajo estos pardmetros es evidente que el engano que protesta el actor tiene
su fuente en la falta al deber de informaciéon en que incurrio la
adminisfradora; en asunfo neurdlgico, como era el cambio de régimen de
pensiones, de quien ya habia alcanzado el derecho a una pension en el
sistema de prima media, su obligacion era la de anteponer a su interés
propio de ganar un dfiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho
por mas de cinco anos, bajo la advertencia de que el provecho de la
pension a los sesenta anos, era solo a costa de disminuir el valor del bono
pensional, castigado por su venta anticipada a la fecha de redencion.

En estas condiciones el engano, no solo se produce en lo que se afirma, sino
en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en
proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de decision
que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un
fraslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada.

La firma en el formulario no es prueba de haberse suministrado informacién:

Una importante conclusion a la que llega el alto Tribunal en esta Sentencia es que
la firma del formulario no es prueba de haberse suministrado informacién, a saber:

No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacion
a la Administradora de Pensiones que aparece firmada por el demandante,
que su traslado al régimen de ahorro individual se dio de manera voluntaria,
que “se realizdé de forma libre, espontdnea y sin presiones”, pues lo que se
echa de menos es la falta de informacidon veraz y suficiente, de_que esa
decisidon no tiene tal cardcter si se adopta sin el pleno conocimiento de lo
que ella entrana. (Resaltado fuera de texto)

Decision documentada precedida de las explicaciones sobre los efectos del
régimen pensional

El fallador, debe efectuar el siguiente andlisis cuando de traslado de régimen se
trata: sirealmente operd el traslado, si el traslado fue vdlido, en razén de lo anterior,
no le basta simplemente con cotejar si mi poderdante habia cumplido 15 anos de
cotizacion a 1 de abril de 1994, para retornar al régimen de prima media vy
recuperar el régimen de transicion, porque debe estudiar las circunstancias que
precedieron el traslado de régimen pensional y verificar si el requisito de
informaciéon suficiente, amplia y oportuna fue llevado a cabo por la AFP de lo
contrario dicha dfiliacién debe tornarse ineficaz.

Ahora bien, si dicha informacién debe precisarse al momento de realizar un
traslado de régimen, es claro que la misma diligencia debe llevarse a cabo cuando
una persona se vaya a vincular por vez primera al Sistema Integral de Seguridad
Social, pues de no ser asi, dicha vinculacién estaria afectada en su eficacia.

FUNDAMENTO PROBATORIO:



Las entidades demandadas no pudieron documentar que haya efectuado alguna
gestion de informacion hacia su futuro afiliado y mucho menos ninguna clase de
gestion cuando estuvo aportando en su cuenta de ahorro individual abierta con
ocasiéon de la firma de formulario.

Al respecto, se intentd que los Fondos Privados informaran sobre cémo garantizd
que la decision de mi mandante fuera informada, ya que la misma se constituye
en el presupuesto para la eficacia o validez de la dfiliaciéon al régimen de
pensiones.

COLFONDOS S.A.:

En la peticion radicada al fondo privado el dia 26 de julio de 2023 (Ver prueba
documental anexa) se solicitd: “Se sirvan expedir copia de la constancia de que
me fueron advertidas las consecuencias juridicas y econdmicas de frasladarme del
régimen de prima media al régimen de ahorro individual” (Ver peticidén cuarta).

La AFP hizo caso omiso a la peticion

De lo anterior_se colige gue no hay documentacion que permita comprobar que se
cumplid con el deber de informacidn que le asistia al fondo demandado.

PORVENIR S.A.:

En la peticién radicada al fondo privado el dia 26 de julio de 2023 (Ver prueba
documental anexa) se solicitd: “Se sirvan expedir copia de la constancia de que
me fueron advertidas las consecuencias juridicas y econdmicas de trasladarme del
régimen de prima media al régimen de ahorro individual” (Ver peticion cuarta).

La AFP hizo caso omiso a la peticion

De lo anterior_se colige _gue no hay documentacion que permita comprobar que se
cumplid con el deber de informaciodn que le asistia al fondo demandado.
4. LOS FONDOS DE PENSIONES SON INSTITUCIONES DE CARACTER PREVISIONAL

ENCARGADAS DE LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO.

El Decreto 656 de 1994 dispone en su articulo 4 el cardcter de previsional que tienen
las AFP y la implicacion que dicha denominacion trae consigo, es decir, la forma
en la que deben actuar dichas empresas privadas como administradoras de un
servicio publico y de un derecho fundamental de tan altisima importancia como lo
es el de la Seguridad Social.

Dicha disposicion normativa reza asi:

Articulo 4°.- En su calidad de administradoras del régimen de ahorro
individual con solidaridad, las administradoras son instituciones de cardcter
previsional y, como tales, se encuentran obligadas a prestar en forma
eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a dicha calidad.
Por lo tanto, seran responsables de los perjuicios que por su culpa leve se
puedan ocasionar a los dfiliados.

Lo anteriormente mencionado y citado, ha sido estudiado por la jurisprudencia de
la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, la cual reconoce la doble
condicién que tienen las AFP y su obligacion de velar por los intereses de mi
poderdante, aspecto que les impone una responsabilidad de cardcter profesional;
esto hasido fratado en la sentencia 31.989 del 9 de septiembre de 2008, Magistrado
Ponente: Eduardo Lépez Villegas, de la siguiente manera:



Las administradoras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como
fales si cumplen una serie de requisitos que las cualifican, hacen parte del
elenco de las entidades financieras, cumplen una actividad que en esencia
es fiduciaria y han de ajustar su funcionamiento a los requerimientos técnicos
propios para esta clase de establecimientos, pero bajo el entendido de que
todos ellos han de estar ordenados a cumplir con la finalidad de prestar un
servicio publico de la seguridad social.

La doble condicién de las administradoras de pensiones, de sociedades
que prestan servicios financieros y de entidades del servicio publico de
sequridad social, es compendiada en la calificacién de instituciones de
cardcter previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto 656 de 1994,
y que se ha de traducir en una enlidad con solvencia en el manejo
financiero, formada en la ética del servicio publico. (Negrilla y subraya fuera
de texto)

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del
servicio publico de pensiones, razén por la cual su_comportamiento y
determinaciones deben estar orientadas no sélo a alcanzar sus_propids
melas de crecimiento y beneficio, sino a salisfacer de la mejor manera el
interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida
por haberse cernido sobre si una enfermedad o frauma que lo deja invdlido,
o la muerte sobre el miembro de la familia del cual depende, o sobre su
dfiliado cuando le llega el momento de su retiro de la vida productiva por
imposicion o disfrute de la vejez. (Negrilla y subraya fuera de texto)

(..)

INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS E IDONEAS - RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de
actuar mediante instituciones especializadas e iddneas, con conocimientos
y experiencia, que resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a
entregar sus ahorros y sus seguros de prevision para su vejez, su invalidez o
para su familia cercana en caso de muerte prematura.

Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la
responsabilidad profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y
oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de instituciones de
cardcter previsional, la misma que, por ejercerse en un campo que la
Constitucion Politica estima que concierne a los intereses publicos, tanto
desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335, se ha de estimar
con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones
entre particulares.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones
es de cardcter profesional, la que le impone el deber de cumplir
puntualmente las obligaciones que taxativamente le senalan las normas, en
especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas
con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademds todas aquellas que
se le integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el
articulo 1603 del C.C., regla vdlida para las obligaciones cualquiera que
fuere su fuente, legal, reglamentaria o confractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con
especifica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la
gestion fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que



emanan de la buena fe, como el de la fransparencia, vigilancia, y el deber
de informacion.

La informacién debe comprender todas las etapas del proceso, desde la
antesala de la dfiliacién hasta la determinacion de las condiciones para el
disfrute pensional.

PENSIONES, TEMA COMPLEJO.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacion completa y comprensible, a la medida de la
asimetria que se ha de salvar enfre un administrador experto y un afiliado
lego, en materias de alta complejidad. Las administradoras de pensiones
han de estar autorizadas para fungir como tales si cumplen una serie de
requisitos que las cuadlifican, hacen parte del elenco de las entidades
financieras, cumplen una actividad que en esencia es fiduciaria y han de
ajustar su funcionamiento a los requerimientos técnicos propios para esta
clase de establecimientos, pero bajo el entendido de que todos ellos han de
estar ordenados a cumplir con la finalidad de prestar un servicio publico de
la seguridad social.

La doble condicion de las administradoras de pensiones, de sociedades
que prestan servicios financieros y de entidades del servicio publico de
seqguridad social, es compendiada en la calificacion de instituciones de
cardcter previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto 656 de 1994,
y que se ha de traducir en una entidad con solvencia en el manejo
financiero, formada en la ética del servicio publico. (Negrilla y subraya fuera
de texto)

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del
servicio publico de pensiones, razon por la cual su comportamiento y
determinaciones deben estar orientadas no sdélo a alcanzar sus propias
metas de crecimiento y beneficio, sino a satisfacer de la mejor manera el
interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida
por haberse cernido sobre si una enfermedad o trauma que lo deja invdlido,
o la muerte sobre el miembro de la familia del cual depende, o sobre su
afiliado cuando le llega el momento de su retiro de la vida productiva por
imposicion o disfrute de la vejez.

Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio auténomo
propiedad de los dfiliados, segun lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100 de
1993; la ley radica en ellas el deber de gestion de los intereses de quienes se
vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las etapas previas y
preparatorias a la formalizacién de su dfiliacion a la administradora.

De conformidad con lo expuesto, la obligacion atribuida a los Fondos de Pensiones
los coloca en una especialisima posicion y los obliga a observar una conducta de
diligencia extrema hacia el afiliado, debiendo velar no solo por el interés particular
de cardcter privado (utilidades), sino en primacia del interés publico y colectivo
de sus dfiliados, en razén a las delicadas funciones encargadas por el Estado de
co-administrar el Sistema de Seguridad Social cuyos objetivos y finalidad estdn
claramente senalados en la Constitucion Politica, encontrdndose entre ellos el de
procurar el bienestar general y maximizar el valor de las prestaciones econdmicas
a su cargo.

Con base en lo anterior, cabe mencionar que el interés particular de las AFPs vy el
interés colectivo de los afiliados (el cual debe ser protegido de la mejor manera



posible por los fondos) pueden entrar en conflicto, es precisamente dicha situacion
la que lleva a que los dfiliados que han sido enganados como en el presente caso,
acudan a la Jurisdiccion ordinaria laboral, instancia que debe dar primacia al
derecho fundamental a la Seguridad Social en virtud de la ponderacion de
derechos en disputa.

5. DEBER DE ENTREGA DEL REGLAMENTO DEL FONDO AL MOMENTO DE LA
AFILIACION

Dispone el articulo 15 del Decreto 656 de 1994:

“El texto delreglamento, asicomo del respectivo plan, deberd ser entregado
a cada afiliado a mds tardar al momento de su vinculacion”.

El reglamento, aprobado por la Superintendencia Financiera, contiene los
derechos y deberes de los afiliados y de la administradora. De igual forma, advierte
la mencionada norma, que los reglamentos deben ser redactados de forma tal
que sean de fdcil comprensidon para los dfiliados asi como utilizar caracteres
tipogrdaficos faciimente legibles.

Es clara la obligacidon que le asistia al fondo de enfregar el reglamento a mi
poderdante. Dicha obligacién no fue cumplida, el fondo demandado no ha
podido demostrar que lo haya entregado al momento de la vinculacion. De esta
forma ha quedado mi poderdante sin la posibilidad de conocer la forma enla cual
funciona el fondo que administra sus cotizaciones, sus derechos, sus obligaciones,
dejdndolo al arbitrio de lo que la enfidad desee realizar

Ante el desconocimiento de los derechos vy la reglamentacion de los mismos, se
enfrenta el afiliado ante la imposibilidad de ejercerlos.

FUNDAMENTO PROBATORIO
COLFONDOS S.A.:

Sustento de lo acd afimado: se anexa la solicitud efectuada al fondo privado
fechada el 26 de julio de 2023 en la que se solicito “Peticion sexta: Se sirvan expedir
copia de la constancia de haberme hecho entrega del reglamento de
funcionamiento del fondo al momento de mi afiliacién con la entidad™” (Ver prueba
documental anexa)

La AFP hizo caso omiso a la solicitud a que se viene haciendo referencia
PORVENIR S.A.:

Sustento de lo acd afimado: se anexa la solicitud efectuada al fondo privado
fechada el 26 de julio de 2023 en la que se solicito “Peticion sexta: Se sirvan expedir
copia de la constancia de haberme hecho entrega del reglamento de
funcionamiento del fondo al momento de mi dfiliacién con la entidad™” (Ver prueba
documental anexa)

La AFP hizo caso omiso a la solicitud a que se viene haciendo referencia

6. DEBER DE INFORMAR POR ESCRITO LA POSIBILIDAD DE RETRACTO DE LA
AFILIACION.

El Decreto 1161 de 1994 art. 3 prevé que es factible ejercer la opcidén de refracto
de la escogencia de régimen de pension dentro de los cinco (5) dias habiles



siguientes a la fecha de la seleccién. La posibilidad de retracto debe serinformada
de manera clara y por escrito por parte de la AFP con el fin de que el afiliado pueda
hacer uso de su libertad informada y fome la decision que considere pertinente. La
norma textualmente reza lo siguiente:

“Cuando las administradoras efectien procesos de promocion, deberdn
informar de manera clara y por escrito a los potenciales afiliados el
derecho a refractarse de que frata el presente articulo. (Resaltado fuera
de fexto).

El no cumplimiento de esta prevision normativa constituye una via de hecho
ademds de un obstdculo para el pleno ejercicio de los derechos del dfiliado. Al
respecto se consultd a la demandada sobre el cumplimiento de lo establecido
en la ley, respondiendo que no cuenta con el respectivo soporte.

FUNDAMENTO PROBATORIO SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS PORVENIR S.A. :

En solicitud efectuada al fondo querellado, el dia 26 de julio de 2023 se solicito:
“Peticién octava: zSe sirvan expedir copia de la comunicacion a través de la cual
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.
me informé la posibilidad de retractarme de la escogencia de régimen de
pensiones?” (Prueba documental anexa)

Esta obligacion impuesta a la administradora y claramente visible en la norma, no fue
cumplida por los fondos, dejadndose entrever la falta de diligencia y negativa de las
AFPs a cumplir el Ordenamiento Juridico en materia de Seguridad Social, generando
a mi representada un grave perjuicio al no advertirsele POR _ESCRITO de dicha
posibilidad.

7. CAPACITACION A LOS PROMOTORES DE LAS AFP

La vinculacion a los fondos debe y ha debido cumplirla el Fondo Privado a través de
una fuerza de ventas, promotores o asesores, debidamente capacitados y de los
cuales se haya podido verificar su idoneidad, honestidad, trayectoriq,
especializacién, profesionalismo y conocimiento adecuado de la labor. Asi lo
prevé el Decreto 720 de 1994 en suarficulo 3 establece que las
administradoras podrdan utilizar para la promocién en la vinculacién de afiliados,
vendedores, con o sin relacién laboral.

A su vez en el art. 4 ibidem pardgrafo segundo se establece que:

Las sociedades administradoras del sistema general de pensiones
verificardn la idoneidad, honestidad, tfrayectoria, especializacion,
profesionalismo y conocimiento adecuado de la labor que desarrollardn las
personas naturales que vinculen como promotores. (Resaltado fuera de
texto)

En cuanto a la capacitacion de su fuerza de ventas el mismo decreto prevé en el
arf. 15:

Las sociedades administradoras del sistema general de pensiones deberdn
procurar la idénea, suficiente y oportuna capacitacion de sus promotores,
mediante programas establecidos para tal fin, los cuales se deberdn
mantener a disposicion de la Superintendencia Bancaria.

En todo caso, deberd obtenerse Ia aprobacion previa de la
Superintendencia Bancaria a los programas de capacitacion establecidos



inicialmente por las sociedades administradoras del sistema general de
pensiones.

Especial énfasis debe hacerse en este punto. La obligacion de tener unas
personas debidamente capacitadas que permitan ofertar los servicios y
asesorar a los interesados, tiene una absoluta razén de ser ya que de su
experticia dependerd la asesoria que se suministre al interesado. La entidad
administradora, al ocupar el lugar de “profesional experto”, estd en la
obligacion de suministrar a sus afiliados toda la informacién sobre el régimen
pensional al cudl se desea regresar, permitir su comparacién con el régimen
de prima media, advertirle las ventajas y desventajas. Estas obligaciones no
se pueden cumplir si el asesor con el que se actua no estd debida y
comprobadamente capacitado para este propdsito.

En aras de corroborar el cumplimiento de las obligaciones a que se viene
haciendo referencia, a través de derecho de peticion elevado a la
Superintendencia Financiera radicado el dia 15 de marzo de 2017 se solicitd
se sirvieran expedir “copia de los programas de capacitacion a los
promotores de dfiliacion utilizados por las AFPs desde el 1 de abril de 1994
hasta el aho 2010"”. (Ver prueba documental No. Folio 64)

El dia 18 de Abril de 2017 la enfidad contestd e informd que: “no existen planes de
capacitacion a los promotores, anteriores al aino 2010.” (Ver prueba documental
No folio 54)

En el presente caso se demuestra como el Fondo Privado no tenia aprobado por
parte de la Superintendencia Financiera programas de capacitacién de su fuerza
de ventas con anterioridad al aiho 2010, es decir que a la fecha de dfiliacion de mi
poderdante, la persona que le prestd la asesoria no contaba con una debida
preparaciéon y experticia, hecho de suprema gravedad, al tenerse en cuenta que
la relacion, AFP — Afiliado, es en extremo desigual, las partes de este acto juridico
Nno se encuentran en un plano de igualdad y debe procurarse por todos los medios
poner a la parte débil (afiliado) lo mdas cerca del profesional experto.

8. COMUNICACION DE POSIBILIDAD DE TRASLADO CON OCASION DE LA
EXPEDICION DE LA LEY 797 DE 2003

Segun la ley en mencidn en el literal e del articulo 2, menciona:

Los afiliados al Sistema General de Pensiones podrdn escoger el regimen de
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccion inicial, estos sélo
podrdan trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) anos,
contados a partir de la seleccion inicial. Después de un (1) ano de la
vigencia de la presente ley, el dfiiado no podrd trasladarse de régimen
cuando le faltaren diez (10) anos © menos para cumplir la edad para tener
derecho a la pension de vejez;

De esta forma, se presenta una restriccion temporal para que los afiliados ejerzan
el derecho de traslado entre uno y ofro régimen pensional, razén por la cual
cuando faltaren menos de 10 anos para cumplir el requisito de pension, los afiliados
no podrdn solicitar su traslado, al respecto la Superintendencia financiera amplidé
la proteccién en dicha circunstancia al expedir la circular 001 de 2004, en la que
se establecié que:



De acuerdo con lo establecido en el literal e) del articulo 13 de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 2° de la Ley 797 de 2003 antes mencionado,
las personas que a partir del 29 de enero de 2004 les faltaren menos de diez
anos para cumplir la edad para tener derecho a la pensidon de vejez,
pueden ftrasladarse de régimen, por una sola vez y hasta el proximo 28 de
enero, sin que deban cumplir con el requisito de permanencia que
establece la regla general, esto es, cinco anos en el regimen anterior.

En tal sentido, los operadores del sistema estdn en la obligacion de dar
framite a las solicitudes de traslado presentadas por las personas que se
encuentran en el supuesto antes mencionado, pudiendo, Unicamente,
aducir como causales vdlidas para negar el traslado, el que el dfiliado esté
disfrutando una pension, que exista solicitud de pension en framite o que se
hubiera presentado un siniestro por invalidez o muerte (articulo 5° del
Decreto 3800 de 2003).

Asi mismo, debe aclararse que, como lo ha sostenido esta Superintendencia
en el caso de las personas que a la fecha de la solicitud cuenten con mads
de 55 anos, sin son mujeres, o 60 anos, si son hombres, en la medida en que
no tengan la calidad de pensionados, no hayan solicitado la referida
pension o respecto de los mismos no se haya presentado un siniestro, las
mismas son beneficiarias del denominado “ano de gracia” que establece la
Ley 797 de 2003 en el articulo tantas veces citado.

Con respecto al deber de informacién En la misma circular se establecidé que:

“Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 1. del articulo
97 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, segun el cual las entidades
vigiladas "...deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la
informacién necesaria para lograr la mayor fransparencia en las
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos
de juicio claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado.”, las
entidades del Sistema General de Pensiones deberdan informar a sus dfiliados
que se encuentren en la situacion descrita en el literal e) del articulo 13 de
la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 2° de la ley 797 de 2003, asi
como a los que cobijados por el mismo supuesto estén multiple vinculados
al sistema, sobre la facultad y el término para seleccionar la entidad
administradora que prefieran, a_través de una comunicacién dirigida al
ultimo domicilio que se tenga reqistrado y de la publicacién por una sola vez
de un aviso en un diario de amplia circulacién nacional. (subrayado fuera
del texto)

Las aludidas comunicacion y publicacion deberdn efectuarse a mds tardar
el proximo 15 de enero de 2004 y contener la advertencia sobre la aplicacion
del réegimen de fransicion a que se refiere el articulo 3° del Decreto 3800 de
2003y, en el caso de los dfiliados que se encuentren en situacion de mdltiple
vinculacion al sistema, la consecuencia a la que se refiere el inciso segundo
del articulo 2° ibidem frente al silencio del dfiliado.

En el presente proceso, la demandada omitié la obligacion sefalada y no avisé
por escrito su dfiliado de la posibilidad de traslado de régimen antes de que faltaren
menos de 10 ainos para cumplir el requisito de edad y asi acceder a la prestacion
pensional, impidiendo de esta forma el ejercicio de sus derechos como
consumidora del sistema financiero y tornédndose en una transgresion al derecho
de la Seguridad Social.

9. DEL DEBER DE INFORMACION A LOS AFILIADOS DURANTE SU PERMANENCIA EN EL
FONDO




Desde la creacion del Sistema General de Pensiones y del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero se ha contemplado que la informacidén se constituye en un
elemento fundamental en la relacion con el cliente o afiliado.

Aquel deber se recuerda en el arficulo 1° de la Ley 1748 de 2014, Régimen de
proteccion al Consumidor Financiero, el cual que dispone:

“Al cliente potencial se le deberd suministrar, siempre que la naturaleza del
producto o servicio lo permita, una proyeccion del Valor Total Unificado que
efectivamente pagaria o recibiria, de manera anticipada a la celebracion
del confrato. En este caso, el valor total unificado también deberd
expresarse en términos porcentuales efectivos anuales. Asi mismo, deberd
tener la misma publicidad que la tasa de interés relacionada con el
producto o servicio ofrecido.

“Paragrafo 1°: “En desarrollo de lo anterior, las Administradoras del Sistema
General de Pensiones deberdn garantizar que los clientes que quieran
trasladarse entre regimenes pensionales, reciban asesoria de representantes
de ambos regimenes, como condicién previa para que proceda el traslado
entre regimenes. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que para
el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.” (Resaltado
fuera de texto)

Recientemente el Decreto 2071 del 15 de octubre de 2015 fue categdrico respecto
del deber de informacién a los afiliados al senalar:

"Articulo 2.6.10.2.3. Asesoria e informacién al Consumidor Financiero. Las
administradoras del Sistema General de Pensiones tienen el deber del buen
consejo, por lo que se encuenfran obligadas a proporcionar a los
consumidores financieros informacion completa respecto a los beneficios,
inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacion con su
participacion en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General de
Pensiones.

Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de Pensiones,
deberdn garantizar que los afiliados que quieran trasladarse entre regimenes
pensionales, esto es del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima
Media y viceversa, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes,
como condicidon previa para que proceda el traslado. Lo anterior de
conformidad con las instrucciones que para el efecto imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La asesoria de que trata el inciso anterior deberd contemplar como minimo
la siguiente informacion conforme a Ila competencia de cada
administradora del Sistema General de Pensiones:

1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen.

2. Proyeccion del valor de la indemnizacion sustitutiva o devolucion de
saldos, lo anterior frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de ley
para acceder a la pension de vejez a la edad prevista en la normatividad
vigente.

3. Proyeccion del valor de la pension en cada régimen.

4. Requisitos para acceder a la garantia de pension minima en cada
regimen.



5. Informacidén sobre otros mecanismos de proteccion a la vejez vigentes
dentro de la legislacion.

6. Las demas que la Superintendencia Financiera de Colombia establezca.

En todo caso, el consumidor financiero podrd solicitar en cualquier momento
durante la vigencia de su relacion con la administradora toda aquella
informacidén que requiera para tomar decisiones informadas en relacién con
su participacion en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General de
Pensiones.

En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad deberdn poner a disposicion de sus afiliados herramientas
financieras que les permitan conocer las consecuencias de su traslado al
Regimen de Prima Media, asi mismo deben suministrar una informacion
clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de: las condiciones de su
afiliacion al regimen, de manera tal que el consumidor financiero pueda
tomar la decision informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse
entre administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del
esquema de "Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pensidn o de
escoger la aseguradora previsional en el caso de seleccionar una renta
vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que deberd ser remitida
a los consumidores financieros en los extractos de conformidad con la
reglamentacion existente sobre el particular y las instrucciones que imparta
la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.

Como conclusién de las disposiciones normativas atrds mencionadas, debe
entenderse que no basta predicar la libertad de eleccidn del régimen pensional
con la simple suscripcion del formulario de dfiliacion en cuyo texto, bastante
ilegible, se encuentrala proforma de que se trata de una seleccion libre y voluntaria
de régimen pensional.

Al respecto, es necesario mencionar que quien tiene el verdadero conocimiento,
comprende el alcance de la dfiliacibn a un determinado régimen vy las
consecuencias que a futuro puede tener esta decision para el dfiliado, es la
Administradora de Fondo de Pensiones quien debe velar y procurar transmitir toda
la informacién posible y propender por la capacitacion completa para que cada
cotizante pueda tomar las decisiones mds adecuadas para su caso.

Es el fondo de pensiones el que conoce el funcionamiento de ambos regimenes
pensionales, asi como también los beneficios de uno u otro, y a quien compete
dar informaciéon veraz y acorde a los intereses de la persona asesorada, debiendo
dejar de lado la mentalidad mercantilista y las exigencias de sus accionistas en
cuanto a metas de dfiliacion y rentabilidad.

Debe recordarse que la seguridad social, antes que un producto financiero
sometido ala libre oferta y demanda del mercado, se constituye como un derecho
fundamental para los ciudadanos y un deber para el Estado, quien debe vigilar,
como lo hace la Superintendencia Financiera, que los ciudadanos obtengan los
mayores beneficios posibles frente al sistema, conllevando esto a que lo principal
sea la satisfaccion de las necesidades de los afiliados.

Debido a la omision al deber de informacion y diligencia, por parte del Fondo de
Pensiones, como en el presente caso, se enfrenta mi poderdante a condiciones
totalmente diferentes y contrarias a las que fueron informadas al momento del



traslado y con una clara vulneracion de sus derechos fundamentales a una vida
digna, minimo vital y mévil y, fambién al principio de confianza legitima.

Al respecto, a continuaciéon se citan apartes de decisiones de la Corte Suprema de
Justicia que avalan lo expuesto:

La sentencia SL12136-2014 del 3 de septiembre de 2014 de la M.P. Elsy del Pilar
Cuello Calderdn, recoge la linea jurisprudencial Corte Suprema de Justicia- Sala de
Casacion Laboral sobre el tema bajo estudio.

Las principales conclusiones que se extraen de la sentencia se enumeran
enseguida, haciéndose la transcripcion del respectivo aparte jurisprudencial.

9.1 EXISTENCIA DE DECISION INFORMADA PRESUPUESTO DE VALIDEZ DE LA
AFILIACION.

La nulidad de dfiliacion, por la no existencia de decision informada, puede y debe
ser declarada por el juez de instancia, respecto de aquellos asegurados que no
tienen régimen de transicion.

La decision de dfiliaciéon al RAIS debe ser informada autonoma y consciente. De
esta forma se expone en la parte de las consideraciones en la sentencia a que se
hace referencia:

“Bajo el entendido de que «el sistemma de seguridad social integral
tiene por objeto garantizar los derechos irenunciables de la persona
y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana, mediante la Proteccion de las contingencias que
la afectany (articulo 1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccion tanto del
modelo de prima media con prestacion definida, como el de ahorro
individual con solidaridad, es determinante para predicar la
aplicacion o no del régimen de fransicion, es necesario entender, que
las entidades encargadas de su direccion y funcionamiento,
garanticen _que existi6 _una decision _informada, y que esta fue
verdaderamente auténoma y consciente; ello _es objetivamente
verificable, en el entendido de que el dfiliado debe conocer los
riesgos del traslado, pero a su vez los beneficios que aquel le
reportaria, de oftro modo no puede explicarse el cambio de un
régimen al otro. (Resaltado fuera de texto)

9.2. La persona debe conocer la incidencia sobre sus derechos y, esto debe ser
demostrado de forma documentada por la AFP. Corresponde a las administradoras,
el probar que documentaron clara y suficientemente respecto de los efectos que
acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz el traslado del
asegurado.

“A juicio de esta Sala no podria arguirse que existe una manifestacion libre y
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella
pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde
el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones
dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos que
acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese fransito



9.3. Libertad Informada y voluntad en la decision de traslado. El determinar que la
afiliacion es vdlida, es un presupuesto que le compete determinar al Juez de
instancia, pues a él corresponde, dar cuenta sobre si el traslado mismo, se realizé
bajo los pardmetros de libertad informada.

“Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es que
la libertad en la toma de una decision de esa indole, solo puede
justificarse cuando estd acompanada de la informacion precisa, en
la que se delimiten los alcances positivos y negativos en su adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del trdnsito de
régimen son indicativos de que la decision no estuvo precedida de la
comprension suficiente, y menos del real consentimiento para
adoptarla.

...el juez no puede ignorar que por la trascendencia de los derechos
pensionales, la informacién, en este caso, del traslado de régimen,
debe ser de transparencia maxima...” (Resaltado fuera de texto)

9.4. DEBE ESTABLECERSE SI EL TRASLADO OPERO, COMPROBARSE SI ESTUVIERON
PRESENTES LOS ELEMENTOS VOLUNTAD Y LIBERTAD, EN SOMETERSE A LAS EXIGENCIAS
DEL RAIS.

“...no se tfrataba de determinar si... el accionante podia retornar al
régimen de prima media y mantener los beneficios de la transicion, sino
de escrutar si el traslado operd, y en tal sentido, si tuvo eficacia.
(Resaltado fuera de texto)

Es decir al Juez de apelaciones no le bastaba Unicamente con coftejar
el tiempo con el que contaba el peticionario para el momento de
entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 y determinar, si satisfacia o
no los 15 anos para retornar en cualquier tiempo, o fijar los paradmetros
exigidos para el efecto, pues previo a ello debia advertir si el traslado
era vdlido y alli si incursionar en los demds supuestos. (Resaltado
nuestro)

(..)

Es que el pilar de existencia de libertad era fundamental dilucidarlo,
para determinar si operaba el cambio de régimen y de contera las
consecuencias que se le hicieron producir.

9.5 OBJETIVO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL “ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA”

“La importancia de lo aqui debatido permite que esta Sala recuerde que el
sistema general de seguridad social se implantd con el objetivo de procurar
una mayor cobertura respecto de las distintas contingencias y se edifico
bajo los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad,
unidad y participacién, todo ello en aras, ademads, de elevar la calidad de
vida de los asociados y de materializar el postulado inserto en el articulo 48
de la Constitucion Politica.(Rad. 46292- 2014 CSJ. SL 12.136)

“Por demas el propio articulo 272 de dicho Estatuto de la Seguridad Social
previd la inaplicacidn de disposiciones lesivas a los asociados cuando quiera
que con ellas se menoscabara la libertad, la dignidad humana y los
derechos de los trabajadores, y advirtio sobre la preponderancia de los
principios minimos contenidos en el precepto 53 constitucional. (Ibidem)



9.6. INEFICACIA POR FALTA DE INFORMACION - LA AFP DEBE DOCUMENTAR LOS
EFECTOS DEL CAMBIO DE REGIMEN EN VIRTUD DE LA INVERSION DE LA CARGA DE LA
PRUEBA.

"“...ello parte de un supuesto evidente y es que la manifestacion del traslado,
como se indico, estuviera precedida de libertad, y aunque es cierto que
reglas juridicas generales aluden a que debe demostrarse la afectacion de
la voluntad para anular una actuacion particular, esto no puede aplicarse
de la misma manera en estos particulares eventos en los que se discute la
pérdida del régimen pensional, no solo por la entidad del derecho discutido,
sino porque el Estado es garante de la prestacion del servicio publico
obligatorio, y debe dirigirlo, controlarlo y coordinarlo, y por ello deben
aplicarse las consecuencias de que no exista una decision informada
(articulos 4 y 5, Ley 100 de 1993).

(..)

“...es necesario entender, que las entidades encargadas de su direccion y
funcionamiento, garanticen que existio una decision informada, y que esta
fue verdaderamente auténoma y conscienteello es (pdg.17)
objetivamente verificable, en el entendido de que el dfiliado debe conocer
los riesgos del traslado, pero a su vez los beneficios que aquel le reportaria,
de ofro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al otro.
(Radicacion n.° 46292)

A juicio de esta Sala no podria argiirse que existe una manifestacion libre y
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella
pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde
el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de
Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los
efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese
transito.

(..)

Solo a través de la demostracion de la existencia de la libertad informada
para el cambio de régimen, es que el juzgador podria avalar su transicién;
no se trata de demostrar razones para verificar sobre la _anulacién por
distintas causas fdacticas, sino de determinar si hubo eficacia en el traslado,
lo que es relevante para entrar a fijar la pérdida o no de la transicion
normativa. Al juzgador no le debe bastar con advertir que existio un traslado
al régimen de ahorro individual con solidaridad, sino que es menester, para
la solucion, advertir que la misma es valida, lo cual resulta un presupuesto
obvio...

...es necesario determinar si también en esos eventos puede predicarse
simple y llanamente que existié libertad y voluntariedad para que el mismo
se efectuara.

Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es que la
libertad en la toma de una decision de esa indole, solo puede justificarse
cuando estd acompanada de la informacidn precisa, en la que se delimiten
los alcances positivos y negativos en su adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del trdnsito de
régimen son indicativos de que la decision no estuvo precedida de la
comprension suficiente, y menos del real consentimiento para adoptarla.



“Es evidente que cualquier determinacion personal de la indole que aqui se
discute, es eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en materia
de seguridad social, el juez no puede ignorar que por la trascendencia de
los derechos pensionales, la informacion, en este caso, del traslado de
régimen, debe ser de transparencia maxima.

“Para este tipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo 10s
beneficios que dispense el régimen al que pretende trasladarse, que puede
ser cualquiera de los dos (prima media con prestacion definida o ahorro
individual con solidaridad), sino ademas el monto de la pensidon que en cada
uno de ellos se proyecte, la diferencia en el pago de los aportes que alli se
realizarian, las implicaciones y la conveniencia o no de la eventual decision
y obviamente la declaracion de aceptacion de esa situacion. Esas reglas
bdsicas, permiten en caso de controversia estimar si el traslado cumplid los
minimos de transparencia, y de conteraq, sirven de soporte para considerar si
el régimen de transicion le continuaba o no siendo aplicable.

“..sino que serd menester determinar, previamente, por ftratarse de
un presupuesto de eficacia, si en todo caso aquel estuvo qgjustado a los
principios que gobiernan el Estatuto de Seguridad Social, y a las reglas de
libertad de escogencia del sistema, la cual estard sujeta a la comprobacion
de que existido una decision documentada, precedida de las explicaciones
sobre los efectos del traslado, en todas sus dimensiones legales.

...el ad quem equivocd su decision, al partir del hecho de que el traslado
fue libre y voluntario, sin soporte alguno, pese a que era necesario, dado que
lo que se estaba discutiendo era si se debia o no respetar el régimen de
fransicion, determinar si aquel presupuesto normativo se presentabaq...”
(Resaltado fuera de texto)

10. DECLARATORIA DE INEFICACIA DE LA AFILIACION DEL SENOR ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA AL RAIS CON COLFONDOS S.A. -

La declaratoria de Ineficacia de la dfiliacion del seshor ANA CARMENZA MEDRANO
ARCHILA al RAIS COLFONDOS S.A. .- se fundamenta en que la parte actora solo
recibié informacién por parte del asesor del fondo privado las ventajas de su
traslado pero que en ningun momento informd sobre sus desventajas, aunado a
ello sostiene que su dfiliacidon al RAIS, no estuvo precedida de una informacion
adecuada y completa, tal y como lo obliga la Ley en materia de dfiliacion al
Sistema de Seguridad Socidal

El Fondo demandado no desplegé las acciones tendientes a dar cumplimiento a lo
ordenado por las normas

De acuerdo con el anterior planteamiento, resulta de vital importancia afirmar que
le corresponde a COLFONDQOS S.A. ., en virtud de inversidon en la carga de la
prueba, demostrar haber brindado todas las informaciones o datos necesarios para
que el senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA tomara la decision que le
resultara mas favorable en cuanto al régimen de pensiones al que debia estar
afiliada.

IV. MEDIOS PROBATORIOS

En su oportunidad procesal, decrétense, practiquense y téngase como pruebas las
siguientes:



A. DOCUMENTALES APORTADAS:

1. Copia cédula de ciudadania del senor ANA CARMENZA MEDRANO
ARCHILA.

2. Historia laboral Colpensiones

3. Historia laboral consolidada expedida por Porvenir S.A.

SOLICITUDES DE ANULACION A COLPENSIONES Y A LOS FONDOS DEMANDADOS

4. Solicitud de anulacion del formulario de vinculacidn a COLFONDOS S.A. el
dia 26 de julio de 2023.

5. Solicitud de anulacion del formulario de vinculacidon a PORVENIR S.A. el dia
26 de julio de 2023.

6. Solicitud de anulacidn del formulario de vinculacidon radicada en
Colpensiones de fecha 26 de julio de 2023.

7. Respuesta Colpensiones.

SOLICITUDES DE INFORMACION A LOS FONDOS DE PENSION DEMANDADOS:

8. Solicitud de informacién detallada respecto del fraslado de régimen
radicada ante COLFONDQOS S.A. S.A.- de fecha 26 de julio de 2023.

9. Respuesta de Colfondos del 27 de octubre de 2021.

10. Solicitud de informacion detallada respecto del fraslado de régimen
radicada ante PORVENIR S.A. S.A.-

SOLICITUDES HECHAS ANTE LA SUPERFINANCIERA:

11. Derecho de peticion radicado el dia quince (15) de marzo de dos mil
diecisiete (2017) ante la Superintendencia Financiera, solicitando copia de
los programas de capacitacion a los promotores de dfiliaciéon utilizados por
las AFP desde el primero (1) de abril de mil novecientos noventa y cuatro
(1994) hasta el ano dos mil diez (2010) y aprobados por la Superfinanciera.

12. Respuesta de la SUPERFINANCIERA al Derecho de peticion del dia 18 de Abril
de dos mil diecisiete (2017) en el que indicd que no existen planes de
capacitacién a los promotores, anteriores al ano dos mil diez (2010).

DOCUMENTALES A SOLICITAR:

Le solicito de manera muy respetuosa a los demandados allegar con la
contestacion de la demanda los documentos que mds adelante enumeraré, los
cuales reposan en sus archivos. De no adjuntarlos le impetro a su senoria imponer
la sancién consagrada en el arficulo 31 del C. P. L. y S. S. como es dar por no
contestada la demanda.

LOS DOCUMENTOS SON:
1. ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES:
+ Certificado donde consten la fecha de dofiliacion y las semanas cotizadas,
del senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA.
+ Copia integra del expediente administrativo del senor ANA CARMENZA
MEDRANO ARCHILA.

2. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS COLFONDOS S.A.



Certificado donde consten la fecha de dfiliacién y las semanas cotizadas
del senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA.

Los documentos mediante los cuales se estudid la solicitud de traslado de
régimen, asi como los documentos mediante los que se informd a la senora
de las consecuencias y efectos del traslado de régimen de pensiones.
Cdlculo del monto y fecha a partir de la cual la pensidn seria reconocida
por la AFP a la demandante.

Documentos que demuestren la idoneidad y profesionalismo del asesor que
afilio a mirepresentada.

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

Certificado donde consten la fecha de dfiliaciéon y las semanas cotizadas
del senor ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA.

Los documentos mediante los cuales se estudid la solicitud de tfraslado de
régimen, asi como los documentos mediante los que se informd a la senora
de las consecuencias y efectos del traslado de régimen de pensiones.
Documentos que demuestren la idoneidad y profesionalismo del asesor que
afilié a mirepresentada.

V. PROCEDIMIENTO

A la presente demanda debe ddrsele el trdmite de  PROCESO ORDINARIO DE
PRIMERA INSTANCIA, como lo regula el CAPITULO XIV, del codigo de procedimiento
laboral Modificado. Ley 712 de 2001.

VI. COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente, senor Juez, para conocer de la presente demanda, en
consideracion de la naturaleza del proceso, del domicilio de las demandadas,
domicilio donde se elevd la reclamacion de tfraslado ante las entidades
demandadas que conforman el sistema integral de seguridad social.

VIl. ANEXOS

Me permito anexar:

aOrON -~

Poder para actuar otorgado debidamente.

Los documentos aducidos como pruebas.

Copia de la demanda y sus anexos.

Certificado de existencia y representacion legal de COLFONDOS S.A.
Certificado de existencia y representacion legal de PORVENIR S.A.

VIIl. NOTIFICACIONES

DEMANDANTE: Carrera 75D No 60 A 27 sur de Bogotd.
Direccidn electréonico: anacarmenzamed@hotmail.com

APODERADO PARTE DEMANDANTE: En la Carrera 11 No 18 — 79 Centro Comercial
Granahorrar Oficina 201 de la Ciudad de Tunja.

320 496 1553

direccion electronica: agalejo7@gmail.com

DEMANDADOS:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES, cuyo
domicilio principal es la ciudad de Bogotd D.C., enla Carrera 10 N°. 16 -
19 local 101 Edificio Bancolombia de la cuida de Tunja.


mailto:anacarmenzamed@hotmail.com
mailto:agalejo7@gmail.com

Direccidn electronica: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Al representante legal de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDQOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., en la Calle 49 No 63 — 100 de
Medellin.

Direccion electréonica: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

Al representante legal de Colfondos S.A., enla en la Calle 67 No 7 -64
de Bogotd.
Direccidn electrénica: procesosjudiciales@colfondos.gov.co

Solicito ordene notificar al representante legal de la AGENCIA NACIONAL DE

DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO. Direccién electronica:
agencia@defensajuridica.qov.co. Teléfono 2 55 89 55 de la ciudad de
Bogota D.C.

Solcito se ordene notificar al MINISTERIO PUBLICO en atencién a lo dispuesto
en el articulo 610 a 612 del Cédigo General del Proceso Correo electronico:
quejas@procuraduria.gov.co

Dignese senor Juez, reconocerme personeria y darle a la presente demanda el
trdmite que en derecho le corresponde.

Atentamente,

MANUEL ALEJANDRO GUARiIN PATARROYO
C.C.N°7.174.159 de Tunja
T. P. No. 238.319 del Consejo Superior de la Judicatura.


mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
mailto:procesosjudiciales@colfondos.gov.co
mailto:agencia@defensajuridica.qov.co
mailto:quejas@procuraduria.gov.co

servientrega

Acta de Envioy Entregade Correo

Electrénico

A o
andes

e-entrega Certificaque harealizado €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion

Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Emisor:
Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Estado actual:

Resumen del mensaje
769122

agalejo7@gmail.com

2023-08-01 11:04

Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion eectr énica

Evento

®  Mensajeenviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/08/01
Hora: 11:07:57

notificacionesjudicia es@porvenir.com.co - PORVENIR SA.

ENVIO PREVIO DEMANDA ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

Detalle

Tiempo defirmado: Aug 1 16:07:57 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

° Acusederecibo

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/08/01
Hora: 11:07:59

Aug 1 11:07:59 cl-t205-282cl postfix/smtp[17892]:
1A52D12487F0:
to=<notificacionesjudicia es@porvenir
.com.co>, relay=correo.porvenir.com.co[200.14.232.
100]:25, delay=1.9, delays=0.21/0/1.1/0.61, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK A2/78-17066-67E29C46)

° Lecturadel mensaje

El momento de la recepcion de un mensaje de
datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacién, la recepcién tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/08/01
Hora: 11:09:09

Direccion | P: 104.47.51.126 United States of America
- Virginia- Boydton
Agente de usuario:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: ENVIO PREVIO DEMANDA ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

Cuerpo del mensgje:

Tunja, 1 de agosto de 2023

Sefiores:
PORVENIR SA.

Ciudad

Asunto:  NOTIFICACION ELECTRONICA DE DEMANDA
ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

Art. 8 Ley 2213 de 2022.

En mi condicion de apoderado de la parte demandante dentro del proceso de lareferencia, acudo a
su despacho a ponerles en su conocimiento lademanday sus anexos.

SOLICITUD

Sirvase darse por Notificado de la demanda del proceso de lareferencia, de acuerdo al art. 8 dela
ley 2213 de 2022.

Cordialmente,

MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO
CC. N0 7.174.159 de Tunja

T.P. No. 238319 del Consgjo Superior de la Judicatura.



Adjuntos
DEMANDA_CARMENZA_MEDRANO_ARCHILA .pdf

Descargas
Archivo: DEMANDA_CARMENZA_MEDRANO_ARCHILA .pdf desde: 201.234.242.138 el dia: 2023-08-01 11:

09:13

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.technokey.co



2/8/23, 14:11 Gmail - ENVIO PREVIO DE LA DEMANDA ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

M Gmall Alejandro Guarin <agalejo7@gmail.com>

ENVIO PREVIO DE LA DEMANDA ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

2 mensajes

Alejandro Guarin <agalejo7@gmail.com> 1 de agosto de 2023, 11:05

Para: Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>, Buzon ProcesosJudiciales
<procesosjudiciales@colfondos.com.co>

Tunja, 1 de agosto de 2023

Senores:
PORVENIR S.A.
Ciudad

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA DE DEMANDA
ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA
Art. 8 Ley 2213 de 2022.

En mi condicién de apoderado de la parte demandante dentro del proceso de la referencia, acudo

a su despacho a ponerles en su conocimiento la demanda y sus anexos.
SOLICITUD

Sirvase darse por Notificado de la demanda del proceso de la referencia, de acuerdo al art. 8 de la
ley 2213 de 2022.

Cordialmente,

|».Dibujo en
blancoy

negro

Descrincidon

MANUEL ALEJANDRO GUARIN PATARROYO
CC. N0 7.174.159 de Tunja
T.P. No. 238319 del Consejo Superior de la Judicatura.

ﬂ DEMANDA CARMENZA MEDRANO ARCHILA.pdf
3681K

Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>

Para: Alejandro Guarin <agalejo7@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=22e2a4a7e7&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r1439667961027120269&simpl=msg-a:r143471050708210...

2 de agosto de 2023,
13:43
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2/8/23, 14:11 Gmail - ENVIO PREVIO DE LA DEMANDA ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA

Buen dia,
Enviamos un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones):

Su solicitud fue recibida en Colpensiones con el radicado No. 2023 12808305, y sera atendido por el area competente
para ofrecer una respuesta a su requerimiento.

Agradecemos la confianza depositada en esta entidad.

Para nosotros siempre es un placer servirle.

Notificaciones Judiciales Colpensiones
Carrera 9 No. 59 — 61 Local 2

PBX (57) (601) 2170100

Bogota D.C. - Colombia
www.colpensiones.gov.co

[El texto citado esta oculto]

Cordial saludo,

(?Colpensiones

Gerencia de Defensa Judicial
Bogota D.C.- Colombia
www.colpensiones.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=22e2a4a7e7&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r1439667961027120269&simpl=msg-a:r143471050708210... 2/2
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