Tunja, 14 de julio de 2023

Senores:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

Ciudad. ca‘_ggggg;ﬁga_ %?3933_;%4&8“
BOYQE%RA TUNJA

e

n £L ESTADO BE S
NS COLPENS 10MES. Houco

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA, mayor de edad e identificado con .
cédula de civdadania No 40.021.097 de Tunja, por medio del presente
acudo ante ustedes con el fin de solicitar la INEFICACIA de la Afiliacién de
mi representada, con base a los siguientes:

HECHOS

1. Naciel 20 de octubre de 1964.

2. Actualmente tengo 58 anos de edad.

4. Me dfilie al régimen de prima media con Prestacion Defnmdo el 8 de
noviembre de 1991.

5. Para febrero de 1999, se diligencié el formulario de dfiliacion en
pensiones con Colfondos.

6. Parajulio de 2002, se diligencid el formulario de afiliacién en pensiones
con Porvenir.

3. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliarse mi representada, NO_LE

" BRINDO INFORMACION ADECUADA y completa para proceder al
cambio del régimen de prima media con prestooon definida al
régimen de ahorro individual con solidaridad.

4. Para el diligenciamiento del formulario de dfiliacién, la AFP no cumplid
con la carga y deber de informacidn que le correspondia para que
pudiera tomar una decisién informada, auténoma 'y consciente,
respecto a los riesgos del traslado, y la pérdida de los beneficios que
aqguel me reportaria como asegurado.

5. COLFONDOS S.A., ejerce una actividad de caracter financiera.

6. En mi caso, como consumidor del servicio del sistema general de
pensiones, la AFP, no se le informé de manera clara y oportuna de las
condiciones del Sistema General de Pensiones, del nuevo modelo.

|

7. COLFONDOS S.A., al momento de afiliar a mi representada, le brindd
informacién sobre las ventajas de mi traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, pero en ningin momento le informd sobre
las desventajas del RAIS.



8. COLFONDOS S.A., al momento de dfiliar a mi representada, no le
indicé que el reconocimiento y pago de la pension de vejez,
dependia de los aportes de los dafiliados y empleadores, y sus
rendimientos financieros.

9. COLFONDOS S.A., al momento de afiliar a mi representada, no le
indicé como se obtenian los rendimientos financieros, ni las inversiones
que se iban a realizar con los dineros depositados en su cuenta de
ahorro individual. :

10.COLFONDOS S.A., no verifico la idoneidad, honestidad, trayectoria,
especidlizacién, profesionalismo y conocimiento adecuado de la
labor que desarrolid el promotor o vendedor que vinculd a mi
representada.

11.COLFONDQOS S.A., no procurd la iddneaq, suficiente y oportuna
capacitacién de sus promotores o vendedores.

12.El promotor o vendedor que la afilié no contaba con la cudlificacion
académica y profesional suficiente para brindarle una asesoria
completa respecto al cambio de régimen pensional.

13.El promotor o vendedor desarrolld su actividad en beneficio de
COLFONDOS S.A..

14.El promotor o vendedor, no suministrd suficiente, amplia y oportuna
informacién al momento de la promocién de la afiliacién, durante la
vinculacién, ni con ocasién de las prestaciones a las cuales tenia
derecho.

15. COLFONDOS $.A., no le proporciond, la informacién suficiente que le
permitiera la adecuada comparacién de las condiciones financieras
ofrecidas en el mercado. ;

16.COLFONDOS S.A., nunca le entregd, los cdlculos de las proyecciones
del monto pensional a recibir en el RAIS y su comparacién con la
pensidén que podria recibir en el Régimen de Prima Media.

17.COLFONDOS S.A., no le advirtio, por escrito o verbalmente de la
facultad que tenia de ejercer el retracto de su dfiliacion al Régimen
de Ahorro Individual.

18.Nunca se le ilustrd sobre las modalidades pensionales al interior del
R.A.LS.

Pbr lo anterior, procedo a realizar las siguientes:
SOLCITUDES

1. Que se ordene la INEFICACIA de la dfiliacién en pensiones con
COLFONDOS S.A., por cuanto NO existié una decision informada,




verdaderamente auténoma y conscie~te, al no conocer los riesgos
del traslado, y los beneficios que aque. »2 reportaria.

2. Ordenar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
COLPENSIONES, como consecuenciz: de la declaratoria de
INEFICACIA del traslado y de la afifacidén al régimen de ahorro
individual a reactivar a mi represent::za en el régimen solidario de
prima media con prestaciéon defind:, desde la fecha inicial de
afiliacion, que corresponde al 8 de r.oviembre de 1991.

NOTIFICA CICNES

Agradezco dirigirlas a la Carrera 11 No 18-79 Centro Comercial Granahorrar
oficina 201 de la ciudad de Tunja.

Teléfono: 320 496 1553. ;

Correo electrénico: ggalejo7@gmail.com ..

Atentamente, /

ANA CARMENZA MEDRANO ARCHILA’
C.C.No 4064021.097 de Tunja ‘
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