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Sefiores: Hemos recibido tu mensaje
LIBERTY SEGUROS S.A.
La ciudad.

Si tu solicitud esté relacionada con un siniestro de autos, recuerda que
debes radicarla por nuestro sitio web. Si necesitas ayuda para el proceso,

JULIAN CAMILO CASTILLO ROBALLO, I
identificado con cedula de ciudadania No.
. ,
1.061.720.271 expedida en Popayan (Cauca),
. . o En caso de que ya lo hayas reportado se dara continuidad al proceso
mayor y Vecino de la CIUdad de Popayan, pOf existente, por lo que no es necesario que vuelvas a realizar la solicitud.

medio del presente documento me permito 5 ‘

Para consultar el estado de tu reclamacion o enviar documentos
presentar reclamacion de indemnizacion por adicionales puedes escribimos
perdida parcial de| automotor de p]aCHS a siniestros.autos@libertycolombia.com o a nuestro WhatsApp de
GYQ681, para lo cual ruego se tengan en cuenta

los archivos adjuntos.

siniestros.

Solo si tu solicitud corresponde a un derecho de peticion o
queja puedes escribirnos
a atencion.cliente@libertycolombia.com

Atentamente,

Este correo es una respuesta automatica, por favor no responder.

JULIAN CAMILO CASTILLO ROBALLO
C.C. No.1.061.720.271 de Popayan. & ) ] ®

Bogots Linea nacional Celular WhatsApp simiestros
601307 7050 018000113350 #224 3164821802
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%Libeﬂy_
Seguros
Hemos recibido tu mensaje

Si tu solicitud esta relacionada con un siniestro de autos, recuerda que
debes radicarla por nuestro sitio web. Si necesitas ayuda para el proceso,
conoce como hacerlo aqui.

RADICA AQUI

En caso de que ya lo hayas reportado se dara continuidad al proceso
existente, por lo que no es necesario que vuelvas a realizar la solicitud.

Para consultar el estado de tu reclamacién o enviar documentos
adicionales puedes escribirnos
a siniestros.autos@libertycolombia.com o a nuestro WhatsApp de
siniestros.

Solo si tu solicitud corresponde a un derecho de peticién o
queja puedes escribirnos
a atencion.cliente@libertycolombia.com
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Este correo es una respuesta automatica, por favor no responder.
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por favor requiero una respuesta formal.
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Buen Dia
Sr Julian

Espero se encuentre muy bien, le confirmo el recibido de
correo, pero no recibimos documentos adjuntos ni
solicitud, por lo que agradecemos por favor informarnos

cual es su solicitud
Cordialmente,
Yerson Arley Gonzalez

Aprendiz Sena
Vicepresidencia de Siniestros y Operaciones

Liberty Seguros

Carrera 29 B No. 78-71, Bogot4, Colombia
Tel: +571 3077050 — 018000113390
WhatsApp Siniestros 3164821802

Adjunto documentos. Me equivoqué. Fue

<~ v Responder
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