Pasto, 23 de marzo de 2023.

Sefiores.

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E. S. D.

Demandante: - GLADYS AMPARO LOPEZ ARCOS/ C.C. No. 30.719.290
- DIANA CAMILA VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 1.086.135.565
- ANACRISTINA VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 27.435.323
- DARIO FERNANDO VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 87.574.320
Demandado: BANCO BBVA COLOMBIA / Nit. 860.003.020-1
BBVA SEGUROS / Nit. 860.003.020-1

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo
24 de la Ley 1564 de 2012

AIDA ZULEMA DELGADO GUSTIN, identificada con cédula de ciudadania No. 37.080.233 expedida
en Pasto (N), abogada en ejercicio e inscrita con tarjeta profesional No. 263.426 del C.S de la J,
obrando en nombre y representacion de los sefiores: Gladys Amparo Lépez Arcos, identificada con
cédula de ciudadania No. 30.719.290, Diana Camila Vallejo Lépez, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.086.135.565, Ana Cristina Vallejo Lépez, identificada con cédula de ciudadania No.
27.435.323 y Dario Fernando Vallejo Lopez, identificado con cédula de ciudadania No. 87.574.320,
todos vecinos de esta ciudad y mayores de edad, acudo ante este Despacho con el animo de ejercer
la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra BANCO BBVA COLOMBIA
Identificada con NIT. 860.003.020-1 y BBVA SEGUROS identificada con Nit. 860.003.020-1,
sociedades vigiladas por esta Superintendencia, con base en los siguientes presupuestos facticos y
juridicos:

LEGITIMACION POR ACTIVA: Conocedores de la jurisprudencia mayoritaria en materia de
legitimacion en tratandose del seguro de vida grupo deudores, en el presente escrito no actuamos
como beneficiarios, sino como terceros intervinientes que podemos resultar perjudicados por la
decision tomada por la aseguradora BBVA SEGUROS.

I. FACTICOS

PRIMERO: El sefior NELSON ARMANDO VALLEJO (g.e.p.d), el dia 30 de diciembre de 2014
suscribio el CREDITO HIPOTECARIO No. 655-9600200459 por valor de $ 120.000.000 en el
BANCO BBVA COLOMBIA S.A. En consecuencia, también se suscribio pdliza de vida grupo
deudores No. 0110043 con BBVA SEGUROS.

SEGUNDO: El sefior NELSON ARMANDO VALLEJO (qg.e.p.d), fallecio el 14 de junio de 2022.

TERCERO: por parte de mis representados, se presentd reclamacion de indemnizacion por muerte
de su esposo y padre, a BBVA SEGUROS el dia 29 de noviembre de 2022.

CUARTO: Mediante oficio del 13 de diciembre de 2022 BBVA SEGUROS, objeta la reclamacion,
con fundamento el articulo 1058 del Cddigo de Comercio.



QUINTO: a la fecha se adeuda al BANCO BBVA la suma de $ 114.168.458,06. Las cuotas pactadas
se trataron de pagar de manera cumplida, pero sin el ingreso que generaba el sefior NELSON
ARMANDO VALLEJO ha sido dificil hacerlo. Es por ello que ahora mis representados se encuentran
en mora con la entidad bancaria y se ha iniciado un proceso ejecutivo hipotecario.

SEXTO: Desde la fecha de suscripcién del crédito, hasta la fecha del fallecimiento del sefior
NELSON ARMANDO VALLEJO, han transcurrido més de 5 afios. Motivo por el cual ha operado el
fendmeno juridico de la prescripcion en contra de la aseguradora, regulado en el articulo 1081 del
Cadigo de Comercio; por lo cual la aseguradora no puede alegar la nulidad relativa del contrato de
seguro.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS
JURISPRUDENCIALES:

1- El tema de la prescripcion en contra de la aseguradora en tratandose de la nulidad relativa
nulidad relativa por inexactitud o reticencia del tomador, fue tratado por primera vez en la
sentencia de la corte suprema de justicia, en sentencia del 3 de mayo de 2000, cuyo
magistrado Ponente fue el Dr. Nicolas Bechara Simancas, expediente 5360. Claramente se
concluye que la prescripcion aplicable al seguro de vida es la extraordinario o sea 5 afios y
que se comienzan a contar desde la fecha de la suscripcion del negocio aseguraticio que
generalmente concuerda con la aprobacion del crédito.

2- En sentencia SC5294-2018 del 6 de diciembre de 2018, MP. Aroldo Wilson Quiroz
Monsalve encontramos:

“Por _ultimo, fue acertado afirmar, como lo dispuso el Tribunal atacado, que respecto de la
asequradora que invoca la nulidad relativa del sequro porque el tomador incurrié en reticencia o
inexactitud en la declaracion sobre el estado del riesqo, el término prescriptivo debe partir desde la
celebracion del convenio, toda vez que alli la empresa conocid o debié conocer la falencia que ahora
aduce.”

Se reitera que desde la suscripcion del seguro a la fecha de la muerte han transcurrido mas de 5
afios, motivo por el cual no se puede alegar la nulidad relativa del contrato, puesto que ha operado el
fendmeno juridico de la prescripcion de que trata el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

DOCTRINALES:

e El profesor ANDRES ELOY ORDONEZ ORDONEZ en el libro “las obligaciones y cargas de
las partes en el contrato de seguro y la inoperancia del contrato de seguros”, de la editorial
de la Universidad Externado de Colombia, pagina 65, afio 2004; habla sobre la prescripcion
de la accion de nulidad relativa del contrato de seguro de vida en tratandose de la reticencia”

Sobre la prescripcion de la accion de nulidad en el caso de reticencia o inexactitud en la declaracion
del estado del riesgo:

‘En importante sentencia del 3 de mayo de 2000, con ponencia del magistrado Nicolas Bechara
Simancas, la Sala Civil de la corte se refirié al tema de la prescripcion de la accion de nulidad del
contrato de seguro, en un caso en que la causal de nulidad, invocada como excepcion por el
asegurador, fue precisamente la inexactitud o reticencia en la declaracién del estado del riesgo. Esta
sentencia, que se refiere en general al tema de la prescripcion, toca tangencialmente el tema de la



inexactitud o reticencia en la declaracion del estado del riesgo, para puntualizar, entre otros, las
siguientes doctrinas jurisprudenciales:

La aplicabilidad a la prescripcién de la accion de nulidad, de los términos sefialados en el
articulo 1081 C. Co, contra la opinién de quienes consideran que deben ser aplicadas
las normas generales del codigo de comercio que se refieren a la prescripcion de la
accion de nulidad de los contratos.

La consecuencial consolidacion de la prescripcion extraordinaria de la accion de nulidad, por
comenzar a contarse el termino correspondiente desde el momento de la formalizacion
del contrato de seguro, una vez vencido el termino de los cinco afios posteriores a dicha
formalizacion.

La prescripcion de la accion de nulidad conlleva la imposibilidad consecuencial de alegar la
excepcion correspondiente frente a la accion del asegurado, por parte del asegurador,
sobre la base de considerar que en el sistema colombiano es inaplicable el principio de
la “imprescriptibilidad de las excepciones”, conocido en otros paises”.

Hernan Fabio Lopez Blanco, en su obra “comentarios al contrato de seguro” de Dupre
Editores, afio 2022, pagina 541, después de hacer un analisis de la jurisprudencia sobre la
prescripcion aplicable a la nulidad relativa del contrato se seguro concluye:

“Por cuanto cualquier accién derivada del contrato de seguro prescribe cinco afios después
de ocurrido el hecho generador de la accion”.

En el mismo sentido se expresa el jurista Fernando Palacios Sanchez, en su obra “El
seguro, causas y soluciones de los conflictos entre asegurados y aseguradores con ocasién
del siniestro”, segunda edicion, editorial Universidad de la Sabana, pagina 96, 2018:

‘Es preciso sefialar que cuando se ve superado el termino de 5 afios contados a partir de la
declaracion de asegurabilidad y sobre todo en pdlizas de salud que el deterioro del estado de salud
es propio del riesgo asegurado, la compafiia no podréa alegar reticencia”.

PRETENSIONES:

PRIMERA: Se declare civil y contractualmente responsable a la aseguradora BBVA SEGUROQOS, por
abstenerse de pagar el seguro de vida grupo deudores No. No. 0110043 con ocasion de la muerte
de NELSON ARMANDO VALLEJO.

SEGUNDA: ORDENAR a la aseguradora BBVA SEGUROS, pagar el saldo insoluto de la deuda a
favor del BANCO BBVA en razon del crédito hipotecario No. 655-9600200459.

TERCERA: PAGAR la sancién estipulada en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

PRUEBAS

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

DOCUMENTALES:

1-
2-
3-

Registro civil de defuncion
Registro civil de matrimonio
Registros civiles de nacimiento de los hijos



4- Solicitud indemnizacién a BBVA SEGUROS 29/11/2022
5- Respuesta objetando la solicitud 13/12/2022
6- Declaracién de asegurabilidad

7- Certificacion saldo insoluto de la obligacion Banco BBVA

lll. ANEXOS

Los documentos relacionados en el acapite de pruebas que se aporta con la demanda y poder para
actuar.

IV. NOTIFICACIONES.

Los demandantes: al correo electronico: dario.vallejo25@gmail.com y/o en la Manzana F casa 3
Barrio Normandia de la ciudad de Pasto

La Suscrita: al teléfono WhatsApp 3178958957. De igual manera, doy la autorizacion expresa para
recibir via electrénica cualquier informacién al correo electronico: zullyd37@gmail.com

La entidad vigilada demandada y contra quien se dirige esta demanda, recibiran las notificaciones en
la direccion que aparece registrado en el Certificado de Existencia y Representacion Legal:

- ASEGURADORA BBVA SEGUROQS: Carrera 7 # 71-52 Torre A Piso 12 Bogota DC. Correo
electronico: siniestros.co@bbva.com

Cordialmgnte,

3

TTSEsast )

AIDA ZULEMA DELGADO GUSTIN
Apoderada
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San Juan de Pasto, noviembre 29 de 2022

Sefores

BANCO BBVA S. A.
BBVA SEGUROS S. A.
Ciudad

REF. DERECHO DE PETICION

ASUNTO: SOLICITUD RECONSIDERACION
TOMADOR: BBVA COLOMBIA S. A.
AFECTADO: NELSON ARMANDO VALLEJO
CEDULA: 13.006.433

CREDITO: 00130655009600200459
SINIESTRO: VGDB-26400

POLIZA: 0110043

Nosotros: GLADYS AMPARO LOPEZ ARCOS, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 30.719.290 expedida en Sandond, en calidad de esposa
del difunto NELSON ARMANDO VALLEJO; y los hijos: DIANA CAMILA VALLEJO
LOPEZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No 1.066.135.565,
expedida en Sandona; ANA CRISTINA VALLEJO LOPEZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 27.435.323, expedida en Sandona,
DARIO FERANDO VALLEJO LOPEZ, mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania No 87.574.320; actuando en calidad de herederos y con fundamento el
al articulo 23 de la Constitucion Politica, por medio del presente escrito presente
solicitud de reconsideracién frente a la objecién del reclamo VGDB-26400 en
afectacion de la péliza VGD 0110043.

HECHOS

1- Conocedores de la jurisprudencia mayoritaria en materia de legitimacion en
tratAndose del seguro de vida grupo deudores, en el presente escrito no
actuamos como beneficiarios, Sino como terceros intervinientes que
podemos resultar perjudicados por la decision tomada por la aseguradora.

2- Con el fin de evitar un proceso de responsabilidad civil extracontractual en
contra de la aseguradora, el cual es largo y costoso, elevo la presente
solicitud.

DOCUMENTO DE USO INTERNO



Mediante oficio del 22 de julio de 2022 BBVA SEGUROS, objeta la
reclamacioén, con fundamento el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, que
trata el tema de reticencia.

El sefior NELSON ARMANDO VALLEJO, suscribid el crédito en el banco
BBVA COLOMBIA S. A.; el 30 de diciembre de 2014, fecha en la que
diligencio el requisito de asegurabilidad.

El sefior NELSON ARMANDO VALLEJO, fallecio el 14 de junio de 2022.
Desde la fecha de suscripcion del crédito, hasta la fecha del fallecimiento del
sefior NELSON ARMANDO VALLEJO, han transcurrido mas de 5 afios.
Motivo por el cual ha operado el fendmeno juridico de la prescripcion de que
trata el articulo 1081 del Cédigo de Comercio; por lo cual la asegurador no
puede alegar la nulidad relativa del contrato de seguro.

PRESUPUESTOS JURIDICOS

JURISPRUDENCIALES

1-

El tema de la prescripcion en contra de la aseguradora en tratdndose de la
nulidad relativa nulidad relativa por inexactitud o reticencia del tomador, fue
tratado por primera vez en la sentencia de la corte suprema de justicia, en
sentencia del 3 de mayo de 2000, cuyo magistrado Ponente fue el Dr. Nicolas
Bechara Simancas, expediente 5360. Claramente se concluye que la
prescripcion aplicable al seguro de vida es la extraordinario o sea 5 afios y
gue se comienzan a contar desde la fecha de la suscripcién del negocio
aseguraticio que generalmente concuerda con la aprobacion del crédito.

En sentencia SC5294-2018 del 6 de diciembre de 2018, MP. Aroldo Wilson
Quiroz Mosalve encontramos:

“Por ultimo, fue acertado afirmar, como lo dispuso el Tribunal atacado, que respecto

de la asequradora gue invoca la nulidad relativa del sequro porque el tomador

incurrié en reticencia o inexactitud en la declaracion sobre el estado del riesgo, el

término prescriptivo debe partir desde la celebraciéon del convenio, toda vez que alli

la empresa conocio o debié conocer la falencia que ahora aduce.”

Se reitera que desde la suscripcion del seguro a la fecha de la muerte han
transcurrido mas de 5 afios, motivo por el cual no se puede alegar la nulidad relativa
del contrato, puesto que ha operado el fendmeno juridico de la prescripcion de que
trata el articulo 1081 del Codigo de Comercio.

DOCUMENTO DE USO INTERNO
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DOCTRINALES

1- El profesor ANDRES ELOY ORDONEZ ORDONEZ en el libro “las
obligaciones y cargas de las partes en el contrato de seguro y la inoperancia
del contrato de seguros”, de la editorial de la Universidad Externado de
Colombia, pagina 65, afio 2004; habla sobre la prescripcion de la accion de
nulidad relativa del contrato de seguro de vida en tratandose de la reticencia”

Sobre la prescripcion de la accion de nulidad en el caso de reticencia o inexactitud
en la declaracion del estado del riesgo

“En importante sentencia del 3 de mayo de 2000, con ponencia del magistrado
Nicolas Bechara Simancas, la Sala Civil de la corte se refirio al tema de la
prescripcion de la accién de nulidad del contrato de seguro, en un caso en que la
causal de nulidad, invocada como excepcion por el asegurador, fue precisamente
la inexactitud o reticencia en la declaracion del estado del riesgo. Esta sentencia,
gue se refiere en general al tema de la prescripcidn, toca tangencialmente el tema
de la inexactitud o reticencia en la declaracion del estado del riesgo, para
puntualizar, entre otros, las siguientes doctrinas jurisprudenciales:

i La aplicabilidad a la prescripcion de la accion de nulidad, de los términos
sefialados en el articulo 1081 C. Co, contra la opinibn de quienes
consideran que deben ser aplicadas las normas generales del codigo de
comercio que se refieren a la prescripcion de la accion de nulidad de los
contratos.

. La consecuencial consolidacion de la prescripcion extraordinaria de la
accion de nulidad, por comenzar a contarse el termino correspondiente
desde el momento de la formalizacion del contrato de seguro, una vez
vencido el termino de los cinco afios posteriores a dicha formalizacion.

iii. La prescripcion de la accion de nulidad conlleva la imposibilidad
consecuencial de alegar la excepcion correspondiente frente a la accién
del asegurado, por parte del asegurador, sobre la base de considerar que
en el sistema colombiano es inaplicable el principio de Ila
“imprescriptibilidad de las excepciones”, conocido en otros paises”.

2- Hernan Fabio Lopez Blanco, en su obra “comentarios al contrato de seguro”
de Dupre Editores, afio 2022, pagina 541, después de hacer un analisis de
la jurisprudencia sobre la prescripcion aplicable a la nulidad relativa del
contrato se seguro concluye:

“Por cuanto cualquier accion derivada del contrato de seguro prescribe cinco
afos después de ocurrido el hecho generador de la accion”.

DOCUMENTO DE USO INTERNO



3-

En el mismo sentido se expresa el jurista Fernando Palacios Sanchez, en su
obra “El seguro, causas y soluciones de los conflictos entre asegurados y
aseguradores con ocasion del siniestro”, segunda edicion, editorial
Universidad de la Sabana, pagina 96, 2018:

“Es preciso senalar que cuando se ve superado el termino de 5 afios contados a
partir de la declaracion de asegurabilidad y sobre todo en polizas de salud que el
deterioro del estado de salud es propio del riesgo asegurado, la compafiia no podra
alegar reticencia”.

PRETENSIONES

Se levante la objecion del reclamo en referencia conforme a los argumentos
arriba esbozados.

Se procede al pago del saldo insoluto de la obligaciones No
00130655009600200459suscrito con el banco BBVA Colombia S. A.
Conforme al articulo 1080 del codigo de comercio, se liquiden intereses
desde la fecha de constitucion en mora y que corresponde a la fecha de la
reclamacion inicial.

ANEXOS:

Partida de matrimonio.
Registros civiles de nacimiento
Copia de cedulas

Saldo insoluto de la obligacion.

NOTIFICACIONES

Las notificaciones las recibiremos en la Manzana F casa 3 Barrio Normandia de la
ciudad de Pasto, al correo: dario.vallejo25@agmail.com o al celular 318 612 2160

Cordial saludo,

GLADYS AMPARO LOPEZ ARCOS

C.C.

DOCUMENTO DE USO INTERNO
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DIANA CAMILA VALLEJO LOPEZ
C.C.

ANA CRISTINA VALLEJO LOPEZ
C.C.

DARIO FERANDO VALLEJO LOPEZ
C.C.

Copia Dr. GUILLERMO ENRIQUE DAJAU FERNANDEZ
Defensor del Consumidor
Carrera 9 No 72-21 Piso 6 Bogota
Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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Seguros

Bogotd, 13 de diciembre de 2022

Sefior
Dario Fernando Vallejo
dario.vallejo25@gmail.com

REFERENCIA.  TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO NELSON ARMANDO VALLEJO cc 13006433
RECLAMO VGDB-26400
CREDITO 00130655009600200459

Respetado(a) Sefior(a):

En atencion a su requerimiento, relacionado con la reclamacion del asegurado en referencia, nos
permitimos verificar y analizar los documentos y dar respuesta en los siguientes términos:

1. Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima
buena fe, a la carga contractual del tomador o asegurado dentro del contrato de seguro,
donde el deber principal en la etapa precontractual consiste en declarar sinceramente el
estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un
seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisién de informacién.

La figura juridica que obrd en el presente caso es la reticencia y la inexactitud. Es por lo
tanto, el articulo 1058 del Codigo de Comercio el fundamento juridico que da base a esta
exigencia, el cual reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Al ser la institucion del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador
dirige una declaracion que debe ser diligenciada por el tomador del seguro con el mayor
escrupulo intelectual y moral, y asi lo plasma el articulo 1058 del Cddigo de Comercio,
norma que tiene el caracter de imperativo que trata el régimen especial de los vicios del
consentimiento en el contrato de seguro, adicionales al error, la fuerza y el dolo referidos por
los articulo 1502, 1508 y 1604 del Cddigo Civil y el articulo 900 del Codigo de Comercio.

18

EBWA SepLrosdz vida Coiombia 808, MIT 8300.290 832 - 0« Bogsta 219 1102 -600 020 « Berranaquila 377 0147 « Zuzaramanag 685 5031 « Cali el DUod = \zdaliin 3595305 » Manizales BSR 2352

VAL DA ELITS COr10

[ AYER AT FAIRT?


mailto:dario.vallejo25@gmail.com

BBVA

Seguros

Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su
obligacion de suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador
determine si acepta 0o no, y en qué condiciones asume el riesgo que se pretende
trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con presencia de dolo negativo,
seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y obligaciones.

La compaiiia le propuso diligenciar una declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar el
estado de salud; dependiendo de esta informacion, la aseguradora tenia la potestad de
practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre el estado fisico y asi tomar
una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de
primas mas onerosas 0, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracién de
asegurabilidad no se declar6 ningin antecedente médico relevante, ni se consignd ninguna
patologia importante en curso, la aseguradora decidié aceptar el seguro en condiciones
normales, vale decir se expidio la pdliza como un riesgo normal, bajo el principio de la buena
fe.

En la solicitud de Asegurabilidad se menciona textualmente “Expresamente declaro que
todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que en cualquier
omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo
1058 del cddigo de comercio”, a la cual el asegurado en asunto firmo en sefal de
aceptacion.

Es preciso indicar que en definitiva para que operen las sanciones previstas en el Articulo
1058 del Cddigo de Comercio no es exigencia que exista una relacion entre las
caracteristicas sobre las cuales obrd la reticencia relevante en la declaracion de estado del
riesgo, y las causas que hayan dado lugar al siniestro.

Al respecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado bajo el siguiente tenor:

“...Esto, con prescindencia de extemporaneas consideraciones sobre la necesidad de que la
reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad con el siniestro que haya podido
sobrevenir, justamente porque lo que se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio
contractual roto ab initio, en el momento de celebrar el contrato de seguro, y no al acaecer el
siniestro. La relacién causal que importa y que, para estos efectos debe existir, no es,
como sostienen los demandantes, la que enlaza la circunstancia riesgosa omitida o
alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el dolo con el
consentimiento del asequrador. (...)” (Negrillas y Subrayas fuera de texto)
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4. Por ultimo, aunque reconocemos que las altas Cortes han emitido jurisprudencia en varias
materias recogidas en sentencias de tutelas, sus efectos son interpartes, no aplican erga
omnes, por lo tanto, no es frente a esa jurisprudencia sino frente a las normas del Cédigo de
Comercio que se analiza la validez del seguro al momento de presentarse una contingencia,
ya que el seguro que nos ocupa es de caracter privado y se rige por el Cddigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compafia Aseguradora a declinar el pago del seguro de
vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por lo que se
mantiene la objecién del caso en asunto.

Con lo anterior damos respuesta a su peticion.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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ASISTENCIA A LAS PE

IONAL AL PAGO DEL 100% OFE LAS CUOTAS DEL PRESTAMO ADEUDADC (HASTA 6 CUDTAS) SE PRESTARAN LOS SIGUIENTES SERVICIOS
ASESORIA LABSRAL ELAECRACION DEL CURRICULUM VIATE, REFERENCIACION DE BOLZA DS EMPLED. DRIENTACION PEICOLOGICA TELBEGN

ASISTENCIA PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEN QUE CONSISTE SM-" TENDENCIAS LABORALES, FORMAGION ¥ DESARROLLED,

“TERMINAGISN AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO, LA MORA EN EL PAGO DF LA PRIMA DE LA POLZA O DE LGS CERTIAGADOS 0 ANEXOS CUE SE EXPIDAN CON FUNOAMENTU EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DEREGHD AL
ASEGURADDR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA ¥ DE LOS GASTOS CAUSADDS CON OCASHON DE LA EXPEDICKIN DEL CONTRATO" ART. 1088 CODIGG DE COMERSID

FAVOR VERIFIGAR LAS ©C ¥ GE DIL COMPLETAMENTE FL PRESENTE DOCUMENT( ANTES DE FIRMAR.
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BBVA s:curos

RESUMEN POLIZA VIDA DEUDORES GRUPO N°0110043

ESTE TEXTO ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA DE VIDA
GRUPO BANCO BBVA COLOMBIA, LAS CUALES PODRAN SER CONSULTADAS
EN EL CLAUSULADO DE LA POLIZA QUE SE ENCUENTRA EN PODER DEL
TOMADOR Y EN LA PAGINA WEB WWW.BBVASEGUROS.COM.CO

AMPAROS BASICOS - VIDA

CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA INCLUYENDO EL SUICIDIO Y EL HOMICIDIO,
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE AMPARO

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O
INUTILIZACION

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

S| DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE Y ANTES DE
CUMPLIR EL ASEGURADO LA EDAD DE 69 ANOS Y 364 DIAS, QUEDARE
INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y PERMANENTE, LA COMPARNIA PAGARA
LA INDEMNIZACION HASTA POR EL MONTO DEL VALOR ASEGURADO
CONTRATADO PARA ESTE ANEXO QUE CONSTA DE LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

PARA EFECTOS DE ESTE BENEFICIO, INCLUYENDO LOS REGIMENES
ESPECIALES, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LA
SUFRIDA POR EL ASEGURADO COMO RESULTADO DE UNA LESION O
ENFERMEDAD, QUE LE IMPIDA TOTAL Y PERMANENTEMENTE REALIZAR
CUALQUIER ACTIVIDAD, DICHA INCAPACIDAD SE CONSIDERA SIEMPRE Y
CUANDO HAYA PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO INFERIOR A
CIENTO VEINTE (120) DIAS COMUNES Y CUANDO LA PERDIDA DE
INCAPACIDAD LABORAL CALIFICADA EN PRIMERA INSTANCIA POR EL
MEDICO DETERMINADO POR LA ASEGURADORA Y EN LAS DEMAS
INSTANCIAS POR LA JUNTA REGIONAL Y NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ , SEA SUPERIOR AL 50% Y NO HAYA SIDO PROVOCADA AS| MISMO
POR EL ASEGURADO.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERARA COMO
TAL (I) LA PERDIDA DE LA VISION POR AMBOS 0JOS (Il) LA PERDIDA DE
AMBAS MANOS O AMBOS PIES (Ill) LA PERDIDA DE TODA UNA MANO Y DE
TODO UN PIE (IV) LA PERDIDA DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE
JUNTgO%ON LA VISION POR UN 0JO: (V) LA PERDIDA DEL HABLA O DE LA
AUDICI

ESTE AMPARO SE CONFIGURA EXCLUSIVAMENTE CON LA FECHA DE
CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD, LA CUAL SE CONSIDERA LA FECHA DEL
SINIESTRO, Y SU INDEMNIZACION NO ES ACUMULABLE AL SEGURQ DE VIDA
POR TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION DE DICHA INCAPACIDAD,
LA COMPARIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE
SE REFIERE AL SEGURQ DE VIDA DEL ASEGURADQ INCAPACITADO.

DESMEMBRACION O INUTILIZACION

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR AL
ASEGURADO LAS SUMAS QUE RESULTEN DE APLICAR AL VALOR
ASEGURABLE SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
CONDICIONES PARTICULARES PARA DICHO ANEXO. LOS PORCENTAJES QUE
A CONTINUACION SE MUESTRAN, Sl DENTRO DE LOS 120 DIAS CALENDARIO
CONTADOS DESDE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO SUFRA LESIONES
CORPORALES, POR ESTAS DAN LUGAR A UNA DESMEMBRACION O
UTILIZACION EN LOS TERMINOS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

a. POR PERDIDA DE UNA MANO 80%
b. POR PERDIDA DE UN PIE €0%
¢. POR PERDIDA TOTAL DE LA VISION POR UN 0JO 60%

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO:

(1) 8e considera pérdida de:

a) mano; utilizacion o amputacion traumalica o quirdrgica por la mufeca o
parte proximal de ella.

b} pTes la inutilizacion o amputacion trumatica o quirirgica por el tobillo o parie de
proxima de el.

c) vision; la perdida total e irreparable de la vision.

d) audictén la perdida total e irreparable de la audicion de ambos oldos.

e) habla; la perdida total e irreparable del habla.

(I1) se considera “inutilizacion”, la perdida funcional total

en ningln caso la indemnizaciéon acumulada por los beneficios del presente anexo
podra ser superior 2l 100% del valor asegurado senalado en la caratulz de la poliza
yfo sus condiciones particularidades para dicho anexo.

CONVERTIBILIDAD

EL DERECHO DE CONVERSION PREVISTO EN LA POLIZA NO ES APLICABLE A
ESTE ANEXQ.

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
AMPARO

SALVO LAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN MAS ADELANTE, SE
ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, LA SUFRIDA POR EL
ASEGURADO, MENOR DE 70 ANOS, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O UNA ENFERMEDAD, QUE LE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE DE MANERA
TEMPORAL Y POR NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CONTINUOS, LE
IMPIDAN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS CUALES
DERIVA SU SUSTENTO O GANANCIA.

DICHA INCAPACIDAD, QUE NO DEBE HABER SIDO PROVOCADA
INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO, DEBERA SER CERTIFICADA
POR ESCRITO, POR EL (LOS) MEDICOS DE LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD (E. P. S)) A LA CUAL SE ENCUENTRA ADSCRITO, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO EN LA LEY 100 DE
1993 Y LOS DECRETOS QUE LA REGLAMENTAN O ADICIONAN.

EN EL EVENTO DE NO ENCONTRARSE AFILIADO A NINGUNA E.P.§. O
SER BENEFICIARIO DE UN AFILIADO, LA INCAPACIDAD DEBERA SER
CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE Y REMITIDA A LA
ASEGURADORA CON LA RESPECTIVA HISTORIA CLINICA PARA SER
VALIDADA POR LOS MEDICOS ADSCRITOS A BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S. A

LA ASEGURADORA RECONOCERA AL BANCO EL VALOR DE LAS
CUOTAS MENSUALES CORRIENTES DEL CREDITO, MIENTRAS EL
DEUDOR SE ENCUENTRE INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y
TEMPORALMENTE, HASTA POR UN PERIODO NO MAYOR DE SEIS (8)
MESES POR ANC DE VIGENCIA.

LA INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, SE
PAGARA AL VENCIMIENTO DE CADA MES MIENTRAS DURE LA
INCAPACIDAD AMPARADA POR ESTE ANEXO.

ANTES DE EFECTUARSE CUALQUIER PAGO MENSUAL, EL ASEGURADO
DEBERA COMPROBAR, A SATISFACCION DE LA COMPANIA, LA
SUBSISTENCIA DE TAL INCAPACIDAD.

A NINGUN DEUDOR-ASEGURADO SE LE INDEMNIZARA MAS DE
DIECIOCHO (18) CUOTAS DURANTE LA VIDA DEL CREDITO, Y TENDRA
COMO MAXIMO POR PERSONA UN VALOR ANUAL DE $20.000.000.

EXCLUSIONES

1. LESIONES CAUSADAS ASI MISMO POREL ASEGURADO, YA SEA
QUE SE ENCUENTRE EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

2. LESIONES CAUSADAS POR OTRA PERSONA CON ARMA DE
FUEGO, CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE O AQUELLAS
PRODUCIDAS POR EXPLOSIVOS.

@

ENFERMEDADES PSIQUICAS O MENTALES DEL ASEGURADO,
CUALQUIER CLASE DE HERNIAS Y VARICES, TRATAMIENTOS
MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN NECESARIOS EN
RAZON DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD AMPARADOS POR ESTE
SEGURO, INFECCIONES BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES
PIOGENICAS QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE UNA
HERIDA ACCIDENTAL).

4.ACTOS DE GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, REVOLUCION,
REBELION, SEDICION, CONMOCION INTERIOR, ASONADA, ACTOS
TERRORISTAS, HUELGA O ACTOS VIOLENTOS MOTIVADOS POR
CONMOCION SOCIAL O POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL.

5.MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN
LABORES MILITARES, EN LAS FUERZAS ARMADAS, NAVALES,
AEREAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD
INTERNACIONAL.

6.EL USO DE CUALQUIER NAVE AEREA EN CALIDAD DE PILOTO,
ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE VUELO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION,

7. ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDO VIAJE COMO
PASAJERO EN AERONAVES QUE NO PERTENEZCAN A UNA
COMPANIA DE TRANSPORTE AEREQ CON ITINERARIOS
DEBIDAMENTE PUBLICADOS Y AUTORIZADOS PARA  EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR LA AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL CONSTITUIDA Y CON JURISDICCION SOBRE
LA AVIACION CIVIL DEL PAIS DE SU REGISTRO.

.TERREMOTOS, ERUPCION VOLCANICA, MAREJADAS O
CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;
FISION O FUSION NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD, SEA EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA.

(=]

9. HALLARSE VOLUNTARIAMENTE EL ASEGURADO BAJO LA
INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES, ALUCINOGENOS, DROGAS
TOXICAS O HEROICAS, CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO
REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.

10. CIRUGIA ESTETICA PARA FINES DE EMBELLECIMIENTO.



BBVA SEGUROS

IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado desde la fecha de
perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro no podré ser reducido por causa
de error en la declaracién de asegurabilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion de
la asegurabilidad las siguientes normas:

a) Si la edad verdadera estd fuera de los limites autorizados por |a tarifa de
BBVYA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el contrato quedara sujeto a
la sancion privada en el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

b) Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira en la proporcion
necesaria para que su valor guarde relacién matematica con la prima anual
percibida por BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.

c) Si es menor el valor del seguro se aumentard en la misma proporcion
establecida en el ordinal b.

CAUSALES DE TERMINACION

1. POR EXTINCION TOTAL DE LA OBLIGACION
2. POR MUERTE O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL
DEUDOR.

ANEXO DE DESEMPLEO
OBJETO

PROTEGE EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES POR CONCEPTO DE
AMORTIZACION DE CAPITAL E INTERESES CORRIENTES,
CORRESPONDIENTES AL PAGO DE LAS DEUDAS ADQUIRIDAS CON EL
BANCO BBVA COLOMBIA S.A. INCLUYENDO EL VALOR DE LAS PRIMAS DE
LOS SEGUROS, DE TODOS LOS DEUDORES AMPARADOS BAJO LA POLIZA
DE VIDA GRUPO A LA QUE HACE PARTE EL PRESENTE ANEXQO, EN EL CASO
QUE QUEDEN DESEMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, CON
RESULTADO DE ALGUNO DE LOS EVENTOS AMPARADOS.

AMPAROS

AMPARA A LAS PERSONAS NATURALES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
TITULARES DE UNA DEUDA CON LA ENTIDAD TOMADORA Y QUE SE VEAN
EXPUESTAS AL RIESGO DE DESEMPLEO, DE ACUERDO CON SU
CONDICION DE TRABAJADORES:

- PARA LOS TRABAJADORES
DESEMPLEQ INVOLUNTARIO

EXCLUSIONES PARTICULARES
A. PARA LA COBERTURA DE DESEMPLED INVOLUNTARIO

ESTE CONTRATO NO CUBRIRA INDEMNIZACION ALGUNA CON RESPECTO A
CUALQUIER PERIODO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO QUE RESULTE DE:

CON CONTRATO LABORAL

- EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO.

- DESEMPLEQ INVOLUNTARIO DEL ASEGURADO QUE SE INICIE
DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA ESPECIFICANDO EN LA
CARATULA O CERTIFICADC DE LA POLIZA.

- ASEGURADOS MOROS0OS FEN FEL PAGO DE LA CUOTA
MENSUAL DE CUALQUIERA DE LAS LINEAS DE CREDITO
FINANCIADAS POR BBVA COLOMBIA EN LA FECHA DE LA
RECLAMACION.

- MUTUQ ACUERDO ENTRE LAS PARTES, SIN INDEMNIZACION,

EL PERIODO DE CARENCIA DEBERA CUMPLIRSE CADA VEZ

QUE SE INGRESE AL SEGURO, ENTENDIENDOSE COMO
INGRESQO LA CONTRATACION DEL SEGURO NO SEA
RENOVACION INMEDIATA Y CONTINUA DEL SEGURO
ANTERIOR.

- JUBILACION, PENSION O RETIRD  ANTICIPADO DEL
ASEGURADO.

- RENUNCIA ©O PERDIDA VOLUNTARIA DEL TRABAJO DEL

ASEGURADO.

PARTICIPAR EN PAROS. DISPUTAS LABORALES O HUELGAS
QUE SEAN DECLARADAS ILEGALES POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

- DESEMPLEC  ORIGINADO POR CONDICIONES

DEL ASEGURADOQ.

PERDIDA DE EMPLEO DEL ASEGURADO, NOTIFICADA POR
EL EMPLEADOR PREVIO A LA FECHA DE INICIO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA O CERTIFICADO.

DESPIDO POR FALTA GRAVE.

PERDIDA DE EMPLEQ PARA TRABAJADORES CON  UNA
ANTIGUEDAD MENOR A SEIS(6) MESES, CON EL MISMO
EMPLEADOR.

EMPLEADOS EN PERIODO DE PRUEBA,

- CUANDO EL ASEGURADO MANTEGA VIGENTE OTRO VINCULO

MENTALES

LABORAL.

- SE EXCLUYE A LAS PERSONAS QUE SEAN COMERCIANTES
PROFESIONALES QUE LABOREN EN FORMA
INDEPENDIENTE Y ESTEN PERCIBIENDO UN INGRESO

(CONVIRTIENDOSE EN SUS PROPIOS EMPLEADORES)

- SE EXCLUYEN LOS CONTRATOS QUE NO SEAN REGULADOS POR LA
LEGISLACION LABORAL VIGENTE, ES DECIR, LOS QUE NO ESTAN
AMPARADOS BAJO EL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

- PERIODO  DE CARENCIA:  DE SESENTA (60)  DIAS,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA
COBERTURA, A PARTIR DEL DIA SESENTA Y UNO
(61), EL ASEGURADO QUEDA CUBIERTO.

- DEDUCIBLE; TREINTA (30) DIAS.

CONDICIONES PARTICULARES

- LA EDAD MINIMA DE INGRESO A LA POLIZA ES DE 18 ANOS Y MAXIMA
DE 69 ANOS Y 264 DIAS,

-LA COBERTURA INDIVIDUAL TERMINA UANDO SE ALCANZA HASTA
LOS 71 ANOS Y 264 DIAS.

-EL VALOR ASEGURADO ES EL 100% DE LAS CUOTAS MENSUALES
DEL CREDITO, POR UN PERIODO DE TIEMPO MAXIMO DE SEIS (08)
MESES CONTINUOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO, EN
EXCESO DEL DEDUCIBLE. )

- A NINCUN DEUDOR-ASEGURADO SE LE INDEMNIZARA MAS DE
DIECIOCHO (18) CUOTAS DURANTE LA VIDA DEL CREDITO, Y TENDRA
COMO MAXIMO POR PERSONA UN VALOR ANUAL DE §$ 20.000.000.

- LAS CUOTAS MENSUALES, SE LIQUIDAN AL MOMENTO DE LA FECHA

EN QUE EL ASEGURADC QUEDE DESEMPLEADO, LUEGO DE HABER

SUPERADO EL PERIODO DE ESPERA Y EL DEL DEDUCIBLE EN CASO

DE CONTINUAR DESEMPLEADO POR MAS UN MES LUEGO DE

HABERSE INDEMNIZADO EL PAGO DE LA PRIMERA CUOTA, SE

SEGUIRA INDEMNIZANDO MES A MES MIENTRAS DURE SU

DESEMPLEQ, SEGUN EL CASO ¥ HASTA QUE SE CONSUMA EL

PERIODO DE INDEMNIZACION DE SEIS (6) MESES EN EXCESO DE

DEDUCIBLE DE UN (1) MES.

NO SE PODRA EFECTUAR NINGUNA RECLAMACION

POR DESEMPLEQ DURANTE EL PERIODO DE SEIS (6) MESES QUE

SIGA A UNA RECLAMACION ANTERIOR,

EL PERIODO DE CARENCIA DE SESENTA (60) DIAS, CONTADOS A

PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA COBERTURA, A PARTIR

DEL DIA SESENTA Y UNO (61), EL ASEGURADO QUEDA CUBIERTO.

DEFINICIONES

TRABAJADOR DEPENDIENTE / EMPLEADO: los asegurados con calidad de
empleados dependientes de acuerdo a la legisiacidn laboral Colombia quienes,
en virtud de un contrato de trabajo prestan servicios o desempefan funciones
para un empleador, bajo vinculo de subordinacién y dependencia, en virtud de un
confrato de trabajo indefinido o temporal con vigencia minima de un (1) afo y
percibiendo por tales servicios una remuneracion.

TRABAJADOR INDEPENDIENTE: Los asegurados que ejercen una actividad u
oficio en forma independiente y obtienen de dicho sjercicio la totalidad o, a lo
menos el importe mayoritario de sus ingresos.

ANEXO ASISTENCIA A LAS PERSONAS DESEMPLEO

En adici6n al pago del 100% de las cuotas del préstamos adecuado (hasta 6
cuotas) se prestaran los siguientes servicios de asistencia para la cobertura de
desempleo que consisten en tendencias laborales formacion y desarrollo,
asesoria laboral, elaboracion del curriculum vilae referendacion de bolsa de
empleo, crientacion sicoldgica telefénica.

IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde la fecha de
perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro no podra ser reducido por
causa de error en la declaracion de asegurabilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion
de asegurabilidad, se aplicaran las siguientes normas:

a.5i la edad verdadera estd fuera de los limites autorizados por I3 tarifa de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., el contrato quedars sujeto a la
sancién prevista en el articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b. 51 es mayor que la declarada, el seguro se reducira en la proporcion
necesaria para gue su valor guarde relacion matematica con la prima anual
percibida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

¢. Si es menor, el valor del seguro se aumentard en la misma proporcion
establecida en el ordinal b.

CAUSALES DE TERMINACION

1. Por extincién total de |2 obligacion.
2, Por muerte o incapacidad total y permanente del deudor.

VIR 009-0403-2
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BEVA BRGUROS BE VIDA

DECLARACION PER3ONA

L DE SALUD

NUMEED DE CONTRATC VINCULADRG: 00130655349600200459

DATGS DEL PARTICIPE

sowske:
TIPO DE PARTICIEACIO]
ESTATURA* 167 oms .
CUESTIONARIO BE SAL
Fuma Usted?:  NO
PADECE O HA PADECID
a) Tiuberculosis, n
b} Lesidn a dekili
¢} Epilepsiz, pard
d) Enfsrmedad del

2) Lesucsmia, diabe

)y Sida:

NELSON ARMANDO VALLEJO VELAS

i TITULAR

FEED: 075 kgs.

un

0 alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

eumenia, enfisema; silicosis:

dad del corazon, infartes, problemas de presidn arterial:

lisis, enfermedad mental:

bazg, higdde, rifones, pancreas:

tes mellitus, hepatitis B, meningitis:

g) Céncer, tumores
h) Sufre usted al

Tismne conocimiento

maligros:

NO

guna incapacidad total o parcial permanente?:

NO

de padecer alguna enfermedad gue no haya sido aludida directamente

en este cuestionmaric?:____ NO

Realiza Usted alguna de las siguientes profesiones y/o actividades peligrosas?:

Andinismo, Buceo,

Empleada de Casino

FIRMA ODEL PARTICIFE:

Automovilismo, Motociclismo, Paracaidismo, Parapente, Ala Delta,
Ultraligeros, Trabadlec con Explosives, Banbero, Miembro de las Fuerzas Militares,
Representantea Politico, Escolta, Vigilante, Miembro de la Fispalia, Minero, Piloto

; Deportista Profesional, u otras profesiones riesgoszas:

NELSON ARMANDO VALLEJO VELAS

Ne
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SEE Iros

Bogota , 27 de julic de 2022

Sefores

BBVA COLOMBIA S.A.

Sucursal PARQUE NARINO

Gerente

REFERENCIA, TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A,
AFECTADO NELSON ARMANDO VALLEJO cc 13006433
RECLAMO VGDB-26400
CREDITO 00130655009600200458

Respetado(a) Sefior{a)

En atencion a la documentacion recibida en dias anteriores en donde solicita hacer afectivo of amparo de Vida
Basico. debido al fallecimiento del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 14 de junio de 2022. nos
permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la histonia clinica aportada por el Hospital San Pedro. encontramos que el sefior Nelson
Vallejo (Q.E.PD) tenia antecedentes de hipertension arlerial en tratamiento de acuerdo con historia clinica
emitida el 13 de octubre de 2001. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la objecion al
pago del respectivo seguro.

En efecto. en la deciaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o 1a existencia de enfermedades o patologias que haya padecido o padezca,
pero en esle caso no se declararon las enfermedades amba indicadas y, que de haberse reportado
seguramente no se hubiese aceplado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a
los resultados de los examenes que la Compania hubiese realizado, pero como declard no padecer de
ninguna afeccion o dolencia, se expidic la poliza como un riesgo normal.

Anhora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de enganar cuando diligencia el cuestionario.
sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteniormente se
determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura ia
relicencia, que da lugar la cbjecion del pago del seguro.

Adicionalmente. conviene resaltar que la sbjecién no se fundamenta en gue las enfermedades o hechos
causanles de la reclamacian tengan alguna refacion con la(s) enfermedadies) padecida(s) y no deciaradals)
por el asegurado &l momento da lomar el seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los heches o circunstancias relevantes
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BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que NELSON ARMANDO VALLEJO VELASQUEZ g.e.p.d, identificado(a) con
Ceédula de Ciudadania No. 13.006.433 se encontraba vinculado(a) a nuestra
entidad a través de un Crédito Hipotecario No. 655-9600200459, el cual presenta
un saldo de deuda a la fecha por valor de $114.168.458,06, en donde valor inicial
fue por $120.000.000 desembolsado el dia 30 de diciembre de 2014.

Esta certificacion se expide a los (23) dias del mes (UY) de (<u<2).con destino a
guien interese.

“El Estado de cuenta de la obligacion que se presenta en este documento es
valido unicamente para la fecha indicada en la impresion de esta consulta, por lo
que no es un soporte para la cancelacion de la obligacién en una fecha distinta a
la indicada o para aplicacion de pagos posteriores a la fecha de impresion de este
detalle de deuda”

Atentame

FIRMA AUFORIZADA
OFICINAPARQUE NARINO



RAIDA TUILEMA DEIGADO GUSTIN
ABOGRADA
ZUUYD S T@6mAllL. com
T¥l: 5178958957

Pasto, 13 de abril de 2023.

Sedores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

E. D.

Demandante: - GLADYS AMPARO LOPEZ ARCOS/ C.C. No. 30.719.290
DIANA CAMILA VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 1.086.135.565
ANA CRISTINA VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 27.435.323
- DARIO FERNANDO VALLEJO LOPEZ/ C.C. No. 87.574.320
Demandado: BANCO BBVA COLOMBIA / Nit. 860.003.020-1
BBVA SEGUROS / Nit. 860.003.020-1

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo

24 de la Ley 1564 de 2012

Nosotros: GLADYS AMPARO LOPEZ ARCOS, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 30.719.290 expedida en Sandona; DIANA CAMILA VALLEJO LOPEZ, mayor de

edad, identificada con cedula de ciudadania No 1.066.135.565, expedida en Sandond; ANA
CRISTINA VALLEJO LOPEZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No 27.435.323,
expedida en Sandons, DARIO FERANDO VALLEJO LOPEZ, mayor de edad, identificado con
cedula de ciudadania No 87.574.320, por medio del presente escrito conferimos PODER ESPECIAL
AMPLIO Y SUFICIENTE a la abogada AIDA ZULEMA DELGADO GUSTIN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 37.080.233 expedida en Pasto (N), y tarjeta profesional
No. 263.426 del C.S. J., comeo electronico zullyd37@gmail.com; para que en adelante ACCION DE
PROTECCION DEL CONSUMIR FINANCIERO en contra de reclamacion ante la aseguradora
BANCO BBVA COLOMBIA / Nit. 860.003.020-1 y BBVA SEGUROS / Nit. 860.003.020-1 con
ocasion del fallecimiento del sefior NELSON ARMANDO VALLEJO VELASQUEZ, reclamo VGDB-

26400, crédito 00130655009600200459.

El presente poder se otorga a través de mensaje de datos, tal y como lo establece el articulo art. 5
de la Ley 2213 de 2022 desde €l coreo electronico: dario.vallejo25@gmail.com del sefior Dario
Femando Vallejo Lopez al correo electronico de la suscrita: zullyd37@gmail.com el cual se

encuentra debidamente inscrito en el Registro Nacional de Abogados.
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AIDA ZUIEMA DEGADO GUSTIN
ABOGADA
ZVIUYDS T@6MAIL cOm
T¥: 5178958057

Sirvase reconocer personeria juridica para tales fines a la abogada AIDA ZULEMA DELGADO
GUSTIN, quien queda facultado para conciliar, desistir, recibir, hacer solicitudes de informacion y
documentos y demas facultades inherentes para lograr el fin encomendado.

Cordiaimente,

Mn u—D %& .
GLADYS AMPARO/LOPEZ ARCOS
C.C. 3o-719. T92

Diava Chu\a \Ia\= o
DIANA CAMILA VALLEJO LOPEZ
C.C. 1 096.i35 ,9%5

A Bk W

ANA CRISTINA VALLEJO LOPEZ
C.C. 23-435 - 323

DR k= \Ldlsj,o >
DARIO FERANDO VALLEJO LOPEZ
C.C. 84534220

ACEPTO: AIDA ZULEMA DELGADO GUSTIN
C.C. 37.080.233 de Pasto (N)
T.P. 2§3.426 del C.S. J.
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