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CONTESTACION DE DEMANDA RAD 05001310501120230026800

ROSAISELA RODRIGUEZ RIOS <RRODRIG@proteccion.com.co>

Vie 1/09/2023 3:03 PM

Para:Juzgado 11 Laboral Circuito - Antioquia - Medellin <j11labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Luis Carlos Pereira Jimenez
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>;Buzon ProcesosJudiciales <procesosjudiciales@colfondos.com.co>;
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co <notificacionesjudiciales@porvenir.com.co>;Lina Rendon <nalaones@gmail.com>;
lina.rendon@une.net.co <lina.rendon@une.net.co>

CC:LUZ ADRIANA PEREZ <luz.perez@proteccion.com.co>;Maicol Cardona Cardona Cifuentes
<maicol.cardona@proteccion.com.co>

ﬂ]J 1 archivos adjuntos (4 MB)
CONTESTACION ROHEN ELCIDIO GIRALDO SANCHEZ.pdf;

Sefior(a) Juez, reciba un cordial saludo de parte de Proteccién S.A.
Dentro del término otorgado por ese Despacho, y atendiendo a las disposiciones establecidas en la Ley 2213 de

2022, nos permitimos aportar por este medio electrénico, el documento que corresponde a la Contestacién de
la Demanda de(la) sefior(a) ROHEN ELCIDIO GIRALDO SANCHEZ con Radicado: 05001310501120230026800

Por favor, acusar de recibido el presente correo con archivo anexo.

ENTIENDASE POR NOTIFICADO de conformidad con el articulo 2° de la Ley 2213 de 2022, que sefiala: “USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Se podran utilizar las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones, cuando se disponga de los mismos de manera idonea, en la gestion y
tréamite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia.

Se utilizaran los medios tecnologicos, para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira a los sujetos
procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles, evitando exigir y cumplir
formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran de
firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en
medios fisicos.

Las autoridades judiciales daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacion mediante
los cuales prestaran su servicio, asi como los mecanismos tecnologicos que emplearan.

()

PARAGRAFO 1°. Se adoptaran todas las medidas para garantizar el debido proceso, la publicidad y el derecho de
contradiccion en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Para el efecto, las autoridades
judiciales procuraran la efectiva comunicacion virtual con los usuarios de la administracion de justicia y adoptaran las
medidas pertinentes para que puedan conocer las decisiones y ejercer sus derechos (...)”

Para los fines pertinentes, se informa que el correo electrénico para notificaciones judiciales de nuestra entidad es
el siguiente:
accioneslegales@proteccion.com.co

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida.

POR FAVOR ACUSAR EL RECIBIDO DE ESTE CORREO

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADIwMzBhMDhhLWQ4MzgtNDMyZi1iNDIILWVINGZhOTY2MDI2ZQAQAJJPNOpPTtBXLUARXNTCR5KQ%3D
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Rosaisela Rodriguez Rios

.o Auxiliar Administrativo
Proteccion

m Aﬁ 0S Medellin, Colombia
U CONTIGO rrodrig@proteccion.com.co
(4)2307500 EXT 76711

3176162900

Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario intencional.
Esta comunicacion puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por
error, equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La
utilizacion, copia, impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos
gueda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to PROTECCION S.A. and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the
sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorised review, use, disclosure,
dissemination, forwarding, printing or copying of this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited
and may be unlawful

Clasificacion - Confidencial

Clasificaciéon - Confidencial

Clasificacién - Confidencial
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta
comunicacion puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error,
equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion,
copia, impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos queda

estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to PROTECCION S.A. and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the
sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorised review, use, disclosure,
dissemination, forwarding, printing or copying of this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and

may be unlawful

Clasificacién - Confidencial
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Radicado interno: 2023_232238
Senor(a)
Juez 11 Laboral del Circuito de Medellin
E.S.D

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDANTE: ROHEN ELCIDIO GIRALDO SANCHEZ

DEMANDADA: PROTECCION S.A

RADICADO: 05001310501120230026800

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

LUZ ADRIANA PEREZ mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
numero 1036625773, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional
numero 242249 del C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado judicial de la
Administradora De Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A., segin poder
gue me otorgd su representante legal, doctor Juan Pablo Arango Botero, mediante
escritura publica 1069 del 10 de octubre de 2019 la cual acompano a este escrito,
me permito dar contestacion a la demanda de la referencia, en los siguientes
términos:

,
DE COLOMBI,

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

AL PRIMERO. ES CIERTO.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO "

AL SEGUNDO. NO LE CONSTA a esta administradora, por cuanto se refiere este
hecho a situaciones dadas enfre la parte demandante y ofra administradora de
pensiones en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia, por lo que, nos
atenemos a lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL TERCERO. NO ME CONSTA. Por tratarse de la dfiliacion a otra administradora en
la que mi representada no tiene injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo
que se pruebe en este proceso. sin embargo se aclara que el demandante se afilio
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a PROTECCION S,A el 20 de abril de 1994 conforme consta en el REGISTRO SIAFP
gue con esta contestacion se anexa

AL CUARTO. NO ES CIERTO. segun la documental aportada, el demandante se afilio
con PROTECCION S.A como tfraslado de regimen pensional

AL QUINTO. ES CIERTO.

AL SEXTO. NO LE CONSTA a esta administradora, por cuanto se refiere este hecho a
situaciones dadas entre la parte demandante y ofra administradora de pensiones
en la que mirepresentada no tuvo ninguna injerencia, por lo que, nos atenemos a
lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL SEPTIMO. NO LE CONSTA a esta administradora, por cuanto se refiere este hecho
a situaciones dadas entre la parte demandante y ofra administradora de pensiones
en la que mirepresentada no tuvo ninguna injerencia, por lo que, nos atenemos a
lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL OCTAVO. NO LE CONSTA a esta administradora, por cuanto se refiere este hecho
a situaciones dadas entre la parte demandante y otra administradora de pensiones
en la que mirepresentada no tuvo ninguna injerencia, por lo que, nos atenemos a
lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL NOVENO. Este hecho contiene varias afimaciones que se responderdn de la
siguiente forma: Respecto al traslado realizado, de acuerdo con las bases de datos
de la Compania: ES CIERTO. Como consta en formulario de afiliacién anexo a la
demanda, la parte demandante se dfilié el 20 de abril de 1994 al Fondo de
Pensiones Proteccidn S.A., después de recibir asesoria adecuada, correcta,
suficiente y oportuna de parte de mi representada. Es importante resaltar que de
acuerdo con el sistema de gestion e informacion de la Compania, el estado actual
de la parte demandante es de "usuario traslado a otra entidad". Sobre la supuesta
falta de asesoria de mi representada a la parte actora: NO ES CIERTO. Debe
indicarse que a la parte demandante se le brindd a través del promotor de
Proteccion una asesoria integral, clara, comprensible y objetiva sobre el Régimen
de Ahorro Individual (RAIS) resaltando sus caracteristicas principales vy
diferenciadoras, indicdndole que el monto de su prestaciéon econdmica seria
variable al depender del monto de los aportes ahorrados a lo largo de su vida
laboral y los rendimientos financieros que generaban los mismos, ademds de sus
aportes voluntarios, sus beneficiarios, la existencia o no de un bono pensional y la

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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regulacion de la Superintendencia Financiera y el Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico para liquidar la mesada pensional, realizdndose comparativos generales
entre uno y ofro régimen, senaldndole a su vez, que el RAIS es completamente
diferente y excluyente respecto al RPM, sin que pueda hablarse de uno mejor que
otro, ya que, esto depende de las circunstancias especiales de cada dfiliado. En
este orden, no se podia determinar con exactitud al momento de la afiliaciéon el
monto de la mesada pensional y mucho menos si seria superior o inferior a la del
Régimen de Prima Media (RPM), pero lo que si se conocia y se informd era la
posibilidad de incrementarla a través de los rendimientos financieros y los aportes
voluntarios. Finalmente, debe advertirse que el monto de la pensidn no constituye
un vicio del consentimiento o causal de ineficacia pues al momento del traslado
de régimen a Proteccién S.A de la parte actora, se le dejoé total claridad en que
dicho monto de la pension era variable y dependia de los multiples factores
anteriormente mencionados, por lo que, fue precisamente después de recibir toda
esta informacién honesta, objetiva, responsable y clara brindada por mi
representada, que la parte demandante realizd su propia valoracidn de
conveniencia o favorabilidad de acuerdo con sus condiciones particulares y
expectativas, eligiendo entonces a esta Administradora en forma libre, voluntaria y
sin presiones.

AL DECIMO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la
parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada
no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el trdmite
de este proceso.

AL UNDECIMO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la
parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada
no tuvo injerencia alguna, porlo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el tramite
de este proceso.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SVPeR

AL DUODECIMO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre
la parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi
representada no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.

AL DECIMO TERCERO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada
enfre la parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi
representada no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.
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AL DECIMO CUARTO. NO ES CIERTO. Debe indicarse que a la parte demandante se
le brindd a través del promotor de Proteccidn una asesoria integral, clara,
comprensible y objetiva sobre el Régimen de Ahorro Individual (RAIS) resaltando sus
caracteristicas principales y diferenciadoras, indicdndole que el monto de su
prestacidon econdmica seria variable al depender del monto de los aportes
ahorrados a lo largo de su vida laboral y los rendimientos financieros que
generaban los mismos, ademds de sus aportes voluntarios, sus beneficiarios, la
existencia o no de un bono pensional y la regulacion de la Superintendencia
Financiera y el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico para liquidar la mesada
pensional, realizdndose comparativos generales entre uno y otro régimen,
senaldndole a su vez, que el RAIS es completamente diferente y excluyente
respecto al RPM, sin que pueda hablarse de uno mejor que otro ya que esto
depende de las circunstancias especiales de cada dfiliado. En este orden, no se
podia determinar con exactitud al momento de la dfiliacion el monto de la mesada
pensional y mucho menos si seria superior o inferior a la del Régimen de Prima Media
(RPM), pero lo que si se conocia y se informd era la posibilidad de incrementarla a
través de los rendimientos financieros y los aportes voluntarios. Finalmente, debe
advertirse que el monto de la pensidn no constituye un vicio del consentimiento o
causal de ineficacia pues al momento del traslado de régimen a Protecciéon S.A de
la parte actora, se le dejé total claridad en que dicho monto de la pensidn era
variable y dependia de los multiples factores anteriormente mencionados, por lo
que fue precisamente después de recibir toda esta informacién honesta, objetiva,
responsable y clara brindada por mi representada, que la parte demandante
realizd su propia valoracion de conveniencia o favorabilidad de acuerdo con sus
condiciones particulares y expectativas, eligiendo entonces a esta Administradora
en forma libre, voluntaria y sin presiones.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

AL DECIMO QUINTO. NO ES CIERTO. Se hace necesario precisar que la prestacion
econdmica a la que puede acceder hoy la demandante en el RAIS se encuentra
acorde con los aportes realizados por esta, toda vez que existe equilibrio entre la
contribucion realizada y lo que recibiria por concepto de pensidon de vejez,
conforme a los pardmetros actuariales y financieros establecidos por ley para
liquidar la pensidn en dicho régimen, situacién diferente es que el cdlculo de la
pension de vejez en el RPM dependan de otros factores totalmente distintos a los
que fueron establecidos para el RAIS donde se encuentra vdlidamente afiliada la
demandante.

VIGILADO SVPeR

AL DECIMO SEXTO. NO ES CIERTO que el asesor de Proteccion S.A. haya incumplido
en algun momento su deber legal de actuar en forma diligente y prudente, pues
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por el contrario le brindd a la parte demandante una asesoria honesta vy
responsable sobre la AFP a la que deseaba trasladarse y el régimen, explicando en
forma clara y comprensible sus caracteristicas y diferencias respecto al Régimen
de Prima Media, no sélo al momento de su vinculacién sino durante todo el tiempo
que ha permanecido dfiliada, poniendo a su disposicidon todos los canales de
atencion como la pagina web, las oficinas de servicio, lineas de atencién al cliente
y aplicaciéon moévil, constatdndose asi que tuvo oportunidad de consultar cualquier
duda que existiera respecto a su futuro pensional sin acercarse a esta AFP,
quedando claro que mi representada siempre ha obrado bajo los valores de
integridad, diligencia y prudencia facilitando el acceso a la informaciéon de
nuestros afiliados sin ninguna clase de engano o induccidn a error. br
Adicionalmente, no puede afirmarse que en el traslado de la parte actora se haya
dado inducido a error por falta de informacion de Proteccion S.A. pues al momento
de la solicitud se le brindd por parte de mi representada una asesoria amplia,
correcta, clara, comprensible y suficiente sobre todos los aspectos del RAIS, como
lo son: la construcciéon de un capital en una cuenta de ahorro individual donde se
depositan mes a mes sus aportes pensionales ganando rentabilidad financiera de
acuerdo con el comportamiento del mercado y el perfil de riesgo de cada afiliado,
capital a partir del cual se define la pensidn, asi mismo se le explicd que este capital
es de su propiedad y por esa razdn este valor puede heredarse a falta de
beneficiarios, también se le informd sobre la figura de la garantia de pension
minima vy la devolucion de saldos, la posibilidad de realizar aportes voluntarios y de
pensionarse en forma anticipada siempre y cuando se cuente con un capital que
permita financiar una pensiéon superior al 110% de un salario minimo legal mensual
vigente al ano de 1993, tal como lo establece el articulo 64 de la Ley 100 de 1993,
igualmente se indicaron a la parte demandante todas las diferencias que existen
entre ambos regimenes senalando con fotal claridad que ambos son EXCLUYENTES
y traen sus propias implicaciones o efectos para cada persona.br Por lo anterior,
sélo después de recibir esta ilustracion honesta y transparente sobre ambos
regimenes pensionales y las condiciones particulares de cada uno, la parte actora
decidi6 afiliarse LIBRE DE TODO ERROR EN FORMA CONSCIENTE E INFORMADA.

TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SVPeR

AL DECIMO SEPTIMO. NO ES CIERTO. Debe indicarse que a la parte demandante se
le brindd a través del promotor de Proteccion una asesoria integral, clarg,
comprensible y objetiva sobre el Régimen de Ahorro Individual (RAIS) resaltando sus
caracteristicas principales y diferenciadoras, indicdndole que el monto de su
prestaciéon econdmica seria variable al depender del monto de los aportes
ahorrados a lo largo de su vida laboral y los rendimientos financieros que
generaban los mismos, ademds de sus aportes voluntarios, sus beneficiarios, la
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existencia o no de un bono pensional y la regulaciéon de la Superintendencia
Financiera y el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico para liquidar la mesada
pensional, realizdndose comparativos generales enfre uno y ofro régimen,
senaldndole a su vez, que el RAIS es completamente diferente y excluyente
respecto al RPM, sin que pueda hablarse de uno mejor que otro, ya que, esto
depende de las circunstancias especiales de cada dfiliado. En este orden, no se
podia determinar con exactitud al momento de la dfiliacion el monto de la mesada
pensional y mucho menos si seria superior o inferior a la del Régimen de Prima Media
(RPM), pero lo que si se conocia y se informd era la posibilidad de incrementarla a
través de los rendimientos financieros y los aportes voluntarios. Finalmente, debe
advertirse que el monto de la pensidn no constituye un vicio del consentimiento o
causal de ineficacia pues al momento del traslado de régimen a Proteccion S.A de
la parte actora, se le dejd total claridad en que dicho monto de la pensidn era
variable y dependia de los multiples factores anteriormente mencionados, por lo
que, fue precisamente después de recibir toda esta informacién honesta, objetiva,
responsable y clara brindada por mi representada, que la parte demandante
realizd su propia valoracion de conveniencia o favorabilidad de acuerdo con sus
condiciones particulares y expectativas, eligiendo entonces a esta Administradora
en forma libre, voluntaria y sin presiones. Sobre la supuesta falta de informacion
sobre las implicaciones de su traslado que alega la parte demandante: NO ES
CIERTO. que el traslado de AFP se haya dado sin que mediara de parte del asesor
comercial informacién adecuada y real sobre las implicaciones de la eleccion de
régimen, pues debe reiterarse que a la parte actora se le brindd a través del
promotor de Proteccion S.A. una asesoria integral, clara, comprensible y objetiva
sobre el Régimen de Ahorro Individual resaltando sus caracteristicas principales y
diferenciadoras, indicdndole que el monto de su prestacidon econdmica seria
variable, ya que depende del monto de los aportes ahorrados a lo largo de su vida
laboral y los rendimientos financieros que generaban los mismos, ademds de sus
aportes voluntarios, sus beneficiarios, la existencia o no de un bono pensional y la
regulacion de la Superintendencia Financiera y el Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico para liquidar la mesada pensional, realizando comparativos generales
entre uno y ofro dado que no se podia determinar con exactitud al momento de
la afiliacién el monto de la mesada y mucho menos si seria superior o inferior a la
del RPM, lo que si se conocia y se informd en su momento era la posibilidad de
incrementarla a fravés de los rendimientos financieros y los aportes voluntarios por
lo que fue con base en esta informacidon que la parte demandante tomd su
decision en forma libre y voluntaria.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SVPeR
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AL DECIMO OCTAVO. NO ES CIERTO. que PROTECCION le haya causado cualquier
tipo de perjuicios a la parte demandante, pues en primer lugar se reitera que la
misma tomo la decisidon de dfiliarse al RAIS de forma libre y voluntaria, ademds,
segun las proyecciones realizadas, la misma tiene derecho a pensionarse en el RAIS
y en ese sentido jamads se le ha vulnerado su derecho fundamental a la pension, ni
se le ha causado ningun ofro dano, asilas cosas, se desvirtian los danos predicados
y aun mds, cuando la accionante libremente se acogid al RAIS. Adicional a lo
anterior, la demandante solo enuncia los supuestos padecimientos que se
encuentra sufriendo, pero no los demuestra con prueba idénea, nilos cuantifica en
la forma que lo ha establecido la jurisprudencia.

AL DECIMO NOVENO. NO ES CIERTO. En primer lugar debe decirse que no era un
deber de PROTECCION informar a la parte demandante de la prohibiciéon de
trasladarse de régimen cuando le faltaren menos de 10 anos para cumplir la edad
minima de pension, pues debe recordarse que la obligacion de brindar una DOBLE
ASESORIA antes de dicha edad sélo surgié recientemente con la expedicion de la
Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera, por lo que el actuar de mi
representada siempre ha estado acorde con la buena fe y la legalidad.
Adicionalmente debe recordarse que con la expedicidon de la ley 797 de 2003 vy el
Decreto 3800 de 2003 se senalo por el legislador un periodo o ano de gracia para
que las personas se trasladaran nuevamente entre regimenes pensionales incluso si
les faltaren menos de 10 anos para cumplir la edad minima de pension, posibilidad
que fue informada ampliamente por PROTECCION a través de aviso publicado en
el diario El Tiempo el 14 de enero de 2004 el cual se anexa como prueba a este
escrito, evidenciando una vez mds el actuar leal y acorde a la ley por parte de mi
representada.

DE COLOMBIA

AL VIGESIMO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la
parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada
no tuvo injerencia alguna, porlo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el trdmite
de este proceso.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

AL VIGESIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada
enfre la parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi
representada no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.

AL VIGESIMO SEGUNDO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacion
dada entre la parte demandante y ofra administradora de pensiones en la que mi
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representada no tuvo injerencia alguna, por o que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.

AL VIGESIMO TERCERO. ES CIERTO.

AL VIGESIMO CUARTO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada
enfre la parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi
representada no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.

AL VIGESIMO QUINTO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada
enfre la parte demandante y otra administradora de pensiones en la que mi
representada no tuvo injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se
pruebe en el frdmite de este proceso.

A LAS PRETENSIONES
Frente a las pretensiones en general:

A LA PRIMERA. ME OPONGO. A cada una de las declaraciones en las que se
involucre a mi representada y en especial a que se declare la NULIDAD o
INEFICACIA del fraslado de la parte demandante al Fondo de Pensiones
Obligatorias administrado por Protecciéon S.A, toda vez que nos encontramos frente
a un acto existente, vdlido, exento de vicios del consentimiento y de cualquier
fuerza para realizarlo. Obsérvese del formulario de vinculacién suscrito por la parte
actora, en el ano 1994 que dicho acto se realizd en forma libre y espontdneq,
solemniz&ndose de esta forma su afiliaciéon, acto éste que tiene la naturaleza de un
verdadero contrato entre ambas partes, por virtud del cual se generaron derechos
y obligaciones en cabeza tanto del Fondo como de la parte demandante. Dicha
manifestacion de voluntad estuvo libre de presidn y enganos, desvirtudndose de
esta manera cualquier evento que pudiera viciar el consentimiento, pues se reiterq,
el mismo se hizo de forma libre y voluntaria, en los términos del articulo 11 del
Decreto 692 de 1994 respetando el derecho a la libre seleccion de régimen
consagrado en los articulos 13y 271 de la ley 100 de 1993, a través de la firma del
formulario de dfiliacién en senal de aceptacion, lo que constituye una
manifestaciéon inequivoca en el sentido de tfrasladarse al Fondo de Pensiones
Obligatorias Proteccién S.A. y un acto vdlido y existente. Tampoco puede

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SVPeR
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predicarse que la parte actora fue enganada por parte de mi representada al
resultar en la actualidad que el valor de su mesada pensional en el RAIS es inferior
a la mesada pensional que obtendria en el RPM, pues para el momento de su
traslado, no era posible facticamente predecirlo, pues le faltaban muchos anos de
coftizacion y edad para alcanzar una pension de vejez. Asi mismo el monto de la
pension en el RAIS el legislador la ligd a situaciones econdmicas o financieras y
cambios normativos como los que ocurrieron con la Resolucidon 1555 de 2010
(nuevas Tablas de Mortalidad), asi como la Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, (férmulas para calcular el capital necesario que
debe acreditarse en una cuenta de ahorro individual para cubrir vitaliciomente
una pension minima, en las modalidades de renta vitalicia y retiro programado). En
consecuencia, NO es posible afirmar que la forma como hoy se liquide la pensidon
de vejez en el RAIS, haga NULA o INEFICAZ la afiliacion, ya que dicha formula esta
consagrada legalmente, tanto en la Ley 100 de 1993, artficulos 64, 80, y 81 como en
los decretos reglamentarios y resoluciones emitidas por la Superintendencia, entre
éstas la 1555 y 3099 de 2015, normatividad exequible a la fecha. Asi las cosas, la
parte actora no puede pretender la declaratoria de una NULIDAD o INEFICACIA
soportando dicha pretension en sus expectativas econdmicas respecto del valor
de la mesada por vejez, dado que, un acto juridico es nulo por vicios en el
consentimiento no por la favorabilidad econdmica del mismo, puesto que si la
favorabilidad en el valor de la mesada se evidenciara es respecto del RAIS se
tornaria entonces en vdlida y eficaz su afiliacion a este régimen. Por lo anterior, no
puede prosperar la pretension de nulidad e ineficacia del traslado como pretension
principal, pues el acto juridico celebrado entre la parte demandante y mi
representada cumplié con todos los requisitos de existencia y validez, por lo tanto,
produce todos los efectos juridicos derivados de este.

DE COLOMBIA

A LA SEGUNDA. ME OPONGO. a que se declare que la parte actora siempre ha
estado dfiliada validamente al Régimen de Prima Media Con Prestacion Definida,
toda vez que su dfiliacion al RAIS es totalmente vdlida y eficaz al haberse realizado
con plena observancia de todas las disposiciones legales vigentes, de manera
LIBRE, VOLUNTARIA Y SIN PRESIONES, por lo que en ese sentido no puede predicarse
que siempre ha estado afiliada a COLPENSIONES. Adicionalmente se encuentra a
menos de 10 anos para pensionarse por lo que se encuentra inmersa en la
prohibiciéon del literal e del articulo 2 de la Ley 797 de 2003 para trasladarse
nuevamente de régimen pensional.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

A LA TERCERA. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo,
se reitera que NOS OPONEMOS a cualquier declaratoria de nulidad yo de ineficacia
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de la dofiliacién, puesto que se encuentra la parte demandante vdlidamente
afiliada al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

A LA CUARTA. No es una pretension dirigida confra mi representada, sin embargo,
se reitera que no es procedente declarar la nulidad yo de ineficacia de la afiliacion,
por lo que, no hay lugar a que COLPENSIONES reactive la dfiliacion del
demandante y mucho menos reciba sus aportes.

A LA QUINTA. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo,
se reitera que NOS OPONEMOS a cualqguier declaratoria de nulidad yo de ineficacia
de la dfiliacion puesto que la parte demandante se encuentra vdlidamente
afiliada al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, por lo que, no hay lugar
a gue COLPENSIONES reactive la afiliacion del demandante y mucho menos reciba
Sus aportes.

A LA SEXTA. No es una pretension dirigida confra mi representada, sin embargo,
NOS OPONEMOS, a que COLPENSIONES reconozca la pension de vejez del
demandante, toda vez que este se encuentra VALIDAMENTE AFILIADO al régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad - RAIS.

A LA SEPTIMA. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo,
NOS OPONEMOS, a que COLPENSIONES reconozca la pensidn de vejez del
demandante, toda vez que este se encuentra VALIDAMENTE AFILIADO al régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad - RAIS.

A LA OCTAVA. ME OPONGO. Frente ala condena en costas y agencias en derecho
en lo que respecta a Proteccién S.A., por no haber lugar a que se predique
conducta alguna en contra de mi representada, por el contrario, se solicita se
condene en costas al demandante por no tener ningUn asidero sus pretensiones.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

A LA NOVENA. ME OPONGO. frente a la condena exira o ultra petita, por no haber
lugar a que se predique conducta alguna en contra de mi representada, ni existe
asidero fdctico o juridico para emitir tales condenas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE LA DEFENSA

« VALIDEZ Y EFICACIA DEL ACTO JURIDICO DE AFILIACION A PROTECCION.
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Pretende la parte demandante hacer ver que el acto juridico de dfiliacion a
PROTECCION S.A es nulo y/o ineficaz, pero una afirmacién de este talante no
puede estar mds alejada de la realidad, tal como se pasard a explicar a
continuacion:

Sea lo primero poner de presente que todas las actuaciones de mi representada
estdn y siempre han estado precedidas por la buena fe y la legalidad, es por lo
anterior que todas las personas afiliadas a esta Administradora de Fondos de
Pensiones lo han hecho de forma libre y voluntaria, tal como lo manda el articulo
13 de laley 100 de 1993.

Prueba de lo anterior, es el formulario de dfiliacion mediante el cual la parte
demandante manifesté su voluntad de pertenecer al RAIS, suscribiendo por si
misma e indicando que la dfiliaciéon se realizé completamente libre de vicios del
consentimiento, esto se evidencia en el aparte del formulario, voluntad de
seleccion y dfiliacion suscrito por LA PARTE DEMANDANTE.

Es importante resaltar que todos los formularios de afiliacion de la entidad que
represento cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto 692 de 1994 art.
11y ss.

Ahora bien, también es importante resaltar que PROTECCION S.A brindé una
asesoria completa y comprensible a la parte DEMANDANTE al momento de realizar
su dfiliacion, asesoria que se hizo conforme a la normatividad de la época y
conforme a las exigencias existentes para ese momento. Esto es asi, dado que mi
representada se ha caracterizado siempre por capacitar a sus asesores de la mejor
manera para que puedan brindar una asesoria clara, completa, integral, pero
sobre todo profesional respecto al Régimen de Ahorro Individual y sus efectos.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Cabe anotar, que dentro de la informacién que se le ofrece a los dfiliados a
PROTECCION S.A, se les indican temas como: la posibilidad que tienen de optar por
una pensidn a una edad anticipada, siempre y cuando cuenten con capital
suficiente que les permita financiar una pensién superior al 110% de un salario
minimo legal mensual vigente al ano de 1993, tal como lo establece el articulo 64
de la Ley 100 de 1993; la figura de la Garantia de Pensidn Minima de Vejez a la que
tienen derecho en el evento de no cumplir con el capital requerido podria acceder
a la pensidon de vejez, siempre y cuando cumpliera con los requisitos de edad y
semanas exigidos en el articulo 65 de la ley 100 de 1993; Igualmente, se les da a
conocer la posibilidad de obtener unos excedentes de libre disponibilidad, el factor

VIGILADO SVPeR
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herencia del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual a falta de
beneficiarios de Ley, entre ofras ventajas. De igual forma, se le entera sobre |as
implicaciones que apareja su dfiliacion al RAIS y los aspectos diferenciadores
respecto al Régimen de Prima Media con Prestaciéon Definida.

Es ildgico que la ahora parte actora pretenda una declaratoria de nulidad y/o
ineficacia del acto de afiliaciéon derivada de un vicio del consentimiento por error
toda vez que como se indicd, la misma se dfilié de forma voluntaria, manifestando
su consentimiento con la suscripcion del formulario, luego de habérsele brindado
la asesoria pertinente para la toma de la decisidon y en ese sentido dicha decision
de dfiliacién estuvo claramente exenta de cualquier vicio del consentimiento.

No puede hablarse de que existid un error de hecho en el consentimiento de la
parte DEMANDANTE al momento de suscribir la afiliacion a la Administradora de
Fondos de Pensiones, pues como ha quedado demostrado la parte actora se le
brindé la informacién necesaria para la toma de la decisiéon y adicionalmente NO
senala sobre qué punto de hecho se dio el error pues es claro (y de conformidad
con el Cdédigo Civil) que la parte demandante conocia plenamente la ESPECIE U
OBJETO DEL NEGOCIO, esto es, sabia perfectamente que con su voluntad se
afiliaba RAIS y cambiaba sus condiciones pensionales, también conocia LA
CALIDAD DEL OBJETO pues como ya se dijo fue informada suficientemente sobre
las calidades del régimen y las consecuencias del mismo para su futuro pensional
explicdndole en detalle cada una de sus caracteristicas, y finalmente tampoco
existié error en LA PERSONA ya que eligid y conocia a la AFP PROTECCION S.A 'y no
fue esta la causa determinante de la celebracion del contrato.

DE COLOMBIA

Ahora bien, silo que se pretende es que se establezca que el consentimiento estuvo
viciado por un error de derecho, es importante recordar que de conformidad con
el articulo 1509 del Codigo Civil, “el error sobre un punto de derecho no vicia el
consentimiento”, en ese sentido, el desconocimiento que en su momento tuvo de
los aspectos legales del RAIS no vician el consentimiento, pues como se sabe de
vieja data “el desconocimiento de la ley no sirve de excusa”.

TENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO SVPeR

Asi las cosas, no puede hablarse de una nulidad en el acto juridico de dfiliacion de
la parte DEMANDANTE pues como quedd demostrado no existe error en el
consentimiento y mucho menos fuerza o dolo, pues se insiste, la decisibn tomada
se dio de manera libre y voluntaria y en ese sentido el acto juridico objeto del
presente proceso es absolutamente vdlido.
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No puede tampoco pretenderse la ineficacia del acto juridico de dfiliacién, pues
la enfidad que represento jamds ha ejercido, ejerce, ni ejercerd fuerza o presidon
sobre una persona para que se dfiie al Fondo de Pensiones y Cesantias
PROTECCION S.A, ya que como se indicé en las lineas anteriores, las actuaciones
que adelanta dicha entidad siempre estdn ajustadas a las buenas costumbres, la
moral, la buena fe ylaley. Asilas cosas, mirepresentada nunca ha atentado contra
el derecho la parte DEMANDANTE a la seleccion libre, voluntaria y espontanea del
organismo de seguridad social al que quiso pertenecer, acorde a lo preceptuado
por el art. 271 de la Ley 100 de 1993.

Asi mismo, se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casaciéon
Laboral respecto a ciertos criterios que se deben tener en cuenta para que pueda
predicarse la ineficacia del acto juridico del traslado, indicando que “existird
ineficacia de la afiliacién cuando quiera que: 1. la insuficiencia de la informacion
genere lesiones injustificadas en el derecho pensional del afiliado, impidiéndole su
acceso al derecho(...)" (Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Laboral.
Rad. 47125. MP. Gerardo Botero Zuluaga. 27 de septiembre de 2017.)

De lo anterior entonces se puede establecer en el caso particular de la parte
DEMANDANTE que NO hubo insuficiencia en la informacion brindada al momento
de su vinculacién pues como quedd expresado en la contestacion a los hechos se
le explicd con claridad el funcionamiento del Régimen y sus implicaciones,
tampoco se estdn causando lesiones injustificadas al derecho pensional de la
afiiacda que impidan su acceso al mismo ya que este tendrd derecho a la
prestaciéon econdmica que le corresponda de acuerdo con las reglas consagradas
por el legislador para el RAIS.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Queda mds que demostrado Senor Juez, que el acto de dfiliacién de la parte
DEMANDANTE a la enfidad que represento, es totalmente valido, eficaz y libre de
cualquier vicio del consentimiento tal como quedd anteriormente expuesto y en
ese senfido es propio decir que las pretensiones de la parte DEMANDANTE no
deben prosperar.

VIGILADO SVPeR

« IRRETROACTIVIDAD DE LAS NORMAS JURIDICAS.

Tratdndose de la aplicacion de las normas juridicas en el tiempo es claro que la
regla general es la irretroactividad de la ley, esto es, las normas juridicas regulan
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situaciones futuras o posteriores a su promulgacion, pues las situaciones
consolidadas en el pasado serdn reguladas por la norma anterior.

Asi las cosas, sélo hasta la promulgacion de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555
de 2010 se establecio expresamente el deber de las Administradoras de Fondos de
Pensiones de asesorar e informar a sus consumidores financieros sobre los efectos,
beneficios e inconvenientes de los regimenes pensionales y con posterioridad a
dichas normas la Ley 1748 de 2014 y Decreto 2071 de 2015 complementan lo
anterior ordenando a las AFP poner a disposicion de los usuarios herramientas
financieras que permiten obtener mayor comprension sobre el régimen pensional
seleccionado vy los efectos que acarrea su decision de trasladarse o permanecer
en uno u oftro.

Adicionalmente, sélo hasta la Circular 016 de 2016 surgid la obligacion para las
administradoras de conservar soportes documentales que den cuenta de la doble
asesoria recibida por los usuarios cuando desean dfiliarse o trasladarse de un
régimen pensional a otfro, por lo que hasta este ano (2016) las asesorias que se
venian realizando a los afiliados en la mayoria de los casos eran verbales, sin que
por ello, pueda afirmarse que no fueran asesorias completas, transparentes,
veraces y oportunas; Tampoco podia exigirse a la AFP que fuera de ofro modo, ya
que, ésta era una forma correcta de actuary ajustada ala ley vigente al momento
del traslado de la parte DEMANDANTE.

Asi mismo lo ha ratificado la Superinfendencia financiera en Concepto 2015123910-
002 del 29 de diciembre de 2015 al absolver la siguiente pregunta de un ciudadano:

DE COLOMBIA

“d. Tengo derecho a que la administradora de pensiones en la cual estaba dfiliada
en el momento en que iba a cumplir 47 anos, me indique cudl fue la informacioén y
asesoria que me brindd tfratdndose de una dfiliada que pod