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Senor

JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN (REPARTO)
E. S. D.

ASUNTO: PROCESO ORDINARIO LABORAL

DEMANDANTE: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA

DEMANDADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A, PROTECCION
S.Ay la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
— COLPENSIONES.

SEBASTIAN QUINTERO OCAMPO abogado en ejercicio, identificado con cédula
de ciudadania N° 1.037.600.527 de Envigado y portador de la T.P N0.303.276. del
C. S. de la J., obrando como apoderado de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS
HERRERA , identificada con la cédula de ciudadania N°42.765.656, en virtud del
otorgamiento de poder conferido a mi por GUSTAVO SANCHEZ PUERTA
Representante Legal de CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL
S.A.S, instauro ante su despacho demanda ordinaria laboral de primera instancia
contra la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A, PROTECCION S.A, y la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES -, entidades representadas
legalmente por, , Miguel Lagarcha Martinez, Juan David Correa Solérzano y Juan
Miguel Villa Lora, respectivamente, o por quien haga sus veces al momento de la
notificacion, para que previos los tramites y ritualidades procesales pertinentes, se
hagan las declaraciones y condenas de recibo, con fundamento en los siguientes:

I HECHOS

PRIMERO: La sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, naci6 el 13 de
diciembre de 1964, por lo que en la actualidad cuenta con 55 afos.

SEGUNDO: Mi mandante inicio sus cotizaciones en el Sistema General de
Pensiones en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida afiliandose en
el mes de abril de 1989.

TERCERO: Posteriormente se afilié al el Fondo de Pensiones y Cesantias
PROTECCION en marzo de 1995 y en la actualidad esta afiliado en la AFP
PORVENIR S.A.

CUARTO: Las AFP, no fueron claras, ni precisas frente a la informaciéon del
estado final de su pensiéon, al momento de trasladarlo a este régimen privado,
por lo que se infiere que se violentd no solo el deber de informacion, sino
también los principios de la buena fé y la trasparencia al no realizar a mi poderdante
una asesoria que le permitiera tener un contexto claro acerca de las condiciones,
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de su pensidon al terminar su historia laboral.

QUINTO: Como se podra comprobar una buena asesoria le permitiria a la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, evidenciar gue le resultaba mas
beneficioso quedarse en el Régimen de Prima Media, dado que las situaciones
particulares del poderdante, como la fecha de ingreso al empleo y su IBL (Ingreso
Base de Liquidacién) no resultaban aptos para pertenecer al régimen de ahorro
individual.

SEXTO: Si bien es cierto que el objeto social de las Administradoras de Pensiones
del Régimen de Ahorro Individual, obedece a la rentabilidad y a las fluctuaciones
del mercado, estas no pueden dedicar sus esfuerzos a la suscripcion de un contrato
de afiliacion de forma indiscriminada, sin tener en cuenta las condiciones
particulares del sujeto y mas cuando estan de por medio bienes juridicos de
relevancia constitucional como lo son, la seguridad social y el minimo vital.

SEPTIMO: Con la entrada en vigencia del nuevo Sistema Integral de Seguridad
Social y el funcionamiento de las administradoras de fondos de pensiones, se
generé una dinamica de libre competencia de los negocios y una agresiva e
indiscriminada campana comercial por parte de estas, encaminadas a obtener el
mayor numero de afiliados nuevos, sin tener en cuenta las variables tan propias de
cada persona.

OCTAVO: A mi representada no se le explicé de manera clara y precisa, los riesgos
y beneficios que corria al estar afiliada en el Régimen de Ahorro Individual frente al
Régimen de Prima Media con Prestacién Definida; se realizd el traslado sin
informarle el monto de la mesada pensional en el RAIS y, que la obtencion de esta
solo obedece al capital ahorrado; asi fue como la AFP mediante un engafio,
sustento la decision de la afiliacion en premisas que no se ajustaban a la realidad
financiera de mi poderdante.

NOVENO: Las AFP, incumplieron las obligaciones y responsabilidades
contempladas en los articulos 4°, 14° y 15° del decreto 656 de 1994, en cuanto a
qgue la obligacion de informacion el cual no se agota con la simple elaboracién o
procesamiento de datos si no a una verdadera asesoria que permita al potencial
afiliado tener un panorama claro de las ventajas y desventajas que contemplan cada
uno de los regimenes; carga que no cumplié la AFP, manteniendo el error inicial al
afiliado.

DECIMO: 25 de octubre de 2019, se recibié respuesta el derecho de peticidon
elevado ante la AFP PROTECCION S.A, en la misma manifiestan que la afiliacion
se presume valida pues el formulario cumplia con los requisitos exigidos para la
epoca.

DECIMO PRIMERO: El 22 de octubre de 2019, se elevo derecho de peticion frente
a la AFP PORVENIR S.A, solicitando el traslado de régimen y la prueba de la
asesoria y reasesoria brindada a mi mandante, sin embargo, no se obtuvo respuesta
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por parte de la administradora.

DECIMO SEGUNDO: El 24 de octubre de 2019 se elevé reclamacion administrativa
ante COLPENSIONES, solicitando la solicité de traslado de régimen de mi
poderdante, a lo cual respondié que no era procedente anular la afiliacién pen razon de la
edad de mi poderdante, De esta forma se agotd la etapa de reclamacion exigida en
el articulo 6 del Codigo de Procedimiento Laboral, que es previa antes de la
presentacion de la demanda.

DECIMO TERCERO: El dafio que va sufrir mi representada en su mesada pensional
y en su derecho a la seguridad social, es latente, a causa de la deficiente asesoria
que suministro la AFP, en el momento del traslado pues se omitié brindar tanto la
asesoria como la re asesoria antes de que se adentrara en el estado de no retorno;
la Administradora es la experta en materia financiera y pensional y omitié el deber
de informaciéon minima, manteniendo a la demandante en un error, mismo que fue
el sustento para la afiliacion y para la permanencia en el RAIS.

DECIMO CUARTO: A continuacién, se pretende ilustrar al despacho las
proyecciones realizadas, las cuales reflejan el dafo y la desmejora evidente que va
causar la AFP PORVENIR S.A como responsable de la pensién de la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA:

LIQUIDACION REGIMEN AHORRO INDIVIDUAL

e : DATOS AFILIADO
DOCUMENTO: 51752594
NOMBRES Y APELLIDOS: | AMANDA VARELA RAMIREZ
EDAD: 54

T L e "LIQUIDACION ;
SALDO AHORRADO CON CORTE A 14-08-2019 $271.130.191,00
VALOR BONO PENSIONAL ACTUALIZADO $281.802.000,00
IBC $8.380.000,00
MESADA PROYECTADA A LOS 57 ANOS $2.642.814,93
RENTABILIDADES ACUMULADAS DEL FONDO CONSERVADOR

PORCENTAJE APLICADO l 9.07%
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ESTUDIO TARIAL T [ PENSICO T e g
NORMEBERE AbASMDS YARELS RARIRES
CEDULA S1.TE2 504
FECHA DE NACIMIENTO 16/02M3ES
SALARIO ACTUAL $E. 550,000
[ DL L] R EALARYE™N K PRI A =0 A A HO)
Mamero de
Total numero
Edad Faltante semanas
Edad Actual . de semanas
para pension e faltantes para
repor completar 1.300
54 3 ANOS 1.151 148
IBL Mesada Mesada proyvectada |[Porcentaj
lprovectada || todsls vida laboral | =
Y S0S8.848 ® 885.170.50 S 3.816.183.00 £1.779%

PROYECCION DE SU MESADA CUARNDO USTED CUFPLA
REQUISITOS DE LEY. Sefiora AFANDA VARELA RAMIREZ ., usted 200
no cumple con la edad ni con =l requisito de semanas de cotizacion exigidas por
la ley para poder pensicnarse, lo gus indica gue debera continuar cotizando
hasta alcanzar 1300 semanas de cotizacidn v ST afos. Por ditimo, bajo =l
supussto de no disminuir 2l valor de la cotizacian, su mesada estimada para
cuando cumpla los requisitos seriz aprosimadaments de $ 5.546. 442 conun

porcentaje aplicado del 62,1522 . Este calculo se realiza de acuerdo a
1 i 1887 de 1994 w 4565 de 2070 | lucian 1555 d

Bl HAaS iU PAaS I UH
PFlatematica — Especialista en Actuaria
Ssociacion Anticowena de Actuarios

Resulta pertinente anotar que, si la AFP PORVENIR S.A hubiere informado a mi
poderdante de los panoramas economicos que podian presentarse cuando hiciera
efectivo su derecho pensional, el mandante en su sana loégica y como sujeto lego
de la relacién contractual, no hubiese tomado la decision de afiliarse en el régimen
de ahorro Individual o de permanecer en este.

DECIMO QUINTO: Se evidencia entonces la diferencia sustancial en la mesada
pensional en ambos Regimenes; resulta notorio el detrimento en la mesada que
obtendria el afiliado en la AFP PORVENIR S.A en comparacién con la que le
otorgaria el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

Il PRETENSIONES

Solicito sefior Juez que mediante una sentencia de fondo que haga transito a cosa
juzgada, se hagan las siguientes declaraciones y condenas a favor de la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA en contra de la ADMINISTRADORA DE _
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., y la ADMNISTRADORA (18
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COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES.

DECLARACIONES PRINCIPALES

PRIMERO: Se declare la nulidad del traslado a la AFP PORVENIR S.A, acto juridico
que carece de validez por existir vicio en el consentimiento, en razon de la omisién
del deber informacion y el no cumplimiento de las obligaciones que taxativamente
le sefalan los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994.

SEGUNDO: Que se declare valida y sin solucion de continuidad la afiliacion de la
sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, al Regimen de Prima Media con
Prestacion Definida, hoy administrado por COLPENSIONES S.A.

TERCERO: Que se declare que la AFP PORVENIR S.A, esta obligada a devolver
los aportes realizados por ésta, a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES —COLPENSIONES. Sin cobros por administracion.

DE CONDENA:

PRIMERA: Que se condene a la AFP PORVENIR S.A, a trasladar a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, todos y
cada uno de los aportes que el poderdar:te efectud al régimen de ahorro individual,
incluidos los rendimientos y sin ninglin descuento por cuota de administracion.

SEGUNDA: Que se condene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES a tener como valida y continua la afiliacién de la
sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA , al régimen de prima media con
prestacion definida, hoy administrado por la citada entidad.

TERCERA: Que se condene a las entidades demandadas a lo que ultra y extra
petita, resulte debatido y probado en el transcurso del proceso.

CUARTA: Que se condene a las entidades demandadas al pago de las costas
procesales y agencias en derecho que decrete el juez.

M. PRUEBAS

DOCUMENTALES

e Cedula de ciudadania.

o Certificado de Afiliacion al Régimen de Prima Media

e Derecho de peticion solicitud de prueba de asesoria radicado ante
PROTECCION S.A PENSIONES Y CESANTIAS

o Respuesta al derecho de peticién emitida por PROTECCION S.A 5
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e Derecho de peticién solicitud de prueba de asesoria radicado ante
PORVENIR S.A PENSIONES Y CESANTIAS

e Reclamacion Administrativa solicitando el traslado de régimen ante
Colpensiones.

e Respuesta a derecho de peticion de Colpensiones.

IV. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

NORMAS QUE FUNDAMENTAN LAS PRETENSIONES
Las pretensiones se sustentan en las siguientes disposiciones:

Articulo 48 y Articulo 335 de la constitucion Politica
Ley 100 de 1993, arts. 59 y sgts.

Articulos 1509, 1603 del C.C., 1746 C.C., 963 C.C.
Decreto 3800 de 2003

Decreto 656 de 1994 arts. 14y 15

Ley 1328 de 2009 art. 3

Decreto 2555 de 2010.

Sentencia SL.1452-2019 con radicado N° 68852

ANALISIS JURIDICO

En aras de sustentar juridicamente la pretensiéon de la nulidad de traslado por
indebida asesoria, hemos tomado como base la linea jurisprudencial sentada por la
Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, misma que ha sido replicada por varios
Tribunales Superiores entre ellos, el de la ciudad de Medellin.

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Teniendo en cuenta que una de las actividades de los fondos privados de pensiones
consiste en captar clientes, quienes tienen la opcion de escoger entre dos
Regimenes Pensionales complejos incluso para los especialistas, el vocero de
estas entidades tiene una responsabilidad social de vital importancia, pues esta en
juego el futuro de una persona y su calidad de vida en la vejez. Por ello no es
aceptable que se realice un trabajo masivo de afiliaciones sin considerar las
particularidades de cada afiliado, quien ademas tiene el derecho de recibir una
informacion profesional, precisa y adecuada, pues no se esta ofreciendo cualquier
producto.

Por lo anterior es que la corte Suprema de Justicia ha dicho:

“esas particularidades ubican a las administradoras en el campo de la
responsabilidad profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y
oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de instituciones de 6
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caracter previsional, la misma que por ejercerse en un campo gue la
constitucion Politica estima que concierne a los infereses publicos, tanto
desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335, se ha de estimar
con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones
entre particulares.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones
es de caracter profesional, la que impone el deber de cumplir puntualmente
las obligaciones que taxativamente le sefialen las normas, en especial las de
los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma
diligencia, con prudencia y pericia, y ademas todas aquellas que se le
integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo
1603 del C.C., regla vélida para las obligaciones cualquiera que fuere su
fuente, legal, reglamentaria o contractual.” (Corte suprema de justicia Sala
Laboral, PONENTE EDUARDO LOPEZ VILLEGAS, Expediente No. 31989,
9 de septiembre de 2008)

El derrotero de la asesoria en debida forma de los fondos de pensiones, es un
asunto que ha sido materia de analisis de los maximos érganos judiciales, la Corte
Suprema de Justicia acogi6 la postura del deber profesional de las AFP de indicar
detalladamente al afiliado los pro y los contras de estar en un régimen especifico,
toda vez que esta decisidon tendra gran trascendencia en la vejez; una decision
equivocada puede traer como consecuencia una detrimento patrimonial tal que
lesione hasta su minimo vital, asi lo ha manifestado, la Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia en sentencia del 3 abril de 2019, bajo radicado 68852.

Fundacion de las AFP. Deber de suministrar informacién necesaria y
transparente

El sistema general de seguridad social en pensiones fiene por objeto el
aseguramiento de la poblacion frente a las contingencias de vejez, invalidez y muerte,
a través del oforgamiento de diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100
de 1993 disefié un sistema complejo de PORVENIR S.A pensional dual, en el cual,
bajo las reglas de libre competencia, coexisten dos regimenes: el Régimen Solidario
de Prima Media con Prestacion Definida (RPMPD), administrado por el Instituto de
Seguros Sociales, hoy Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS), administrado por las sociedades administradoras de fondos de
pensiones (AFP).

De acuerdo con el literal b) del articulo 13 de la citada fey, los trabajadores tienen la
opcion de eleqir «libre y voluntariamente» aquel de los regimenes que mejor le
convenga y consulte sus intereses, previniendo que si esa libertad es obstruida por el
empleador, este puede ser objeto de sanciones. Es asi como paralelamente el articulo
271 precisa que las personas juridicas o naturales que impidan o atenten en cualquier
forma contra el derecho del trabajador a su afiliacion y seleccion de organismos e
instituciones del sistema de seguridad social, son susceptibles de multas, sin perjuicio
de la ineficacia de la afiliacion. g
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Ahora bien, para la Sala la incursion en el sistema de seguridad social de nuevos
actores de caracter privado, encargados de la gestion fiduciaria de los ahorros de los
afiliados en el RAIS y, por tanto, de la prestacién de un servicio publico esencial, estuvo,
desde un principio, sujeto a las restricciones y deberes que la naturaleza de sus
actividades implicaba.

En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la expresion libre y
voluntaria del literal b), articulo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente
presupone conocimiento, lo cual solo es posible alcanzar cuando se saben a
plenitud las consecuencias de una decision de esta indole. De esta forma, la
Corte ha dicho que no puede alegarse «que existe una manifestacion libre y
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella
pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho
tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de
que documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de
régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito”

Entonces la pregunta que habria que formularse es. Si se trata de un -deber y de
una obligacién de la entidad, el brindar una asesoria personalizada, que ocurre
cuando la entidad no cumple con su deber. Que ocurre cuando la entidad omite
efectuar el analisis previo, cuando la entidad incurre en silencios que conllevan a
que la persona no tenga una informacién completa de su situacion financiera-
pensional y no pueda sopesar las ventajas o desventajas que le puede generar el
trasladarse de régimen. Desde esa perspectiva habra que concluir que el criterio de
la sala es que la consecuencia de dar una informacién que no es del todo completa,
es el acaecimiento de un vicio del consentimiento, la persona esta tomando la
determinacion de suscribir el formulario de afiliacion, pero sin la informacion
suficiente, dicha posicién la ha planteado la sala laboral de la C.S.J. en sentencias
radicados Nos. 31989 del 9 de septiembre de 2008, sentencias 31314 y sentencia
33083.

OBLIGACIONES ESPECIALES

“l a doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con
especifica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que emanan de la
buena fe, como el de la transparencia, vigilancia y el deber de informacion.
(Corte Suprema de Justicia Sala Laboral, PONENTE EDUARDO LOPEZ
VILLEGAS, Expediente No. 31989 9 de septiembre de 2008)”

OBLIGACION DE INFORMACION

“l a informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la
antesala de la afiliacion hasta la determinacién de las condiciones para el

disfrute pensional. @)
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Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacién completa y comprensible, a la medida de la
asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado
lego, en materias de alta complejidad.

Es una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe
que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien
ya lo esta, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias maytisculas
y vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen pensional, trasciende el
simple deber de informacién, y como emanacién del mismo reglamento de la
seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo, que la
compromete a un ejercicio més activo al proporcionar la informacion, de
ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus
beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar
al interesado de fomar una opcién que claramente le perjudica.

‘Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacion completa y comprensible, a la medida de Ia
asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado
lego, en materias de alta compl!gjidad. Ellas son fiduciarias del servicio
publico de pensiones, razén por la cual su comportamiento y determinaciones
deben estar orientados no sélo a alcanzar sus propias metas de crecimiento
sino a satisfacer el interés colectivo que se realiza en cada persona que
queda desprotegida.”

Es claro que los magistrados que han analizado los casos de nulidad de traslado de
régimen y han manifestado, que la carga dinamica de la prueba opera en este caso
particular a cargo de la AFP, toda vez que es el fondo el que debe acreditar los
documentos que respalden que la afiliacion se realizé en debida forma, para asi
dejar por sentado que el fondo no omitié alguno de sus deberes y/o obligaciones, lo
anterior fue argumento por el fallador en la Sentencia de la Sala Laboral 1452-
2019 con radicado N° 68852.

Como se ha expuesto, el deber de informacién al momento del traslado entre
regimenes, es una obligacion que comresponde a las administradoras de fondos
de pensiones, y su efercicio debe ser de tal diligencia, que permita comprender
la I6gica, beneficios y desventajas del cambio de régimen, asi como prever los
riesgos y efectos negativos de esa decision.

En torno al punto, el articulo 1604 del Cédigo Civil establece que «la
prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido empleario», de lo
que se sigue que es al fondo de pensiones al que corresponde acreditar la
realizacion de todas las actuaciones necesarias a fin de que el afiliado conociera
las implicaciones del traslado de régimen pensional.

Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversion de la
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carga de la prueba en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud
de la cual no es dable exigir a quien esta en una posicion probatoria complicada
—cuando no imposible- o de desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra
parte esta en mejor posicion de ilustrar. En este caso, pedir al afiliado una prueba
de este alcance es un despropdsito, en la medida que (i) la afirmacién de no
haber recibido informacién corresponde a un supuesto negativo indefinido que
solo puede desvirtuario el fondo de pensiones mediante la prueba que acredite
que cumplio esta obligacion; (i) la documentacion soporte del traslado debe
conservarse en los archivos del fondo, dado que (i) es esta entidad la que esta
obligada a observar la obligacion de brindar informacion y, mas aun, probar ante
las autoridades administrativas y judiciales su pleno curmplimiento.

Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte
débil de la relacion contractual, toda vez que, como se explico, las entidades
financieras por su posicion en el mercado, profesionalismo, experticia y control
de la operacion, tienen una clara preeminencia frente al afiliado lego. A tal grado
es lo anterior, que incluso la legislacién (art. 11, literal b), L. 1328/2009),
considera una practica abusiva la inversion de la carga de la prueba en disfavor
de los consumidores financieros.

V. COMPETENCIA Y CUANTIA

De conformidad con el Articulo 11 del Caédigo Procesal del Trabajo, la competencia
es suya sefior juez, para conocer de esta controversia en primera instancia, debido
a que el proceso que se sigue es contra una Entidad del Sistema de Seguridad
Social del orden nacional, ante quien se presentd en debida forma la reclamacion
administrativa previa en la ciudad de Medeliin.

VI. ANEXOS

¢ Copias de la demanda para los traslados.

e Documentos relacionados en el acapite probatorio.

e Certificado de existencia y representacion de PORVENIR S.A. PENSIONES
Y CESANTIAS.

e Certificado de existencia y representacién de PROTECCION SA.
PENSIONES Y CESANTIAS.

s Certificado de existencia y representacién de CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S.

e Poderes debidamente conferidos.

e C.D con copia digital de la demanda.

A0
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VII. NOTIFICACIONES

APODERADA: Las recibiré en la secretaria de su despacho o en la carrera 48 N°
20-34. Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, oficina 818 Medellin-Antioquia.
Acepto notificaciones a la direccion electrénica ca@consultoresasociados.com.co.

DEMANDANTE: Calle 23b N° 81A - 380 Apt 607 Barrio Belén Rincén
Medellin — Antioquia.
Teléfono: 3007876141

DEMANDADOS:

PORVENIR S.A: Torre PORVENIR S.A calle 49 # 63 - 80
PROTECCION S.A: Calle 49 No. 63 — 100 —Medellin - Antioquia
COLPENSIONES: calle 50 N° 64 C 59 Medellin

T.B/303.276 del C. S. de la J.

A
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Sefior:

JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

E.S.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER

ASUNTO: DEMANDA ORDINARIA LABORAL PRIMERA INSTANCIA

LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 42.765.656 , por medio del presente escrito confiero poder amplio y
suficiente al sefior GUSTAVO SANCHEZ PUERTA, mayor de edad, identificado con cédula
de ciudadania N° 4.471.915 de Neira-Caldas, Representantie Legal de CONSULTORES
ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S. con domicilio en la ciudad de Medellin,
identificada con NIT. 900076073-9, para que me representen judiciaimente en el PROCESO
LABORAL DE DOBLE INSTANCIA Y/O UNICA INSTANCIA que instauraré contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, representado
legalmente por JUAN MIGUEL VILLA LORA, o por quien haga sus veces, contra el Fondo
de Pensiones y Cesantias PORVENIR representado legaimente por MIGUEL LAGARCHA
MARTINEZ o por quien haga sus veces y contra el Fondo de Pensiones y Cesantias
PROTECCION S.A o por quien haga sus veces, con el fin de que se me reconozca
judicialmente las siguientes pretensiones.

PRETENSIONES PRINCIPALES:

PRIMERO: Se DECLARE LA NULIDAD de Traslado al Régimen de Ahorro Individuat con
Solidaridad realizada por la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PROTECCION S.A dela sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA ,
pues tal afiliacion obedecié a un vicio en el consentimiento en el cual se indujo a mi
poderdante.

SEGUNDO: Se DECLARE VALIDA, VIGENTE Y  SIN SOLUCION
DE CONTINUIDAD la afiliacion de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA al
Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, hoy administrado por COLPENSIONES.

<
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TERCERO: Se DECLARE que la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PORVENIR S.A esta obligada a devolver los aportes realizados por la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA , a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES.

: Se ORDENE a la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y

LG L OESAN PORVENIR S.A trasladar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE

‘:;.‘r‘\j(-_ji.*_-fi‘ "PENSIONES COLPENSIONES, todos y cada uno de los aportes que la sefiora LILLYAM

- DE JESUS ARIAS HERRERA  efectud al Régimen de Ahorro Individual, rendimientos y
sin ningun descuento por cuota de administracién.

SEGUNDA: Se ORDENE a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —

1\ COLPENSIONES a recibir el valor de los aportes trasladados de la ADMINISTRADORA DE

(/A FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PORVENIR S.A e imputarlos en la historia
7\ laboral de mi mandante.

TERCERO: Se CONDENE a las entidades demandadas a lo que ultra y extra petita, resulte
debatido y probado en el transcurso del proceso.

CUARTA: Se CONDENE a las entidades demandadas al pago de las costas procesales y
agencias en derecho.

Mi apoderado queda plenamente facultado para conciliar en mi nombre dentro de la
diligencia de conciliacién programada con ese propdsito dentro del proceso judicial y
comprometer mi responsabilidad, demandar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, solicitar
dineros y documentos, recibir dineros y documentos, cobrar dineros y documentos, tachar
testigos y documentos. Este poder se hace extensivo ademas para presentar proceso
ejecutivo, presentar acciones de tutela, incidentes de desacato, interponer recursos y
adelantar acciones y tramites en mi favor, asi como las demas facultades que tengan que
ver con la disposicién del derecho en conflicto, de conformidad con el articulo 77 del C.G.P.

Se pacta en el presente poder que ia totalidad de las agencias en derecho seran en su
totalidad para CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S, quien podra
reclamarlas personalmente ante COLPENSIONES, y ante las administradoras de fondos
de pensiones ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA
PORVENIR S.A, PROTECCION S.A o en su Honorable Despacho, con la mera
presentacion de este documento.
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LILLYAM péJESUS ARIAS HERRERA
C.C. 42.765.656

Acepto,

‘ ;éusmvo SANCHEZ PUERTA

presentante Legal
NSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL SAS

NIT900076073-9




DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Replblica de Colombia, el veintiocho (28) de
noviembre de dos mil diecinueve {2019), en la Notaria Diecinueve (19) del Circulo de Medellin,
comparecio:

LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0042765656,
presenté el documento dirigido a JUEZ y manifesté que la firma que aparece en el presente
documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.
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DE ACTUARIDS

Sefor
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
ASUNTO: ORTORGAMIENTO DE PODER

DEMANDADO: -COLPENSIONES Y OTROS

DEMANDANTE: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA

CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S., con NIT 900076073-9,
sociedad representada por GUSTAVO SANCHEZ PUERTA, mayor de edad y vecino de
esta ciudad, comedidamente manifiesto que la sociedad de la referencia otorga poder al
Abogado SEBASTIAN QUINTERO OCAMPO, mayor de edad identificado con cedula de
ciudadania N°® 1.037.600.527 y portadora de la tarjeta profesional N° 303.276, del C.S. de
la J. inscrita en el certificado de existencia y representaciéon legal de CONSULTORES
ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S como apodera judicial, para que contintie
con la representacion judicial y las actuaciones a que dé lugar el proceso de la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, identificada con cedula de ciudadania N°
42.765.656.

Dicho otorgamiento se efectla teniendo en cuenta lo consagrado en el articulo 75 del
Cddigo General Del Proceso, inciso segundo el cual expresa:

“lgualmente podra otorgarse poder a una persona juridica cuyo objeto social
principal sea la prestacion de servicios juridicos. En este evento, podré actuar en el
proceso cualquier profesional del derecho inscrito en su certificado de existencia y
representacion legal. Lo anterior, sin perjuicio de gue Ia persona juridica pueda
otorgar o sustituir el poder a otros abogados ajenos a la firma. L as Camaras de
Comercio deberéan proceder al registro de que trata este inciso.” (Negrita fuera de
texto.)

Sirvase sefor Juez reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui sefalados.

Atentamente:

— —4—

CHEZ PL\ERTA
Representante Legal

CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S
NIT: S00076073-9
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Medellin, Octubre de 2019.

Senores

PORVENIR S.A nle P |
5 T NCIA

E.S.D & RECIBIDA

e i o 1 i o e

ASUNTO: DERECHO DE PETICION JRECLAMACION ADMINISTRATIVA
RECLAMANANTE: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA
RECLAMADO: PORVENIR S.A.

TATIANA ALZATE MUNOZ, identificada con cédula de ciudadania No. 43.926.348
de Bello - Antioquia, portadora de la Tarjeta Profesional No. 220.568 del C. S. de la
J, obrando como apoderada de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA,
identificada con cédula de ciudadania No 42.765.656, conforme a sustitucion a mi
otorgada por Gustavo Sanchez Puerta en calidad de Representante Legal de
Consultores Asociados en Seguridad Social S.A.S, presento RECLAMACION
ADMINISTRATIVA ante PORVENIR S.A ., tendiente a que se dé respuesta a esta
solicitud conforme lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica v,
demas normas que regulan el derecho de peticién con base en los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: La sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, naci6 el 13 de
diciembre de 1964, por lo que en la actualidad cuenta con 55 anos.

SEGUNDO: Inicio a cotizar al ISS (hoy Colpensiones) desde el mes de abril de
1989, inicia con e:l Régimen Pensional RAIS en el mes de marzo de 1995 con la
AFP PROTECCION S.A,, posteriormente se traslada a la AFP PORVENIR S.A.

- TERCERO Conforme a lo mencionado anteriormente, inicia sus cotizaciones con el
Fondo Privado PROTECCION S.A., las mismas que hace hoy en PORVENIR S.A.
razén del engafio y, carente informacion que suministré dicha entidad que realizé la

inicial afiliacion.

CUARTO: En la actualidad mi poderdante se encuentra vinculado a PORVENIR S.A
quien tenia el deber de asesorar y re asesorar al afiliado, antes de que se encontrara
en el limite de cumplir la edad de no retorno de régimen, esto es en el afio 2011
antes de llegar a 47 afios. Dicha re asesoria no se hizo.

QUINTO: Se deja claridad que la AFP no realizé el estudio de rentabilidad, ni una
proyeccién de pension tanto en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
como en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, por lo que la afiliacion
al Régimen de Ahorro Individual se realizé sin las garantias de una decision
informada. '

Toda vez que la reclamacién esta fundamentada en la interpretacion de la Corte
Suprema de Justicia —Sala de Casacién Laboral- en sentencia SL121 36-2014, y con
ponencia de la Magistrada Elsy del Pilar Cuello Calderdn, la cual preciso:
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“No le bastaba (nicamente con cotejar el tiempo con el que contaba el
peticionario para el momento de entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993 y determinar, si satisfacia o no los 15 afios para retornar en
cualquier tiempo, o fijar los pardmetros exigidos para el efecto, pues
previo a ello debia advertir si el traslado era vélido y alli si incursionar
en los demas supuestos.

Y aunque se refirié a que tuvo libertad para ello y que tal aspecto no
fue cuestionado, considera Ja Sala, en esta oportunidad, que al ser un
presupuesto de validez no podia ignorarse su estudio, menos si se
tiene en cuenta la incidencia que sobre la pensién tiene cualquier tipo
de decision de tal calado.

Bajo el entendido de que «el sistema de seguridad social integral tiene
por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccién de las contingencias que la afectan»
(articulo 1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccién tanfo del modelo de
prima media con prestacion definida, como el de ahorro individual con
solidaridad, es determinante para predicar la aplicacién o no del
régimen de transicion, es_necesario entender, que las entidades
encargadas de_su direccion y funcionamiento, garanticen que
existio una decision informada, v que esta fue verdaderamente
auténoma y consciente; ello es objetivamente verificable, en el
entendido de gue el afiliado debe conocer los riesgos del

‘frasiado, pero a su vez los beneficios que aquel le reportaria, de

otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al otro.
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

A juicio de esta Sala no podria argiiirse que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen
sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisifo con una
simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar
cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos
que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese
fransito. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

QUINTO: De otro lado la Ley 1328 de 2009 dispuso, que las entidades deben
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion
de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacion y/o la
atencién debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

SEXTO: Por (ltimo, el articulo 3 del Decreto 2071 de 2015, por medio del cual se
modifica el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 del 2010, establece frente al traslado

entre regimenes pensionales:
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“Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General Pensiones,
deberan garantizar que los afiliados que quieran frasladarse entre regimenes
pensionales, esto es del régimen de Ahorro individual al Régimen de Prima
Media y viceversa, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes,
como condicién previa para que proceda el fraslado. Lo anterior de
conformidad con [las instrucciones que para el efecto imparta la .
Superintendencia Financiera Colombia.

La asesoria de que trata el inciso anterior debera contemplar como
minimo fa siguiente informacion conforme a la competencia de cada
administradora del Sistema General de Pensiones

1. Probabilidad de pensionarse en cada regimen.
2. Proyeccién del valor de la indemnizacibn sustitutiva o devolucion de
saldos, lo anterior frenfe a la posibilidad de no cumplir los requisitos de
ley para acceder a la pensién de vejez a la edad prevista en la
normatividad vigente.
3. Proyeccion del valor la pension en cada regimen.
4. Requisitos para acceder a la garantia de pension minima en cada
regimen.
5. informacién sobre ofros mecanismos de proteccion a la vejez
vigentes dentro de la legislacion.
6. Las demas que la Superintendencia Financiera de Colombia
establezca.

(...)En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual

con Solidaridad deberan poner a disposicion de sus afiliados
herramientas financieras gue les permitan conocer las consecuencias
de su traslado al Régimen de Prima Media, asi mismo deben
suministrar una informacion clara, cierta, comprensible y oportuna
respecto de: las condiciones de su afiliacién al régimen, de manera tal
que el consumidor financiero pueda tomar la decision informada de
vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre administradoras de/
mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de "Multifondos”
o de seleccionar la modalidad de pensién o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin
perjuicio de la informacién que debera ser remitida a los consumidores
financieros en los extractos de conformidad con la reglamentacion
existente sobre el particular y las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto”

PETICIONES

PRIMERA: Solicito se informé y aporte prueba del re asesoria que recibid mi cliente
al momento de afiliarse a PORVENIR S.A., y si no se hizo esa asesoria favor

indicarmelo expresamente.
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL

NIT. 800.675.073-9

SEGUNDO: De igual manera se expida una copia del formulario de afiliacién a dicho
fondo de pensiones y un reporte de cotizaciones de todo el tiempo de afiliacion,
cotizaciones mes a mes, afio a afio con indicacién del ingreso base de cotizacion
de cada mes y afio, el total de semanas cotizadas a la fecha de la certificacion, se
expida copia completa de toda la documentacién que se llené al momento ‘de
efectuar la afiliacion. '

CUARTO: Solicito se elabore un simulador pensional, en el cual proyecten las
mesadas pensionales, que recibiria la afiliada tanto en el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, asi como en el Régimen de Prima Media con Prestacién
Definida administrada por Colpensiones

QUINTO: Solicito se proceda autorizar el traslado de Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, al Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida administrado por Colpensiones.

SEXTO: Solicito se dé respuesta a esta solicitud en los términos establecidos en la
ley para los derechos de peticion y las demas reclamaciones administrativas.

ANEXOS

- Poderes para actuar.
- Cedula de ciudadania del Peticionario

NOTIFICACIONES

Para que se efectle debidamente, la direccidén es Consultores Asociados en
Seguridad Social S.A.S., direccidon Cra 48 20 - 34 Of. 818 Centro Empresarial
Ciudad del Rio, Tel: (4) 444 7647 - 312 - 287 2375, Medellin

Atentamente,

TATIANA ALZATE MUNOZ
C.C. No. 43.926.348
T.P. No. 220.568 C. S. de la J.
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

'CONSULTORES, ASOCIADOS
ENSEG

Sefores:
porue i S A
Ciudad |
REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE| PODER
ASUNTO: RECLAMACION ADMIN]STRATIVAI DERECHO DE PETICION

L' ”‘-f&l dd) di /ﬁ‘u Aﬂﬂ.( J']{”U“ mayor de edad, tificado (a) con
la cédula fe ciudadania N° #2 365 65 & domiciliado (a) en ﬁtd—t He
por medio del presente escrito confiero poder amplio y sufsment’a/ a CONSULTORES
ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S. con domicilio en la ciudad Medellin,
identificada con NIT. 900076073-9, cuyo Representante Legal es el sefior GUSTAVO
SANCHEZ PUERTA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania N°® 4.471.915
de Neira-Caldas, para que me represente en el TRAMITE ADMINISTRATIVO, que
adelantaré ante su entidad. "

Mi apoderado gqueda facultado para sollcﬁar en mi nombre las solicitudes invocadas ante
OWENIE S A SUSTITUIR PODER, tramitar, congiliar, presentar formulas de
arreglo, desistir, recibir informacion, soI[cltar ademas las copias que requieran y que se

encuentran archivadas en sus Despachos, notn‘" carse del contenido de cualquier decision

proferida por la dependencia que hoy Ud. gerenc:a interponer los recursos del ¢aso, y en
especial para recibir, y en fin de todas las facultades que tengan que ver con la disposicién

del derecho en conflicto. i

Atentamente,

% NOMBRE: % /[gﬂC’ﬂf( C&ﬂ%&f ﬁﬂﬁf é/&}/)’fm

F!RMA ¥ f g A s Mﬂa b/

S Y2 76565¢

Acepto,

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA

Representante Legal

CONSULTORES ASCCIADOS EN SEGUR!DAD SOCIAL S.A.S
) NIT9C6007607
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATER!A PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL

.,._1N|T:;gn|]'076'1173j_5_‘ E

Sefiores
PORVENIR S.A
E. S. D.

#
3

REFERENCIA: RECLAMACION ADMIN]STRATIVAIDERECHO DE PETICION.
ASUNTO SUSTITUCION DE PODER

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, obrando
como representante legal'de CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD
SOCIAL S.A.S., con NIT 900076073-9, actuando como apoderado de la sefora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, identificada con cedula de ciudadania
N° 42.765.656, comedidamente manifiesto a usted, que confiero sustitucién de
poder en favor de la Abogada TATIANA ALZATE MUNOZ, mayor de edad
identificada con cedula de ciudadania N° 43.926.348 de Bello- Antioquia v,
portadora de la tarjeta profesional N° 220.568, del Consejo Superior De La
Judicatura para que continGen con la representacién judicial y las actuaciones a
que dé lugar el proceso de la referencia.

Dicha sustitucién la efectud teniendo en cuenta las facultades a mi conferidas en el
poder otorgado inicialmente, mismas que facultan la potestad de sustituir,
consagradas en el articulo 75 de C.G.P

Sirvase sefor Juez reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui
senalados.

Atentamente:

D

GUSTAVO SANCHIEZ PUERTA
Representante Legal

CONSULTORES ASOC!ADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S
NIT: 900076073-9 -

Acepto:

Tahana ’A}%Cﬁz

TATIANA ALZATE MUROZ
C.C. 43.926.348 De Bello
T.P.220.568 C.S.J.
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EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS

. EN SEGURIDAD SOCIAL : N
500, | Proteccién o
Of. Medellin San Fernando| Q&
, L] ocT, 22 ,
Medeilin, Octubre de 2019 0f. 4699
Correspondencta
Sefiores ___ Recibida j
PROTECCION S.A
E.S.D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION IRECLAMACION ADMINISTRATIVA
RECLAMANANTE: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA
RECLAMADO: PROTECCION S.A.

TATIANA ALZATE MUNOZ, identificada con cédula de ciudadania No. 43.926.348
de Bello - Antioquia, portadora de la Tarjeta Profesional No. 220.568 del C. 5. de la
J, obrando como apoderada de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA,
_ |dent|f:cada con cédula de ciudadania No 42.765.656, conforme a sustitucién a mi
otorgada por Gustavo Sanchez Puerta en calidad de Representante Legal de
Consultores Asociados en Seguridad Social S.A.S, presento RECLAMACION
ADMINISTRATIVA ante PROTECCION S.A ., tendiente a que se dé respuesta a
esta solicitud conforme lo establecido en el ar’siculo 23 de la Constitucién Politica vy,
demas normas que regulan el derecho de peticidn con base en los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: La sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, nacio el 13 de
diciembre de 1964, por lo que en la actualidad cuenta con 55 afos.

SEGUNDO: Inicio a cotizar al ISS (hoy Colpensiones) desde el mes de abril de
1989, inicia con el Régimen Pensional RAIS en el mes de marzo de 1995 con la
AFP PROTECCION S.A., posteriormente se traslada a la AFP PORVENIR S.A.

TERCERO Conforme a lo mencionado anteriormente, inicia sus cotizaciones con el
Fondo Privado PROTECCION S.A., las mismas que hace hoy en PORVENIR S.A.
razén dei engafio y, carente informacion que suministrd dicha entidad que realizd la
inicial afiliacion.

CUARTO: En la actualidad mi poderdante se encuentra vinculado a PORVENIR S.A
quien tenia el deber de asesorary re asesorar al afiliado, antes de que se encontrara
en el limite de cumplir la edad de no retorno de régimen, esto es en el ano 2011
antes de llegar a 47 afios. Dicha re asesoria no se hizo.

QUINTO: Se deja claridad que la AFP no realizd el estudio de rentabilidad, ni una
proyeccion de pension tanto en el Reégimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
como en el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, por lo que la afiliacion
al Régimen de Ahorro Individual se realizé sin las garantias de una decision
informada. )

Toda vez que la reclamacién esta fundamentada en la interpretacion de la Corte
Suprema de Justicia —Sala de Casacién Laboral- en sentencia SL12136-2014, y con
ponencia de la Magistrada Elsy del Pilar Cuello Calderdn, la cual preciso:

GRA. 48 NO. 2G - 34 OF. 818
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CONSULTORES ASQCIADOS
- :EN SEGURIDAD SOCIAL

- NIT.900.076.073-9

EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

‘No le bastaba unicamente con cotejar el tiempo con el que contaba el
peticionario para el momento de entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993 y determinar, si satisfacia o no los 15 afios para refornar en
cualquier tiempo, o fijar los parametros exigidos para el efecto, pues
previo a ello debia advertir si el traslado era valido y alli si incursionar
en los demas supuestos.

Y aunque se refirio a que tuvo libertad para ello y que tal aspecto no
fue cuestionado, considera la Sala, en esta oportunidad, que al ser un
presupuesfo de validez no podia ignorarse su estudio, menos si se
fiene en cuenta la incidencia que sobre la pension tiene cualquier tipo
de decision de tal calado.

Bajo el entendido de que «el sistema de seguridad social integral tiene
por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccién de las contingencias que fla afectan»
(articulo 1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccion tanto del modelo de
prima media con prestacion definida, como el de ahorro individual con
solidaridad, es determinante para predicar la aplicacion o no del
régimen de transicion, es_necesario entender, que las entidades
encargadas de su direccion y funcionamiento, garanticen que
existio una decision informada, y que esta fue verdaderamente
auténoma y consciente: ello es objetivamente verificable, en el
entendido de que el afiliado debe conocer los riesgos del
traslado, pero a su vez los beneficios que aquel le reportaria, de
otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al ofro.
{Subrayado y neqrilla fuera de texto)

A juicio de esta Sala no podria arqgiiirse que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen
sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una
simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar
cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos
que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese
transito. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

QUINTO: De ofro lado la Ley 1328 de 2009 dispuso, que las entidades deben
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion
de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacién y/o la
atencion debida y respetuosa en desarrollo de las reflaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

SEXTO: Por ultimo, el articulo 3 del Decreto 2071 de 2015, por medio del cual se
modifica el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 del 2010, establece frente al traslado

entre r

ASOCIACION-ANTIOAUENR
- BE ACTUARIOS

egimenes pensionales:
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
. EN SEGURIDAD SOCIAL

“NIT. $00.076.073-9

“Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General Pensiones,
deberan garantizar que los afiliados que quieran trasladarse enire regimenes
pensionales, esto es del régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima
Media y viceversa, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes,
como condicién previa para que proceda el traslado. Lo anterior de
conformidad con las instrucciones que para el efecto imparta la.
Superintendencia Financiera Colombia.

La asesoria de que trafa el inciso anterior debera contemplar como
minimo la siguiente informacién conforme a la competencia de cada
administradora del Sistema General de Pensiones

1. Probabilidad de pensionarse en cada regimen.

2. Proyeccion del valor de fa indemnizacion sustitutiva o devolucion de
saldos, lo anterior frente a la posibifidad de no cumplir los requisitos de
ley para acceder a la pension de vefez a la edad prevista en la
normatividad vigente.
3. Proyeccion del valor la pensién en cada régimen.

4. Requisitos para acceder a la garantia de pensién minima en cada
regimen.

5. informacion sobre ofros mecanismos de proteccion a la vejez
vigentes dentro de fa legisiacion.

6. Las demas que la Superinfendencia Financiera de Colombia
establezca.

" (...)En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad deberdn poner a disposicion de sus afiliados
‘herramientas financieras que les permitan conocer las consecuencias
de su traslado al Régimen de Prima Media, asi mismo deben
suministrar una informacion clara, cierta, comprensible y oporfuna

respecto de: las condiciones de su afiliacion al régimen, de manera tal
que el consumidor financiero pueda tomar la decision informada de
vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre administradoras del
mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de "Multifondos”
o de seleccionar la modalidad de pensidn o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin
perjuicio de la informacion que debera ser remitida a los consumidores
financieros en los extractos de conformidad con la reglamentacion
existente sobre el particular y las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto”

PETICIONES

PRIMERA: Solicito se informé y aporte prueba del re asesoria que recibié mi cliente
al momento de afiliarse a PROTECCION S.A., y si no se hizo esa asesoria favor
indicarmelo expresamente.

CRA. 48 NO. 20 - 34 0F. 818
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EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS

 SEGUNDO: De igual manera se expida una copia del formulario de afiliacion a dicho
fondo de pensiones y un reporte de cotizaciones de todo el tiempo de afiliacion,
cotizaciones mes a mes, afio a afio con indicacidn del ingreso base de cotizacién
de cada mes y afo, el total de semanas cotizadas a la fecha de la certificacion, se
expida copia completa de toda la documentacion que se llend al momento de
efectuar la afiliacion. '

CUARTO: Solicito se elabore un simulador pensional, en el cual proyecten las
mesadas pensionales, que recibiria la afiliada tanto en el Regimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, asi como en el Régimen de Prima Media con Prestacién
Definida administrada por Colpensiones

QUINTO: Solicito se proceda autorizar el traslado de Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, al Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida administrado por Colpensiones.

SEXTO: Solicito se dé respuesta a esta solicitud en los términos establecidos en la
ley para los derechos de peticidn y las demas reclamaciones administrativas.

ANEXOS

- Poderes para actuar.
- Cedula de ciudadania del Peticionario

NOTIFICACIONES

Para que se efectle debidamente, la direccién es Consultores Asociados en
Seguridad Social S.A.S., direccién Cra 48 20 - 34 Of 818 Ceniro Empresarial
Ciudad del Rio, Tel: (4) 444 7647 - 312 - 287 2375, Medellin

Atentamente,

Tabana At

TATIANA ALZATE MUNOZ
C.C. No. 43.926.348
T.P. No. 220.568C. S. de la J.
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOC!AL

[

NIT. 900.076,073-9

Sefiores:
Peotecacns §h
Ciudad
REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER
ASUNTO: RECLAMACION ADMINISTRATIVA/ DERECHO DE PETICION

Y, l;}}qa#—/ df/fw(}5 Hﬂa‘r 17/ mayor de edad, identifigadg, (a) con
la cédula de ciudadania N° HL-765.65¢ domiciliado (a) en H'E. l
por medio del presente escrito confiero poder amplic v suficiente a/CONSULTORES
ABOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S. con domiciio en la cludad Medellin,
identificada con NIT. 900076073-9, cuyo Representante .Legal es e sefior GUSTAVO
SANCHEZ PUERTA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania N° 4,471,815
de Neira-Caldas, para que me represente en el TRAMITE ADMINISTRATIVO, gue
adelantaré ante su entidad.

Mi apoderado gueda facultado para solicitar en mi nombre las solicitudes invocadas ante

ROTECUCGI § A SUSTITUIR PODER, tramitar, congiliar, presentar férmulas de
arreglo, desistir; recibir informacidn, solicitar ademas las copias que requieran y gue se
encuentran archivadas en sus Despachos, netificarse del contenido de cualquier decisién
proferida por la dependencia que hoy Ud. gerencia, interponer los recursos del caso, v en
especial para recibir, y en fin de todas las facultades que tengan que ver con la disposicién
del derecho en conflicto.

Atentamente,

vowere: LIl as de fesvs flyravs {/&n’eh:a
s v

FIRMA: /WW Lz ‘457

c.C. / Y2 F6565&

Acepto,

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA

Representante Legal

CONSULTORES ASQCIADOS EN SEGURIDAD SQOCIAL S.AS
NIT90007607 '

&
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS -~
- EN SEGURIDAD SOCIAL -

Sefores . )
PROTECCION S.A
“E. S. D.

REFERENCIA: RECLAMACION ADMINISTRATIVA/DERECHO DE PETICION.
ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, obrando
como representante legal de CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD
SOCIAL S.A.S., con NIT 900076073-9, actuando como apoderado de la sefora
LILLYAM DE JESUS ARIAS. HERRERA identificada con cedula de ciudadania

. N° 42.765.656, comedidamente manifiesto a usted, que confiero sustitucidon de
poder en favor de la Abogada TATIANA ALZATE MUNOZ, mayor de edad
identificada con cedula de cudadama N° 43.926.348 de Bello- Antioquia v,
portadora de la tarjeta profesional’ N° 220.568, del Consejo Superior De La
Judicatura para que continden con la representacnon judicial vy las actuaciones a
que dé lugar el proceso de la referencia. ,

Dicha sustitucién la efectud teniendo en cuenta las facultades a mi conferidas en el
poder otorgado inicialmente, mismas que facultan la potestad de sustituir,
consagradas en el articulo 75 de C.G.P :

Sirvase sefor Juez reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui
sefialados. :

Atentamente:

= o D

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA
Representante Legal

CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.AS
NIT: 900076073-9

Acepto:

Tabans NR&Q

TATIANA ALZATE MUNOZ | : ;
C.C. 43.926.348 De Bello
T.P. 220.568 C.S.J.

CRA. 48 NO. 20 - 34 OF. 818

AV. INDUSTRIALES

CENTRI EMPRESARIAL B1UDAD DEL Ri0
PBX: 444 76 47 - CEL- 312 28723 75

. ca@econsultoresasociades.com.co
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Proteccion

Medellin, 25 de octubre de 2018

No. de Radicado:
CAS-5142156-T3W8H7
Senor(a):
TATIANA ALZATE MUNOZ
Cra 48 N° 20 - 34. Centro Empresarial Ciudad del Rio, oficina 818
Medellin, Antioquia
Asunto: Respuesta Derecho de peticion

Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

De manera atenta, damos respuesta al requerimiento radicado en nuestra
administradora, por medio dei cual nos solicita actuando en calidad de apoderada de la
sefiora Lillvam de Jesds Anas Herrera, ideniificada con cEauie de ciudadania 4276950506,
informacion sobre la afiliacién presentada ante el Fondo de Pensién Obligatoria
administrado por Proteccion S.A.

A continuacién, procederemos a dar respuesta a su solicitud en el orden en el cual fue
radicada, con el fin de resolver cada peticiéon que nos realiza.

1 Informar y aportar prueba de la reasesoria que recibi6é la sefiora Arias Herrera al
momento de afiliarse a Proteccion S.A.

Debe recordarse que, la obligacién de brindar reasesoria a los afiliados sobre su
panorama pensional y econémico en ambos regimenes cuando se encontraran a menos
de 10 afos para cumplir la edad de pension y entrar en la prohibicién para trasladarse de
nuevo al Régimen de Prima Media solo surgié a partir de la Circular 016 de 2016 de la
Superintendencia Financiera.

Debido a o anterior, Proteccion S.A. en el afio 2011, fecha en la cual la sefiora Arias
Herrera cumplié los 47 afios, o antes de dichoe afio, no teniamos el deber legal de realizar
reasesoria o proyecciones econémicas de la mesada pensional si el afiliado no lo
solicitaba expresamente.

2. Expedir copia de! formulario de afiliacion y un reporte de las cotizaciones
realizadas durante el tiempo de afiliacion con nosotros.

Al respecto le indicamos que, validados nuestros archivos se establecio la existencia del
formulario de afiliacion a nombre de la afiliada en mencién, el cual contiene una firma que
se presume plasmada por ella, dicho documento cumple con las exigencias establecidas
en el ariiculo 11 del Decreto 692 de 1994, gue sefala los requisitos para que un formulario
de afiliacion a una Administradora de Fondos de Pensiones sea considerado valido.

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City Business.
Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0026 * Barranquilla: Cra. 52 No.
76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114, Tei: (055) 360 8929

www.proteccion.com * Linea de servicio Nacional G+ 8000 52 800C = MIT. 800.138.188-1
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En razén a lo antes dicho, la afiliacion presentada a nombre de la sefiora Arias Herrera
se presume legal y sdlo podra desvirtuarse cuando la autoridad competente, establezca
la falsedad en la suscripcion de este para io cual; en caso de ser procedente, emitira una
orden de restablecimiento del derecho, misma que sera acatada de inmediato por parte
de esta Administradora.

Adjuntamos el formulario en mencién con fecha de solicitud 16 de marzo de 1995
presentado ante la administradora Davivir, la cual se fusiono con ING que seguidamente
se fusiono con Proteccion S.A.

Dicho formulario permitié hacer efectiva la vinculacién con nosotros a partir del 01 de abril
de 1995.

Es preciso sefialar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de afiliacién a los
fondos gue administra Proteccién, ofrecemos siempre una asesoria acompafiada ae
profesionalismo y transparencia, dadas las constantes capacitaciones que reciben
nuestros ejecutivos comerciales, las cuales estan orientadas a un estudio profundo del
Sistema General de Pensiones y al marco iegal que regula el mismo, buscando siempre

la satisfaccion de nuestros clientes, generando tranquilidad y confianza en su afiliacion.

Cabe indicar que la afiliacion se efectud con los principios de libertad de |la Ley 100 dado
gue se hace constar que:

“(...) la seleccidn del régimen de aherro individuai con solidaridad se efectta en forma
libre y espontanea y sin presiones (...)" de conformidad con el Decreto 692 de 1994.

Por ofro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son publicas y
Proteccion S.A. facilita el conocimiento de estas a través de nuestros diferentes canales
de servicio como péagina web, oficinas se servicio al cliente, linea de servicio y asesorias
personalizadas, asi nuestros clientes pueden tomar las decisiones para su futuro.

Ahora bien, respecto a expedir un reporte de las cotizaciones realizadas, hemos llevado
a cabo las validaciones correspondientes en nuestro sistema de informacién y le
adjuntamos copia de la historia laboral reportada en Proteccion S.A en la cual podra
verificar empleadores, IBC, dias cotizados, semanas. saldo a la fecha v demas
informacion gue considere pertinente.

3. Elaborar simulador pensional en ambos regimenes.

Antes de brindar las proyecciones pensicnales en ambos regimenes consideramos
pertinentes realizar algunas precisiones:

En primera medida el articulo 12 de la ley 100 de 1993 consagra que el sistema general
de pensiones esta conformado 2 regimenes pensionales para los cuales la ley plantea

diferentes requisitos para acceder a una prestacion por vejez.

Medellin: Cil. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccidn. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N, 97 - 73 piso 5 Edificio City Business.
Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: ClL. 64 Norte No. 3B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 * Barranquilfa: Cra. 52 No.
76 - 167 C.C. atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114, Tel: (055) 360 8929

www.proteccion.com * Linea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 * NIT. 800.138.188-1
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Por un lado, esta el régimen de prima media con prestacion definida, administrado
unicamente por Colpensiones, el cual requiere para acceder a un beneficio pensional que
se cumplan con unas semanas determinadas y una edad consagrada en el articulo 33 de
la ley 100 de 1993. Asi mismo la liquidacidn de la pensién se realiza a traves de una
formulacion legal contenida en el articulo 34 de la ley en mencion.

Por otro lado, Proteccion S.A es una adminisiradora que pertenece al Régimen de Ahorro
individual con solidaridad, por lo tanto, se debe cumplir con los reglamentado en el
articulo 64 de fa ley 100 de 1993, el cual plantea en términos generales que {a persona
debe reunir un capital que permita financiar una mesada pensional de manera vitalicia,
es decir, no se requieren requisito de semanas ni edad, excepto cuando sea necesario
analizar una garantia de pensidn minima. Para este caso el monto para calcular la
mesada pensional se realiza a través de un calculo actuarial reglamentado actualmente
por i decrete 3098 del 2fic 2015,

Una vez aclarado lo anterior, procedemos a realizar el comparativo solicitado no sin antes
aclarar que, las proyecciones que se realizan para calcular el momento en el cual un
afiliado podria acceder a pensién de vejez son meras aproximaciones y en ningun
momento establecen una fecha exacta, debido a que dependen de factores cambiantes
constantemente.

Los factores a los cusles se debe que dichas proyecciones sean un aproximado y no
dicten una fecha o valor exacto con el que se puede pensionar son:

1. Los movimientos del mercado: ya que de estos depende la mayor o menor
rentabilidad del capital, lo cual va a generar cambios en el saldo de la cuenta de ahorro
individual.

2. Las cotizaciones realizadas: pues €l calculo se hace bajo el supuesto, de que el
afiliado va a seguir cotizando sobre la misma base salarial que tiene en el momento de
la proyeccion, hasta la fecha en que recibiria la pension.

3. La fidelidad en las cotizaciones, dado aue el calculo se realiza tomando como base
varios escenarios, es decir, si el afiliade contina aportando de manera ininterrumpida
hasta el momento en el que desee acceder a su pensidn su fidelidad seria del 100%. Si
presenta interrupciones en sus cotizaciones a pension obligataria su fidelidad disminuira
porcentualmente afectando el valor de la proyeccion. Para este caso realizaremos el
calculo con una fidelidad del 100%.

4. También se tiene en cuenta Los beneficiarios de la pensién de Sobrevivencia en
caso de fallecimiento, ya que a ellos bajo ciertas condiciones se les debera continuar
pagando dicha pensidn. Para este caso no se tuvo beneficiarios ya que no reporta datos
en su solicitud.

5. La modalidad de pensién, ya que cuando se reconoce el derecho a una pensién
de vejez, se realiza la escogencia de modalidad mediante la cual el afiliado o beneficiario
contrata con una administradora o aseguradora, el pago de su mesada pensional. Ya que
dependiendo de la modalidad se determinaran factores como {a posibilidad de negociar
Medeflin: Cli. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: {054) 23¢ 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City Business.

Tel: {051} 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cli. 64 Norte No. 5B - 148 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 * Barranquilla: Cra. 52 No.
76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114, Tel: (055) 360 8929
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su bono pensional o el capital que se requiere para acceder a una prestacién. Para el
presente caso se realiza en la Modalidad de Retiro Programado.

Una vez aclarado o anterior nos permitimos informarle los siguientes valores respecto de
su posible pensién en Proteccién S.A.

A la edad de 57 anos:

. Total, del dinero depositado (esperado) en la cuenta de ahorro individual a fecha
de pensién: $120.123.523

. Valor del Bono Pensional a la fecha de redencién: $0

. Mesada Pensional: (GPM) Garantia de Pensidn Minima.

Ahora hien, la. mesada pensicna el Régimen de Prima viedia seria la siguienie:

. Edad de pension; 57 afios.
. Mesada Pensional: $2.020.140
. IBL: $2.961.567 (ultimos 10 afios).

Resulta importante indicar que el IBL estd consagrado en la ley 100 de 1993 de la
siguiente manera:

Articulo 21. Ingreso Base De Liguidacion. Se entiende por ingreso base para liquidar las
pensiones previstas en esta ley, el prcmedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha
cotizado el afiliado durante los diez (10) afios anteriores al reconocimiento de la pensidn,
o en todo el tiempo si este fuere inferior para el caso de las pensiones de invalidez o
sobrevivencia, actualizados anualmente con base en la variacion del indice de precios al
consumidor, segun certificacidn que expida el DANE.

B COLOAAIL

Cuando el promedio del ingreso base, ajustado por inflacién, calculado sobre los ingresos
de toda la vida laboral del trabajador, resulte superior al previsto en el inciso anterior, el
trabajador podra optar por este sistema, siempre y cuando haya cotizado 1250 semanas
S como minimo.

PN TCNDOA DA HRANCERA

\ofe}

Una vez aclarado lo anferior le indicamos que, Proteccion S.A en su labor de asesoriay
acompafamiento a nuestros afiliados realiza el presente estudic con la informacién
contenida en nuestros sistemas de informacion, es decir con los Ultimos 10 anos de
cotizaciones Fondo de Pensiones Obligatorias de esta Adminisiradora. No obstante, y
como lo regula el articulo en mencién usted podria optar por que fuera tomado el IBL de
toda la vida, si este le fuere mas conveniente y siempre y cuando haya cotizado 1250
semanas 0 mas al Sistema General de Pensiones.

Medellin: Cli. 49 No. 63 - 100 mMedellin Torre Proteccién. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City Business.
Tel: {051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: CLL. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: {052) 608 0086 * Barranquilla: Cra. 52 No.,
76 - 167 C.C. Atlantic Center Qficing 504 Locales 113 y 114, Tel: (055) 360 8929
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Proteccion S.A. deja constancia que los calculos que se presentan al momento de esta
reasesoria estan basados en la informacion con la que cuenta la administradora al
momento de su realizacién, es decir, tiene en cuenta el saldo de la cuenta de ahorro
Individual, la informacién suministrada por la Cficina de Bonos Pensionales - OBP- vy la
condicién civil del afiliado.

De igual manera, deja constancia que las proyecciones que se realizan toman en cuenta
las condiciones vigentes del mercado financiero, por lo que éstas pueden presentar
variaciones en el tiempo. Las obligaciones de Proteccion son de medio v no de resultado.

4. Autorizar el traslado del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad — RAIS
hacia el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida — RPM.

En concordancia con los principios establecidos en nuestro Sistema de Seguridad Social
por la Ley 100 de 10093, fodes los afiiadoes fienen el derecho a2 la libre escogencia de los

regimenes pensionales. No obstante, esa libertad opera dentro del marco legal
establecido.

Por esta razén a continuacién hacemos algunas precisiones acerca de la reglamentacion
vigente en materia de traslados y le informamos que todo afiliado conserva el derecho de
trasladarse de régimen, siempre y cuando:

. Hayan permanecido en el dltimo régimen por lo menos cinco afos contados a partir
de la seleccién inicial o el dltimo traslado valido

. No les faltaren diez (10} afos o menos para cumplir la edad para tener derecho a
la pension de vejez.

De otfro lado, es preciso que conozca aue la Corte Constitucional manifesté en la
Sentencia C-1024 de 2004 lo siguienie:

... "bajo el entendido que las personas que relnen las condiciones del régimen de
transicion previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 y que, habiéndose trasiadado
al régimen de ahorro individual con solidaridad, no se hayan regresado al régimen de
prima media con prestacion definida, pueden regresar a éste -en cualquier tiempo-,
conforme a los términos sefialados en la sentencia C-789 de 2002” ...

Por su parte, la sentencia C-789 de 2002 precisé que:

..."el régimen de transicién se aplica a quienes, estando en el régimen de prima media
con prestacion definida, se trasladaron al régimen de ahorro individual con solidaridad,
habiendo cumplido ei requisito de quince (15) afios o mas de servicios cotizados al
momento de entrar en vigencia el sistema de seqguridad social en pensiones, y decidan
regresar al réegimen de prima media con prestacién definida, siempre y cuando: a)

trasladen a éste todo el ahorro que efectuaron al régimen de ahorro individual con
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solidaridad; y b) dicho ahorro no sea inferior al monto del aporte legal correspondiente,
en caso que hubieren permanecide er ei régimen de prima media. ...

Ahcra bien, la Corte Constitucionai decidid unificar los criterios y requisitos para lograr el
traslado de régimen, cuando ya no se cumplen los requerimientos de ley y en este sentido
se pronuncié en Sentencia SU062-10. {Sentencia unificada) la cual entré a regir a partir
del 1 de febrero de 2010 y establecid claramente los siguientes requisitos:

- Tener a 1° de abril de 1994, 15 afos de servicios prestados o cotizados,
equivalentes a 750 semanas.

- Que el ahorro hecho en el régimen de ahorro individual no sea inferior al monto
total del aporte legal correspondiente en caso de que hubiere permanecido en el régimen
de prima media.

De acuerdo con lo anterior, la afiliada en mencién se encuentra dentro de fa limitante de
que trata el literal e) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificada por &f articuio 2°
de la Ley 797 de 2003, toda vez que a la fecha cuenta con 54 afios, y la edad de pensidon
para las mujeres establecida por ley es 57 afics, situacion gue impide retornar al Régimen
de Prima Media — RPM con Prestacion Definida en los términos de ia citada norma.

Por ofro lado; la sefiora Arias Herrera nc retine los presupuestos establecidos en la
Sentencia SU 062-10, debido a que de acuerdo con la informacién que reposa en la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, para la
entrada en vigor del Sistema General de Pensiones la afiliada en mencién no habia
cotizado mas de 15 afos.

5. Dar respuesta dentro de los términos establecidos por ley.

Se da respuesta dentro de los tiempos establecidos por ley, de manera clara y completa
a cada uno de ios puntos solicitados.

Si tiene alguna duda o quiere conocer mas acerca de esta informacion, puede
comunicarse con nuestro Asesor Virtual Pronto disponible en el Portal Web
www.proteccion.com y en la App de Protecciéon o comunicarse con nuestra Linea de
Servicio.

Cordiaimente,

DANIELA VILLA CORREA

Equipo de Atencion de Solicitudes.
Proteccién 8.A.
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Afiliado: CC 42765636 LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA
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Traslado regimen 1954-04-15 201103408 COLFONDOS  COLPENSIONES . 1964-65-11 1595-43-31
Traslado de AFP - 1995-03-16 201103405 MG COLFORBOS 1985-04-01 20121238
Cesion por fusién  2012-12-31 2012112025 PROTECCION NG 20121251

3 regisiros encontrados, visualzande fodes reglsras
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Hlstona Laboral

Fecha de generac’aéh 24/1{)/2019

Proteccion

Nornbre del afitiado: LILLYAM DE JESU'S ARIAS HERRERA | Identificacion: CC . 42765656

Agui encontraras el registro de las sernanas cotizadas a tu pensidn, de acuerdo a los trabajos que has

‘ &m “» tenido hasta la facha. Informacidn de tus empleadores, salaric que devengabas y el valer de los

J =portes a tu ahorro pensional. Es indispensable que esta informacién cuente con tu aprobacidn.

Aprueba los periodos de cotizacitn gue estdn correctos, y confirma que no laboraste en los que no
tienes cotizacién y si por el contrario encuentras datos faitantes, reprtalos en wivwproteccion.com.co
0 con a ayuda de nuestros asesores en ta linea de servicio.

Semanas cotizadas

SEMANAS OTRO
REGIMEN 1

SEMANAS OTROS FONDOS DE
PENSION

Los aportes 3 otros fondos ™ = .
hacen parte de tucuenta ..
individual de Proteceisn: -,

Total Semanas cotizadas: 1361.0

Saldo cubhta mdzvadual 2z
S $102 A47.772

SEMANAS PROTECCION TGTAL SEMANAS COTIZADAS

Total semanas cotizadas en los

ditimas 3 afios 3
150.0

Edad: 54

@ Semanas para alcarizar una garantia de pensién minima: 1150

Sermanas aprobadas por ti: 0%

Para solicitar tu pension, es necesario que apruebes tanto las sermanas
cotizadas como las no laboradas, gue registran en tu historia laboral

1. Comresponde alos aportes a pension que el afiliado y su empleador realizaron

a una administradora del régimen de prima media come el Instituto ae Seguro
Sodial (ahora colpensiones), cajas o fandos del sector piblice. antes de
trasladarse a una administradora de fondos privades de pan
Proteccion. Este diners hasé parte de! capitat con el que se pagaria la pension.
Recuerde que esta informacion puede ser actualizada constanternente por los
empleadores y las entidadas a las cuales usted o su empleador realizaron los
aportes y por lo tanto puede presentar variaciones con respectco a los datos
informados a la fecha.

RS SO HY

.

@ Edad minima en mujeies para alcanzar una garantia de pensién

rminurma: 57 anos,

2. Elsalde de la cuenta individual es la surma de los aportes a pensidn del

afiliade, el empleador y los rendimientos de estos en el régimen de
ahorre individual. a la fecha de generacién de este informe

. Si has cotizado minimo 50 semanas en los dttimos 3 anos antes de la

fecha de siniestro y cumples con los requisitos legales establecidos para
la pension, puedes acceder a una pension de invalidez o sobrevivencia.
Ten presente gue esta infermacdion no acredita el cumplimiento de fos
requisitos legales establecidos en la ley para acceder a la prestacion.

Informaclon de initerés :
@ Las sernanas y valores agui reflejados son de cabdcter mformatwo y'son actuatizadas constantemente debido a nuevos reportes o ajustes. No

acreditan el cumplimiento de los requisitos ledales estabiecidos en la ley para el tipo de prestacin solicitada.
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HIStOI’Ia Laboral.

Fecha de generac i6n: 24/10/2019

Periodo registrado de Historia Laboral

Primera cotizacion: 1989/04Ulima cotizacien: 2015/09

Proteccion

ASEOS ESPECIALES LIMITADA 2018408998 -

Mes lngresc_:: ba_s‘e Vai_or cotizacién D’na_s

de cotizacion  obligatoria cotizados
1989/04  $39,310 1
LAVADOS ESPECIALES LTDA 2018412317
Mes Ingresobase  Valor cotizacion Dias

de cotizacion  obligatoria rottzados
1989/05  $39.310 s
1989/05  $33,310 - 30
1989/07  $35,31C 30
1989/08  $39,31C - 30
1989/08  $29.310 - 30
1989/10  $39,310 - 30
1989/11  $39.310 - 30
1989712 $39.310 - 30

Origen de la

inforrmacion

Estado

Aprobar

Otro Régimen

QOrigen de la
informacién

Necasita tu aprobacion

€l

Aprobar

Otre Régimen
Otre Régimen
Otro Régimen
Otro Rédimen
Jtro Rédimen
Otro Régimen
0o REGiMEN

Otrpy Régimen

Necesata T anrabacidn

\Jeaemta tw aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tU aprobacion
Necesita tu aprobacion
MNecesita ty aprobacion

Necasita tu aprobacidn

COoo00O00

LAVADOS ESPECIALES LTDA 2018412317 -

Mes Ingreso base Valor cotizacion Dias

de cotizacion  obligateria cotizados
1990/01  $47,370 T30
1990/G2 $47,370 - 30
1990/03 $47,370 e 30
1990/04 $47,370 - 15
CABLETEC LTDA 2013701589 -
Mes Ingreso baﬁe Val.pr cotizacion Dias

de cotizacion  obligatoria cotizados

1950111 $47,370 - I T

1690712 $47,370 27

Crigende la

informacion Estado Aprobar
F'E;(w)w};;eglmen Necesita tw aprobacion o D
Otro Régimen Necasita tu aprobacion 1
Otro Regimen Necestta tu aprobacion ]
Otro Régimen Necesita tu aprobacion ]
%i:%frgacri:?élﬁ Estado Aprobar
-5-tmx¥nwﬁégimem Necesita tuw;;;(u)bacién |
Otro Régimen Necesita tu aprobacion |

‘CARLOS MARIO VELEZ 2012406711

Mes Ingresobase  Valor cotizacion Dias Origendela Estado

de cotizacion  obligatoria cotizados |nformac1on
1952/02 $76,290 - ?7 - m{}’rru Reg;men Necesita tu aprobaciggw o
1992/03  $79,290 3G Otro Rédimen Necesita tu aprobacitn
1962/04  $79,290 30 Otro Régimen fecesita tu aprobacién

Pégina 10 de 22 Coasecutivo 560081
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~ Historia Laboral Proteccién
_‘_' Fecha de generamon 24/10/2019
1992/05  §7%,290 L Dtro REmimen Necesiia tu aprobacidn O
INDUSTRIAL EDURE LIMITADA 2012407807
Ingreso base Valor cotizacion Dias Drigen de la
Mes de cotizacion obligatoria cotizados  inforracion Estado Aprobar
1992/08 %70, PGO 20 Otro Régimen Necesita tu aprobacién O

TIENDAS LTDA 890929922 :
Mes Ingresobase  Valor cotizacion Dlas ! OCrigende la Estado Aprobar
de cotizacion obligatoria cotizados  inforrmacion
1994/05 $128 775 $26,302 BN COLFONDDS Necesita ty aprobacion a
1994/08  $160,000 $16,160 3t COLFONDOS Necesiia tu aprobacién D
1394/05 160,000 S1E554 34 CULFONDUS NECESILA L s baciin u
1994/10  $160,000 $16.059 30 COLFONDOS Necesita tu aprobacidn |
1994/13 $160,000 $13,004 30 COLFONDOS Necesita tu aprobacion (7l
1994/12 $160,000 $12,5801 30 COLFONDOS Necesita tu aprobacion 0
TIENDAS LTDA FERRETERIA 2016114883
Ingreso base Valor cotizacion Dias Origende la
Mes de cotizacion  obligatoria cot:zados informacién Estado Aprobar
1994/07  $168,775 1 Otro Rédimen Necesita tu dDrobaan |

TIENDAS LTDA 890929922 L
Mes O men  oblgamors | cotiados infermacin Estado Aprobar
199501 $81568 47487 14 COLFONDDS  Necesiatapiobecon (1
1995/02 $190,000 $17.100 30 COLFONDOS Necesita tu aprobacion 3
1995/03 $190,000 $11,704 20 COLFONDOS Necesita tu aprobacién O
1995/04  $145,000 $4,984 30 ' CCLPENSIONES Necesita tu aprobacion [
1995/04 $190,000 $17.375 Eiy: PROTECCION Necasita iu aprohaclan 0
1995/05 $190,000 $17,100 a0 PROTECCION Necesita tu aprobacion d
1995/06  $190,000 $17.100 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién |
1995/07  $199,000 $17,100 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
1995/08 $190,000 $17,375 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion |
1995/08 $190,000 $17.375 30 PROTECLION Necesita tu aprobacion [
1995/10 $190,000 517.375 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién M
1995/11 $190,000 $17.375 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion a
1995/12 $139,333 412,743 22 PROTECCION Necgesita tu aprobacion M

TIENDAS LTDA 890929977
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. Fecha de deneracion: 24/10/2019 -

Mes

1996/01
1996/02
1996/03
1996/04
1996/05
1996/06
19G6/07
1996/08
1996/09

1996/11
1996/12

Ingreso base
de cotizacidn

$E1333

$230.000
$230.,000
$230,000
$230,000
$230,000
$230,000
$230,000
$230,000
$230,000
$230,000

R TIENDAS LTDA 890929922

Valor cotizacion

obligatoria
$6,222
$23,3203
$23,303
§25,645
$27 887
$27,987
$27.682
$28,284
$31,690
PI1As1
$32,805
$35,610

{(Jias Crigen de la
cotizados  informacion
e erotEccion
30 FROTECCION
30 PROTECCIGN
30 PROTECTION
30 FROTECCION
30 PROTECCION
30 PROTECCION
30 FROTECCION
30 PROTECCION
30 PROMECTCN
30 PROTECCION
30 PROTECCION

Dias Origendela

Ingreso base

Valor cotizacion

Estado

- Proteccién

Aprobar

Mecesita tu aprobacion

Mecesita tw aprobacion
Neresita tu aprobacién
Necesita tu aprobacidn
Necesita tu aprobacisn
Necesita tu aprobacian
Necesita tu aprobacidn
MNecesita tu aprobacidn
Neresita tu aprobacién
feeesiia tu aurobdidn

Necesita tu aprobacidn

Necesita tu aprobacién

Estado

Mes Ingreso base Valor cotizacion : ¢ 3
de cotizacién  obligatoria cotizados  informacién
1997/01  $230,000 $34,135 i PROTECCION
1997/02  $276,000 $42,73¢2 30 PROTECCION
1957/03  $276.000 442,732 30 PROTECCION
1897/04  §276,000 $43.741 30 FROTECCION
1897/05 276,000 $42,790 30 PROTECCION
1997/06 $276,000 $50,77€ 30 PROTECCION
1897/07 $276,600 t51,862 30 PROTECCION
1997/C8 $276,000 $52,574 30 PROTECCION
1997/09  $276,000 $51,458 3G PROTECCION
1997/10 $276,000 $42,082 30 PROTECCION
1557/11  $276,000 $45,257 30 FROTECCION
o 1997/12  $276,000 $78.942 30 PROTECCION

Dias Origen de la

Necesita tu aprobacion
Necesita fu aprobacidn
Necesita tu aprobacidn
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesta tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
decesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
dlaragira 11 anrohacian

Necesita ty aprobacién

Necesita tu aprobacion

Necesita tu aprobacién

Necesita tu aprobacion

Mes de cotizacion  obligatoria cotizados  infarmacion Estado

1998/01 £300,000 $85,.212 o 30 PROTECCION mMecesIta tu aprobacaon
1998/02  $300,000 386,201 30 PROTECCION

1998/03 $300,000 388,034 30 PROTECCION

1998/04  $300,000 391,594 30 PROTECCION

Necesita tu aprobacidn
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- Historia Laboral | ~ Protecciéon
. 'Fec'hé de generacion: 24/10/2019 - - e
1998/05  $300,000 $90,682 30 PROTECCION Mecesita tw aprobacion £
1998/06 $300,000 $89,784 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion 0
1958/07  $300,000 t88 854 30 PROTECCION Mecesita tu aprobacién i
1998/08  $300,000 $88,543 30 PROYTECCICN Necesita tu aprobacién ]
1998/09 $300,000 $87.638 30 PROTECCICN Neceasita tu aprobacion 0
1998/10 $300,000 487,005 30 PROVECCION Necasita tu aprobacién (]
1998711 $300,000 $85,828 30 FROTECCION Necesita tu aprobacién O
1998/12 $300,000 $85,286 30 PROTECCION Necesita ti aprobacion ]

1999 i
“TIENDAS LTDA 8909299227 T
Mes  Ebein  otlgone | cotrados  imicmacon Estado Apsobar
1999/01  $300,000 $30,245 3 PROTECCION © Necesita tu sprobacion [
1699/0z2 $300.000 $30,000 30 PROTECCION Necasita tu aprobacién O
19589/03 $300,000 $36,801 30 PROTECCION Necesita ti aprobacitn |
e, 1999/04  $300,000 430,413 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
1999/05  $200,000 $79,854 30 PROTECCION Merasita tu aprobacién a
1999/06 $300,000 $30,258 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién |
1999/07 $300,000 $39,474 30 PROTECCION Necesita tu aprobacitn 1
1999/08  $300,000 $30,258 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién ]
1999/09 $300,000 . $30,251 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién ]
1959/10  $300,000 $75,264 30 PROTECCION hecesita tu aprobacién J
1998/11 $300,000 $74,716 30 FROTECCION Necesita tu aprobacidn O
O

1959/12  $300,000 $74,947 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn

2000 x
TIENDAS LTDA 890929922 .. o _
Mes e b comdos i Estado Aprobar
2000/01 $350,000 $86,403 30 o .'“F;"F”EE}TECCION Necesita tu aprobacién |
T 2000/02  $350,000 $88,922 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién d
2000/03  $350,000 $87.915 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
2000/04 $350,000 $40,085 30 PROTECCION Necesita tu aprabacion |
2000/05 $350,000 $39,536 3G PROTECCION Necesita ty aprabacién |
2000/06  $350,0G3 $38,621 : 30 PROTZCCION Mecesita tu aprobacion |
2000/07  $350,000 $37.891 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacidn 1
2000/08  $350,000 $37,155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn 1
2000/09 $350,000 $36,4282 20 DROTECCION Necesita tu aprobacion |
2000/10  $350,000 £35691 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacion O
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H toria Lab l. i
iS OFla d era Prokteccion
Fecha de generacmn 24/10/2019 e
2000/11 350,000 $34.563 30 PROTECTION Necasita tu aprobacidn O
2000/12 $350,000 $35,937 20 PROTECTION Necesita tu aprobacidn ]

TIENDAS LTDA 890929922 -

Mes i oblgrn | coumados  mfcmacon Estado Aprober
2001/01  $400,000 $41,763 % PROTECCION Necesita tu aprobacion [
2001/02 $400,000 $41,801 30 PROTECCION MNecesita tu aprobacion d
2001/03 $400,000 $41,801 30 PROTECCICN Necasita W aprobacion |
2001/04  $400,000 $41,799 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
2001705  $400,000 $43,694 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion ]
200106 | 34000 .. |, BA3GO4 . e 3D PROTECCION - - . fecesiia b £0nubacdn O
2001/07 $400,000 $44.900 30 PROTECCION Necasita tu aprobacion '
2001/08 $400,000 $43,615 30 PROTECCION Neceasita tu aprobacion 3
2001/09 £400,000 $43,47f} 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
2001/10 £400,000 $45 006 30 PROTECCICN Mecasita tu aprobacion 0
2001711 $400,000 $44.,358 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion |
2001/12 $400,000 $44,734 30 . PROTECCION Necesita tu aprobacion 03

TIENDASLTDA 890929922 o L _

Mes  Cfiaden  oblgmota | cofsados infmacon Estado Aprobar
2002/01 553(55,660 $35,376 NBOWW o mE@fECCEOP& Necesita tu aprobacidn £
2002/02 $400,000 $44.067 20 PROTECCION Necesita tu aprobacion [
2002/03 $400,000 $42.711 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion ]
2002/04 $400,000 $40,580 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién .}
2002/05  $400,000 $41,587 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacién &
2002/06  $400,000 $41,621 30 PROTECCION Necasita ru aprobarciin O
2002/07  $400,000 $41,226 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacién O
2002/08 $400,000 $41,270 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion |
2002/09 £400,000 $41,459 30 FROTECCICN Necesita tu aprobacion 3
2002/10 £400,000 $41,244 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién {1
2002/11  $400,000 $42 911 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion (0
2002/12  $400,000 $£44919 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion |

TIENDAS LTDA 890929922

Ingreso base  Valor cotizacién Dias Origen de la
Mes de cotizacion obligatoria cotizados  informacion Estado Aprobar
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_ Historia Laboral Proteccion
Fecha cle generauon 24/10/2019 '
2003/01  $430,000 $48.456 3 PROTECUON Necesita tw aprobacidn i
2003/02 $430,000 $47,917 36 PROTECCION Necesita tu aprobacion |
2003/03  $430,000 $46,082 3 PROTECCION Mecesita tu aprobacion O
2003/04  $430,000 446,525 30 PROTECCION Mecesita tu aprobacion il
2003/05 $430,000 $46,821 30 PROTECCION Mecesita tu aprobacion 7
2003/06  3430.000 $46,929 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion ]
2003/07  $430,000 $47,522 30 PROTECCIGN Necesita tu aprobécic’m |
2003/08  $430,000 $47 677 30 PROTECCICN Mecesita tu aprobacién !
2003/09  $430,000 $46,348 20 PROTECCION Hecasita tu aprobacion 4
2003/10 $430,GOO $46,830 30 PROTECCION Mecesita tu aprbbacién ]
L

2003/11  $430,000 $44,042 30 PROTECCION Necesita t aprobacion

“TIENDASLTDA 890929922 -

Mes e oblgorn " cotrados nfamacon Estado Aprobar
.y 2004/01 $430,000 $4ééll o jO i mmm”-PRDTECCIONH Necesita ty aprobacidn l:l
2004/02  $430,000 $47,089 30 PROTECCION Necasita tu aprobacion a
2004/03 $358,000 438,605 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn N
2004/04  $430,000 47,078 30 PROTECCION Necesita tu aprobacifn 0
2004/05 $430,000 $46,838 30 CROTECCION Necesita tu aprobacién (]
2004/06  $430,000 $45,669 30 PROTECLION Necesita tu aprabacién [
2004/07  $430,000 $45,684 30 PROTECCION © Necesita tu aprobacign a
2004/08 $430,000 $44,591 3.0 PROTECCION Necesita tu aprobacian O
2004/09 $430,000 $44,416 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién O
2004/10  $430,000 $43927 30 PROTECCION Mecesita tu aprobacion 4
2004711 $4§0,0DO ] $44,3?8 30 PROTECCION Necasita tu aprobacion |
2004/12 $430,000 $43.826 30 PROTECCION Meresita tu aprobacion |

TIENDAS LTDA 890929922+ =+~

Mes e Gl cotiados  mfemaion Estado Aprobar
2005/01  $430,000  $46322 30 PROTECCION  Necesitatuaprobacion O
2005/02 $430,000 $46,135 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion [
2005/03 $430,000 $45728 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn |
2005/04  $430,000 $45,150 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacion W
2005/05  $430,000 $45,150 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn O
2005/06 $430,000 $45,203 30 PROTECCION Necesita ty aprobacidn |
2005/07  $430,000 $45.155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion [
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- Historia Laboral

Fecha de generacmn 24/10/201 9.

2005/08
2005/09
2005/10
2005/11
2005/12

$430,000
$430,00C
$430,000
$430,000
$430,000

$45.150
$45,150
$45.345

345,155

_ TIENDAS LTDA 890929922
Mes Ingresp bafe \/al_or cot_izacién Dias
de cotizacion  obligatoria cotizados

2006/01  $430,000 $47,349 0
2006/02  $430,000 $47,372 30
2605/03 4430000 $47.280- 0
2006/04  $430,900 $47,260 30
2006/05  $430,000 $47,260 20
2006/06  $430,000 47,363 30
2006/07  $430,000 $47.260 30
2006/08  $430,000 $47,501 30
2006/09  $430,000 $47,260 30
2006/10  $460,000 $50,600 30
2006/11  $460,000 $50,600 30
2006/12 $4$0,000 $50,600 30

Mes

2007/01

2007102
2007/03
2007/04
2007/05
2007706
2007/07
2007/08
2007/09
2067/10
2007/11
2007/12

de cotlzacron

Ingreso base

$460,000
$460,000
$460,000
$460,000
$450,000
$460,000
$434,000
$434.000
$432.000
$434,000
3434,000
$434,000

TIENDAS LTDA 890929922 i

Valor cotizacién

obhgatona

$50,600
$50,600
$50,600
$50,600
£50,600
450,600
$47,931
$47.764
$47,754
$47.856
$48,041
$48,428

Dias
cotizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Origen de la

nnfo*macnon

Proteccién

Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién

Mecesita tu aprobacion

Estado

«JTECCIDN

PROTECCION

FROTECCION -

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Origen de la
mf rmacnon

!-'R JTECC IDN
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECTION
PROTECCION
PROTECLION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Neces:ta tu aprobacion

Neceslta tu apiobdaom

!\IF:LtSE[d i apiubacion
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacian
Necesita tu aprobacitn
Necesita t aprobacién
Necesita tu aprobacian
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacién
Necesita W aprobacidn

Necesita tu aprobacion

Estado

Necesita tu aprobacién

Necesita v aprobacidn
Necegita ts anrohacian
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacidn
Necesita tl aprobacion
Necesita tu aprobacian
Naecesita tu aprobacién
Necesita Ty aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacidn

Necesita tu aprobacian
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~ Historiataboral ~~  Pproteccién

"' Fechade generacion: 24/10/2019° . 0o R s
TIENDAS ETDA 890929922
Mo O an bl comrados  hamadon Estado Aprobar
2008/01  $462.000 §54,215 30 PROTECTION. Necesita tu aprobacién [
2008/02 $462,000 $53,479 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién ]
2008/03  $461,500 $53.072 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién ]
2008/04  $461,500 $53,072 30 PROTECCION hecesita tu aprobacian O
2008/05 $461,500 $53.072 30 PROTECCION Nacesita tu aprobacién O
2008/06  $461,500 $53,072 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn L]
2008/07  $461,500 $53,072 30 PROTECCION Necesita tu aprobacitn d
2008/08  3$461,500 $53,123 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion O
2008/08  3461,300 $52.072 30 PROTELLIGN Mecestta tu aprobacion |
2008/10 $461,500 $53,273 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion |
2008711 $4561,500 $53,072 30 PROTECCICON Neceslta tu aprobacion ]
2008/12 $461,500 $53,076 30 PROTECCION Necesita w aprobacién O

2009
TIENDAS LTDA 830929922 .
Mes e sbigors | coviades  infeomacn Estado Aprobar
2006/01  $497,000 $57,208 30 PROTWEEEIDN Necasita tu aprobacion O o
2009/02 £497,000 $57,261 30 PROTECCION Mecesita tu aprobacién O
2009/03 $497,000 $57,155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién [
2009/04 $497,000 457,470 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién O
2009/05  $497.000 457,260 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién 1
2009/06 497,000 $57,155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn O
2009/07 $4587.000 $57,204 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacidon ol
2009/08 $497.000 457,350 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn M
2009/05 $497,000 %£57.246 30 PROTECCION Macesiio o apicbacidn i
2009/10  $497,000 $57.155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién ]
o 2008/11 . $497,000 $57,155 30 PROTECCION Necesita tu aprcbacion 0
[

2009/12  $497,000 $57,155 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion

2010
TIENDASLTDA 890929922 © o
Mes et bl covuados  infcrenacion Estado Aprobar
2010/01 $1334000 $153,608 30 MBROTECCION Necesita ty aprobacidn ad o
2010/02 41,034,000 $119,056 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidon O
2010/03  $922.000 $106,014 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn L]

Pégina 17 de 22 Consecutive 500081




Hlstorla Laboral

Fecha cle genea'acmn 24/10/2019

2010/04
2010/05
2010/06
2010/07
2010/08
2010/09
2010/10
2010/11
2010/12
2010/12

$1,645,000
$1,130,000
$1,111,000
$1,569.000
$1,056,000
$993,600
$1,069,000
$1,284,000
$520,000
$764,000

$189,175
$129950
$127 886
$180,529
$121,727
$114,287
$122585
$148,023
$61,108

288,212

;‘i IENDAS LTDA 890929922
Mes Ingreso base Valor cotizacion Dias
de cotizacion obligatoria cotizados
2011/01 %1, 023 000 $117,747 'iO o

2011/02 $1,538,000 $177,750 30
2011/03 51,755,000 $201,985 30
2011/04  $1,008,000 $116,105 30
2011/05 $1,172,000 $135,40G 30
2011/06 41,261,000 $145,015 30
2011/07 $1,537,000 $177,478 30
2011/08 $1,835,000 $211,201 30
2011/08 $1,526,000 $175,641 30
2011710 $1,429.000 $165,156 30
2011/11  $1,622,000 $186,676 30
2011712 $1,885,000 $216,950 30

TIENDAS 1T A 2909799727
Mes Ingreso base Valor cotizacion Dias
de cotizacion  obligatoria cotlzados

2012/01  $1086000  $125564 30
2012/02  $1.848,000 $212,692 30
2012/03  $2.457,000 4288,756 36
2012/04  $1.B68,000 $215,817 30
2012/05 $2,322,000 $268,765 30
2012/06  $2,608,000 $301,027 30
2012/07 $2.855,000 $329872 30
2012/08 $2,953,000 $340,234 30

FROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
FROTECTION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCIGN
PROTECCION
PROTECCION

Origen de la
mformamon

P*’O ff; CCl “OE\I
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PRGTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PRGTECCION
PROTECCION

Proteccién

Necesita 1y aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacidn
Mecesita tu aprobacian
MNecesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprebacion
Necesita tu aprobacion

Necesita ts aprobacion

Estado

Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacidn
Necesita tu aprabacidon
Necesita tu aprobacion
Necesita tv aprobacién
Necesila tu aprobacidon
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacidn
Necesita tu anrobacion

Necesita tu aprobacion

Necesita tu aprobacién

ODOoOD0DO0OD0OEB0O0OIB.

0 g
=
o
o
)
=

ocogoboood

Oon

g;ﬁ%}iﬁs Estado Aprobar
PROTECCION * Necesita tu aprobacian u
PROTECCION Nacesita tu aprobacisn O
PROTECCION Mecesita tu aprobacidn [
PROTECCION Necesita tu aprobacidn O
BROTECCION Necesita tu aprobacién ]
PROTECCION Mecesita tu aprobacién ]
PROTECCION Necesita tu aprobacion [l
PROTECCION Necesita tu aprobacién |
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~ Historia Laboral Proteccién
" Fécha de'generacion: 24/10/2019 T
2012/09  $2,791,000 $323,108 30 PROTECCION Necesila (u aprobacién ]
2012/10  $2,288,000 $264,.867 30 PROTECCION Necesita ty aprobacion &
2012/11  $2.657,000 $307.241 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn |
2012/12 $1,260.000 $146,260 30 PROTECCION Necasita tu aprobacién O

TIENDAS LTDA 890929922

Mo aden  oblgaiora " cotdas  femation Estado Aprobar
2013/01 $1496000 172543 30 PROTECCION Necesita tu spiobacien [
2013/02  $1,930,000 $ee2s72 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn O
2013/03 $1,927.000 223,252 30 PROTECCICN Necesita tu aprobacién O
2013/04 31,828,000 §222,370 20 FROTECOON -~ MeCenita i apwobacin 0
2013/05 42,326,000 $268,781 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion 0
2013/06 $2.323,000 $268,392 2] BROTECCION Mecesita tu aprobacion [}
2013/07 $£2,250,000 $258,703 30 PROTECTION Necesita tu aprobacian O
2013/08  $2,414,000 $278.857 30 FROTECCION Necesita tu aprobacion O
2013/C9 $2.635,00C %304.547 30 2ROTECCION Necesita tu aprobacion 13
2013/10  $2,560,000 £206,208 %O PROTECCION Necesita tu aprobacion 3
2013/11 $2,340,000 $265,369 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién £1
|

2013/1¢2 42,945,000 338,675 30 PROTECCHON Necesita tu aprobacion

2014 e

TIENDAS LTDA 890929927 . L

Mes  acen  obigeore T cofados oromacn Estadlo Aprobar

w5614/01 $3369000 $387,793 o :;D PlﬁTECOON w!‘Jece;tawtfjm;ﬂrobar:lon wij ‘
2014/02 $3,694,000 $425 646 30 PROTECCION Necesita tu aprobacion il
2014/03 $3,170,000 $366,033 30 PROTECLION Neceslta tu aprobacién O
2014/04 $1,993,000 $229.445 30 PROTECCION Necesita T aprohacisn 1
2014/05 $4.477.000 $515,337 30 PROTECCION Necesita tu aprobacign ]
2014708 $2,981.000 3344216 30 PROTECCION Necesita tiy aprobacion l
2014/07 $2,364,000 §272.095 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién [l
2014708 $2,999,000 $345,548 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién O
2014/0%  $2,895,000 $344,853 30 PROTECCION Necesita tu aprobacién O
2014710 $2,503,000 $299.361 30 PROTECCIDN Necesita tis aprobacian ]
2014/11 $2,679,000 $331,053 30 #PROTECCION Necesita tu aprobacidn O
|

2014/12  $3.485000 $400,775 30 PROTECCION Necesita tu aprobacidn

2015
TIENDAS LTDA 890929922 -
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Hlstona Laboral

Fecha de generacnon 24/10/2019

Mes

2015/01
2015/02
20115/03
2015/04
2015/05
2015/06
2015/07
2015/08
2015/09
2015710
2015/11
2015/12

-TIENDAS LTDA 890929922 e _

Mes Ingreso base Valor cotizacion Dias
de cotizacién  obligatoria cotizados

w"‘(iJwi“é;aIw”$689 455 $79,288 o SON o
2016/01 42,183,545 $251,367 a
2016/02  $1,913.000 $220,903 30
2016/03  $4,644,000 $534,028 30
2016/04  $4.004,000 $460,428 30
2016/05  $3.566.000 $410,122 30
2016/.’06 $4,511,000 $518,797 30
2016/07 32,651,000 $304,897 30
2016/08  $3,156,000 $362,972 30
2016/08  $2,618,000 $301,086 30
2016/10  $2,913,000 $335,395 30
2006/11  $2,933,000 $337,311 3D
2016/12 $4,184,000 $481,128 30

ingreso base
de cotizacion

$3522,000
$2,058,000
$3,455,000
$2,020,000
$1,911,000
1,925,000
$2,160,000
$2.051,479
$2,345,000
$2,627,000
$2,385,000
$3,027,000

Valor cotizacion Dras
obligatoria _ cotizados
$405 mggMgA e PP
$241,286 30
$397,753 30
$232,300 30
$220,018 30
$221,374 30
$248,400 30
$234,416 30
$270,103 30
$302,089 30
$274,.274 30

$348,089

TIENDAS LTIDA 890929922
Ingreso base
Mes de cotizacidn
2017/01 $i 263,000
2017/02 $3,141,000
2017/03 %2.925,693

Valor cotizacion Dias

ob%tgatorla cotlzados
sises 30
$361,247 30

$336,526 20

Origen de la

:n1 oz‘mamon

DF?D &CE ION
PROTECCION
PROTEECION
PROTECLION
PROTECCION
PRATECCION
BROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Origendea la

mformacno

PROTECC#OJ\F -

PROTECCION
FROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROGTECCION
BROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECLION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Origen de la

mformacton

PRDTEFC!ON
PROTECCION
PRCTECCION

Proteccién

Necesita tu aprohacion

Necesita tu aprohacidn
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacisn
Necesita tu aprobacian
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacign
Necesita t aprebacisn
Necesita tu aprobacidn

Necesita tu aprobacidn

Estado

Necesrta tu aprobacmn

Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesilta tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
MNecesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacitn
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Necesita tw aprobacion
Necesita tu aprobacién

Necesita tu aprobacitn

Estado

Necesma tu apmbamon

Necesita tu aprobacién

Necesitz tv aprobacitn

CoocoocoooooD o

D0DO0D0DOCO0000D o
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" Fétha de qeneracion: 24/10/2019

2017104
2017/05
2017/06
2017707
2017/08
2017/09
2(517/10
2017/11
2017/12

$3,395,564
$3,704,631
$3,472.844
$3,615,189
$3,332,832
$2,743,556

$2,515,715

$3,480,240
$2,325,090

$391,005
$426,080
$399,412
$415,802
$383,312
$316,506
$289,375
$400,276
$267,989

PROTECCION
PROTECCION
PROTVECCION
PROTECTION
PROTECCION
FROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Necesita tw aprobacidn
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacion
Necesita tu aprobacién

Necesita ts aprobacion

Necesita tu aprobacién -

Necesita tu aprobacin
Necasita tu aprobacidn

Necesita tu aprobacion

12019 N
TIENDAS LTDA 890929922

Mes Ingreso base Valor Loiizacion Dias
de cotizacien  obligatoria cotizados
2019/01 $2,644,645 $304,259 30
2019/02  $2,129,69% $244,954 30
2019/03 $2.983,502 $344,001 30
2018/04 $2,692,640 $309,715 30
2019/05  $2,946,%45 $338,969 30
2019/06 $3,262,854 $375,262 30
2019/07 $2.490,582 $286,422 30
2019/08  $2,575953 $296,272 30
2019/09 $3,800,961 $448,647 30

Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprobacidn
Necesita ty aprobacion
Necesita tu aprobacién
Necesita tu aprehacion
Neresita tu aprobacién
Necesita tu aprobacién
Mecesita tv aprobacidn
Necesita tu aprobacién
Neceéita tu aprobacion

Necesita tu aprobacion

(2018 AR

TIENDAS LTDA 890929922

Mes e e iados  mfcean Estado
2018/01  $1,951,653 $224,468 30 PROTECCION  Ne
2018/02  $2,039852  $234.602 30 PROTECCION

2018/03  $3237001  $372.317 30 PROTECCION

2018/04  $2112272  $242,940 30 PROTECCION

2018/05  $3312761  $381,014 30 PROTECCION

2018/06  $2,620,883 $301,449 30 PROTECCION

2018/07  $2718735  $312.803 30 PROTECCION

2018/08  S1803414  $207435 30 PROTECCION

2018/09  §2790968  $320997 30 PROTECCION

2018/10  $2,812650  $323.515 30 PROTECCION

2018/11  $2370988  $272,697 30 PROTECCION

2018/12  $2397884 4275946 30 PROTECCION

Necesita tu aprobacian

~ Proteccién

ODoODO0ODDoODOon.

Aprobar

O

I T O A o A e A

ﬁ;gemna(jcfgi Estado Aprobar
PROTECCION Necesita tu aprobacion O
PROTECCION Necesita tu aprobacion J
PROTECCION Necesita tu aprobacion O
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EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL

[NIT. 800.076.073-9 . -

Medellin, Octubre de 2019

Sefores
COLPENSIONES S.A
E.S.D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION IRECLAMACICN ADMINISTRATIVA
RECLAMANANTE: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA
RECLAMADO: COLPENSIONES S.A.

TATIANA ALZATE MUNOZ, identificada con cédula de ciudadania No. 43.926.348
de Bello - Antioquia, portadora de la Tarjeta Profesional No. 220.568 del C. S. de la
J, obrando como apoderada de la sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA,
- identificada con cédula de ciudadania No. 42.765.656, conforme a sustitucion a mi
otorgada por Gustavo Sanchez Puerta en calidad de Representante Legal de
Consultores Asociados en Seguridad Social S.A.S, presento RECLAMACION
ADMINISTRATIVA ante COLPENSIONES S.A., tendiente a que se dé respuesta a
esta solicitud conforme lo establecido en el articulo 23 de ta Constitucion Politica v,
demas normas que regulan el derecho de peticion con base en los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: La sefiora LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, naci6 el 13 de
diciembre de 1964, por lo que en la actualidad cuenta con 55 afios.

SEGUNDO: Inicio a cotizar al 1SS (hoy Colpensiones) desde el mes de abril de
1989, inicia con el Reégimen Pensional RAIS en el mes de marzo de 1995 con la
AFP PROTECCION S.A., posteriormente se traslada a la AFP PORVENIR S.A.

TERCERO Conforme a lo mencionado anteriormente, inicia sus cotizaciones con el
Fondo Privado PROTECCION S A, las mismas que hace hoy en PORVENIR S.A.
razon del engafio y, carente informacién que suministré dicha entidad que realizd la
inicial afiliacion.

CUARTO: En la actualidad mi poderdante se encuentra vinculado a PORVENIR S.A
quien tenia el deber de asesorary re asesorar al afiliado, antes de que se encontrara
en el limite de cumplir la edad de no retorno de régimen, esto es en el afio 2011
antes de llegar a 47 afios. Dicha re asesoria no se hizo.

QUINTO: Se deja claridad que la AFP no realizd el estudio de rentabilidad, ni una
proyeccién de pensién tanto en el Régimen de Ahorro Individual con Selidaridad,
como en el Régimen de Prima Media con Prestacidon Definida, por lo que la afiliacidn
al Regimen de Ahorro Individual se realizé sin las garantias de una decisidn
informada.

Toda vez que la reclamacion esta fundamentada en la interpretacion de la Corte
Suprema de Justicia —Sala de Casacion Laboral- en sentencia SL12136-2014, y con
ponencia de la Magistrada Elsy del Pilar Cuello Calderon, la cual preciso: CRA. 48 NO. 20 - 34.0F 818
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
__EN SEGURIDAD SOCIAL

. NIT800.076.073-9 _

‘No le bastaba tinicamente con cotejar el tiempo con el que contaba el
peticionario para el momento de entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993 y determinar, si satisfacia o no los 15 afios para retornar en
cualquier tiempo, o fijar los paréametros exigidos para el efecto, pues
previo a ello debia advertir si el traslado era valido y alli si incursionar
en los demas supuestos.

Y aunque se refirio a que tuvo libertad para elio y que tal aspecto no
fue cuestionado, considera fa Sala, en esta oportunidad, que al ser un
presupuesto de validez no podia ignorarse su estudio, menos si se
tiene en cuenta la incidencia que sobre la pensién tiene cualquier tipo
de decision de tal calado.

Bajo el entendido de que «el sistema de seguridad social integral tiene
por objeto garantizar fos derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccidn de las contingencias que la afectan»
(articulo 1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccion tanto del modelo de
prima media con prestacion definida, como el de ahorro individual con
solidaridad, es determinante para predicar la aplicacion o no del
régimen de transicion, es necesario entender, que las entidades
encargadas_de su direcciéon y funcionamiento, garanticen que
existié una decisiéon informada, v que esta fue verdaderamente
auténoma y consciente; ello es objetivamente verificable, en el
entendido de que el afiliado debe conocer [os riesqos del
traslado, pero a su vez los beneficios que aquel le reportaria, de
otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen al otro.
{(Subrayado y negrilla fuera de texto)

— A juicio de esta Sala no podria argiiirse que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen
sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho fal requisito con una
simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar
cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos
que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese
transito. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

SEXTO: De otro lado la Ley 1328 de 2009 dispuso, que las entidades deben
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion
de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacién y/o la
atencion debida y respetuosa en desarrolio de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

SEPTIMO: Por ultimo, el articulo 3 del Decreto 2071 de 2015, por medio del cual se
modifica el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 del 2010, establece frente al traslado
entre regimenes pensionales:

CRA. 48 NO. 20 - 34 OF. 818
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EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL

- NIT_800.076.073-9 -

“Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General
Pensiones, deberan garantizar que los afiliados que quieran trasladarse
entre regimenes pensionales, esto es def regimen de Ahorro Individual
al Régimen de Prima Media y viceversa, reciban asesoria de
representantes de ambos regimenes, como condicion previa para que
proceda el fraslado. Lo anterior de conformidad con las instrucciones
que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera Colombia.

La asesoria de que trata el inciso anterior debera contemplar como
minimo la siguiente informaciéon conforme a la competencia de cada
administradora del Sistema General de Pensiones

1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen.

o 2. Proyeccion del valor de la indemnizacion sustitufiva o devolucion de
saldos, lo anterior frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de
ley para acceder a la pension de vejez a la edad prevista en la
normatividad vigente.

3. Proyeccion del valor la pension en cada régimen.

4. Requisitos para acceder a la garantia de pension minima en cada
régimen.

5. informacién sobre ofros mecanismos de proteccion a la vejez
vigentes dentro de la legislacion.

6. Las demas que la Superintendencia Financiera de Colombia
establezca.

(...)En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad deberan poner a disposicion de sus afifiados
herramientas financieras que les permitan conocer las consecuencias
de su traslado al Régimen de Prima Media, asi mismo deben
suministrar una informacién clara, cierfa, comprensible y oportuna
respecto de: las condiciones de su afiliacion al régimen, de manera tal
que el consumidor financiero pueda tomar la decisién informada de
vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre administradoras de/
mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de "Multifondos”
o de seleccionar la modalidad de pensidon o de escoger la aseguradora
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin
perjuicio de la informacién que debera ser remitida a los consumidores
financieros en los extractos de conformidad con la reglamentacion
existente sobre el particular y las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto”

PETICION

Solicito se proceda con la autorizacién del traslado del Régimen de Ahorro Individual
al Reégimen de Prima Media con Prestacidon Definida, administrado por
COLPENSIONES, toda vez gue la afiliacion al Régimen de Ahorro Individual se
realizd sin las garantias de una decision informada.

CRA. 48 ND. 20 - 34 OF. 818
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES ASOCIADOS
EN SEGURIDAD SOCIAL

NIT.800.076.073-9

ANEXOS

- Poderes para actuar.
Cédula de ciudania del solicitante.
- Cédula y tarjeta profesional.
- Formulario de afiliacion debidamente diligenciado.

NOTIFICACIONES

Para que se efectle debidamente, la direccion es Consultores Asocciados en
Seguridad Social 8.A.S., direccidén Cra 48 20 - 34 Of. 818 Centro Empresarial
Ciudad del Rio, Tel: (4) 444 7647 - 312 - 287 2375, Medellin

Atentamente

Takiana Al

TATIANA ALZATE MUNOZ
C.C. No. 43.926.348
T.P. No. 220,568 C. S. de la J.

CRA. 48 ND. 20 - 34 OF. 818
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EXPERIENCIA Y CONFIANZA EN MATERIAPENSIONAL

 CONSULTORES ASOCIADOS

Sefores:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES

Ciudad
REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER
ASUNTO: RECLAMACION ADMINISTRATIVA/ DERECHO DE PETICION

L LL\} 4 m O\L ) LLUS A (LAY ”Cl‘f%ayor de edad, identificado (a) con
la cédula de ciudadania N°_#-D2 3 (% (56 domiciliado (a) en _M R
por medio del presente escrito confiero poder amplio y suficiente a CONSULTORES

ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.A.S. con domicilic en la ciudad Medeliin,

: identificada con NIT. 900076073-9, cuyo Representante Legal es el sefior GUSTAVO
SANCHEZ PUERTA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania N° 4.471.915
de Neira-Caldas, para que me represente en el TRAMITE ADMINISTRATIVO, que
adelantaré ante su entidad.

Mi apoderado queda facultado para solicitar en mi nombre las solicitudes invocadas ante
COLPENSIONES, SUSTITUIR PODER, tramitar, conciliar, presentar formulas de arreglo,
desistir, recibir informacion, solicitar ademas las copias que requieran y que se encuentran
archivadas en sus Despachos, notificarse del contenido de cualquier decisién proferida por
la dependencia que hoy Ud. gerencia, interponer los recursos del caso, y en especial para
recibir, y en fin de todas las facuitades que tengan que ver con la disposicion del derecho
en conflicto

Atentamente,

NOMBRE: ¥ //fésﬂéw/ é@y/ﬁfwﬁr’b’-’%r)’ém

FIRMA: _# %WM %/

OO b pgl 65E

Acepto,

A

———
——

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA

Representante Legal

CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SCCIAL S.A.S
NIiT900076073-9

CRA. 48 NO. 20 - 34 OF. 818 |
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EXPERIENCIAY CONFIANZA EN MATERIA PENSIONAL

CONSULTORES. ASOCIADDS .~
EN SEGURIDAD SOCIAL -

500.0

Senores
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES
E. & D.

REFERENCIA: RECLAMACION ADMINISTRATIVA/DERECHO DE PETICION.
ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER

GUSTAVO SANCHEZ PUERTA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, obrando
como -representante legal de CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD
SOCIAL S.A.S., con NIT 900076073-9, actuando como apoderado de la sefiora
LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA, identificada con cedula de ciudadania
N°42.765.656, comedidamente manifiesto a usted que confiero sustitucion de poder
en favor de la Abogada TATIANA ALZATE MUNOZ, mayor de edad identificada
con cedula de ciudadania N° 43.926.348 de Bello- Antioquia y, portadora de la
tarjeta profesional N° 220.568, del Consejo Superior De La Judicatura para que
continlie con la representacion judicial, extrajudicial y, demas actuaciones a que dé
lugar el proceso de la referencia.

Dicha sustitucion la efectud teniendo en cuéhta las facultades a mi conferidas en el
poder otorgado inicialmente, mismas que facultan la potestad de sustituir,
consagradas en el articulo 75 de C.G.P.

Sirvase sefior Juez reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui
sefialados.

Atentamente:

\
GUSTAVO SANCHEZ PUERTA

Representante Legal

CONSULTORES ASOCIADOS EN SEGURIDAD SOCIAL S.AS
NIT: 900076073-9

Acepto:

Tahana Alals

TATIANA ALZATE MUNOZ
C.C. 43.926.348 De Bello
T.P. 220.568 C.S.J.

GRA. 48 NO. 20 - 34 OF. 818

AV, INDUSTRIALES

CENTRO EMPRESARIAL CIUDAD DEL RiD
PBX: 44476 47- CEL. 3122872375
ca@consuitoresasociados.com.co
(N:AN i CWWW-CONSULTDRESASGEIADOS.COM:CTY
DE ACTUARIOS MEDELLIN - COLDMBIA




v

"

o

e
— /)
— TPy

as epurisuod zied A (¥dns (uos)se (vanaredy
g U anb sewns (8) and e 59 DPIISFUL anb

DIUBLWADIOD (3D PPN Ry : (U04R)0ISIVEW A

_.gj Lo (51M DT GFEDualuap_;L 1

V3L 2 5 VI

vz

“(sa)i€ 19 ‘NITHQIR 2d OTADHID 130
SO@LINIIA O1¥YIOH 12 s sjue (u0se)o1uesast P

TYMOSH3d b.iQID‘-?’LMESEBd I3 A

GELM":!INFDOMODEB 23

o

2l

YIOMEDTILE

e IS AR 11




VIGILAGD

APROBADO POR LA $U v TENDENCIA ENANGERA DE COLOMEM SEGUN RADICACION Ne. 2012018684-007-006 DEL 25-65-2012,

WRERNFERTIOCIA FINAKCHRA.

DECHILE

‘Tlpo de documento | cc (D w0 70

: FORMULARIO pe AFILIACION AL SISTEMA

GENERAL DE PENSIONES
B T T M o)

Colpensiones

RARICACION

FAYOR DILIGENCIAR EN LETRA MAYUISCULA E IMPRENTA Y $IN SALIRSE DE LOS RECUADRDS |

REGIONAL |

i oFICING 3

; DEPENDIENTE (WD) INDEPENDIENTE ()

¢
1Ejecutivo comercial

H
i
v
i
|

Doc. Ejecutivo Comercial

T o m

N.2 de documento

12 o6

Fecha de nacimiento

LI

EPrlmerapeiiidu A v a 5 Segunde apellldﬁt;“m -?:mm"&m: Aﬁ°[ ! |ﬂl Ll "ﬁ Mes“ E?fl D""H B
pamerromre )3 ) L@ M segunconomie D@ )P 114§
;:Munfcipio de nacimiento 0 i l/ oy :Departamento de nacimiento Ln_‘z_!" Sexo: M ¢ @E

Macioralidad @ s L1 g4

Calle 76

Piq ’DII’ECCIDI‘\ resuienma

Municipic de residencia H

Barrio / vereda de residencla

 JALAS

X0 k!

1rt L'

Sataric integral

Departamento de reﬂde:(cla "y l o] 2R VN ‘

{Teléfono 5@15'—‘ Ds

iCelular 300 ?gq qu‘ Es empleader

Ocupacion u oficia L{De,g)vﬂ hY tntag

Alto riesgo

Correa electrénico

M

;'md.as@ ot mail -Laa

AUTORIZACIGN USO OF MEDIOS ELECTRONICOS: £| afifivdo/ciudadans acepta v autoriza de manera expresa que COLPENSIONES envie
netiflcaciones, estados de eventa y deméds comunlcaciones relaclonadas con sus trdmites y/o sull:itudzs a través de técnicas y medios
electrdnicos, Informdticos y telemdticos (incluye correo clectrénico, pagina web y mensaje mévi

Tipe de docUmento Voo C o@D ce C) e C) = C:) I C) | N.2 de documento

&

Q09259 .9 L 4L

NATURBLEZA | Publica ("'_") Privadacz:) Razon social o nombre

Fienads

g g g Y/
Direccién Cyﬁ ¥2 % ‘2_9 3 _____ ) ? Municipio I-ZVC‘CM![? " e
§ Barrio / vereda ‘___5_&‘[“;&“"4 FEN i Departamento ﬁﬂﬁ@ oy [C? { Sucursal 4

CeEuIar ’_300 7‘:5) ’ﬁ/f//

‘Coreoelectrénacd' ﬁ 'z '/[gﬂdq‘_f @h’omdfloﬁam

T Y20Ud e

- 11 INFORMACIGN.DE BENEFILIARIOS :
(OO CEC)PA(:JRCCJ

| © Tipo de documento
[

N.2 de documento

i
| Primer apellido Segundo apellida Ao 1 b L amest | Joel | ;
' Primer nomhre Segundo nombre j
E‘_I}E_zfi_?naﬁdad Direcciénderesidence
%Municipfu de residencia Barrio / vereda de residencia EDepartamento de residencia “:
. Saxo ‘r M 3 F () jTeléfonc Celutar -:rCorreo electronico :
;‘Parentesca : 1 02C D23 CsC s CD i
f  lipa de documento ‘ wCom (C e T Ry N.2 de documenta Fecha de nacimiento J
f Primer ape]iidc;“ Segunda apellido = aio] | ] ] Mes: | pie| | :'
' Primar nombre i ; : Sepgundo nombra - }
;Inz*lﬁfionaﬁdad Direcclon de residencia - :

Municipio de residencia . Barria / vereda de residencia EDepartamento de residancia ‘_g
Sexo wCor D jTeIéfono Celular iCorreo glectrénice i
Pareniescs | 3 C:)..z Co:C s CDsC s C?" _____ A
TIPGDENGYEDAD  Vinculacin Inicial () Trastada de régimen () Tmslado de entidad diferente () Vinculaclén fabora] o E..:;"",.:'f?mmu‘;“:effm:?,ﬂ:iw ‘sr Cywe )} subsidiodo ~s| C) no ) E
Slmares traslade Indinue 2 la adrinistradors de penslones amerior El - - Codige ___w_j
B\afilado diebe cotizar balo ¢l régimen aspedla de pensiones E S Na () FeCust? 1‘-C—éc!ilzﬁ oyl %

sonaly

vertficcdny uso

1 en
DE PENS!ONESCDLPBUSIONE&

peT fa prestacidn, gestida, administracian,
B o las centales de rlesga ¥ an aquelias ertidades privadas ¥ pahlizs que tengan informacién de aﬂuada/chdndano pan realirr ke trimites que se rofieran a las prostoc
COLPENSIENES. LmnméN VERIFIZACION Y LSO DE INFORMACION: ¢l afifadafcluddatiand acept y Jutotiza o

1 nummzmﬁu PARABUSQUEM mnsum\ LISGYMANEDD DEINFOAMACl-ﬁN Elnﬁl‘md'o,'mudndamalzptn yautnria te maner expresa e revoable 8 IZADMINMRACGLUMBW‘IA DLHE PENSIONES-COLPENSICNES, Inch
b ymafora de los temites, bleoes y servicios de COLPERSIONES, asf corns ia consila, busquaca, recobeoiin y U ert cualovier

N quienes esta tene oz con

ones, bienes y sarviclos de los difwrentes r.empom!mas drd slmrna ganeral de roguridad sndal ad@[m-uadus por

realice lo

eprasa que da A

MIRA COLOMBIANA DE FEPNGNES'CDLPENSIONE | f b
de Tdentidad yen ks demdz que eporte » COLPENSIGNES, onteias entidades v organismas A

iticos
prara sfectos pWDMWbRDMWmGMmMBMM

s
H
7
H
H
H
H
'
1
i

ENDAS SA.

DECLARDBAJOJURAMEMDQUELDSANTECEDB\ITESDELTMW

TR
v

ew

v

FIRMABEL AFILIADO © SOULITANTE

!

i
§
i
H

HUELLA AFILRDO"

LEGAL Q P

cuiliane
ctredin gVl

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESEMNTANTE

i
i
H
1

ERSONA AUTORIZADA

Pﬁs&ﬂtﬂ&
i

smnsw“gf} T

N

L = P

£ cadenasa.

@

€ Ven por tu
BT

Q’OQ iingreso rnensual $ ?c? Y 00@

S6




3920 13

Bogotd D.C., 24 de octubre de 2019 BZ2019_14365769-3142585

Sefior (a)

TATIANA ALZATE MUNOZ

Carrera 48 No. 20 - 34 Oficina 818 Centro Empresarial Ciudad Del Rio
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2019 14303857 del 23 de octubre de 2018
Ciudadano: LILLYAM DE JESUS ARIAS HERRERA

Identificacion: Cédula de Ciudadania 42765656

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticién relacionada con: “Solicito se proceda con la autorizacion del traslado
del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
administrado por COLPENSIONES, toda vez que la afiliacion al Régimen de Ahorro Individual
se realizd sin garantias de una decision informada.”, se informa que la circular 019 de 1998
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia establecio que cuando el afiliado
decida trasladarse de régimen o de administradora, expresard su voluntad mediante el
diligenciamiento del correspondiente formulario ante el empleador o ante la nueva entidad
administradora, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre el particular.

Es por ello que la solicitud de afiliacién o traslado fue realizada de manera directa y
voluntaria ejerciendo su derecho a la libre eleccién de régimen, de conformidad con lo
establecido en la ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

Sin embargo, el 23 de octubre del 2015 se firmd el decreto 2071 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el cual dice que las administradoras de pensiones deben proporcionar a los
afiliados informacion completa de los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de
decisiones en relacion con su participacién en cualquiera de los dos regimenes pensionales
(de Prima Media o Ahorro Individual). Los afiliados podrén ir a cualquiera de las oficinas de
Colpensiones y de los fondos privados o podrdn ingresar a la pagina Web donde hay
informacién sobre los regimenes o pueden comunicarse telefénicamente para saber a donde
dirigirse y buscar la asesoria.
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Continuadion Respuests Badicado No, 2019 34308857 el 23 de octubre o2 2018
En caso de requerir informacion aduuonal por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones {PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890309,
en Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde
estaremos dispuestos a brindarie el mejor servicic.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle,

Atentamente,

%‘m Am:';ee.a &ueﬂop;

Paola Andrea Rivera Penagos
Directora de Administracion de Solicitudes y PQRS

Proyectd: NPERILLA
Revisd: YCSALAZAR
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