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Acta de Control de Asistencia y audio

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los 24 dias de febrero de 2023, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se constituye
en audiencia publica conforme lo establece el articulo 373 del Cédigo General del Proceso, disponiendo
la grabacion de lo actuado acorde con lo previsto en el numeral 4° del articulo 107 de la codificacion
procesal en cita, registro que forma parte integral de la presente acta. Se deja constancia que la
grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta etapa del proceso (Num. 5°

Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de ello se advierte a las partes

frente al manejo de sus datos personales.

Comparecen las partes a través del aplicativo tecnoldgico Microsoft Teams, tal y como consta en el

registro de grabacion.

ETAPA PROBATORIA. Se practica contradiccion del dictamen pericial presentado por BBVA SEGUROS

DE VIDA COLOMBIA S.A Se recibe declaracién del perito Gabriel Duque Posada.
Se recauda testimonio de la testigo Ana Katherine Cardenas.
Se prescinde del testimonio de German Alejandro Gémez Suarez

CIERRA ETAPA PROBATORIA.

ALEGATOS DE LA PARTE DEMANDANTE

ALEGATOS DE LAS ENTIDADES DEMANDADAS
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Una vez escuchados los alegatos de las partes, se decreta un receso, para entrar a proferir la sentencia,
suspendiendo la grabacion correspondiente.

Reanudada la audiencia, se profiere la siguiente,
SENTENCIA
(En archivo de audio)

Procede la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,
bajo la perspectiva del réegimen de proteccién al consumidor, a resolver en derecho la controversia surgida
de la relacién contractual establecida entre JAVIER YOBANY CONTRERAS PABON Y BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A.y BBVA COLOMBIA S.A. Para el efecto, de conformidad con el numeral 6° del articulo
107 del Cédigo General del Proceso, se procede a consignar su parte resolutiva:

Conforme con lo expuesto en audiencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR no probada la excepcion de FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PASIVA, propuesta por BBVA COLOMBIA S.A., de conformidad con lo sefialado en la parte motiva de
esta decision.

SEGUNDO: DECLARAR de oficio las excepciones de FALTA DE ACREDITACION DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO a favor de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y FALTA DE
ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL A CARGO DE
BBVA COLOMBIA S.A. a favor de dicha entidad financiera, de conformidad con lo expuesto en las
consideraciones que conforman la parte motiva de la presente sentencia.

TERCERO: Negar en consecuencia las pretensiones de la demanda.

CUARTO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisidn, por Secretaria archivese el expediente.

RECURSO DE APELACION: Presentado por parte del extremo demandante el recurso de Apelacién

contra de la sentencia aca proferida, se concede en efecto SUSPENSIVO ante los Jueces Civiles del
Circuito de Bogota, D.C. Por Secretaria remitase la actuacion, previas las constancias del caso.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento "Audiencia.htm" anexo a la presente acta, encontrara el acceso para descargar la
grabacién de la audiencia, dando clic en el texto Click aqui para descargar el archivo.
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Recuerde que puede consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co = menu Consumidor Financiero = Funciones
Jurisdiccionales 2 Consulta Expediente, digitando su nimero de identificacion y el nUmero de radicacion
de su demanda (numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot’.

Finalmente, le recordamos nuestros canales de contacto: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y la
linea telefénica 5940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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Copia a:

Elaboro:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
Revisé y aprobd:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ

@ @SFCsupervisor ‘l Superintendencia Financiera de Colombia J{g Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 Q;'}ja g“&"&gﬁﬂ% é—"’lﬁ é‘{f‘c'E”D“ Y
www.superfinanciera.gov.co -



http://www.superfinanciera.gov.co
https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/
http://www.superfinanciera.gov.co
mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

