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RV: Respuesta A Derecho De Peticion // Historia Clinica Jaime Artunduaga Serrato //
BBVA Seguros De Vida Colombia S.A. Expediente: 180943189001-2022-00015-00
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Buen dia.
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De: Requerimientos EIVC Nacional <requerimientos.eivc@asmetsalud.com>

Enviado: jueves, 14 de diciembre de 2023 16:02

Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Asunto: Respuesta A Derecho De Peticion // Historia Clinica Jaime Artunduaga Serrato // BBVA Seguros De Vida
Colombia S.A. Expediente: 180943189001-2022-00015-00

No suele recibir correos electronicos de requerimientos.eivc@asmetsalud.com. Por qué esto es importante

Sefiores
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Asunto: Respuesta A Derecho De Peticion // Historia Clinica Jaime Artunduaga Serrato // BBVA Seguros
De Vida Colombia S.A.

Expediente: 180943189001-2022-00015-00

Cordial saludo

Teniendo en cuenta el radicado del asunto del presente requerimiento recibido por ASMET SALUD EPS
SAS el dia 4 de diciembre de la presente anualidad a través del canal institucional dispuesto por la EPS
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en donde se solicité “(...) Solicitud historia clinica del sefior JAIME ARTUNDUAGA SERRATO quien en
vida se identific6 con C.C No 17.626.207 (...)".

Respuesta ASMET SALUD EPS SAS, en Intervencion:

A su solicitud no es dable acceder a ella, con base en el articulo 1 de la Resolucion No. 1995 de 1999
indicando que:

"La historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en la cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demds procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento tunicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley"

Es entonces que, se permite acceder a la historia clinica en los siguientes casos:
SI USTED ES EL PACIENTE:

¢ Documento de identificacién del paciente (CC, Tl, RC, CE, O PASAPORTE).

o Carta de solicitud debidamente firmada por el paciente (especificando que parte de la historia
clinica requiere, su finalidad y a que correo se debe enviar).

S| EL PACIENTE ES MENOR DE EDAD:

e Documento de identificacion del paciente (Tl, RC, O PASAPORTE).
e Documento de identificacion del solicitante (Madre y/o Padre).

o Carta de solicitud firmada por el solicitante (especificando que parte de la historia
clinica requiere, su finalidad y a que correo se debe enviar).

S| EL PACIENTE ES UN FAMILIAR FALLECIDO: ESTA SOLICITUD SOLO PUEDE REALIZARSE
POR UN PARIENTE DE PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD.

e Documento de identificacion del paciente.
e Documento de identificacion del solicitante.

o Carta de solicitud firmada por el solicitante (especificando que parte de la historia
clinica requiere, su finalidad y a que correo se debe enviar).
o Documento donde certifique el parentesco (Registro civil de nacimiento, registro matrimonial

actualizado).
e Registro de defuncion.

Expuesto lo anterior me permito agregar que en ASMET SALUD E.P.S. S.A.S no es quien custodia
las historias clinicas de los afiliados, en cuanto a la solicitud que usted nos realiza debe ser dirigida
ante la IPS que le presto el servicio de salud al usuario en mencién.

Cabe recordar que se debe garantizar la confidencialidad de la informacion segun lo dispuesto en la
Ley 1273 de 2.009 para la proteccién de la informacion y bases de datos y la Resoluciéon 1.995 del 8
de Julio de 1.999 del Ministerio de Salud, por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica; Articulo 13 Custodia de la Historia Clinica: “ la custodia de la Historia Clinica estara
a cargo del Prestador de Servicios de Salud que generd en el curso de la atencion, cumpliendo los
procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucion, sin perjuicio de los sefialados en
otras normas legales vigentes”.

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud, manifestando nuestra entera disposicion.

NOTA: Se recuerda que el canal autorizado para el recibo de notificaciones es en la Carrera 4 No 18N-46 de la Ciudad de Popayan, Cauca o al
correo notificacionesjudiciales@asmetsalud.com

Atentamente
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Las notificaciones recibidas en este correo electrénico se entenderan surtidas UNICAMENTE en
el horario de 7:00 a.m a 5:00 p.m. Las notificaciones recibidas por fuera de ese horario se
tomaran a partir de las 7:00 a.m del dia habil siguiente.

AVISO LEGAL: La informacién contenida en este mensaje electronico, tiene caracter privado y
confidencial. Solo puede ser utilizado por el destinatario. Cualquier copia o distribucién, su reenvio
total, parcial o su uso sin contar con expresa autorizacion de su autor, esta totalmente prohibida y
sancionada por la ley. Si por algin motivo usted ha recibido el presente mensaje electrénico por error
a su correo electronico, por favor eliminelo y comuniquelo al remitente. El que ilicitamente sustraiga,
oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de que llegue a su
destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes, al igual que el que en provecho
propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la informacion contenida en la misma. Todas
las ideas y reflexiones expresadas en el presente mensaje electronico corresponden al remitente del
mismo y NO representa la posicién oficial de Asmet Salud EPS
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