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Señores
JUZGADO QUINTO (5) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI.
E.        S.        D. 
 

PROCESO:                              VERBAL DE MAYOR CUANTÍA.
REFERENCIA:                                               CONTESTACIÓN DE LA
DEMANDA.
DEMANDANTE:                      AMANDA URQUINA DÍAZ
DEMANDADO:                        RICARDO ROJAS MINDA
                                                 JAIME VÁSQUEZ BERNAL
LLAMADO EN GARANTÍA:     COMPAÑÍA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A.
RADICACIÓN:                        76001310300520190014200

 

TATIANA ARIAS CONEJO, mayor de edad, vecina de la ciudad de Cali, identificada con la Cédula de
Ciudadanía No. 1.144.074.070 de Cali, Abogada titulada y en ejercicio, portadora de la Tarjeta
Profesional No. 287.727 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderada
judicial sustituta de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., de conformidad con lo preceptuado
en el Decreto 806 de 2020 y demás normas concordantes, dentro del término de la Ley, radico por este
medio la contestación a la demanda y llamamientos en garantía junto con los respectivos anexos.
 
En igual medida, adjunto los llamamientos que le realizo al municipio de Palmira, a la ANI y a Invías.
 

Agradezco confirmar la recepción de los documentos.
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Señores 

JUZGADO QUINTO (5) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI. 

E. S. D.   

 

PROCESO: VERBAL DE MAYOR CUANTÍA. 

REFERENCIA: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA. 

DEMANDANTE:  AMANDA URQUINA DÍAZ   

DEMANDADO: RICARDO ROJAS MINDA  

 JAIME VÁSQUEZ BERNAL 

LLAMADO EN GARANTÍA:   COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  

RADICACIÓN: 76001310300520190014200 

 

TATIANA ARIAS CONEJO, mayor de edad, vecina de la ciudad de Cali, identificada con 

la Cédula de Ciudadanía No. 1.144.074.070 de Cali, Abogada titulada y en ejercicio, 

portadora de la Tarjera Profesional No. 287.727 del Consejo Superior de la Judicatura, 

obrando en mi calidad de apoderada judicial sustituta de la COMPAÑÍA MUNDIAL DE 

SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, identificada con el NIT. 860.037.013-6, 

por medio del presente escrito sin perjuicio del recurso presentado procedo a CONTESTAR 

LA DEMANDA promovida por Amanda Urquina Díaz contra Ricardo Rojas Minda y Jaime 

Vásquez Bernal y a CONTESTAR LOS LLAMAMIENTOS EN GARANTÍA formulados a mi 

representada por parte del señor Jaime Vásquez Bernal, para que en el momento en que 

se vaya a definir el litigio se tengan en cuenta los hechos y precisiones que se hacen a 

continuación, según las pruebas que se practiquen, anticipando que me opongo a todas y 

cada una de las pretensiones sometidas a consideración de su Despacho, en los siguientes 

términos: 

 

CAPÍTULO I 

CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA  

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA  

 

FRENTE AL HECHO 1: Es cierto, que la señora Amanda Urquina al momento del suceso 

tuviese 64 años de edad, tal como consta en el expediente con la cédula de ciudadanía 

aportada. 

 

FRENTE AL HECHO 2: Frente a las dos manifestaciones realizadas en este hecho me 

pronuncio de la siguiente manera: 

 

• No me consta que la señora Amanda Urquina ostentara la calidad de pasajera, toda 

vez que no obra en el expediente prueba del contrato de transporte o en su defecto 

tiquete emitido por empresa competente, en el que se demuestre que el conductor 

tenía la obligación de llevarla a un sitio convenido.  
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• Es cierto que el vehículo de placa WHV153 bus de servicio público conducía por el 

carril derecho de la vía Cali – Andalucía, tal como consta en el Informe Policial de 

Tránsito No. 000945605. En este punto es importante señalar que el suceso ocurrió 

a las 05:30 horas en una vía que no tenía luz artificial, se encontraba húmeda y no 

tenía buena visibilidad por lluvia.  

 

FRENTE AL HECHO 3: Procedo a referirme sobre las afirmaciones que contiene este 

hecho, de la siguiente forma: 

 

• Es cierto, que el señor Ricardo Rojas Minda era quien conducía el vehículo de placa 

WHV153 al momento del accidente, tal como consta en el Informe Policial de 

Tránsito No. 000945605. 

 

• Es cierto, tal como se indicó frente al hecho 2, que el conductor del vehículo de placa 

WHV153 conducía por el carril derecho de la vía Cali – Andalucía km 29 +580, tal 

como lo prueba el Informe Policial de Tránsito No. 000945605. Aquí es menester 

señalar que la vía se encontraba sin luz artificial, húmeda y no tenía buena visibilidad 

por lluvia. 

 

• No es cierto que por exceso de velocidad el señor conductor perdiera el control del 

vehículo de placa WHV153, impactando con la barrera de seguridad de la vía. En 

este punto, resulta valioso destacar que de la prueba documental que obra en el 

expediente, específicamente en el Informe Policial de Accidente de Tránsito No. 

000945605, se indica como hipótesis la número 157 que corresponde a “otra” en la 

que se especifica la “pérdida de control del vehículo por rama sobresaliente en la 

vía”, en igual medida, se enmarca la causal 304 del vehículo que corresponde a 

“superficie húmeda”, es decir, cuando la vía o parte de ella se encuentra mojada, de 

conformidad con el Manual para el Diligenciamiento del Formato del Informe Policial 

De Accidentes de Tránsito: 

 

 

 

Es este sentido, se prueba que la causa del accidente no es lo que indica la parte 

demandante, sino que existe una causa extraña – fuerza mayor por pérdida de 

control del vehículo por rama sobresaliente en la vía. 
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FRENTE AL HECHO 4: No me constan las presuntas lesiones sufridas por Amanda 

Urquina Diaz, como consecuencia del supuesto accidente de tránsito acaecido el 19 de 

mayo del 2019, toda vez que mi procurada no tiene ningún medio o canal que le permita o 

lo encamine a conocer las mismas, de manera que la carga de su demostración recae única 

y exclusivamente sobre la parte demandante, quien deberá acreditar tales afirmaciones a 

través de los medios probatorios que considere pertinentes. 

 

FRENTE AL HECHO 5: Es cierto que el señor Jaime Vásquez Bernal, para el día de los 

hechos, figuraba como propietario del vehículo WHV153, tal como consta en el Certificado 

de Propiedad y Tradición expedido por la Secretaría de Tránsito y Transporte de Guacarí, 

que obra a folio 51. 

 

FRENTE AL HECHO 6: No me consta de manera directa si para la fecha de los hechos 

que son objeto de este litigio, el vehículo de placas WHV153 se encontraba afiliado a la 

empresa Transvaltur Ltda., de manera que la carga de su demostración recae única y 

exclusivamente sobre la demandante, quien deberá acreditar tales afirmaciones a través 

de los medios útiles, conducentes y pertinentes.  

 

FRENTE AL HECHO 7: Es cierto que al momento del accidente de tránsito existía una 

Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de Servicio 

Público No. 2000021930, que cubre la responsabilidad civil contractual derivada de la 

conducción del vehículo de placa WHV153, sin embargo, la misma no podrá operar porque 

no se estructura la responsabilidad que se pretende atribuir a la pasiva de la acción. 

 

FRENTE AL HECHO 8: Procedo a referirme a los dos puntos que desarrolla el demandante 

en este hecho: 

 

• No es cierto como está expuesto en el escrito de la demanda en cuanto a que el 

vehículo hubiese perdido el control en el kilómetro 29 + 520, de acuerdo al Informe 

Policial de Accidente de Tránsito No. 000945605, este sucedió en la vía Cali – 

Andalucia Km 29 + 580, es decir, en otro lugar. Tal como se demuestra a 

continuación: 

 

• No me consta la supuesta pérdida de control por parte del conductor del vehículo, 

que se pruebe. 

•  

FRENTE AL HECHO 9: Frente a los puntos de este hecho me pronuncio de la siguiente 

manera: 
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• Es cierto que la señora Amanda Urquina el 24 de mayo por motivo de agotamiento 

de SOAT fuera remitida a la Clínica Cosmitet Ltda, como consta en el Certificado 

expedido por la Clínica Rey David expedido por el liquidador de cuentas Angélica 

Castillo Gil. 

 

• Es cierto que a la señora Amanda Urquina se le fueron diagnosticadas una serie de 

lesiones que refiere en la demanda, sin embargo, no se encuentra demostrado que 

las mismas estén directamente relacionadas con los hechos acaecidos el 19 de 

mayo del 2019. 

 

FRENTE AL HECHO 10: No es cierto, que para la fecha del accidente la señora Amanda 

Urquina laborara como independiente vendiendo productos por catálogo devengando un 

salario mínimo legal mensual vigente, por los siguientes argumentos: 

 

• En este hecho no se precisa exactamente que catálogos vendía la señora Amanda 

Urquina, ni tampoco se anexa constancia de empresa que acredite dicha 

información. 

 

• En la historia clínica de Cosmitet Ltda, institución en la cual fue atendida la 

demandante, se consignó que su ocupación era “ama de casa”, es decir que en 

ningún lugar manifiesta que su supuesta ocupación era la de vendedora 

independiente, tal como se ilustra a continuación: 

 

 

 

• En cuanto a la Certificación Contable aportada al proceso expedida por el contador 

José Luis Zutta Arias, no es documento veraz que certifique los ingresos mensuales 

de la demandante, toda vez que brillan por su ausencia los requisitos establecidos 

en el Concepto 1106 del 2019 emitido por el Consejo Técnico de la Contaduría, en 

el que se exige que “Las certificaciones emitidas por un contador siempre deben 

tener un soporte que evidencie que dicha certificación contiene información capaz 

de ser verificable por parte de un tercero, dicha evidencia puede ser los libros de 

contabilidad del comerciante, soportes externos de transacciones, contratos, 

extractos bancarios, entre otros”. 

http://www.gha.com.co/


 

P/TAC 
AV 6ª A # 35N100 of. 212 (Cali) – (+57)(2) 659 40 75 
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotá) - (+57)(1) 743 65 92 

             www.gha.com.co  

 

En este sentido, resta valor probatorio dicha certificación aportada en el presente 

proceso por carecer de soporte que permita verificar los supuestos ahí contenidos. 

 

FRENTE AL HECHO 11: No corresponde a un hecho, se trata de una apreciación subjetiva, 

basada en las supuestas afectaciones emocionales y psicológicas, derivadas de las 

lesiones que la señora Amanda Urquina dice haber sufrido con ocasión del accidente de 

tránsito acaecido el 19 de mayo del 2019, con las cuales pretenden fundar sus peticiones. 

Sin embargo, de considerarlo como tal, manifiesto que no me constan las mismas, toda vez 

que dentro del expediente no obra historia clínica expedida por entidad competente, que 

acredite que la demandante se encuentra recibiendo tratamiento psicológico o psiquiátrico 

por padecimientos en su esfera psíquica o emocional. 

 

FRENTE AL HECHO 12: No me consta, toda vez que, es un hecho ajeno al conocimiento 

de mi representada, toda vez que corresponde a circunstancias que tiene relación única y 

exclusivamente con el ámbito personal de la parte actora, de suerte que serán ellos quienes 

deberán acreditar sus afirmaciones dentro del proceso, mediante los medios probatorios 

pertinentes. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, no se evidencia dentro del proceso que la señora demandante 

Amanda Urquina practicara alguna actividad deportiva, recreativa y lúdica antes del suceso 

del 19 de mayo del 2019. 

 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

Teniendo en cuenta al momento de subsanar la demanda, la parte actora al tenor de lo 

dispuesto en el numeral primero del art 93 del C.G.P, alteró las pretensiones y excluyó a mi 

prohijada como demandado directo. No obstante, lo anterior conforme a lo señalado en el 

inciso segundo del art 66 ibidem, procedo a referirme sobre las pretensiones de la demanda: 

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones que han sido formuladas en contra de 

los demandados Ricardo Rojas y Jaime Vásquez Bernal, por carecer de fundamentos 

fácticos y jurídicos como se verá en el desarrollo del proceso, toda vez que, no se 

encuentran probados los elementos que estructuran la responsabilidad civil contractual en 

la materia que nos ocupa, es decir, i) la existencia del contrato de transporte terrestre, ii) el 

incumplimiento imputable al transportador, iii) el daño y iv) la relación de causalidad entre 

dicho daño y la culpa contractual. 

 

Se resalta que no se ha demostrado que la señora Amanda Urquina se desplazara como 

pasajera del vehículo de placa WHV153, la relación de causalidad entre el daño y la culpa 

contractual, ni la existencia de responsabilidad del conductor ni tampoco del propietario del 

vehículo, en la ocurrencia del accidente que nos ocupa. Razón por la cual, no podrá atribuir 

a éstos, la causa de los hechos, ya que no existe prueba alguna que permita establecer 
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que existe negligencia o imprudencia en la actividad desarrollada, o ausencia de un hecho 

fortuito, hecho exclusivo de la víctima o de un tercero. 

 

Aquí el apoderado judicial de la parte demandante ha formulado sus pretensiones por un 

valor exagerado desde todo punto de vista, sin tener en cuenta que los perjuicios a que 

hace mención deben soportarse con pruebas veraces, auténticas, confirmadas, 

susceptibles de ser corroboradas y lo más importante sujetas a la realidad. 

 

En este sentido, con miras a la obtención de una indemnización, no basta alegar el supuesto 

detrimento, por cuanto el mismo no es susceptible de presunción, sino que es necesario 

acreditar debidamente su producción, lo que comprende su identificación y obviamente una 

cuantificación cierta, toda vez, que al juzgador le está vedado presumir un perjuicio y se 

tiene que concretar a lo que cierta y verazmente esté acreditado en el expediente, de 

manera que lo que no aparezca allí simplemente no existe y por ende no puede ser 

considerado por el Juez. 

 

De esta manera, y con el ánimo de lograr una indudable precisión frente a los improbados 

requerimientos pretendidos en la demanda, me refiero a cada pretensión de la siguiente 

manera: 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.1”: Me opongo a la prosperidad de esta 

pretensión debido a que es claro que no existe en el expediente prueba idónea que permita 

atribuir a los señores Ricardo Rojas Minda, Jaime Vásquez Bernal, la presunta 

responsabilidad endilgada por el accidente de tránsito del día 19 de mayo del 2019. Aunque 

la demandante pretende que se declare civilmente responsables a los demandados, así, es 

una sola, no obstante se debe atender a la dualidad de regímenes, por lo que es menester 

manifestar que para el caso sub examine que no se encuentran estructurados los elementos 

de la responsabilidad civil contractual, los cuales son:, i) la existencia del contrato de 

transporte terrestre, ii) el incumplimiento imputable al transportador, iii) el daño y iv) la 

relación de causalidad entre dicho daño y la culpa contractual. Y de la misma manera no se 

encuentran acreditados los requisitos para la configuración de una responsabilidad civil 

extracontractual, lo cuales son: i) el hecho dañoso acaecido culpablemente (o 

delictualmente si es el caso), ii) el daño y iii) la relación de causalidad entre esos dos 

elementos. 

 

Por tanto, no es procedente bajo ningún escenario dentro del presente trámite, acceder a 

la pretensión aquí referenciada por la parte demandante. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.2 PERJUICIOS MORALES”: Me opongo 

a esta pretensión por concepto de perjuicios morales, toda vez que el reconocimiento por 

perjuicios inmateriales no opera de manera automática, ante la ocurrencia de un hecho 

dañoso ni se presume en todos los casos, de allí que corresponda al juez, dentro de un 
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análisis minucioso, objetivo y detallado de la situación, concluir si se acreditó o no la 

existencia de tal perjuicio, y acto seguido de encontrar probado, le corresponde determinar 

su cuantía, atendiendo a criterios razonables y proporcionales que no generen un 

enriquecimiento injustificado a favor de los demandantes. 

 

En este punto es importante señalar que, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha 

precisado: 

“para la valoración del quantum del daño moral en materia civil, estima 

apropiada la determinación de su cuantía en el marco fáctico de circunstancias, 

condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos, situación o posición de la 

víctima y de los perjudicados, intensidad de la lesión a los sentimientos, dolor, 

aflicción o pesadumbre y demás factores incidentes conforme al arbitrio judicial 

ponderado del fallador… 

(…) 

Los jueces deben proceder conforme su prudente juicio, la determinación que 

adopten al respecto no puede carecer de fundamentos objetivos y, mucho 

menos, ser caprichosa o arbitraria, sino que, por el contrario, debe estar siempre 

fincada en las precisas circunstancias fácticas del caso sometido a su 

conocimiento. 

(…) 

Con otras palabras, cabe señalar, en apretada síntesis, que la fijación del 

quantum de la respectiva indemnización depende de la intensidad de dolor 

sufrido por la víctima, en el caso del daño puramente moral, o por la magnitud 

de la afectación que ella experimenta en sus relaciones interpersonales y/o en 

su vida cotidiana…” 

 

Al respecto, no obra prueba en el expediente que sustente el supuesto daño que ha sufrido 

la parte demandante, en la profundidad, gravedad e intensidad que alega, ni mucho menos 

que sea atribuible a la parte pasiva de este litigio, por lo cual, necesariamente, debe negarse 

cualquier pretensión encaminada al reconocimiento de alguna clase de perjuicio. 

 

En cuanto a mi representada Compañía Mundial de Seguros S.A., se debe tener en cuenta 

que en este caso no podrá operar la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

Básica, porque la lesionada supuestamente se desplazaba como pasajera. En igual sentido, 

a la luz de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de Servicio 

Público No. 2000021930 no le asiste obligación de responder por este perjuicio, como 

quiera que el amparo otorgado, opera única y exclusivamente cuando se generen perjuicios 

materiales al beneficiario de la respectiva indemnización, es decir que en el evento de no 

ocasionarse dichos perjuicios, mi poderdante no reconocerá suma alguna por perjuicios 

morales, toda vez, que esta cobertura, no opera autónomamente.  
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Tal como se evidencia en las condiciones generales de Póliza de Seguro de 

Responsabilidad Civil Contractual a Pasajeros Transportados en Vehículos de Servicio 

Público, punto tres “definición de amparos” en relación con el parágrafo 2 del punto “3.7 

amparo de perjuicios morales”, así: 

 

En este caso, es claro que no existe dentro del escrito de la demanda, pretensión con 

relación a perjuicios materiales dado a que no se solicita daño emergente o lucro cesante, 

aspecto que no serán tenidos en cuenta por el Despacho al momento de dictar la sentencia 

respectiva, consecuentemente no se podrá indemnizar por perjuicios morales, de 

conformidad, a lo pactado en el contrato de seguro. 

 

Conforme a lo anterior, me opongo a que se reconozca pago alguno por concepto de daño 

moral. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.3 PERJUICIO A LA VIDA DE 

RELACIÓN”: Me opongo a la prosperidad de esta pretensión, como quiera que no se probó 

que existiera un hecho que es ineludiblemente, de responsabilidad del conductor del 

vehículo de placa WHV153, por el cual se haya producido un daño que este se viera 

obligado a indemnizar. Dicho de otra manera, sin existencia del daño, no hay lugar a 

reparación alguna. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, es importante indicar que, la Corte Suprema de Justicia para 

tasar la indemnización de este perjuicio asegura que se debe tener en cuenta la gravedad 

de las lesiones permanentes sufridas por la víctima, las secuelas funcionales y estéticas y 

la imposibilidad de realizar actividades no laborales, pero que permiten el goce de la vida; 

aunado a ello, el juez deberá acudir a criterios de equidad, reparación integral y 

razonabilidad a la hora de tasar el valor de la indemnización. 

 

Añade la Corte que se deben tener en cuenta las condiciones particulares de la víctima, 

sosteniendo que la indemnización por este perjuicio no puede ser igual para una persona 

joven que para una persona mayor. Además, se debe verificar si la víctima era deportista o 

no, si tenía un buen estado de salud antes del hecho dañoso, etc. Todas las condiciones 

particulares de la víctima deben ser revisadas por el juez, para tasar la indemnización. 

Al respecto, se debe resaltar que no obra en el expediente una calificación médica rendida 

por órgano competente que tase el porcentaje de la gravedad de la “lesión” o de la pérdida 

de la capacidad laboral de la señora Amanda Urquina. 
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En otras palabras, si el supuesto perjuicio en verdad ocurrió, debe acreditarse con 

suficiencia que aconteció en la profundidad y gravedad que se alega, de manera que pueda 

respaldar la pretensión, en la medida hecha por el demandante.  

 

En cuanto a mi representada Compañía Mundial de Seguros S.A., se debe tener en cuenta 

que en este caso no podrá operar la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

Básica, porque la lesionada supuestamente se desplazaba como pasajera. Del mismo 

modo, respecto a la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de 

Servicio Público No. 2000021930, no tiene obligación ni deber legal de responder por este 

perjuicio, como quiera que no existe cobertura por concepto de daño a la vida de relación, 

tal como se puede apreciar en la carátula de póliza: 

 

La póliza tal y como fue concebida primigeniamente, no brindó cobertura al mentado 

perjuicio, lo que infirió de los amparos expresamente previstos en ella. 

Por lo anteriormente expuesto solicito no acceder a la pretensión. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.4 DAÑO BIENES JURÍDICOS DE 

ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL (EN EL PRESENTE CASO DAÑO A LA 

SALUD)”: El apoderado de la parte demandante solicita el reconocimiento del perjuicio 

extrapatrimonial denominado daño a la salud. No obstante, debe ser claro para el Despacho 

que esta pretensión es improcedente si se tiene en cuenta que esta no es una tipología de 

perjuicio que sea reconocida por la Corte Suprema de Justicia en su jurisprudencia. Aquí 

se evidencia el afán de lucro injustificado.  

 

En ese sentido, vale la pena resaltar que el concepto de daño a la salud ha sido acogido y 

desarrollado únicamente por el órgano de cierre de la jurisdicción contencioso 

administrativa (Consejo de Estado), el cual ha reiterado que es el Juez quien después del 

desarrollo de la etapa probatoria, y atendiendo las circunstancias específicas del caso, 

determinará el verdadero grado de afectación del demandante y fijará los montos de 

indemnización a que haya lugar, sin que éste pueda exceder los límites fijados por el 

Consejo. 

 

En cuanto a mi representada Compañía Mundial de Seguros S.A., es menester aclarar que 

para el caso sub examine no podrá operar la póliza de Responsabilidad Civil 

Extracontractual Básica, porque la demandante supuestamente se desplazaba como 

pasajera. Ahora bien, respecto a la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para 
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Vehículos de Servicio Público No. 2000021930no no tiene obligación ni deber legal de 

responder por este perjuicio, como quiera que no existe cobertura por concepto de daño a 

la salud, tal como se puede apreciar en la carátula de póliza: 

 

Por lo anteriormente expuesto solicito no acceder a la pretensión. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.9 INTERESES”: Me opongo a esta 

pretensión, como quiera que no puede haber lugar a unos intereses remuneratorios, como 

quiera que no se ha configurado responsabilidad en cabeza de los demandados y no existirá 

un fallo favorable a la parte demandante. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.9 INDEXACIÓN”: Me opongo a la misma, 

teniendo en cuenta que no se encuentra acreditada la responsabilidad que se pretende 

endilgar a los demandados, y que las pretensiones de la demanda son excesivamente altas, 

carentes de soporte probatorio, demostrando un afán de lucro imposible de atender. Por lo 

que de ninguna manera seria factible una condena por concepto de indexación como 

instrumento para conjurar la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, sobre las 

supuestas sumas que el actor reclama a título de indemnización, pues no se puede ordenar 

una reparación sobre un daño que no ha sido probado.  

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.10”: Me opongo a esta pretensión, toda 

vez que, no se puede actualizar la cobertura de la póliza, porque, cada una de las 

condiciones, disposiciones o estipulaciones del contrato de seguro, se limitan a las 

condiciones originales de la póliza. 

 

FRENTE A LA PRETENSIÓN DENOMINADA “5.11”: Teniendo en cuenta la rotunda 

oposición a las pretensiones anteriores, me opongo a que se erija la presente e inviable 

pretensión del reconocimiento de costas procesales, toda vez que al no encontrar 

fundamentos jurídicos ni fácticos para endilgarle obligación alguna a los demandados, de 

ninguna manera puede pretenderse con éxito que prospere una condena adicional por los 

conceptos solicitados y, en esa medida, solicito en su lugar que se condene en costas y 

agencias en derecho a la parte demandante. 
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III. EXCEPCIONES DE FONDO  

 

PRIMERA EXCEPCIÓN-. CAUSA EXTRAÑA - FUERZA MAYOR COMO CAUSAL 

EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD: 

 

Esta excepción se propone porque el incidente acaecido el pasado 19 de mayo del 2019, 

configura un caso de fuerza mayor por obedecer a un hecho externo, imprevisible e 

irresistible, toda vez que, la vía se encontraba sin luz artificial, sin luz natural (por 

presentarse a las 05:30 horas), húmeda y de poca visibilidad por la lluvia, con una rama 

sobresaliente que ocupó toda la calzada vehicular, constituyendo un hecho de la naturaleza 

que ninguno de los demandados hubiese podrido prever y que los exonera de 

responsabilidad y de obligación indemnizatoria. 

 

Enneccerus1 define la fuerza mayor como el “acontecimiento cognoscible, imprevisible que 

no deriva de la actividad en cuestión, sino que en este sentido viene de fuera, y cuyo efecto 

dañoso no podía evitarse por las medidas de precaución que racionalmente eran de 

esperar” 

 

En lo que tiene que ver con la fuerza mayor, la Corte Suprema de Justicia2 mediante 

jurisprudencia se refiere a las características que debe revestir un hecho para ser calificado 

de fuerza mayor: 

 

“Así, pues, la cuestión del caso fortuito liberatorio o de fuerza mayor, al menos por 

norma general, no admite ser solucionada mediante una simple clasificación 

mecánica de acontecimientos apreciados en abstracto como si de algunos de ellos 

pudiera decirse que por sí mismo, debido a su naturaleza específica, siempre tienen 

tal condición, mientras que otros no. En cada evento es necesario estudiar las 

circunstancias que rodean el hecho con el fin de establecer si, frente al deber de 

conducta que aparece insatisfecho, reúne las características que indica el art. 1º de 

la Ley 95 de 1890, tarea en veces dificultosa que una arraigada tradición 

jurisprudencial exige abordar con severidad. 

Esos rasgos por los que es preciso indagar, distintivos del caso fortuito o de fuerza 

mayor, se sintetizan en la imposibilidad absoluta de cumplir derivada de la presencia 

de un obstáculo insuperable unido a la ausencia de culpa del agente cuya 

responsabilidad se pretende comprometer y son, en consecuencia, los siguientes: 

a) Que el hecho sea imprevisible, esto es que en condiciones normales haya sido lo 

suficientemente probable para que ese agente, atendido su papel específico en la 

actividad que origina el daño, haya podido precaverse contra él. Aunque por lo 

demás, respecto del acontecimiento de que se trata, haya habido, como lo hay de 

 
1 Mencionado por José Luis Concepción Rodríguez, Derecho de Daños, Editorial Bosch, 2ª. edición 1999, p. 85. 
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 26 de noviembre de 1999, expediente 5220. 
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ordinario para la generalidad de los sucesos, alguna posibilidad vaga de realización, 

factor este último con base en el cual ha sostenido la jurisprudencia que “...cuando 

el acontecimiento es susceptible de ser humanamente previsto, por más súbito y 

arrollador de la voluntad que parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor...”  

b) Que el hecho sea irresistible en el sentido estricto de no haberse podido evitar su 

acaecimiento ni tampoco sus consecuencias, colocando al agente sojuzgado por el 

suceso así sobrevenido, en la absoluta imposibilidad de obrar del modo debido, 

habida cuenta que si lo que se produce es tan solo una dificultad más o menos 

acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el fenómeno liberatorio del que 

viene haciéndose mérito” 

 

De los anteriores pronunciamientos jurisprudenciales se deduce claramente que la fuerza 

mayor para que se configure como causal eximente de responsabilidad debe contener los 

tres elementos indicadores que hacen parte de su definición: 

 

1. Es un hecho externo 

2. Es un hecho imprevisible 

3. Es un hecho irresistible 

 

Ahora bien, para el presente caso si se encuentran demostrados dichos indicadores para 

los cuales procedo a pronunciarme sobre cada uno de ellos: 

 

Frente al hecho externo: la exigencia de este elemento le da el verdadero carácter de causa 

extraña a la fuerza mayor. El hecho constitutivo de fuerza mayor debe ser ajeno a la 

actividad dentro de la cual se ha causado el daño; dicho de otra manera, la fuerza mayor 

está definida como aquel hecho que no depende del actuar de ninguna de las partes que 

se encuentran vinculadas al hecho dañino, no debe ser imputable ni a quien lo causa ni a 

quien lo sufre. 

 

Respecto de esta característica de la fuerza mayor, para el caso sub examine, encontramos 

que el accidente se ocasionó por una rama sobresaliente en una vía que se encontraba 

húmeda, sin luz artificial, sin luz natural (por haber ocurrido el hecho a las 05:30 horas) y 

sin buena visibilidad por causa de la lluvia, tal como lo establece el Informe Policial de 

Accidente de Transito No. 000945605, así: 

 

Por lo que se permite concluir que dicho evento (de la rama sobresaliente en la vía) es 

externo, ya que ninguna de las partes se encuentra involucradas. 
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Frente al hecho imprevisible: implica que en condiciones normales haya sido totalmente 

imposible para el agente precaverse contra él. La Corte Suprema de Justicia ha señalado 

que son hechos normalmente previsibles los que suceden en el curso ordinario en que se 

desarrolla determinada actividad y ha establecido que para acordar lo previsible de un 

hecho, deben tenerse en cuenta tres criterios sustantivos, los cuales deben analizarse 

respecto de cada caso en concreto: a. El referente a su normalidad y frecuencia b. El 

atinente a la probabilidad de su realización c. El concerniente a su carácter excepcional y 

sorpresivo. 

 

Es claro su señoría, que el hecho de que existiera una rama sobresaliente en una vía 

nacional no pudo ser humanamente imaginado o previsto por el conductor del vehículo de 

placas WHV153, lo que hace imperante alegar la causal de exoneración de responsabilidad. 

Frente al hecho irresistible: se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de evitar las 

consecuencias derivadas del hecho imprevisto. La Corte Suprema de Justicia3 ha dicho que 

este elemento de la fuerza mayor consiste en que haya sido absolutamente imposible evitar 

el hecho o suceso aludido, no obstante, los medios de defensa empleados para superarlo.  

 

También implica la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus efectos. En 

palabras de la Corte: 

 

 “Conviene ahora, por su importancia y pertinencia en el asunto sometido al 

escrutinio de la Sala, destacar que un hecho sólo puede ser calificado como 

irresistible, si es absolutamente imposible evitar sus consecuencias, es decir, que 

situada cualquier persona en las circunstancias que enfrenta el deudor, 

invariablemente se vería sometido a esos efectos perturbadores, pues la incidencia 

de estos no está determinada, propiamente, por las condiciones especiales o 

personales del individuo llamado a afrontarlos, más concretamente por la actitud que 

éste pueda asumir respecto de ellos, sino por la naturaleza misma del hecho, al que 

se le son consustanciales o inherentes unas específicas secuelas. Ello sirve de 

fundamento para pregonar que la imposibilidad requerida para la liberación del 

deudor, en casos como el que ocupa la atención de la Corte, es únicamente la 

absoluta, cerrándosele entonces el camino a cualquier otra. 

La imposibilidad relativa, entonces, no permite calificar un hecho de irresistible, pues 

las dificultades de índole personal que se ciernan sobre el deudor para atender sus 

compromisos contractuales, o aquellas situaciones que, pese a ser generalizadas y 

gravosas, no frustran in radice la posibilidad de cumplimiento, y que, ad cautelam, 

correlativamente reclaman la asunción de ciertas cargas o medidas racionales por 

parte del deudor, constituyen hechos por definición superables, sin que la mayor 

onerosidad que ellas representen, de por sí, inequívocamente tenga la entidad 

 
3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 26 de julio de 2005, expediente 
050013103011-1998-6592. 
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suficiente de tornar insuperable lo que por esencia es resistible, rectamente 

entendida la irresistibilidad. Por eso, entonces, aquellos eventos cuyos resultados, 

por cualificados que sean, pueden ser superados con un mayor o menor esfuerzo 

por parte del deudor y, en general, del sujeto que los soporta, no pueden ser 

considerados, en forma invariable, como constitutivos de fuerza mayor o caso 

fortuito, en sentido estricto.  

Sobre este particular, ha precisado diáfanamente la Sala que la fuerza mayor implica 

la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus efectos, lo que será 

suficiente para excusar al deudor, sobre la base de que nadie es obligado a lo 

imposible (ad impossibilia nemo tenetur). Por tanto, si irresistible es algo inevitable, 

fatal, imposible de superar en sus consecuencias, debe aceptarse que el hecho 

superable mediante la adopción de medidas que permitan contener, conjurar o eludir 

sus consecuencias, no puede ser invocado como constitutivo de caso fortuito o 

fuerza mayor, frente al cual, se insiste, el ser humano debe quedar o permanecer 

impotente” 

 

Aterrizándolo al caso en concreto, no hubo posibilidad de evitar el acontecimiento aludido 

por parte del conductor del vehículo de placas WHV153 por ser un hecho externo e 

imprevisible, pues pese a los medios de defensa empleados para superarlo, fue imposible 

evitarlo. 

 

En síntesis, es importante señalar que siendo la fuerza mayor un acontecimiento externo al 

círculo de actuación del agente en este caso el conductor del vehículo, que reúne las notas 

de imprevisibilidad e irresistibilidad, que conllevan a que a este tipo de eventos el hombre 

no puede hacer nada para evitarlos, solicito eximir de responsabilidad al presunto causante 

de un accidente de tránsito. 

 

Por lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepción 

 

SEGUNDA EXCEPCIÓN-. INEXISTENCIA DE ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN LA 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 

 

Esta excepción se fundamenta en el hecho de que no se ha demostrado los elementos que 

estructuran una responsabilidad contractual, esto es: i) la existencia del contrato de 

transporte terrestre, ii) el incumplimiento imputable al transportador, iii) el daño y iv) la 

relación de causalidad entre dicho daño y la culpa contractual.  

 

Se resalta que no se encuentra acreditado dentro del plenario que la señora Amanda 

Urquina Díaz se desplazara como pasajera del vehículo de placa WHV153, ni la existencia 

de responsabilidad del conductor y del propietario del automotor en la ocurrencia del 

accidente que nos ocupa, razón por la cual no podrá atribuirse a éstos, la causa de los 

hechos, ya que no existe prueba alguna que permita establecer que existe negligencia o 
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imprudencia en la actividad desarrollada, o ausencia de un hecho fortuito, hecho exclusivo 

de la víctima o de un tercero. 

 

Por el contrario, lo único que se encuentra plenamente acreditado es que para el caso sub 

examine existe un exonerante de responsabilidad por fuerza mayor que se encuentra 

demostrada mediante la prueba de un hecho externo y concreto (causa extraña), que le fue 

imprevisible e irresistible al conductor del vehículo WHV153, por una rama atravesada en 

la vía que se encontraba sin luz artificial, que al momento del suceso no había luz natural 

porque eran las 05:30 horas, existía poca visibilidad por lluvia y la carretera se encontraba 

húmeda. 

 

Si bien la doctrina ha concebido o enmarcado el caso particular de la conducción de 

vehículos automotores, dentro del régimen de responsabilidad civil derivada del ejercicio de 

actividades peligrosas en el cual opera la llamada presunción de culpabilidad en cabeza de 

su ejecutor o del que legalmente es su titular, no es menos cierto que, recae sobre el 

ofendido el deber de acreditar otros elementos esenciales para una declaratoria de 

responsabilidad, esto es la existencia del daño y la relación de causalidad entre éste y la 

conducta del autor. De allí a que, ante la falta de demostración de estos requisitos 

cualquiera que este sea, evidentemente no se podrá efectuar ninguna declaratoria de 

responsabilidad en contra de la parte pasiva de esta litis. 

 

Por otra parte, conviene también rememorar que el carácter resarcitorio de la 

responsabilidad civil sólo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con 

certeza la existencia y cuantía del daño causado, como quiera que el objetivo primordial de 

esta es lograr la indemnización o resarcimiento del daño causado. Luego entonces, para 

indemnizar un daño se requiere que sea cierto, real y no fundado en meras suposiciones 

subjetivas por parte de la actora. 

 

Igualmente, las precisiones que se han mencionado atrás, se predican también respecto al 

otro elemento de la responsabilidad civil, esto es, el nexo causal o relación de causalidad 

que deberá acreditarse en orden a obtener una declaratoria y posterior condena en contra 

de la pasiva. Así pues, si a lo largo del debate probatorio se llega a la conclusión de que en 

los hechos ocurridos el 19 de mayo del 2019, medió una causa extraña; no atribuible al 

conductor del vehículo de placa WHV153, o a alguna de las demandadas, se rompe dicho 

nexo causal y, por ende, se destruye la posibilidad de imputarles a ellas cualquier tipo de 

responsabilidad. 

 

Con base a todo lo manifestado amablemente pido se declare probada la presente 

excepción. 
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TERCERA EXCEPCIÓN-. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL POR AUSENCIA DE SUS ELEMENTOS ESTRUCTURALES. 

 

Fundamento esta excepción en el entendido que la demandante pretende se declare 

civilmente responsable a los demandados Ricardo Rojas Minda y Jaime Vásquez Bernal de 

los supuestos perjuicios causados a la señora Amanda Urquina, sin embargo, no especifica 

que vía escoge, omitiendo la dualidad de regímenes (contractual y extracontractual), por lo 

que procedo a pronunciarme de la siguiente manera:  

 

La responsabilidad civil extracontractual no opera en el presente proceso, toda vez, que la 

señora demandante se encontraba supuestamente en calidad de pasajera del vehículo 

WHV153 al momento de la ocurrencia de los hechos, es decir, que mediaba una supuesta 

relación jurídica contractual previa. En la responsabilidad civil extracontractual no existe 

relación previa entre los sujetos involucrados, esta surge cuando el daño o perjuicio 

causado no tiene su origen contractual, sino en cualquier otro tipo de actividad. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, como quiera que el artículo 2341 del Código Civil, establece:  

 

“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido daño a otro, es obligado a la 

indemnización, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el 

delito cometido”. 

 

Se desprende necesariamente que es obligatorio que la parte demandante acredite la 

existencia de tres elementos: i) el hecho dañoso acaecido culpablemente (o delictualmente 

si es el caso), ii) el daño y iii) la relación de causalidad entre esos dos elementos. 

 

En este sentido la Sala Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 27 

de septiembre de 2002, expediente 6143, señaló: 

 

“(…) Toda responsabilidad civil extracontractual se estructura sobre tres pilares 

fundamentales que, por lo general, debe demostrar el demandante: el hecho 

dañoso o culpa, el daño y la relación de causalidad (…)” (Resaltado propio) 

 

Igualmente, señaló la Corte Suprema que es el demandante quien debe acreditar estos tres 

elementos, así: 

 

“(…) se tiene por verdad sabida que quien por sí o a través de sus agentes causa a 

otro un daño, originado en hecho o culpa suya, está obligado a resarcirlo, lo que 

equivale a decir que quien reclama a su vez indemnización por igual concepto, tendrá 

que demostrar en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo 

atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre 

ambos factores (…)".    
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Ahora bien, en el caso sub examine, dichos elementos no se encuentran acreditados por 

la parte actora, para lo cual me referiré a cada uno de ellos: 

 

Frente al daño: El daño en todo proceso de responsabilidad civil, es el primer elemento que 

debe ser analizado, este se entiende como el “detrimento patrimonial que carece de título 

jurídico válido y que excede el conjunto de cargas que normalmente debe soportar el 

individuo en su vida social”4 

 

Por su parte el Consejo de estado en sentencia del 13 de julio de 1993 lo define como: 

  

"Equivale a la elección de un interés legítimo patrimonial o extrapatrimonial que la 

víctima no está en la obligación de soportar, de esta manera se ha desplazado la 

antijuridicidad del daño al mismo constituyendo un elemento estructural de daño 

indemnizable y objetivamente comprobable”5 

 

Reseña la jurisprudencia que el daño "en un sentido natural y obvio", es un hecho, 

consistente en, "el detrimento, perjuicio, menoscabo dolor o molestia causado a alguien" 

"en su persona bienes, libertad, honores afectos, creencias, etc.…" y supone "la 

destrucción o disminución de ventajas o beneficios patrimoniales y extrapatrimoniales de 

que goza un individuo" 

 

En este sentido, es importante mencionar que para suscitar la indemnización del supuesto 

daño este debe ser demostrado por quien lo alega, como de igual manera no puede estar 

incurso en las causales exonerativas de responsabilidad, las cuales son la fuerza mayor, 

el hecho del tercero y/o el hecho de la víctima, consideradas como la causa única exclusiva 

y determinante del daño. 

 

Es claro su señoría que, para el caso en concreto, tal como se ha sustentado en reiteradas 

ocasiones, nos encontramos frente a un hecho externo, imprevisible e irresistible que 

configura un caso de fuerza mayor que exime de responsabilidad a los demandados. 

 

Frente al hecho: este es definido como “es todo comportamiento humano que causa daño 

a otro mediante acciones u omisiones no amparadas por el derecho, por contravenir una 

norma, el orden público, la moral y las buenas costumbres”6, dichas conductas pueden 

causar daños y dar lugar a una responsabilidad civil. 

 

 
4 Henao Perez, J.c. (2017). Jornadas de Derecho Público. Universidad Externado de Colombia. Bogotá. 
5 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sección Tercera. (1993). Sentencia del 13 de julio de 1993. Consejero Ponente 

Dr. Juan de Dios Montes Hernández 
6 Ibídem.  
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Al respecto, es claro que nos encontramos frente a un hecho i) externo: porque es ajeno a 

las partes involucradas dentro de la actividad generadora del daño; ii) imprevisible: porque 

no es posible contemplar el hecho con anterioridad a su ocurrencia e iii) irresistible porque 

fue imposible evitar las consecuencias derivadas del hecho imprevisto. 

 

Es decir, que se deduce claramente que se configuran los tres elementos indicadores de 

la fuerza mayor, evento en el cual habrá una exoneración total de responsabilidad a la parte 

pasiva de la presente litis, pues no se podrá hacer imputación alguna.  

 

Frente al nexo de causalidad: El nexo causal se entiende como la relación necesaria y 

eficiente entre el hecho generador del daño y el daño probado. La jurisprudencia y la 

doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla 

responsable como consecuencia de su acción u omisión, es indispensable definir si aquél 

aparece ligado a ésta por una relación de causa-efecto.  

 

La jurisprudencia ha sido pacífica al establecer que el nexo de causalidad debe ser probado 

en todos los casos por el actor, independientemente de si el régimen de responsabilidad 

aplicable está fundamentado en la culpa, en la falla, o en alguno de los regímenes de 

responsabilidad objetiva. El nexo de causalidad es un elemento autónomo del daño y del 

fundamento que no admite, ningún tipo de presunción 

 

En el caso, ante la ausencia inevitable de los anteriores requisitos de la responsabilidad 

civil extracontractual, consecuentemente no existe un nexo causal como elemento para 

establecer una posible responsabilidad a cargo de los demandados, por lo que, si no es 

posible encontrar esa relación mencionada, no tendrá sentido alguno continuar el juicio de 

responsabilidad. 

Por lo anteriormente expuesto, solicito declarar probada esta excepción. 

 

CUARTA EXCEPCIÓN-. EXCESIVA VALORACIÓN DE PERJUICIOS INMATERIALES 

ALEGADOS. 

 

Se propone esta excepción, sin que con ello se esté reconociendo responsabilidad a cargo 

de mi procurada, solo para manifestar que bajo el hipotético caso en que el Juzgado 

emitiera un fallo condenatorio al extremo pasivo, las sumas reclamadas deben 

necesariamente reajustarse para reconocer (si a ello hubiere lugar) lo que efectivamente 

correspondiera al extremo actor.  

 

Se tiene que el demandante solicita una cuantiosa indemnización por unos presuntos 

perjuicios inmateriales y resulta pertinente poner de presente que la tasación de los mismos, 

sobrepasan a todas luces los lineamientos jurisprudenciales establecidos por la Corte 

Suprema de Justicia. De conformidad con lo anterior y que para cada daño inmaterial 

alegado por el apoderado judicial de la parte demandante se pretende la suma de 60 
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SMLMV correspondientes a CUARENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA 

Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($49.686.960), cifra que resulta 

desproporcionado comparándolo con el valor máximo de SESENTA MILLONES DE PESOS 

MCTE ($60.000.000) reconocido por la Corte Suprema de Justicia por concepto de 

perjuicios morales en caso de MUERTE. 

 

Lo anterior confrontado con el caso sub examine, se desborda de sobremanera, pues el 

demandante pretende el reconocimiento de daño moral sin aportar siquiera una calificación 

de pérdida de capacidad laboral emitida por la respectiva Junta Regional de Calificación de 

Invalidez. 

 

En este sentido, es menester señalar que de lo dicho por la demandante no encuentra 

soporte de conformidad con lo establecido por la jurisprudencia de la Corte Suprema de 

Justicia, toda vez que, aunque se observa un presunto daño en el presente caso, la tasación 

que debe hacerse sobre este no puedo corresponder al máximo otorgado que es cuando 

ocurre una muerte, pues en el presente caso lo que ocurrió fue una presunta lesión 

personal. 

 

Con fundamento en lo expuesto, comedidamente solicito al Despacho que declare probada 

esta excepción. 

 

QUINTA EXCEPCIÓN-. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA. 

 

Esta excepción se fundamenta en un hecho que es común denominador de la demanda, es 

decir, la recurrente alusión a una indemnización inexistente, de manera que, pese a la 

imposibilidad de prosperidad de las pretensiones indemnizatorias contenidas en la 

demanda, debe destacarse que no es sería viable acceder a peticiones como las 

demandadas, en cuanto constituyen la búsqueda de indemnización de un detrimento no 

padecido. 

 

En gracia de discusión si se llegara a proferir una remota condena en contra de mi 

procurada, generaría un rubro que no tiene justificación legal, lo que se traduciría en un 

enriquecimiento sin causa, figura prohibida en nuestra legislación.  

 

Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

SEXTA EXCEPCIÓN-. INNOMINADA. 

 

Consistente en que todo hecho o circunstancia que resultare probado durante el proceso y 

constituya excepción o defensa para mi mandante frente de las pretensiones deberá así ser 

declarado.  
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Lo anterior, conforme a lo estipulado en el art 282 del Código General del Proceso que 

establece: “En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que 

constituyen una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de 

prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de 

la demanda”. 

 

IV. FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Para el presente caso no debe tenerse en cuenta el juramento estimatorio realizado por el 

apoderado judicial de la parte demandante, toda vez, que las pretensiones de la demanda 

están encaminadas a reconocer daños extrapatimoniales y según el artículo 206, inciso 

sexto del Código General del Proceso, el “juramento estimatorio no aplicará a la 

cuantificación de los daños extrapatrimoniales”. 

 

CAPÍTULO II 

CONTESTACIÓN DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA FORMULADO POR EL SEÑOR 

JAIME VÁSQUEZ BERNAL RESPECTO A LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. 

C2000021930 Y PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021929 

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN 

GARANTÍA  

 

AL HECHO 1: Es cierto, que en el Juzgado 05 Civil del Circuito de Cali, cursa un proceso 

de naturaleza de responsabilidad civil promovido por la señora Amanda Urquina, quien 

pretende obtener el pago de los perjuicios que supuestamente se le ocasionaron el día 19 

de mayo del 2019. 

 

AL HECHO 2: En este hecho se refieren a varios puntos de los cuales me refiero de la 

siguiente manera: 

 

• No me constan las presuntas lesiones sufridas por Amanda Urquina Diaz, como 

consecuencia del supuesto accidente de tránsito acaecido el 19 de mayo del 2019, 

toda vez que mi procurada no tiene ningún medio o canal que le permita o lo 

encamine a conocer las mismas, de manera que la carga de su demostración recae 

única y exclusivamente sobre la parte demandante, quien deberá acreditar tales 

afirmaciones a través de los medios probatorios que considere pertinentes. 

 

• Es cierto, que el señor Ricardo Rojas Minda era quien conducía el vehículo de 

placas WHV153, tal como se demuestra en el Informe Policial de Tránsito. 
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• Es cierto que el mentado vehículo es de propiedad del señor Jaime Vásquez Bernal, 

tal como consta en el Certificado de Propiedad y Tradición expedido por la 

Secretaría de Tránsito y Transporte de Guacarí, que obra a folio 51. 

 

• No me consta de manera directa si para la fecha de los hechos que son objeto de 

este litigio, el vehículo de placas WHV153 se encontraba afiliado a la empresa 

Transvaltur Ltda. 

 

AL HECHO 3: Es cierto que existen unas pólizas de responsabilidad civil contractual y 

extracontractual, que cubren la responsabilidad civil derivada de la conducción del vehículo 

de placa WHV153.  

 

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en este caso no podrá operar la Póliza de Seguro 

de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica para Vehículos de Servicio Público No. 

2000021929, porque la lesionada supuestamente se desplazaba como pasajera y esta 

póliza sólo ampara la responsabilidad civil extracontractual, es decir, cuando no existe 

relación previa entre los sujetos involucrados y en razón a ello no se ostenta la calidad de 

pasajero. En consonancia de lo anterior, en el condicionado general se excluye de los 

amparos lo siguiente: 

 

 

Es por esta razón, que atendiendo a que supuestamente la lesionada era pasajera del 

vehículo WHV153 al momento de los hechos, se excluye el amparo otorgado por la póliza 

de seguro de responsabilidad civil extracontractual. 

 

En lo relacionado con la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual Básica para 

Vehículos de Servicio Público No. 2000021930, si bien se encontraba vigente para el 

momento de los hechos, esto es, desde el 05 de marzo del 2019 al 05 de marzo del 2020, 

este hecho per se, no significa que se esté en la obligación de indemnizar por parte de la 

aseguradora, contrario sensu, para que la misma sea afectada debe demostrarse la 

existencia de responsabilidad civil contractual por parte del asegurado, que los hechos 

ocurrieron dentro de la vigencia y que no exista causal legal o contractual para la 

inoperancia del seguro. 

 

Para el caso en concreto tenemos dos situaciones especiales: 

 

1. Nos encontramos frente a un caso fortuito como causal eximente de 

responsabilidad por contener los tres elementos indicadores que hacen parte de 
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su definición: i) Es un hecho externo, ii) Es un hecho imprevisible y iii) Es un 

hecho irresistible 

 

Frente al hecho externo: la exigencia de este elemento le da el verdadero 

carácter de causa extraña a la fuerza mayor.  

 

Respecto de esta característica de la fuerza mayor, para el caso sub examine, 

encontramos que el accidente se ocasionó por una rama sobresaliente en una 

vía que se encontraba húmeda, sin luz artificial, sin luz natural (por haber 

ocurrido el hecho a las 05:30 horas) y sin buena visibilidad por causa de la lluvia, 

tal como lo establece el Informe Policial de Accidente de Tránsito No. 

000945605, así: 

 

Por lo que se permite concluir que dicho evento (de la rama sobresaliente en la 

vía) es externo, ya que ninguna de las partes se encuentra involucradas. 

Frente al hecho imprevisible: implica que en condiciones normales haya sido 

totalmente imposible para el agente precaverse contra él. Es claro su señoría, 

que el hecho de que existiera una rama sobresaliente en una vía nacional no 

pudo ser humanamente imaginado o previsto por el conductor del vehículo de 

placas WHV153, lo que hace imperante alegar la causal de exoneración de 

responsabilidad. 

 

Frente al hecho irresistible: se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de 

evitar las consecuencias derivadas del hecho imprevisto. Aterrizándolo al caso 

en concreto, no hubo posibilidad de evitar el acontecimiento aludido por parte 

del conductor del vehículo de placas WHV153 por ser un hecho externo e 

imprevisible, pues pese a los medios de defensa empleados para superarlo, fue 

imposible evitarlo. 

 

2. Los perjuicios morales no operan autónomamente: Si bien la parte demandante 

solicita solamente perjuicios inmateriales (daño moral, daño a la vida de relación 

y daño a la salud), la póliza sólo cubre perjuicio moral tal como se establece en 

la carátula:  
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Sin embargo, dicho perjuicio inmaterial no opera autónomamente por cuanto se 

reconocen única y exclusivamente si se generan perjuicios materiales al 

beneficiario de la respectiva indemnización. En ese sentido, para el caso en 

concreto no se encuentra cubierto dicho amparo, pues no se solicitó condena 

por daños materiales, por lo que el Juzgado no lo tendrá en cuenta al momento 

de la Sentencia y por ende no puede ampararse los supuestos perjuicios 

morales, tal como se demuestra en el condicionado general del contrato de 

seguro: 

 

 

 

En razón a lo anterior, mi poderdante no podrá ser condenada a pagar una posible 

indemnización por los supuestos perjuicios inmateriales sufridos por la demandante.  

 

AL HECHO 4: No es un hecho, es una transcripción del artículo 64 del Código General del 

Proceso. 

 

AL HECHO 5: Es cierto que el vehículo WHV153 se encontraba amparado bajo las 

siguientes pólizas: 

 

- Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de Servicio 

Público No. C2000021930.  

- Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica Para Vehículos De Servicio 

Público No. C2000021929. 

 

Sin embargo, es necesario reiterar que la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

Básica para Vehículos de Servicio Público No. C2000021929, no opera en el siguiente caso, 

porque supuestamente la señora Amanda Urquina Diaz se encontraba en calidad de 

pasajera, siendo una exclusión pactada en el contrato de seguro, tal como se evidencia a 

continuación: 
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Ahora bien, frente a la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos 

de Servicio Público No. C2000021930, debe destacarse que la mera existencia del contrato 

de seguro no obliga a la compañía a pagar una indemnización si no se ha demostrado la 

existencia de una responsabilidad civil contractual por parte del asegurado, que el suceso 

ocurrido haya sido dentro de la vigencia del contrato de seguros y que no exista causal legal 

o contractual para la inoperancia del seguro. Al respecto como se ha reiterado en diferentes 

ocasiones, se tiene que, para el caso concreto, no se encuentran demostrados los 

elementos de la responsabilidad civil contractual, esto es, i) la existencia del contrato de 

transporte terrestre, ii) el incumplimiento imputable al transportador, iii) el daño y iv) la 

relación de causalidad entre dicho daño y la culpa contractual.  

 

Se resalta que no se encuentra acreditado dentro del plenario que la señora Amanda 

Urquina Díaz se desplazara como pasajera del vehículo de placa WHV153, ni la existencia 

de responsabilidad del conductor y del propietario del automotor en la ocurrencia del 

accidente que nos ocupa, razón por la cual no podrá atribuirse a éstos, la causa de los 

hechos, ya que no existe prueba alguna que permita establecer que existe negligencia o 

imprudencia en la actividad desarrollada, o ausencia de un hecho fortuito, hecho exclusivo 

de la víctima o de un tercero. 

 

En igual sentido, estamos frente a una causal eximente de responsabilidad por fuerza 

mayor, en el que se demuestra que el hecho ocurrido fue externo, imprevisible e irresistible. 

Por lo anterior mi prohijada no está llamada a responder. 

 

AL HECHO 6: Es cierto que la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para 

Vehículos de Servicio Público No. C2000021930, se encontraba vigente desde las 00:00 

horas del 05 de marzo del 2019 hasta las 00:00 horas del 05 de marzo del 2020 y la Póliza 

de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica Para Vehículos De Servicio Público No. 

C2000021929, se encontraba vigente desde las 00:00 horas del 05 de marzo del 2019 hasta 

las 00:00 horas del 05 de marzo del 2020. 

 

Sin embargo, la Póliza C2000021929 no opera en este caso porque supuestamente la 

señora demandante Amanda Urquina Díaz ostentaba en calidad de pasajera, por lo que se 

excluye el amparo otorgado en el contrato de seguro, de conformidad con el punto 2 del 

condicionado general. 

 

En lo que respecta la Póliza C2000021930, si bien se encontraba vigente al momento de 

los hechos, no significa que se esté en la obligación de indemnizar por parte de mi 
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representada, para ello deberá de demostrarse la responsabilidad civil contractual y la 

ausencia de eximente de responsabilidad. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, es importante tener en cuenta que la cobertura otorgada está 

estrictamente sujeta a los amparos, a las condiciones que regulan su extensión y alcance, 

a las causales de exoneración, a los límites pactados, a los deducibles pactados, de manera 

que cualquier pronunciamiento debe sujetarse a tales condiciones pactadas. 

 

II. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL ACÁPITE DENOMINADO “PETICIONES” 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 1: Me opongo a la admisión del llamado en garantía, pues tal 

como se manifestó en el recurso de reposición contra el auto admisorio, no se cumplen los 

requisitos del artículo 65 del C.G.P: 

 

“Artículo 65. Requisitos del llamamiento. La demanda por medio de la cual 

se llame en garantía deberá cumplir con los mismos requisitos exigidos en el 

artículo 82 y demás normas aplicables. El convocado podrá a su vez llamar en 

garantía” 

 

Lo anterior, en consonancia con el art 89 del Código General del Proceso, que establece: 

 

“Artículo 89. Presentación de la demanda: La demanda se entregará, sin 

necesidad de presentación personal, ante el secretario del despacho judicial al que 

se dirija o de la oficina judicial respectiva, quien dejará constancia de la fecha de su 

recepción. Con la demanda deberá acompañarse copia para el archivo del juzgado, 

y tantas copias de ella y de sus anexos cuantas sean las personas a quienes deba 

correrse traslado. Además, deberá adjuntarse la demanda como mensaje de 

datos para el archivo del juzgado y el traslado de los demandados. Donde se 

haya habilitado en Plan de Justicia Digital, no será necesario presentar copia física 

de la demanda. 

Al momento de la presentación, el secretario verificará la exactitud de los anexos 

anunciados, y si no estuvieren conformes con el original los devolverá para que se 

corrijan…” 

 

En este orden de ideas, es claro su Señoría, la carga procesal que le impone la Ley al 

llamante en garantía, consistente en presentar el llamamiento en garantía con sus 

respectivos anexos como mensaje de datos para el traslado, situación que no sucedió en 

el presente proceso, toda vez, que la parte omitió adjuntar la evidencia digital. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 2: Me opongo a esta petición, toda vez que, mi poderdante 

Compañía Mundial de Seguros ya fue notificada del llamamiento en garantía. 
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FRENTE A LA PETICIÓN 3: No me opongo a esta petición, puesto que ya fuimos 

notificados. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 4: No me opongo a esta petición, en virtud de que ya nos 

corrieron traslado de conformidad con el artículo 66 del Código General del Proceso, que 

reza: “y correrle traslado del escrito por el termino de la demanda inicial”. 

 

III. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 

 

AUSENCIA DE CONERTURA POR CAUSAL DE EXCLUSIÓN DE COBERTURA DE LA 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL BÁSICA PARA 

VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021929. 

En las condiciones de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica para 

Vehículos de Servicio Público No. C2000021929 se establecen los parámetros que 

enmarcan la obligación condicional que contrajo mi representada, y delimitan la extensión 

del riesgo asumido por ella. En efecto, en ellas se refleja la voluntad de los contratantes al 

momento de celebrar el contrato y definen de manera explícita las condiciones del negocio 

aseguraticio. 

 

Ahora bien, tal como lo señala el artículo 1056 del Código de Comercio el asegurador 

puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume: 

 

“Art. 1056. Con las restricciones legales, el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa 

asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado" 

 

En virtud de la facultad citada en el referido artículo, el asegurador decidió otorgar 

determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e 

incorpora en la póliza determinadas barreras cualitativas que eximen al aseguradora la 

prestación señalada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones 

de la cobertura, y que se encuentran consignadas tanto en las condiciones particulares, 

como en las condiciones generales del referido contrato de seguro. 

 

Como se dejó claro a lo largo del presente escrito, si bien es cierto que, existe Póliza de 

Responsabilidad Civil Extracontractual Básica para Vehículos de Servicio Público No. 

C2000021929, con vigencia desde las 00:00 horas del día 05 de marzo del 2019 hasta las 

00:00 horas del 05 de marzo del 2020, con el objeto de amparar la responsabilidad civil 

extracontractual en que pudiera incurrir el vehículo de placas WHV153, también es cierto 

que dicho contrato opera únicamente con sujeción a las condiciones particulares y 

generales en que fue pactado, mismas que comprenden punto 2 del condicionado general, 

el cual reza:  
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Citado lo anterior, resulta fundamental iterar al Despacho que esta póliza se negoció bajo 

unas condiciones generales en el que se encuentran excluidos de la cobertura del seguro 

la muerte o lesiones a ocupantes del vehículo, por lo que mi poderdante no se encuentra 

obligada contractualmente a soportar una posible indemnización de perjuicios a la señora 

Amanda Urquina Diaz quien supuestamente era pasajera del vehículo WHV153. 

 

Solicito al Señor Juez declarar probada esta excepción 

 

TERCERA EXCEPCIÓN-. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN INDEMNIZATORIA A 

CARGO DE COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., POR LA NO REALIZACIÓN DEL 

RIESGO ASEGURADO. 

Sin perjuicio de las anteriores excepciones propuestas, la presente excepción la sustento 

en que el riesgo asegurado o siniestro no se realizó, toda vez que no se estructuraron los 

elementos esenciales de una responsabilidad civil contractual o extracontractual que se le 

endilga al ente asegurado.  

 

Frente a la responsabilidad civil contractual, tenemos que, se estructura, cuando se reúnen 

los siguientes elementos: i) la existencia del contrato de transporte terrestre, ii) el 

incumplimiento imputable al transportador, iii) el daño y iv) la relación de causalidad entre 

dicho daño y la culpa contractual. 

 

De aquí que, en el presente proceso, no se ha demostrado que la señora Amanda Urquina 

se desplazara como pasajera del vehículo de placa WHV153, ni la existencia de 

responsabilidad del conductor y del propietario del automotor en la ocurrencia del accidente 

que nos ocupa, razón por la cual no podrá atribuirse a éstos, la causa de los hechos, ya 

que no existe prueba alguna que permita establecer que existe negligencia o imprudencia 

en la actividad desarrollada, o ausencia de un hecho fortuito, hecho exclusivo de la víctima 

o de un tercero. 

 

Frente a la responsabilidad civil extracontractual, no opera en el presente proceso, toda 

vez, que la señora demandante se encontraba supuestamente en calidad de pasajera del 

vehículo WHV153 al momento de la ocurrencia de los hechos, es decir, que mediaba una 

supuesta relación jurídica contractual previa. En la responsabilidad civil extracontractual no 

existe relación previa entre los sujetos involucrados, esta surge cuando el daño o perjuicio 

causado no tiene su origen contractual, sino en cualquier otro tipo de actividad. 
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Sin perjuicio de lo anterior, como quiera que el artículo 2341 del Código Civil, establece:  

 

“El que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido daño a otro, es obligado a la 

indemnización, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el 

delito cometido”. 

 

Se desprende necesariamente que es obligatorio que la parte demandante acredite la 

existencia de tres elementos: i) el hecho dañoso acaecido culpablemente (o delictualmente 

si es el caso), ii) el daño y iii) la relación de causalidad entre esos dos elementos. 

 

En este sentido la Sala Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 27 

de septiembre de 2002, expediente 6143, señaló: 

 

“(…) Toda responsabilidad civil extracontractual se estructura sobre tres pilares 

fundamentales que, por lo general, debe demostrar el demandante: el hecho 

dañoso o culpa, el daño y la relación de causalidad (…)” (Resaltado propio) 

 

Igualmente, señaló la Corte Suprema que es el demandante quien debe acreditar estos tres 

elementos, así: 

 

“(…) se tiene por verdad sabida que quien por sí o a través de sus agentes causa a 

otro un daño, originado en hecho o culpa suya, está obligado a resarcirlo, lo que 

equivale a decir que quien reclama a su vez indemnización por igual concepto, tendrá 

que demostrar en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo 

atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre 

ambos factores (…)".    

 

Ahora bien, en el caso sub examine, dichos elementos no se encuentran acreditados por 

la parte actora, para lo cual me referiré a cada uno de ellos: 

 

Frente al daño: El daño en todo proceso de responsabilidad civil, es el primer elemento que 

debe ser analizado, este se entiende como el “detrimento patrimonial que carece de título 

jurídico válido y que excede el conjunto de cargas que normalmente debe soportar el 

individuo en su vida social”7 

 

Por su parte el Consejo de estado en sentencia del 13 de julio de 1993 lo define como: 

  

"Equivale a la elección de un interés legítimo patrimonial o extrapatrimonial que la 

víctima no está en la obligación de soportar, de esta manera se ha desplazado la 

 
7 Henao Perez, J.c. (2017). Jornadas de Derecho Público. Universidad Externado de Colombia. Bogotá. 
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antijuridicidad del daño al mismo constituyendo un elemento estructural de daño 

indemnizable y objetivamente comprobable”8 

 

Reseña la jurisprudencia que el daño "en un sentido natural y obvio", es un hecho, 

consistente en, "el detrimento, perjuicio, menoscabo dolor o molestia causado a alguien" 

"en su persona bienes, libertad, honores afectos, creencias, etc.…" y supone "la 

destrucción o disminución de ventajas o beneficios patrimoniales y extrapatrimoniales de 

que goza un individuo" 

 

En este sentido, es importante mencionar que para suscitar la indemnización del supuesto 

daño este debe ser demostrado por quien lo alega, como de igual manera no puede estar 

incurso en las causales exonerativas de responsabilidad, las cuales son la fuerza mayor, 

el hecho del tercero y/o el hecho de la víctima, consideradas como la causa única exclusiva 

y determinante del daño. 

 

Es claro su señoría que, para el caso en concreto, tal como se ha sustentado en reiteradas 

ocasiones, nos encontramos frente a un hecho externo, imprevisible e irresistible que 

configura un caso de fuerza mayor que exime de responsabilidad a los demandados. 

 

Frente al hecho: este es definido como “es todo comportamiento humano que causa daño 

a otro mediante acciones u omisiones no amparadas por el derecho, por contravenir una 

norma, el orden público, la moral y las buenas costumbres”9, dichas conductas pueden 

causar daños y dar lugar a una responsabilidad civil. 

 

Al respecto, es claro que nos encontramos frente a un hecho i) externo: porque es ajeno a 

las partes involucradas dentro de la actividad generadora del daño; ii) imprevisible: porque 

no es posible contemplar el hecho con anterioridad a su ocurrencia e iii) irresistible porque 

fue imposible evitar las consecuencias derivadas del hecho imprevisto. 

 

Es decir, que se deduce claramente que se configuran los tres elementos indicadores de 

la fuerza mayor, evento en el cual habrá una exoneración total de responsabilidad a la parte 

pasiva de la presente litis, pues no se podrá hacer imputación alguna.  

 

Frente al nexo de causalidad: El nexo causal se entiende como la relación necesaria y 

eficiente entre el hecho generador del daño y el daño probado. La jurisprudencia y la 

doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla 

responsable como consecuencia de su acción u omisión, es indispensable definir si aquél 

aparece ligado a ésta por una relación de causa-efecto.  

 

 
8 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sección Tercera. (1993). Sentencia del 13 de julio de 1993. Consejero Ponente 

Dr. Juan de Dios Montes Hernández 
9 Ibídem.  
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La jurisprudencia ha sido pacífica al establecer que el nexo de causalidad debe ser probado 

en todos los casos por el actor, independientemente de si el régimen de responsabilidad 

aplicable está fundamentado en la culpa, en la falla, o en alguno de los regímenes de 

responsabilidad objetiva. El nexo de causalidad es un elemento autónomo del daño y del 

fundamento que no admite, ningún tipo de presunción 

 

Así pues, se concluye que al no reunirse los supuestos para que se configure la 

responsabilidad civil que pretende se le reconozca a la demandante, estamos ante la no 

realización del riesgo asegurado amparado por la Póliza de Responsabilidad Civil 

Contractual Básica para Vehículos de Servicio Público No. C2000021930 y Póliza de 

Responsabilidad Civil Extracontractual Básica Para Vehículos De Servicio Público No. 

C2000021929 y en tal sentido, no surge obligación indemnizatoria alguna a cargo de la 

aseguradora.  

 

Solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

CUARTA EXCEPCIÓN-. EL DAÑO MORAL PACTADO EN LA PÓLIZA DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO 

PÚBLICO NO. C2000021930 NO OPERA AUTOMÁTICAMENTE 

 

Sin perjuicio de lo expuesto en las excepciones precedentes, la presente excepción de 

fondo la edifico, en virtud de que no le asiste obligación de responder a mi prohijada por 

concepto de perjuicio moral, como quiera que el amparo otorgado, opera única y 

exclusivamente cuando se generen perjuicios materiales al beneficiario de la respectiva 

indemnización, es decir que en el evento de no ocasionarse dichos perjuicios, mi 

poderdante no reconocerá suma alguna por perjuicios morales, toda vez, que esta 

cobertura, no opera autónomamente.  

Tal como se evidencia en las condiciones generales de Póliza de Seguro de 

Responsabilidad Civil Contractual a Pasajeros Transportados en Vehículos de Servicio 

Público, punto tres “definición de amparos” en relación con el parágrafo 2 del punto “3.7 

amparo de perjuicios morales”, así: 

 

 

 

En este caso, es claro que no existe dentro del escrito de la demanda, pretensión con 

relación a perjuicios materiales dado a que no se solicita daño emergente o lucro cesante, 

aspecto que no serán tenidos en cuenta por el Despacho al momento de dictar la sentencia 

respectiva, consecuentemente no se podrá indemnizar por perjuicios morales, de 

conformidad, a lo pactado en el contrato de seguro. 
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Consecuencia de lo anterior, me opongo a que se reconozca pago alguno por concepto de 

daño moral y declarar probada esta excepción. 

 

SEXTA EXCEPCIÓN-. INEXISTENCIA DE COBERTURA PARA PERJUICIOS 

INMATERIALES DIFERENTES A LOS MORALES DE CONFORMIDAD CON LA PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE 

SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021930 

 

En materia de seguros, el asegurador, según el Artículo 1056 del C. de Co., “…podrá, a su 

arbitrio asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado 

a la cosa asegurados”, por lo tanto, es en el conjunto de las condiciones que contiene el 

respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente los riesgos, su 

alcance o extensión, el ámbito temporal y geográfico en el que el amparo opera o es 

efectivo, las causales de exclusión o en general las de exoneración, además de las de 

origen legal, etc. Y por tanto son esos los parámetros a los que se tiene que sujetarse el 

sentenciador al resolver cualquier pretensión que se base en la correspondiente póliza. 

 

Luego obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar contractualmente los riesgos 

que asume, conforme a la potestad estatua legalmente (art 1056 C. Co). 

Para el caso sub examine, se evidencia que la demandante, pretende que se le indemnice 

por unos perjuicios inmateriales (daño a la vida de relación y daño a la salud) que no se 

encuentran cubiertos por Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica Para 

Vehículos De Servicio Público No. C2000021930, tal como se demuestra a continuación: 

 

Luego entonces, tratándose de seguros de responsabilidad, para que nazca la obligación 

del asegurador de indemnizar los perjuicios extrapatrimoniales, dicha obligación ha de estar 

expresamente estipulada en el respectivo contrato de seguro. 

Consecuentemente, y sin que implique reconocimiento de responsabilidad u obligación 

alguna a cargo de mi procurada, en el improbable evento de que prosperen las pretensiones 

de la parte actora por tales perjuicios, el amparo otorgado por la aseguradora, no ofrece 

cobertura para perjuicios inmateriales diferentes a los morales. 

 

SÉPTIMA EXCEPCIÓN-.  EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES 

 

Sin que esta excepción constituya aceptación de responsabilidad alguna, es pertinente 

mencionar que la obligación de la aseguradora sólo nace si efectivamente se realiza el 
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riesgo amparado en la póliza y no se configura ninguna de las causales de exclusión o de 

inoperancia del contrato de seguro, convencionales o legales. Esto significa que la 

responsabilidad se predicará cuando el suceso esté concebido en el ámbito de la cobertura 

del respectivo contrato, según su texto literal y por supuesto la obligación indemnizatoria o 

de reembolso a cargo de mi representada se limita a la suma asegurada, siendo este el 

tope máximo, además de que son aplicables todos los preceptos que para los seguros de 

daños y responsabilidad civil contiene el Código de Comercio, que en su Art. 1079 establece 

que “.... El asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma 

asegurada. ....”. 

 

Se hace imprescindible destacar que la obligación del asegurador no nace en cuanto no se 

cumple la condición pactada de la que pende para su surgimiento, condición esa que es la 

realización del riesgo asegurado o siniestro, o sea que el evento en cuestión efectivamente 

esté previsto en el amparo otorgado, siempre y cuando no se configure una exclusión de 

amparo u otra causa convencional o legal que la exonere de responsabilidad, por ende la 

eventual obligación indemnizatoria está supeditada al contenido de cada póliza, es decir a 

sus diversas condiciones, al ámbito del amparo, a la definición contractual de su alcance o 

extensión, a los límites asegurados para cada riesgo tomado, etc.  Al respecto siempre se 

deberán atender los riesgos asumidos por la convocada, los valores asegurados para cada 

uno de los amparos, etc.  

 

La póliza utilizada como fundamento contractual de la convocatoria, como cualquier 

contrato de seguro, se circunscribe a la cobertura expresamente estipulada en sus 

condiciones, las que determinan el ámbito, extensión o alcance del respectivo amparo, así 

como sus límites, sumas aseguradas, deducibles (que es la porción que de cualquier 

siniestro debe asumir la entidad asegurada), las exclusiones de amparo, la vigencia, etc., 

luego son esas condiciones las que enmarcan la obligación condicional que contrae el 

asegurador y por eso el Juzgador debe sujetar el pronunciamiento respecto de la relación 

sustancial, que sirve de base para el llamamiento en garantía, al contenido de las 

condiciones de la póliza. 

 

Consecuentemente la posibilidad de que surja responsabilidad de la aseguradora depende 

estrictamente de las diversas estipulaciones contractuales, ya que su cobertura 

exclusivamente se refiere a los riesgos asumidos, según esas condiciones y no a cualquier 

evento, ni a cualquier riesgo no previsto convencionalmente, o excluido de amparo. 

 

Solicito al Señor Juez, declarar probada esta excepción.  

 

OCTAVA EXCEPCIÓN-. DISPONIBILIDAD Y/O REDUCCIÓN DEL VALOR 

ASEGURADO: 
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Teniendo en cuenta que en virtud del art 1111 del Código de Comercio el valor asegurado 

se reducen conforme a los siniestros que se presenten y los pagos que la compañía 

aseguradora haga, en caso de que durante el trámite del proceso se llegue a pagar otras 

reclamaciones sea judicial o extrajudicialmente, que afecten de forma directa, la suma 

asegurada se reducirá en esos pagos válidos, siendo que si para la fecha de la sentencia, 

se ha agotado totalmente el valor asegurado no habrá lugar a cobertura alguna. 

 

NOVENA EXCEPCIÓN-. CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE COBERTURA DE LA PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE 

SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021930 Y PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. 

C2000021929 

 

En las condiciones de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos 

de Servicio Público No. C2000021930 y Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

Básica Para Vehículos De Servicio Público No. C2000021929, se establecen los 

parámetros que enmarcan la obligación condicional que contrajo mi representada, y 

delimitan la extensión del riesgo asumido por ella.  En efecto, en ellas se refleja la voluntad 

de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de manera explícita las 

condiciones del negocio aseguraticio.  

 

Ahora bien, tal como lo señala el Artículo 1056 del Código de Comercio, el asegurador 

puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume: 

  

“(…) Art. 1056.- Con las restricciones legales, el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, 

el patrimonio o la persona del asegurado.”.  

 

En virtud de la facultad citada en el referido artículo, el asegurador decidió otorgar 

determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e 

incorpora en la póliza determinadas barreras cualitativas que eximen al asegurador a la 

prestación señalada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones 

de la cobertura y se encuentran contenidas en el punto dos de las condiciones generales 

de la misma que se adjuntan con el presente escrito.  

 

En este sentido, si logra acreditarse al menos una de las demás exclusiones consignadas 

en las condiciones generales o particulares de la referida póliza, no habría lugar a 

indemnización de ningún tipo por parte de mi representada. 

 

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta 

excepción.  
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DÉCIMA EXCEPCIÓN-. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA. 

 

Es imposible imponer una condena y ordenar el resarcimiento de un detrimento ante la 

causa extraña como fuerza mayor, toda vez que corresponde a un eximente de 

responsabilidad y nadie puede lucrarse por ello y cualquier indemnización por este 

concepto, constituiría un enriquecimiento sin causa a favor del actor. 

 

UNDÉCIMA EXCEPCIÓN-. INNOMINADA. 

 

Consistente en que todo hecho o circunstancia que resultare probado durante el proceso y 

constituya excepción o defensa para mi mandante frente de las pretensiones deberá así ser 

declarado. 

 

Lo anterior, conforme a lo estipulado en el art 282 del Código General del Proceso que 

establece: “En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que 

constituyen una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de 

prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de 

la demanda”. 

CAPÍTULO III 

CONTESTACIÓN DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA FORMULADO POR EL SEÑOR 

JAIME VÁSQUEZ BERNAL RESPECTO A LA PÓLIZA DE SEGURO DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL EXCESO BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE 

SERVICIO PÚBLICO No. 2000021932 Y LA PÓLIZA DE SEGURO DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXCESO BÁSICA PARA 

VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO No. 2000021931 

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN 

GARANTÍA  

 

AL HECHO 1: Es cierto, que en el Juzgado 05 Civil del Circuito de Cali, cursa un proceso 

de naturaleza de responsabilidad civil promovido por la señora Amanda Urquina, quien 

pretende obtener el pago de los perjuicios que supuestamente se le ocasionaron el día 19 

de mayo del 2019. 

 

AL HECHO 2: En este hecho se refieren a varios puntos de los cuales me refiero de la 

siguiente manera: 

 

• No me constan las presuntas lesiones sufridas por Amanda Urquina Diaz, como 

consecuencia del supuesto accidente de tránsito acaecido el 19 de mayo del 2019, 

toda vez que mi procurada no tiene ningún medio o canal que le permita o lo 

encamine a conocer las mismas, de manera que la carga de su demostración recae 
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única y exclusivamente sobre la parte demandante, quien deberá acreditar tales 

afirmaciones a través de los medios probatorios que considere pertinentes. 

 

• Es cierto, que el señor Ricardo Rojas Minda era quien conducía el vehículo de 

placas WHV153, tal como se demuestra en el Informe Policial de Accidente de 

Tránsito. 

 

• Es cierto que el mentado vehículo es de propiedad del señor Jaime Vásquez Bernal, 

tal como consta en el Certificado de Propiedad y Tradición expedido por la 

Secretaría de Tránsito y Transporte de Guacarí, que obra a folio 51. 

 

• No me consta de manera directa si para la fecha de los hechos que son objeto de 

este litigio, el vehículo de placas WHV153 se encontraba afiliado a la empresa 

Transvaltur Ltda. 

 

AL HECHO 3: El apoderado del llamante en garantía realiza múltiples afirmaciones en este 

hecho que se contestarán de la siguiente manera: 

 

• No es cierto lo que indica el apoderado del llamante en garantía frente a que en la 

Póliza de Seguro De Responsabilidad Civil Contractual Exceso Básica Para 

Vehículos De Servicio Público No. 2000021932 y en la Póliza de Seguro De 

Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso Básica Para Vehículos De Servicio 

Público No. 2000021931 se ampare el riesgo de PREDIOS, LABORES Y 

OPERACIONES conocido como PLO, pues esta NO es una de las coberturas 

descritas en estas Pólizas.  

 

• No es cierto que en este caso ofrezca algún tipo de cobertura la Póliza de Seguro 

de Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso Básica para Vehículos de Servicio 

Público No. 2000021931. Ello por cuanto la lesionada, según se afirma en la 

demanda, tenía la calidad de PASAJERA y esta póliza sólo opera en exceso de la 

Póliza De Seguro De Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso Básica Para 

Vehículos De Servicio Público No. 2000021929, es decir, que cubre la 

responsabilidad civil extracontractual y no la contractual, que es la que pretende 

declararse en este caso. En consonancia de lo anterior, en el condicionado general 

se excluye implícitamente de los amparos lo siguiente: 
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Es por esta razón, que atendiendo a que supuestamente la lesionada era pasajera 

del vehículo WHV153 al momento de los hechos, se excluye el amparo otorgado 

por la póliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual. 

 

• No es cierto en este caso la cobertura de la Póliza de Seguro De Responsabilidad 

Civil Contractual Exceso Básica Para Vehículos De Servicio Público No. 

2000021932 opere de forma automática como parece indicarlo el apoderado del 

llamante. Esta póliza sólo opera en exceso de los amparos de la Póliza de Seguro 

de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de Servicio Público No. 

2000021930. En consecuencia, para que opere este seguro en exceso, debe estar 

demostrado el agotamiento de los valores asegurados en la Póliza de Seguro de 

Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de Servicio Público No. 

2000021930, esto es: 

 

 

 

Por lo anterior es claro que la póliza en exceso no operará sino hasta que se 

desborden las sumas pactadas en la póliza primaria.  

 

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que el hecho de que estas Pólizas se hubiesen 

suscrito no implica que se esté en la obligación de indemnizar por parte de la 

aseguradora, contrario sensu, para que la misma sea afectada debe demostrarse la 

existencia de responsabilidad civil contractual por parte del asegurado, que los 

hechos ocurrieron dentro de la vigencia y que no exista causal legal o contractual 

para la inoperancia del seguro. 

 

 

AL HECHO 4: En cuanto a las manifestaciones aquí descritas, me pronuncio de la siguiente 

manera: 

• No es cierto en cuanto a que las Pólizas descritas en los hechos anteriores amparen 

la responsabilidad civil que pretende predicarse en este caso. Debe tenerse en 

cuenta que la Póliza de Seguro De Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso 

Básica Para Vehículos De Servicio Público No. 2000021931 NO OFRECE 

COBERTURA DE NINGUN TIPO EN EL PRESENTE CASO, pues la 
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responsabilidad civil contractual que pretende declararse en este caso no se 

encuentra amparada por la Póliza.  

 

• Es cierto que el mentado vehículo es de propiedad del señor Jaime Vásquez Bernal, 

tal como consta en el Certificado de Propiedad y Tradición expedido por la 

Secretaría de Tránsito y Transporte de Guacarí, que obra a folio 51. 

 

• No me consta de manera directa si para la fecha de los hechos que son objeto de 

este litigio, el vehículo de placas WHV153 se encontraba afiliado a la empresa 

Transvaltur Ltda. 

 

AL HECHO 5: Es parcialmente cierto, pues si bien las mencionadas se encontraban 

vigentes, la existencia de un contrato de seguro no implica el surgimiento de una obligación 

indemnizatoria para la aseguradora. Sobre ello se precisa: 

 

• La Póliza de Seguro De Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso Básica Para 

Vehículos De Servicio Público No. 2000021931 NO OFRECE COBERTURA DE 

NINGUN TIPO EN EL PRESENTE CASO, pues la responsabilidad civil contractual 

que pretende declararse en este caso no se encuentra amparada por la Póliza.  

• La Póliza de Seguro De Responsabilidad Civil Contractual Exceso Básica Para 

Vehículos De Servicio Público No. 2000021932 no opera per se por el simple hecho 

de que se encontrara vigente para la fecha del hecho. Esta póliza sólo opera en 

exceso de los amparos de la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual 

Básica para Vehículos de Servicio Público No. 2000021930. En consecuencia, para 

que opere este seguro en exceso, debe estar demostrado el agotamiento de los 

valores asegurados en la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual 

Básica para Vehículos de Servicio Público No. 2000021930 

 

AL HECHO 6: Este hecho contiene varias manifestaciones para lo cual procedo a contestar 

de la siguiente manera: 

 

• Mi representada Compañía Mundial de Seguros S.A no es solidaria frente a una 

eventual condena. De conformidad con el artículo 1568 del Código Civil las fuentes 

de la solidaridad son la ley, la convención y el testamento, y este caso ni la ley, ni el 

contrato de seguro estipulan la existencia de solidaridad a cargo de la compañía de 

seguros.  

• No es cierto que la compañía aseguradora esté obligada contractual ni 

extracontractualmente a indemnizar los supuestos perjuicios alegados por la 

demandante, como quiera que, no se han demostrado los elementos de la que 

pende su surgimiento y se configura un evento de fuerza mayor. En todo caso, las 
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Pólizas con base en las cual nos llaman en garantía en este caso no ofrecen 

cobertura automática.  

 

II. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL ACÁPITE DENOMINADO “PETICIONES” 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 1: Me opongo a la admisión del llamado en garantía, pues tal 

como se manifestó en el recurso de reposición contra el auto admisorio, no se cumplen los 

requisitos del artículo 65 del C.G.P: 

 

“Artículo 65. Requisitos del llamamiento. La demanda por medio de la cual 

se llame en garantía deberá cumplir con los mismos requisitos exigidos en el 

artículo 82 y demás normas aplicables. El convocado podrá a su vez llamar en 

garantía” 

 

Lo anterior, en consonancia con el art 89 del Código General del Proceso, que establece: 

 

“Artículo 89. Presentación de la demanda: La demanda se entregará, sin 

necesidad de presentación personal, ante el secretario del despacho judicial al que 

se dirija o de la oficina judicial respectiva, quien dejará constancia de la fecha de su 

recepción. Con la demanda deberá acompañarse copia para el archivo del juzgado, 

y tantas copias de ella y de sus anexos cuantas sean las personas a quienes deba 

correrse traslado. Además, deberá adjuntarse la demanda como mensaje de 

datos para el archivo del juzgado y el traslado de los demandados. Donde se 

haya habilitado en Plan de Justicia Digital, no será necesario presentar copia física 

de la demanda. 

Al momento de la presentación, el secretario verificará la exactitud de los anexos 

anunciados, y si no estuvieren conformes con el original los devolverá para que se 

corrijan…” 

 

En este orden de ideas, es claro su Señoría, la carga procesal que le impone la Ley al 

llamante en garantía, consistente en presentar el llamamiento en garantía con sus 

respectivos anexos como mensaje de datos para el traslado, situación que no sucedió en 

el presente proceso, toda vez, que la parte omitió adjuntar la evidencia digital. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 2: Me opongo a esta petición, toda vez que, mi poderdante 

Compañía Mundial de Seguros ya fue notificada del llamamiento en garantía. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 3: No me opongo a esta petición, puesto que toda providencia 

judicial se hará saber a las partes y demás interesados, tal como lo prevé el artículo 289 

del Código General del Proceso y ya fuimos notificados sobre el proceso. 
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FRENTE A LA PETICIÓN 4: No me opongo a esta petición, toda vez que ya nos corrieron 

traslado del llamamiento, en virtud del artículo 66 del Código General del Proceso, que reza: 

“y correrle traslado del escrito por el término de la demanda inicial”. 

 

III. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 

 

PRIMERA EXCEPCIÓN. - LA PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL EXCESO BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO No. 

2000021932 OPERA EN EXCESO DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD 

CIVIL CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO No. 

2000021929 

 

En ese sentido, los amparos como ya hemos tenido oportunidad de enunciar y sustentar 

operan en exceso de las coberturas contenidas en las pólizas primarias, entendiéndose por 

tales los seguros de responsabilidad civil del vehículo. Es decir, que la cobertura existente, 

únicamente opera en exceso de las coberturas y deducibles de las pólizas primarias de 

Responsabilidad Civil Contractual con la que cuente el vehículo, teniéndose que dar por 

demostrados el agotamiento de la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual 

Básica para Vehículos de Servicio Público No. 2000021930, esto es: 

 

 

En tanto no se demuestre por el convocante que ya se han cubierto los mínimos 

anteriormente establecidos por la póliza primaria no será posible entrar a solicitar erogación 

alguna en aplicación de este producto de seguro. 

Por lo que solicito se declare probada la excepción. 

 

SEGUNDA EXCEPCIÓN-. CAUSAL DE EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD POR 

CONFIGURACIÓN DE FUERZA MAYOR. 

 

Las causales excluyentes de responsabilidad que rompen el nexo de causalidad son la 

fuerza mayor, el caso fortuito, el hecho del tercero, y el hecho de la víctima. 

En el caso concreto nos encontramos frente a una causal de fuerza mayor, como un hecho 

externo, imprevisible e irresistible. 
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En lo que tiene que ver con la fuerza mayor, la Corte Suprema de Justicia10 mediante 

jurisprudencia se refiere a las características que debe revestir un hecho para ser calificado 

de fuerza mayor: 

 

“Así, pues, la cuestión del caso fortuito liberatorio o de fuerza mayor, al menos por 

norma general, no admite ser solucionada mediante una simple clasificación 

mecánica de acontecimientos apreciados en abstracto como si de algunos de ellos 

pudiera decirse que por sí mismo, debido a su naturaleza específica, siempre tienen 

tal condición, mientras que otros no. En cada evento es necesario estudiar las 

circunstancias que rodean el hecho con el fin de establecer si, frente al deber de 

conducta que aparece insatisfecho, reúne las características que indica el art. 1º de 

la Ley 95 de 1890, tarea en veces dificultosa que una arraigada tradición 

jurisprudencial exige abordar con severidad. 

Esos rasgos por los que es preciso indagar, distintivos del caso fortuito o de fuerza 

mayor, se sintetizan en la imposibilidad absoluta de cumplir derivada de la presencia 

de un obstáculo insuperable unido a la ausencia de culpa del agente cuya 

responsabilidad se pretende comprometer y son, en consecuencia, los siguientes: 

a) Que el hecho sea imprevisible, esto es que en condiciones normales haya sido lo 

suficientemente probable para que ese agente, atendido su papel específico en la 

actividad que origina el daño, haya podido precaverse contra él. Aunque por lo 

demás, respecto del acontecimiento de que se trata, haya habido, como lo hay de 

ordinario para la generalidad de los sucesos, alguna posibilidad vaga de realización, 

factor este último con base en el cual ha sostenido la jurisprudencia que “...cuando 

el acontecimiento es susceptible de ser humanamente previsto, por más súbito y 

arrollador de la voluntad que parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor...”  

b) Que el hecho sea irresistible en el sentido estricto de no haberse podido evitar su 

acaecimiento ni tampoco sus consecuencias, colocando al agente sojuzgado por el 

suceso así sobrevenido, en la absoluta imposibilidad de obrar del modo debido, 

habida cuenta que si lo que se produce es tan solo una dificultad más o menos 

acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el fenómeno liberatorio del que 

viene haciéndose mérito” 

 

De los anteriores pronunciamientos jurisprudenciales se deduce claramente que la fuerza 

mayor para que se configure como causal eximente de responsabilidad debe contener los 

tres elementos indicadores que hacen parte de su definición: 

 

1. Es un hecho externo 

2. Es un hecho imprevisible 

3. Es un hecho irresistible 

 
10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 26 de noviembre de 1999, expediente 
5220. 

http://www.gha.com.co/


 

P/TAC 
AV 6ª A # 35N100 of. 212 (Cali) – (+57)(2) 659 40 75 
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotá) - (+57)(1) 743 65 92 

             www.gha.com.co  

Ahora bien, para el presente caso sí se encuentran demostrados dichos indicadores, para 

los cuales procedo a pronunciarme sobre cada uno de ellos: 

 

Frente al hecho externo: la exigencia de este elemento le da el verdadero carácter de causa 

extraña a la fuerza mayor. El hecho constitutivo de fuerza mayor debe ser ajeno a la 

actividad dentro de la cual se ha causado el daño; dicho de otra manera, la fuerza mayor 

está definida como aquel hecho que no depende del actuar de ninguna de las partes que 

se encuentran vinculadas al hecho dañino, no debe ser imputable ni a quien lo causa ni a 

quien lo sufre. 

 

Respecto de esta característica de la fuerza mayor, para el caso sub examine, encontramos 

que el accidente se ocasionó por una rama sobresaliente en una vía que se encontraba 

húmeda, sin luz artificial, sin luz natural (por haber ocurrido el hecho a las 05:30 horas) y 

sin buena visibilidad por causa de la lluvia, tal como lo establece el Informe Policial de 

Accidente de Tránsito No. 000945605, así: 

 

Por lo que se permite concluir que dicho evento (de la rama sobresaliente en la vía) es 

externo, ya que ninguna de las partes se encuentra involucradas. 

 

Frente al hecho imprevisible: implica que en condiciones normales haya sido totalmente 

imposible para el agente precaverse contra él. La Corte Suprema de Justicia ha señalado 

que son hechos normalmente previsibles los que suceden en el curso ordinario en que se 

desarrolla determinada actividad y ha establecido que para acordar lo previsible de un 

hecho, deben tenerse en cuenta tres criterios sustantivos, los cuales deben analizarse 

respecto de cada caso en concreto: a. El referente a su normalidad y frecuencia b. El 

atinente a la probabilidad de su realización c. El concerniente a su carácter excepcional y 

sorpresivo. 

 

Es claro su señoría, que el hecho de que existiera una rama sobresaliente en una vía 

nacional no pudo ser humanamente imaginado o previsto por el conductor del vehículo de 

placas WHV153, lo que hace imperante alegar la causal de exoneración de responsabilidad. 

Frente al hecho irresistible: se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de evitar las 

consecuencias derivadas del hecho imprevisto. La Corte Suprema de Justicia11 ha dicho 

que este elemento de la fuerza mayor consiste en que haya sido absolutamente imposible 

evitar el hecho o suceso aludido, no obstante, los medios de defensa empleados para 

superarlo.  

 
11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 26 de julio de 2005, expediente 
050013103011-1998-6592. 
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También implica la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus efectos. En 

palabras de la Corte: 

 

 “Conviene ahora, por su importancia y pertinencia en el asunto sometido al 

escrutinio de la Sala, destacar que un hecho sólo puede ser calificado como 

irresistible, si es absolutamente imposible evitar sus consecuencias, es decir, que 

situada cualquier persona en las circunstancias que enfrenta el deudor, 

invariablemente se vería sometido a esos efectos perturbadores, pues la incidencia 

de estos no está determinada, propiamente, por las condiciones especiales o 

personales del individuo llamado a afrontarlos, más concretamente por la actitud que 

éste pueda asumir respecto de ellos, sino por la naturaleza misma del hecho, al que 

se le son consustanciales o inherentes unas específicas secuelas. Ello sirve de 

fundamento para pregonar que la imposibilidad requerida para la liberación del 

deudor, en casos como el que ocupa la atención de la Corte, es únicamente la 

absoluta, cerrándosele entonces el camino a cualquier otra. 

La imposibilidad relativa, entonces, no permite calificar un hecho de irresistible, pues 

las dificultades de índole personal que se ciernan sobre el deudor para atender sus 

compromisos contractuales, o aquellas situaciones que, pese a ser generalizadas y 

gravosas, no frustran in radice la posibilidad de cumplimiento, y que, ad cautelam, 

correlativamente reclaman la asunción de ciertas cargas o medidas racionales por 

parte del deudor, constituyen hechos por definición superables, sin que la mayor 

onerosidad que ellas representen, de por sí, inequívocamente tenga la entidad 

suficiente de tornar insuperable lo que por esencia es resistible, rectamente 

entendida la irresistibilidad. Por eso, entonces, aquellos eventos cuyos resultados, 

por cualificados que sean, pueden ser superados con un mayor o menor esfuerzo 

por parte del deudor y, en general, del sujeto que los soporta, no pueden ser 

considerados, en forma invariable, como constitutivos de fuerza mayor o caso 

fortuito, en sentido estricto.  

Sobre este particular, ha precisado diáfanamente la Sala que la fuerza mayor implica 

la imposibilidad de sobreponerse al hecho para eludir sus efectos, lo que será 

suficiente para excusar al deudor, sobre la base de que nadie es obligado a lo 

imposible (ad impossibilia nemo tenetur). Por tanto, si irresistible es algo inevitable, 

fatal, imposible de superar en sus consecuencias, debe aceptarse que el hecho 

superable mediante la adopción de medidas que permitan contener, conjurar o eludir 

sus consecuencias, no puede ser invocado como constitutivo de caso fortuito o 

fuerza mayor, frente al cual, se insiste, el ser humano debe quedar o permanecer 

impotente” 

 

Aterrizándolo al caso en concreto, no hubo posibilidad de evitar el acontecimiento aludido 

por parte del conductor del vehículo de placas WHV153 por ser un hecho externo e 

imprevisible, pues pese a los medios de defensa empleados para superarlo, fue imposible 

evitarlo. 
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En síntesis, es importante señalar que no habrá responsabilidad en el evento de una fuerza 

mayor. A nivel legislativo al tenor del artículo 64 del Código Civil:  

 

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, 

como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de 

autoridad ejercidos por un funcionario público, etc”. 

 

Vemos como la misma ley señala taxativamente que uno de los pilares de la ausencia de 

responsabilidad está soportado por los eventos de fuerza mayor y caso fortuitos, entendidos 

estos en el sentido que superan la esfera del comportamiento usual y debido de la persona, 

para producir un resultado lesivo, ajeno a su voluntad y propio de un evento inesperado e 

imprevisible. 

 

De este modo, respetuosamente solicito declarar probada esta excepción 

 

TERCERA EXCEPCIÓN-. AUSENCIA DE COBERTURA DE LA PÓLIZA DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXCESO BÁSICA PARA 

VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021931 PUES LO QUE SE PRETENDE 

EN LA DEMANDA NO CORRESPONDE A UN RIESGO ASEGURADO EN LA MISMA Y 

AUNADO A ELLO EXISTE UNA CAUSAL DE EXCLUSIÓN DE COBERTURA  

 

En las condiciones de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica para 

Vehículos de Servicio Público No. C2000021931 se establecen los parámetros que 

enmarcan la obligación condicional que contrajo mi representada, y delimitan la extensión 

del riesgo asumido por ella. En efecto, en ellas se refleja la voluntad de los contratantes al 

momento de celebrar el contrato y definen de manera explícita las condiciones del negocio 

aseguraticio. 

 

Ahora bien, tal como lo señala el artículo 1056 del Código de Comercio el asegurador 

puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume: 

 

“Art. 1056. Con las restricciones legales, el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa 

asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado" 

 

En virtud de la facultad citada en el referido artículo, el asegurador decidió otorgar 

determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e 

incorpora en la póliza determinadas barreras cualitativas que eximen al aseguradora la 

prestación señalada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones 

de la cobertura, y que se encuentran consignadas tanto en las condiciones particulares, 

como en las condiciones generales del referido contrato de seguro. 
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Como se dejó claro a lo largo del presente escrito, si bien es cierto que, existe Póliza de 

Responsabilidad Civil Extracontractual Exceso Básica para Vehículos de Servicio Público 

No. C2000021931, con vigencia desde las 00:00 horas del día 05 de marzo del 2019 hasta 

las 00:00 horas del 05 de marzo del 2020, con el objeto de amparar en exceso la 

responsabilidad civil extracontractual en que pudiera incurrir el vehículo de placas WHV153, 

también es cierto que dicho contrato opera únicamente con sujeción a las condiciones 

particulares y generales en que fue pactado, mismas que comprenden punto 2 del 

condicionado general, el cual reza:  

 

 

 

Citado lo anterior, resulta fundamental iterar al Despacho que esta póliza se negoció bajo 

unas condiciones generales en el que se encuentran excluidos de la cobertura del seguro 

la muerte o lesiones a ocupantes del vehículo, por lo que mi poderdante no se encuentra 

obligada contractualmente a soportar una posible indemnización de perjuicios a la señora 

Amanda Urquina Diaz quien supuestamente era pasajera del vehículo WHV153. 

 

Solicito al Señor Juez declarar probada esta excepción 

 

CUARTA EXCEPCIÓN-. NO COBERTURA DE EXCESO DE PERJUICIOS 

INMATERIALES EN LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 

EXCESO BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021932 

No obstante, lo anterior, se propone esta excepción teniendo en cuenta que la póliza de 

responsabilidad civil contractual en exceso no cubre lo referente a perjuicios inmateriales, 

relativo a daño moral, que se pretende en la demanda. 

Por su parte, es claro que el objeto del contrato en exceso es el siguiente: 

 

Esto significa que, en atención a los límites de los valores de las coberturas, se encuentran 

cada uno definidos en sus máximos, donde por los conceptos de Responsabilidad Civil 

Contractual en Exceso para el Vehículo WHV153, no se integran los conceptos 

correspondientes a daño moral, daño en la vida de relación y lucro cesante. 

Por lo anterior, solicito se declare prospera esta excepción.  
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QUINTA EXCEPCIÓN-. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES 

 

Sin que esta excepción constituya aceptación de responsabilidad alguna, es pertinente 

mencionar que la obligación de la aseguradora sólo nace si efectivamente se realiza el 

riesgo amparado en la póliza y no se configura ninguna de las causales de exclusión o de 

inoperancia del contrato de seguro, convencionales o legales. Esto significa que la 

responsabilidad se predicará cuando el suceso esté concebido en el ámbito de la cobertura 

del respectivo contrato, según su texto literal y por supuesto la obligación indemnizatoria o 

de reembolso a cargo de mi representada se limita a la suma asegurada, siendo este el 

tope máximo, además de que son aplicables todos los preceptos que para los seguros de 

daños y responsabilidad civil contiene el Código de Comercio, que en su Art. 1079 establece 

que “.... El asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma 

asegurada. ....”. 

 

Se hace imprescindible destacar que la obligación del asegurador no nace en cuanto no se 

cumple la condición pactada de la que pende para su surgimiento, condición esa que es la 

realización del riesgo asegurado o siniestro, o sea que el evento en cuestión efectivamente 

esté previsto en el amparo otorgado, siempre y cuando no se configure una exclusión de 

amparo u otra causa convencional o legal que la exonere de responsabilidad, por ende la 

eventual obligación indemnizatoria está supeditada al contenido de cada póliza, es decir a 

sus diversas condiciones, al ámbito del amparo, a la definición contractual de su alcance o 

extensión, a los límites asegurados para cada riesgo tomado, etc.  Al respecto siempre se 

deberán atender los riesgos asumidos por la convocada, los valores asegurados para cada 

uno de los amparos, etc.  

 

La póliza utilizada como fundamento contractual de la convocatoria, como cualquier 

contrato de seguro, se circunscribe a la cobertura expresamente estipulada en sus 

condiciones, las que determinan el ámbito, extensión o alcance del respectivo amparo, así 

como sus límites, sumas aseguradas, deducibles (que es la porción que de cualquier 

siniestro debe asumir la entidad asegurada), las exclusiones de amparo, la vigencia, etc., 

luego son esas condiciones las que enmarcan la obligación condicional que contrae el 

asegurador y por eso el Juzgador debe sujetar el pronunciamiento respecto de la relación 

sustancial, que sirve de base para el llamamiento en garantía, al contenido de las 

condiciones de la póliza. 

 

Consecuentemente la posibilidad de que surja responsabilidad de la aseguradora depende 

estrictamente de las diversas estipulaciones contractuales, ya que su cobertura 

exclusivamente se refiere a los riesgos asumidos, según esas condiciones y no a cualquier 

evento, ni a cualquier riesgo no previsto convencionalmente, o excluido de amparo. 

 

Solicito al Señor Juez, declarar probada esta excepción.  
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SEXTA EXCEPCIÓN-. DISPONIBILIDAD Y/O REDUCCIÓN DEL VALOR ASEGURADO: 

 

Teniendo en cuenta que en virtud del art 1111 del Código de Comercio el valor asegurado 

se reducen conforme a los siniestros que se presenten y los pagos que la compañía 

aseguradora haga, en caso de que durante el trámite del proceso se llegue a pagar otras 

reclamaciones sea judicial o extrajudicialmente, que afecten de forma directa, la suma 

asegurada se reducirá en esos pagos válidos, siendo que si para la fecha de la sentencia, 

se ha agotado totalmente el valor asegurado no habrá lugar a cobertura alguna. 

 

SÉPTIMA EXCEPCIÓN-. CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE COBERTURA DE LA PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE 

SERVICIO PÚBLICO NO. C2000021932 Y PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO NO. 

C2000021931. 

 

En las condiciones de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos 

de Servicio Público No. C2000021932 y Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

Básica Para Vehículos De Servicio Público No. C2000021931, se establecen los 

parámetros que enmarcan la obligación condicional que contrajo mi representada, y 

delimitan la extensión del riesgo asumido por ella.  En efecto, en ellas se refleja la voluntad 

de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de manera explícita las 

condiciones del negocio aseguraticio.  

 

Ahora bien, tal como lo señala el Artículo 1056 del Código de Comercio, el asegurador 

puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume: 

  

“(…) Art. 1056.- Con las restricciones legales, el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, 

el patrimonio o la persona del asegurado.”.  

 

En virtud de la facultad citada en el referido artículo, el asegurador decidió otorgar 

determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e 

incorpora en la póliza determinadas barreras cualitativas que eximen al asegurador a la 

prestación señalada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones 

de la cobertura y se encuentran contenidas en el punto dos de las condiciones generales 

de la misma que se adjuntan con el presente escrito.  

 

En este sentido, si logra acreditarse al menos una de las demás exclusiones consignadas 

en las condiciones generales o particulares de la referida póliza, no habría lugar a 

indemnización de ningún tipo por parte de mi representada. 
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De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta 

excepción.  

 

 

OCTAVA EXCEPCIÓN-. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA. 

 

Es imposible imponer una condena y ordenar el resarcimiento de un detrimento ante la 

causa extraña como fuerza mayor, toda vez que corresponde a un eximente de 

responsabilidad y nadie puede lucrarse por ello y cualquier indemnización por este 

concepto, constituiría un enriquecimiento sin causa a favor del actor. 

 

NOVENA EXCEPCIÓN-. INNOMINADA. 

 

Consistente en que todo hecho o circunstancia que resultare probado durante el proceso y 

constituya excepción o defensa para mi mandante frente de las pretensiones deberá así ser 

declarado. 

 

Lo anterior, conforme a lo estipulado en el art 282 del Código General del Proceso que 

establece: “En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que 

constituyen una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de 

prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de 

la demanda”. 

CAPÍTULO IV 

CONTESTACIÓN DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA FORMULADO POR EL SEÑOR 

JAIME VÁSQUEZ BERNAL RESPECTO A LA PÓLIZA DE SEGURO DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL No. C-250000220 

 

AL HECHO 1: Es cierto, que en el Juzgado 05 Civil del Circuito de Cali, cursa un proceso 

de naturaleza de responsabilidad civil promovido por la señora Amanda Urquina, quien 

pretende obtener el pago de los perjuicios que supuestamente se le ocasionaron el día 19 

de mayo del 2019. 

 

AL HECHO 2: En este hecho se refieren a varios puntos de los cuales me refiero de la 

siguiente manera: 

 

• No me constan las presuntas lesiones sufridas por Amanda Urquina Diaz, como 

consecuencia del supuesto accidente de tránsito acaecido el 19 de mayo del 2019, 

toda vez que, mi procurada no tiene ningún medio o canal que le permita o lo 

encamine a conocer las mismas, de manera que la carga de su demostración recae 

única y exclusivamente sobre la parte demandante, quien deberá acreditar tales 

afirmaciones a través de los medios probatorios que considere pertinentes. 

 

http://www.gha.com.co/


 

P/TAC 
AV 6ª A # 35N100 of. 212 (Cali) – (+57)(2) 659 40 75 
Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotá) - (+57)(1) 743 65 92 

             www.gha.com.co  

• Es cierto que el señor Ricardo Rojas Minda era quien conducía el vehículo de placas 

WHV153 al momento de los hechos, tal como se demuestra en el Informe Policial 

de Accidente de Tránsito. 

 

• Es cierto que el mentado vehículo es de propiedad del señor Jaime Vásquez Bernal, 

tal como consta en el Certificado de Propiedad y Tradición expedido por la 

Secretaría de Tránsito y Transporte de Guacarí, que obra a folio 51. 

 

• No me consta de manera directa si para la fecha de los hechos que son objeto de 

este litigio, el vehículo de placas WHV153 se encontraba afiliado a la empresa 

Transvaltur Ltda. 

 

AL HECHO 3: Frente a los puntos referidos en este hecho, me pronuncio de la siguiente 

manera: 

 

• No es cierto que el señor Jaime Vásquez Bernal ostente la calidad de asegurado 

de la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-

250000220, contrario sensu, quien figura en dicha calidad es la sociedad 

Transporte del Valle y Turismo S.A.S identificada con el Nit. 805.025.025-2. Tal 

como se demuestra a continuación: 

 

 

 

• No es cierto que exista, tal como lo expone la demandante Póliza De Seguros De 

Responsabilidad Civil Contractual General identificada con el No. C-250000220. 

 

• No es cierto, que en el evento en que fuere condenado el llamante en garantía, la 

Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-

250000220, ofreciera algún tipo de cobertura. Es necesario resaltar que con la 

Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-

250000220 exclusivamente se aseguran los daños que se causen de forma 

directa a terceros (con los que no exista relación contractual alguna) y sin 

que se hubiese pactado la responsabilidad contractual derivada de las 

lesiones o muertes de los pasajeros del vehículo asegurado. De hecho, en el 

condicionado general de la Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil 

Extracontractual General No. C-250000220 se excluye taxativamente la 

responsabilidad derivada de las lesiones o muerte de los ocupantes del vehículo.  
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Así las cosas, es evidente que no puede existir condena en contra de mí 

representada con base en esta póliza de responsabilidad extracontractual general l 

como quiera que la demanda que nos ocupa se fundamenta en las lesiones de una 

pasajera. 

 

En síntesis, frente a la inexistencia de cobertura que se pretende obtener por parte 

de los actores, inexiste una la obligación indemnizatoria de mi defendida en su 

condición de aseguradora.  

 

AL HECHO 4: No es cierto de la manera en que se encuentra descritos. Si bien mi 

procurada Compañía Mundial de Seguros S.A. suscribió renovación de contrato de seguro 

con la empresa Transportes del Valle y Turismo S.A.S., documentado en la Póliza de 

Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual General No. 250000220, y es verdad que 

esta Póliza ofrece un amparo de vehículos propios y no propios, este amparo corresponde 

a una cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL y NO 

CONTRACTUAL, que es lo que se pretende en este caso, tal y como se explica de forma 

clara en el condicionado general que delimita el alcance del amparo: 

 

 

 

Dentro de dichas exclusiones encontramos la siguiente: 
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AL HECHO 5: El apoderado de la parte demandante manifiesta “se encontraban vigentes 

los (3) contratos de seguros que constan en las pólizas descritas anteriormente”, al respecto 

brilla por su ausencia el pronunciamiento frente a dos pólizas, toda vez que sólo relaciona 

en este escrito la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual General C-

250000220. 

 

Es de destacarse que si bien la Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual 

General C-250000220, se encontraba vigente, la misma es inoperante, puesto que la 

demandante supuestamente ostentaba la calidad de pasajera, es decir, que existía una 

posible relación contractual previa. 

 

AL HECHO 6: Este hecho contiene varias manifestaciones para lo cual procedo a contestar 

de la siguiente manera: 

 

• Mi representada Compañía Mundial de Seguros S.A no es solidaria frente a una 

eventual condena. De conformidad con el artículo 1568 del Código Civil las fuentes 

de la solidaridad son la ley, la convención y el testamento, y este caso ni la ley, ni el 

contrato de seguro estipulan la existencia de solidaridad a cargo de la compañía de 

seguros.  

 

• No es cierto que la compañía aseguradora esté obligada contractual ni 

extracontractualmente a indemnizar los supuestos perjuicios alegados por la 

demandante, como quiera que, para la fecha de ocurrencia del accidente de tránsito, 

el contrato se seguro no amparaba la responsabilidad civil contractual del vehículo 

WHV153. 

 

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL ACÁPITE DENOMINADO “PETICIONES” 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 1: Me opongo a la admisión del llamado en garantía, pues tal 

como se manifestó en el recurso de reposición contra el auto admisorio, no se cumplen los 

requisitos del artículo 65 del C.G.P: 
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“Artículo 65. Requisitos del llamamiento. La demanda por medio de la cual 

se llame en garantía deberá cumplir con los mismos requisitos exigidos en el 

artículo 82 y demás normas aplicables. El convocado podrá a su vez llamar en 

garantía” 

 

Lo anterior, en consonancia con el art 89 del Código General del Proceso, que establece: 

 

“Artículo 89. Presentación de la demanda: La demanda se entregará, sin 

necesidad de presentación personal, ante el secretario del despacho judicial al que 

se dirija o de la oficina judicial respectiva, quien dejará constancia de la fecha de su 

recepción. Con la demanda deberá acompañarse copia para el archivo del juzgado, 

y tantas copias de ella y de sus anexos cuantas sean las personas a quienes deba 

correrse traslado. Además, deberá adjuntarse la demanda como mensaje de 

datos para el archivo del juzgado y el traslado de los demandados. Donde se 

haya habilitado en Plan de Justicia Digital, no será necesario presentar copia física 

de la demanda. 

Al momento de la presentación, el secretario verificará la exactitud de los anexos 

anunciados, y si no estuvieren conformes con el original los devolverá para que se 

corrijan…” 

 

En este orden de ideas, es claro su Señoría, la carga procesal que le impone la Ley al 

llamante en garantía, consistente en presentar el llamamiento en garantía con sus 

respectivos anexos como mensaje de datos para el traslado, situación que no sucedió en 

el presente proceso, toda vez, que la parte omitió adjuntar la evidencia digital. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 2: Me opongo a esta petición, toda vez que, mi poderdante 

Compañía Mundial de Seguros ya fue notificada del llamamiento en garantía. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 3: No me opongo a esta petición, porque ya fuimos notificados 

del llamamiento en garantía, tal como lo prevé el artículo 289 del Código General del 

Proceso. 

 

FRENTE A LA PETICIÓN 4: No me opongo a esta petición, toda vez, que ya se nos corrió 

traslado de la demandan, en virtud del artículo 66 del Código General del Proceso, que 

reza: “y correrle traslado del escrito por el término de la demanda inicial”. 

 

V. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 

 

PRIMERA EXCEPCIÓN-. INEXISTENCIA DE COBERTURA DE LA PÓLIZA DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL No. C-250000220. 

 

Se propone esta excepción en aras de manifestarle al Despacho, que no existe cobertura 
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de la Póliza De Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-250000220., habida 

cuenta de que esta cubre una eventual responsabilidad civil extracontractual de vehículos 

propios y no propios. Tal como se explica a continuación: 

 

 

 

Para el presente caso, es claro que no estamos frente a un caso de responsabilidad civil 

extracontractual, debido a que supuestamente la señora Amanda Urquina ostentaba la 

calidad de pasajera. 

 

El régimen contractual colombiano, se estructura bajo el principio lex contractus, pacta sunt 

servanda que se encuentra consagrado en el artículo 1602 del Código Civil, disposición que 

establece que los contratos son ley para las partes. Al celebrarse el contrato de seguro 

documentado en la póliza No. C-250000220, las partes concertaron desde un principio la 

cobertura de la póliza de responsabilidad civil extracontractual, tal como se visualiza a 

continuación: 

 

 

 

En cuanto a la responsabilidad civil extracontractual, se tiene que es la obligación derivada 

de un daño ocasionado con independencia de que preexistiera una relación jurídica entre 

causante y damnificado. Es decir, que no hubiera contrato previo entre las partes. A este 
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tipo de responsabilidad se refiere el artículo 1902 del Código Civil señala que está obligado 

siempre a reparar el daño causado quien lo provoque, ya sea por culpa, negligencia u 

omisión. 

 

En síntesis y como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la señora Amanda Urquina 

supuestamente era pasajera del vehículo automotor, por lo tanto, este tipo de siniestro no 

se encuentra amparado bajo la mentada póliza, dado que, la aseguradora no asumió ningún 

tipo de compromiso en este contrato de seguro por los posibles daños causados a 

pasajeros.  

 

En ese sentido, el contrato de seguro utilizado como fundamento para incoar el presente 

llamamiento en garantía en contra de la Compañía Mundial de Seguros S.A., carece de 

cobertura para el hecho acaecido el día 19 de mayo del 2019, por tanto, la responsabilidad 

que pretende endilgarse a mi representada, carece de cobertura bajo la mentada póliza.  

 

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepción. 

 

SEGUNDA EXCEPCIÓN-. NO REALIZACIÓN DEL RIESGO ASEGURADO 

 

Se aborda la presente excepción desde la óptica que no se realiza el riesgo asegurado en 

la Póliza De Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-250000220. 

 

Respecto a ello, se definió en las condiciones generales de la Póliza No. C-250000220, se 

definió el amparo de responsabilidad civil extracontractual en los siguientes términos: 

 

 

Considerando lo anterior es importante mencionar que la responsabilidad extracontractual 

tiene su origen en el hecho dañoso, donde no existe relación previa entre los sujetos 

involucrados, la misma surge cuando el daño o perjuicio causado no tiene origen en una 

relación contractual, sino en cualquier tipo de actividad. 

  

En atención a lo anterior, no se configura responsabilidad civil extracontractual en contra 

de mi prohijada, como quiera que la señora Urquina supuestamente ostentaba la calidad 

de pasajera. 
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TERCERA EXCEPCIÓN-. CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE COBERTURA DE LA PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL No. C-250000220. 

 

En las condiciones de la Póliza De Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C-

250000220, se establecen los parámetros que enmarcan la obligación condicional que 

contrajo mi representada, y delimitan la extensión del riesgo asumido por ella.  En efecto, 

en ellas se refleja la voluntad de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y 

definen de manera explícita las condiciones del negocio aseguraticio.  

 

Ahora bien, tal como lo señala el Artículo 1056 del Código de Comercio, el asegurador 

puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume: 

  

“(…) Art. 1056.- Con las restricciones legales, el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, 

el patrimonio o la persona del asegurado.”.  

 

En virtud de la facultad citada en el referido artículo, el asegurador decidió otorgar 

determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e 

incorpora en la póliza determinadas barreras cualitativas que eximen al asegurador a la 

prestación señalada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones 

de la cobertura y se encuentran contenidas en el punto dos de las condiciones generales 

de la misma que se adjuntan con el presente escrito.  

 

En este sentido, si logra acreditarse al menos una de las demás exclusiones consignadas 

en las condiciones generales o particulares de la referida póliza, no habría lugar a 

indemnización de ningún tipo por parte de mi representada. 

 

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta 

excepción.  

 

CUARTA EXCEPCIÓN-. GENÉRICA O INNOMINADA 

 

Solicito declarar cualquier otra excepción que resulte probada en el curso del proceso ya 

sea frente a la demanda o ante el llamamiento en garantía, que se origine en la Ley o en el 

contrato que con el que se convocó a mi poderdante, incluida la de caducidad y prescripción 
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V. FRENTE A LAS PRUEBAS DE LA DEMANDA 

 

FRENTE A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES:  

 

A. RATIFICACIÓN DE DOCUMENTOS QUE PROVIENEN DE TERCEROS 

 

El artículo 262 del Código General del Proceso, preceptúa que:  

“Los documentos privados de contenido declarativo emanados de terceros se 

apreciarán por el juez sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte 

contraria solicite su ratificación”. 

 

El texto transcrito, evidencia que la ley faculta a las partes para que, dentro del proceso, si 

a bien lo tienen, soliciten la ratificación de los documentos provenientes de terceros 

aportados por la contraparte. 

 

Entonces, vale la pena resaltar que el juez sólo podrá apreciar probatoriamente los 

documentos cuya ratificación se solicita si efectivamente ésta se hace, como lo menciona 

el citado artículo.  

 

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho que no se les conceda valor alguno a 

los documentos de terceros aportados por la parte demandante mientras ésta no se solicite 

y obtenga su ratificación, lo cuales enumero a continuación:  

 

• Historia Clínica de la señora Amanda Urquina emitida por la Clínica Palmira. 

• Historia Clínica de la señora Amanda Urquina emitida por la Clínica Cristo Rey. 

• Historia Clínica de la señora Amanda Urquina emitida por la Clínica Cosmitet. 

• Certificado de ingresos emitido por el contador público José Luis Zutta Arias. 

• Informe Policial de Trámsito No. 000945605. 

 

Lo anterior, en virtud de que nuestra consideración no debería ser considerada en el 

presente trámite y mucho menos bajo la calidad que el demandante pretende sean 

reconocidas. 

 

B. FRENTE A LA PRUEBA DOCUMENTAL DEL CERTIFICADO DE INGRESOS 

EXPEDIDO POR EL CONTADOR PÚBLICO JOSÉ LUIS ZUTTA ARIAS: 

 

Solicito su señoría desde ya no decretar la prueba documental del Certificado de Ingresos 

de la señora Amanda Urquina expedido por el contador José Luis Zutta Arias, por las 

siguientes razones:  

 

Si bien la parte demandante no relacionó en su acápite de pruebas la mentada certificación, 

si se anexa en la demanda, por lo que procedo a pronunciarme sobre la misma, 
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manifestando que esta no cumple con lo establecido en el Concepto Técnico 1106 del 2019 

emitida por Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP) en su carácter de Organismo 

de Normalización Técnica de Normas de Contabilidad, de Información Financiera y de 

Aseguramiento de la Información, en lo referente a que:  

 

“Las certificaciones emitidas por un contador siempre deben tener un soporte que 

evidencie que dicha certificación contiene información capaz de ser verificable por 

parte de un tercero, dicha evidencia puede ser los libros de contabilidad del 

comerciante, soportes externos de transacciones, contratos, extractos bancarios, 

entre otros” 

 

En tal sentido, si no se cumple con dichos requisitos el mismo concepto establece la 

consecuencia: 

 

“Si el contador público suscribe un certificado de ingresos, este debe fundamentarse 

en los libros de contabilidad y estar sustentados mediante soportes contables 

adecuados, además de ser claro, preciso y ceñido estrictamente a la verdad. En el 

caso en que no se suministren los soportes contables requeridos, la 

certificación entregada no cumpliría los requisitos establecidos en las normas 

legales, y se afectaría la presunción de legalidad de los documentos que 

suscribe el contador público.” 

 

De acuerdo con lo anterior y en atención que el contador público no suministró ningún 

soporte que respaldaran los ingresos de la demandante, solicito señor Juez no decretar 

dicha prueba. 

 

FRENTE A LA DECLARACIÓN DE TERCEROS: 

 

Me opongo a que se decrete la prueba testimonial con fundamento en el artículo 213 del 

Código General del Proceso, toda vez, que no se cumplen los requisitos indicados en el 

artículo 212 del ibidem, en relación a que no se expresó lugar o dirección donde puedan 

ser citados los testigos. 

Por lo anteriormente expuesto, solicito que no se decrete la práctica de dicha prueba. 

 

FRENTE A LA INSPECCIÓN JUDICIAL: 

 

Me opongo al decreto de prueba de inspección judicial, encontrando soporte en el artículo 

236 del Código General del Proceso, por considerarla innecesaria, en virtud de que, el 

juzgador puede verificar los hechos que pretende demostrar la parte actora por medio de 

otras pruebas que obran en el expediente. como lo son, características de la vía, señales 

de tránsito, demarcación de carriles, punto de impacto y ubicación de los cuerpos y 

vehículo. 

http://www.gha.com.co/
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VI. MEDIOS DE PRUEBA 

 

Solicito atentamente decretar y tener como pruebas las siguientes: 

 

• DOCUMENTALES 

 

Respetuosamente solicito se tengan como tales las siguientes: 

 

1. Copia del poder a mi conferido, cuyo original reposa en el expediente y me acredita como 

apoderado de la compañía de seguros. 

2. Copia del certificado de existencia y representación legal de la Compañía Mundial de 

Seguros S.A., que obra ya en el expediente.  

3. Copia de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual Básica para Vehículos de 

Servicio Público No. C2000021930.  

4. Copia de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual Básica Para Vehículos De 

Servicio Público No. C2000021929. 

5. Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual Exceso Básica para vehículos de 

servicio público no. 2000021932 

6.  Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual exceso básica para 

vehículos de servicio público no. 2000021931 

7. Condicionado General para la póliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual 

para vehículos de servicio público No. C2000021929. 

8. Condicionado General para la póliza de seguro de responsabilidad civil contractual para 

pasajeros transportados en vehículos de servicio público No. C2000021930 

9. Condicionado General de la Póliza Civil Contractual Exceso para Vehículos de Servicio 

Público No. C2000021932 (es igual al Condicionado General de la póliza básica de 

responsabilidad civil contractual) 

10. Condicionado General de la Póliza Civil Extracontractual Exceso para Vehículos de 

Servicio Público No. C2000021931 (es igual al Condicionado General de la póliza básica 

de responsabilidad civil extracontractual) 

11. Copia de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C250000220. 

12. Condicionado General de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual General 

No. C250000220. 

 

• INTERROGATORIO DE PARTE 

 

Respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho a la parte 

demandante y al llamante en garantía, para que en audiencia pública absuelva el 

interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le formularé, sobre los 

hechos de la demanda, llamamiento en garantía y sobre las circunstancias narradas en las 

anteriores excepciones. 
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• TESTIMONIALES: 

 

Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho, decretar el testimonio de la Dra. 

JINNETH HERNÁNDEZ GALINDO, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de 

Cali, quien podrá citarse en la calle 4 No. 75-71 Apto 515 torre 4, de la ciudad de Cali; para 

que se pronuncie sobre los hechos en que se sustentan las excepciones propuestas por mi 

mandante, y especialmente, los amparos, límites y condiciones de la Póliza de 

Responsabilidad Civil Extracontractual General No. C250000220. 

 

VII. NOTIFICACIONES 

VIII.  

La parte actora, en la dirección consignada en el escrito de la demanda.  

Mi representada COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., en la Calle 22 Norte No. 6AN-

24 Oficina 1003 de la ciudad de Cali, E-mail: mundial@segurosmundial.com  

La suscrita recibirá notificaciones en la Secretaría de su despacho o en la Avenida 6A Bis 

No. 35N-100, Centro Empresarial Chipichape, Oficina 212 de la ciudad de Cali. Email: 

notificaciones@gha.com.co. 

No siendo otro el motivo del presente, 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

TATIANA ARIAS CONEJO 

C.C. No. 1.144.074.070 de Cali. 

T.P. No. 287.727 del C. S. J. 

 

 

 

 

http://www.gha.com.co/
mailto:mundial@segurosmundial.com
about:blank


VERSION CLAUSULADO 01/09/2015 - 1317- P - 06 - CSUS8R0000000014
HOJA No. 1

TELEFONO 805025025

TOMADOR TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO S.A.S. No IDENTIDAD 805025025

DIRECCION CARRERA 5 NORTE N° 39 - 74 CIUDAD CALI TELEFONO 4439342

POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 02/12/2019 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALITIPO DE DOCUMENTO

2000021929 No ANEXO

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6
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IVA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

GASTOS EXP.

No IDENTIDAD

TELEFONO

ASEGURADO SEGÚN RELACION DE VEHICULOS No IDENTIDAD 805025025

DIRECCION CIUDAD

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL         INCLUIDO

No CERTIFICADO No RIESGONo. POLIZA

AMPARO PATRIMONIAL INCLUIDO

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES

LESIONES O MUERTE A 1 PERSONA 100 SMMLV

DAÑOS A BIENES DE TERCEROS 100 SMMLV 10% minimo 1 SMMLV

0:00 Horas 05/03/2019

OBJETO DEL CONTRATO

VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

LESIONES O MUERTE A 2 O MAS PERSONAS 200 SMMLV

VIGENCIA CERTIFICADO DESDE

0:00 Horas 05/03/2019 0:00 Horas 05/03/2020 366

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS

0:00 Horas 05/03/2020

BENEFICIARIO

DIRECCION CIUDAD

TERCEROS AFECTADOS

CALI

NOMBRE DEL AMPARO SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA $

100%

PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES INCLUIDO

AGENCIASDFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA

PLACA: WHV153

MARCA: CHEVROLET

MODELO: 2016

NUMERO DE MOTOR: 4HK1367762

CLASE: BUS/BUSETA

DESCUENTOS

PRIMA BRUTA

INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACIÓN

EXTRAPRIMA

PRIMA NETA

DISTRIBUCIÓN COASEGURO

TOTAL A PAGAR

COMPAÑÍA % PARTICIPACIÓN PRIMA TIPO COASEGURO

Firma Autorizada - Compañía mundial de Seguros

LINEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE:
Nacional: 01 8000 111 935

Bogotá: 3274712 - 3274713

TOMADOR

CONVENIO DE PAGO FECHA LÍMITE DE PAGO

04/04/2019

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 

SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DÍAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON 

FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, 

ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR AL COMPAÑÍA Y/O POR EL INTEREDIARIO DE SEGUROS AQUI INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTÍAS. EN VIRTUD DE TAL 

ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.
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VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366 0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

CONDICIONES PARTICULARES
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PÓLIZA DE SEGURO 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL A PASAJEROS 
TRANSPORTADOS EN VEHÍCULOS 

DE SERVICIO PÚBLICO 

CONDICIONES GENERALES 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE LLAMARA SEGUROS MUNDIAL, 
ASEGURA POR LA PRESENTE PÓLIZA EN CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIONES QUE EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO HAN HECHO, LOS RIESGOS INDICADOS EN LA CARATULA DE LA 
PÓLIZA, BAJO LAS CONDICIONES GENERALES ESPECIFICADAS A CONTINUACIÓN: 

1. AMPAROS.  

SEGUROS MUNDIAL CUBRE, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA LOS SIGUIENTES 
CONCEPTOS DEFINIDOS EN EL  NUMERAL 3 DE ESTE DOCUMENTO.  

1.1.  MUERTE ACCIDENTAL   
1.2.  INCAPACIDAD PERMANENTE   
1.3.  INCAPACIDAD TEMPORAL   
1.4.  GASTOS MÉDICOS   
1.5.  AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL   
1.6.  AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA PENAL  
1.7.  AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA CIVIL  
1.8.  AMPARO DE PERJUICIOS MORALES 

2. EXCLUSIONES.   

ESTA PÓLIZA NO AMPARA LA RESPONSABILIDAD QUE LE PUDIERA SURGIR AL ASEGURADO POR 
LOS SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS:   

2.1. LAS LESIONES CORPORALES, MUERTE O DAÑOS CAUSADOS AL ASEGURADO Y/O AL 
CONDUCTOR DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SUS PARIENTES 
EN LINEA DIRECTA O COLATERAL HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD INCLUSIVE, 
SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CÓNYUGE NO DIVORCIADO O NO DISUELTA 
SU SOCIEDAD CONYUGAL O COMPAÑERA (O) PERMANENTE. LA MISMA EXCLUSIÓN OPERA CON 
RESPECTO A LOS SOCIOS, DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURÍDICA 
ASEGURADA SI SE TRATA DE SOCIEDAD DE PERSONAS UNIPERSONALES O EN COMANDITA 
SIMPLE Y DE LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO, EXCEPTO CUANDO ESTOS ÚLTIMOS SE 
TRANSPORTEN EN CALIDAD DE PASAJEROS Y QUE HAYAN PAGADO EL PASAJE RESPECTIVO.   

2.2. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE CAUSADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR: 
CONFLICTOS INTERNOS O EXTERNOS, ACTOS TERRORISTAS, GRUPOS SUBVERSIVOS O AL 
MARGEN DE LA LEY, SECUESTRO O HURTO DE VEHÍCULOS, HUELGA O MOTINES, PAROS ARMADOS 
O NO, CONMOCIÓN CIVIL, TURBACIÓN DEL ORDEN, ASONADA, BOICOTEOS, MANIFESTACIONES 
PUBLICAS O TUMULTOS Y CUALQUIERA DE LOS EVENTOS O CAUSAS QUE LO DETERMINEN.   



2

02 - 12-2015-1317-P-06-CSUS8R0000000014
01-09-2015-1317-NT-P-06-NTPSUS8R00000015

2.3. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR 
FENÓMENOS DE LA NATURALEZA.   

2.4. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE ORIGINADAS CUANDO EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, NO SE ENCUENTRE CUBRIENDO O SIRVIENDO LAS 
RUTAS AUTORIZADAS.   

2.5. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA CONDUCIDO SIN LA AUTORIZACIÓN DEL 
ASEGURADO.   

2.6. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO LA CAUSA EFICIENTE 
DE LA LESIÓN O LA MUERTE SEAN ORIGINADAS POR LAS MERCANCÍAS AZAROSAS, INFLAMABLES 
O EXPLOSIVAS TRANSPORTADAS EN EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA 
PÓLIZA.   

2.7. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SEA USADO O  APREHENDIDO POR CUALQUIER 
ACTO DE AUTORIDAD, O SEA OBJETO DE MEDIDA CAUTELAR DE SECUESTRO O DECOMISO.   

2.8. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO 
EN ESTA PÓLIZA.   

2.9. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS, EN ACCIDENTE DEL VEHÍCULO 
DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, OCASIONADO POR “SOBRECUPO” DE 
PASAJEROS.   

2.10. LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE OCURRIDAS POR CULPA EXCLUSIVA DEL PASAJERO.   

2.11. ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL GENERADA 
POR EL ASEGURADO, TOMADOR Y/O CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, CUANDO SE PRETENDA COBRAR A SEGUROS 
MUNDIAL A TITULO DE SUBROGACION, REPETICIÓN Y DEMAS ACCIONES QUE SE ASIMILEN, 
POR PARTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD, ADMINISTRADORAS DEL RÉGIMEN 
SUBSIDIADO, EMPRESAS SOLIDARIAS DE SALUD, CAJAS DE COMPENSACIÓN Y ASIMILADAS, 
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES, COMPAÑÍAS DE MEDICINA PREPAGADA Y 
EN GENERAL POR CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACIÓN 
Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS 
VALORES RECONOCIDOS POR ESTAS, CON OCASIÓN DE SUS PROPIAS OBLIGACIONES LEGALES 
Y/O CONTRACTUALES.  

3. DEFINICIÓN DE AMPAROS.  

PARA TODOS LOS EFECTOS DE LA PRESENTE PÓLIZA, SE ENTENDERÁ POR:   
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3.1 MUERTE ACCIDENTAL  

EL FALLECIMIENTO DEL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE TRANSITO 
DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, SIEMPRE QUE EL DECESO 
SE PRODUZCA DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO CONTADOS DESDE LA 
OCURRENCIA DEL MISMO.  

3.2. INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE   

LA DISMINUCIÓN IRREPARABLE, DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, COMO 
CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO 
EN LA PÓLIZA, QUE SE MANIFIESTE DENTRO DE LOS CIENTO VEINTE (120) DÍAS CALENDARIO, 
CONTADOS A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL MISMO.   SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL 
Y PERMANENTE LA PRODUCIDA POR ALTERACIONES ORGÁNICAS O FUNCIONALES INCURABLES 
QUE HUBIEREN OCASIONADO LA PÉRDIDA DEL 50% O MÁS DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL 
PASAJERO, SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE CALIFICADA DE ACUERDO CON EL 
MANUAL ÚNICO PARA LA CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ DE QUE TRATA EL DECRETO 917 DE 
1999 Y DEMÁS NORMAS CONCORDANTES.  

3.3 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL   

CON LA PRESENTE COBERTURA SE AMPARAN LOS PERJUICIOS MORALES Y/O ECONÓMICOS  
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DEL VEHÍCULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA 
PRESENTE PÓLIZA, Y QUE DERIVE EN LA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL DEL PASAJERO, POR 
EL CUAL EL ASEGURADO SEA CIVILMENTE RESPONSABLE.   CONSTITUYE INCAPACIDAD TOTAL 
TEMPORAL TODA LIMITACIÓN QUE IMPIDA A UN PASAJERO, EN UN PERIODO DETERMINADO 
DE TIEMPO, DESEMPEÑAR CUALQUIER OCUPACIÓN U OFICIO REMUNERADO PARA EL CUAL 
ESTÉ RAZONABLEMENTE CALIFICADO EN ATENCIÓN A SU EDUCACIÓN O EXPERIENCIA. 

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ HASTA UN MÁXIMO DE (120) CIENTO VEINTE DÍAS, LA 
CANTIDAD DEJADA DE PERCIBIR, QUE SERÁ DETERMINADA POR EL INGRESO BASE DE 
LIQUIDACIÓN DE LOS APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL O AL INGRESO DEMOSTRADO 
EN EL ÚLTIMO AÑO, HASTA LOS LÍMITES ESTABLECIDOS PARA ESTE AMPARO. SE TENDRÁ EN 
CUENTA QUE EL SUCESO ESTE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y SE INDEMNIZARÁ HASTA 
POR EL VALOR CONTRATADO. LA INCAPACIDAD DEBERÁ SER MANIFESTADA DENTRO DE LOS 
(120) CIENTO VEINTE DÍAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE OCURRENCIA  
DEL ACCIDENTE Y SÓLO SI ES CONSECUENCIA DEL ESTE. 

3.4 GASTOS MÉDICOS  

SI DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, LA LESIÓN 
DA LUGAR A TRATAMIENTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS, 
ABSOLUTAMENTE ESENCIALES O NECESARIOS PARA LA ATENCIÓN DE LAS MISMAS, SEGUROS  
MUNDIAL REEMBOLSARÁ LOS GASTOS NORMALES QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIEREN PAGADO 
DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, SIN EXCEDER 
LA SUMA ASEGURADA POR EL PRESENTE AMPARO, Y SIN QUE CONSTITUYA EN NINGÚN 
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CASO UTILIDAD PARA LA PERSONA INDEMNIZADA. ESTE AMPARO SOLO OPERA EN EXCESO 
DE LOS LIMITES DE INDEMNIZACIÓN CUBIERTOS BAJO EL SEGURO OBLIGATORIO DE DAÑOS 
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT), Y EN EXCESO 
DEL VALOR QUE LE SEA RECONOCIDO POR EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
SALUD Y EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES.   

3.5 AMPARO PATRIMONIAL   

SEGUROS MUNDIAL TENIENDO EN CUENTA LOS AMPAROS CONTRATADOS EN LA PRESENTE 
PÓLIZA, INDEMNIZARA LOS ACCIDENTES CAUSADOS CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO 
DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, DESATIENDA LAS SEÑALES REGLAMENTARIAS 
DE TRANSITO, CAREZCA DE LICENCIA VIGENTE PARA CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA CLASE Y 
CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE 
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS O HEROICAS O ALUCINÓGENAS O NARCÓTICAS O 
DE TODAS AQUELLAS QUE PRODUZCAN DEPENDENCIA FÍSICA O SIQUICA.   

3.6 ASISTENCIA JURÍDICA    

SEGUROS MUNDIAL, PRESTARA AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO, 
LOS SERVICIOS JURÍDICOS ESPECIALIZADOS POR PROCESOS JUDICIALES QUE SE INICIEN EN SU 
CONTRA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR ESTA PÓLIZA, DE LA MANERA 
QUE A CONTINUACIÓN SE DETALLA: 1. EN EL ÁREA CIVIL EN CALIDAD DE DEMANDADO  O 
TERCERO, EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO A QUE HAYA LUGAR Y ANTE LAS DIFERENTES 
AUTORIDADES JUDICIALES CIVILES COMPETENTES. 2. - EN EL ÁREA PENAL, EN LAS DIFERENTES 
AUDIENCIAS VERBALES DEL PROCESO, INICIALMENTE EN SU CALIDAD DE IMPUTADO ANTE 
EL JUEZ DE CONTROL DE GARANTÍAS Y LUEGO ANTE EL JUEZ COMPETENTE FRENTE A LA 
ACUSACIÓN QUE LE FORMULE EL FISCAL RESPECTIVO.  

IGUALMENTE PARA LA DEFENSA EN LAS AUDIENCIAS DE JUZGAMIENTO Y EN LAS DEL 
INCIDENTE DE REPARACIÓN INTEGRAL. EN GENERAL, LA ASISTENCIA JURÍDICA EN TODAS 
Y CADA UNA DE LAS AUDIENCIAS QUE SE DESARROLLEN EN EL PROCESO PENAL, ANTE LA 
FISCALÍA COMPETENTE, EL JUEZ DE GARANTÍAS Y EL JUEZ DE CONOCIMIENTO. 3. LA ASISTENCIA 
JURÍDICO – LEGAL EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL DE TRANSITO, QUE 
SE ADELANTA EN LAS OFICINAS DE TRANSITO CORRESPONDIENTES, PARA DETERMINAR LA 
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR LA INFRACCIÓN ORIGINADA EN EL ACCIDENTE DE 
TRANSITO. ASIMISMO SEGUROS MUNDIAL PROVEERÁ A SU COSTA Y CON DESTINO AL PROCESO 
LAS PRUEBAS TÉCNICAS QUE ESTIME CONVENIENTES PARA LA DEFENSA DEL ASEGURADO 
O CONDUCTOR AUTORIZADO, SERVICIOS QUE SERÁN CONTRATADOS CON LAS FIRMAS 
ESCOGIDAS POR SEGUROS MUNDIAL.  

PARÁGRAFO PRIMERO:  SI LA RESPONSABILIDAD QUE SE LE PRETENDE PROCESAR AL 
ASEGURADO, PROVINIERE DE DOLO O DE UN EVENTO NO AMPARADO POR ESTA PÓLIZA, NO 
HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DE LA ASISTENCIA JURÍDICA AQUÍ DEFINIDA.  
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PARÁGRAFO SEGUNDO:  SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA 
DE SEGUROS MUNDIAL, NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DE LA ASISTENCIA JURÍDICA AQUÍ 
PACTADA.   

PARÁGRAFO TERCERO:  EL OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO SE SUJETARA A LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES: LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO COMPORTA UNA 
OBLIGACIÓN DE “MEDIO” Y NO DE RESULTADO. LA ASISTENCIA JURÍDICA SERA CONTRATADA 
DIRECTAMENTE POR SEGUROS MUNDIAL CON PROFESIONALES DEL DERECHO QUE DESIGNE, 
EXPERTOS E IDÓNEOS. NO SE RECONOCERÁ ESTE AMPARO SI EL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR 
LO CONTRATA DIRECTAMENTE, SALVO EXPRESA AUTORIZACIÓN DE SEGUROS MUNDIAL.   

3.7 AMPARO DE PERJUICIOS MORALES  

PARA EFECTO DE ESTA COBERTURA, SEGUROS MUNDIAL, SE OBLIGA A INDEMNIZAR EL 
PERJUICIO MORAL QUE SUFRA LA VICTIMA DE UNA LESIÓN PERSONAL CAUSADA EN ACCIDENTE 
DE TRANSITO DEL CUAL RESULTE RESPONSABLE CIVILMENTE EL ASEGURADO. IGUALMENTE 
SE OBLIGA A INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS MORALES QUE SUFRAN, EL CÓNYUGE, EL (LA) 
COMPAÑERO (A) PERMANENTE, O SUS HIJOS O EN AUSENCIA DE LOS HIJOS, LOS PADRES DEL 
FALLECIDO, EN ACCIDENTE DE TRANSITO, DEL CUAL RESULTE RESPONSABLE CIVILMENTE EL 
ASEGURADO.   

PARÁGRAFO 1:  SE ENTIENDE POR PERJUICIOS MORALES PARA EFECTOS DE ESTA PÓLIZA, LA 
AFLICCIÓN, LOS TRASTORNOS PSÍQUICOS, EL IMPACTO SENTIMENTAL O AFECTIVO QUE SUFRA 
LA VICTIMA RECLAMANTE CUANDO SE TRATE DE LESIONES PERSONALES EN ACCIDENTES 
DE TRANSITO, O ESTAS MISMAS AFLICCIONES O TRASTORNOS, EN EL CÓNYUGE, EL (LA) 
COMPAÑERO (A) PERMANENTE, O SUS HIJOS O EN AUSENCIA DE LOS HIJOS, LOS PADRES DEL 
FALLECIDO EN ACCIDENTE DE TRANSITO.   

PARÁGRAFO 2:  SEGUROS MUNDIAL, INDEMNIZARA LOS PERJUICIOS MORALES, ÚNICA Y 
EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE GENEREN PERJUICIOS MATERIALES AL BENEFICIARIO DE LA 
RESPECTIVA INDEMNIZACIÓN. EN EL EVENTO DE NO OCASIONARSE ESTOS ÚLTIMOS, SEGUROS 
MUNDIAL, NO RECONOCERÁ SUMA ALGUNA COMO INDEMNIZACIÓN POR PERJUICIOS 
MORALES, PUES ESTA COBERTURA, NO OPERA AUTONOMAMENTE.   

PARÁGRAFO 3:  EL LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DE SEGUROS MUNDIAL, EN CASO DE 
INDEMNIZACIÓN POR PERJUICIOS DE ORDEN MORAL, SERA HASTA POR EL  VALOR ASEGURADO 
PARA EL AMPARO BÁSICO DE ESTA PÓLIZA, EN EL ENTENDIDO QUE NO SE TRATA DE UNA 
SUMA ASEGURADA ADICIONAL, SIENDO EL LIMITE TOTAL DE RESPONSABILIDAD DE SEGUROS 
MUNDIAL, POR LOS DAÑOS MATERIALES Y MORALES EL VALOR ASEGURADO PACTADO EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA. EL VALOR LIMITE MÁXIMO ASEGURADO PARA CADA AMPARO SE 
DETERMINARA POR EL SMMLV (SALARIO MÍNIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE) PARA LA FECHA 
DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.  
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4. DEFINICIONES GENERALES 

ASEGURADO 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE FIGURA COMO TAL EN LA CARATULA DE LA 
PÓLIZA, QUE ES EL TITULAR DEL INTERÉS ASEGURABLE Y CUYO PATRIMONIO PUEDE RESULTAR 
AFECTADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO DE SINIESTRO.   

BENEFICIARIO 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN Y QUE 
APARECE DESIGNADA EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA, EN CONCORDANCIA, PARA LO QUE 
RESULTE APLICABLE, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 1127, 1141 Y 1142 
DEL CÓDIGO DEL COMERCIO.  

CERTIFICADO DE SEGURO 
ES EL DOCUMENTO EN EL QUE SE REGISTRAN LOS TÉRMINOS GENERALES DE LA PRESENTE 
PÓLIZA, INCLUYENDO LAS COBERTURAS, LOS RIESGOS ASEGURADOS Y DEMÁS CONDICIONES 
PARTICULARES QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DESEAN TRASLADAR A LA ASEGURADORA 
Y QUE ÉSTA ACEPTA ASUMIR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1056 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO. 

INTERÉS ASEGURABLE 
ES LA RELACIÓN ECONÓMICA QUE SE ENCUENTRA AMENAZADA POR UNO O VARIOS 
RIESGOS, EN QUE EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO PUEDA RESULTAR AFECTADO DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE EN CASO QUE SE PRESENTE EL RIESGO ASEGURADO. EL INTERÉS DEBERÁ 
EXISTIR EN TODO MOMENTO, DESDE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADOR ASUMA EL RIESGO. LA 
DESAPARICIÓN DEL INTERÉS DEJA SIN EFECTO EL CONTRATO DE SEGURO.  

PRIMA  
ES EL PRECIO DEL SEGURO O CONTRAPRESTACIÓN A CARGO DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO 
HACIA LA ASEGURADORA, POR LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS O PROTECCIÓN QUE OTORGA 
EN LOS TÉRMINOS DEL CONTRATO DE SEGUROS.  

SINIESTRO 
TODO HECHO EXTERNO, ACCIDENTAL, SÚBITO, REPENTINO E IMPREVISTO QUE SE PRESENTE 
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA QUE CONFIGURA EL RIESGO ASEGURADO, CUYAS 
CONSECUENCIAS ESTÉN GARANTIZADAS POR ALGUNAS DE LAS COBERTURAS DEL OBJETO 
DEL SEGURO. SE CONSIDERA QUE CONSTITUYE UN SOLO Y ÚNICO SINIESTRO EL CONJUNTO DE 
DAÑOS DERIVADOS DE UN MISMO EVENTO. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 
1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL ASEGURADO DEBERÁ ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PERDIDA.   

DEDUCIBLE  
ES LA SUMA O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE CORRE A CARGO DE CADA 
RECLAMANTE O ASEGURADO DEL SEGURO. COMO SUMA FIJA, EL DEDUCIBLE REPRESENTA, 
ADEMÁS, EL VALOR MÍNIMO DE LA INDEMNIZACIÓN A CARGO DEL ASEGURADO. POR LO 
TANTO, LAS PÉRDIDAS INFERIORES A DICHO VALOR NO SON INDEMNIZABLES  
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TOMADOR  
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE OBRANDO POR CUENTA PROPIA O AJENA, 
TRASLADA LOS RIESGOS AL ASEGURADOR Y QUE APARECE SEÑALADA EN LA CARATULA DE LA 
PÓLIZA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1037 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO   

VALOR ASEGURADO  
ES AQUEL QUE QUEDA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA PARA CADA UNO DE LOS 
AMPAROS OTORGADOS. LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA AMPARO CONSTITUYEN EL 
LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR Y NO SE ACUMULAN ENTRE SÍ, PARA 
AUMENTAR EL VALOR ASEGURADO TOTAL, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO 
SEGUNDO DEL ARTÍCULO 1074 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  

VIGENCIA  
ES EL PERÍODO DE TIEMPO PREVISTO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y ESTA COMPRENDIDO 
ENTRE LA FECHA DE INICIACIÓN Y TERMINACIÓN DE LA PROTECCIÓN QUE BRINDA EL SEGURO 
Y DURANTE EL CUAL LA ASEGURADORA ASUME LOS RIESGOS DE ACUERDO A LAS COBERTURAS 
CONTRATADAS.  

5. LIMITES DE RESPONSABILIDAD. 

5.1 SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL. LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE 
LA PÓLIZA, DELIMITA LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD DE SEGUROS MUNDIAL, EN CASO DE 
ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, 
POR CADA PASAJERO, DE ACUERDO CON LA CAPACIDAD AUTORIZADA DE OCUPANTES DEL 
VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, INCLUIDO EL 100% DEL SUBLIMITE 
PARA LA COBERTURA DE PERJUICIOS MORALES.  

5.2 LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD.  LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD DE SEGUROS 
MUNDIAL EN LA PRESENTE PÓLIZA, EQUIVALE A LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL 
MULTIPLICADA POR EL NUMERO TOTAL DE CUPOS PARA PASAJEROS QUE FIGURAN EN LA 
TARJETA DE OPERACIÓN DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, 
OTORGADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE. INCLUIDO EL 100% DEL SUBLIMITE PARA LA 
COBERTURA DE PERJUICIOS MORALES.   

PARÁGRAFO:  LOS ANTERIORES LIMITES DETALLADOS OPERAN EN EXCESO DE LOS 
VALORES RECONOCIDOS POR LA PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS 
A LAS PERSONAS EN ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT) Y EN EXCESO DEL VALOR QUE LE SEA 
RECONOCIDO POR EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y EL SISTEMA 
GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES. LOS VALORES ASEGURADOS BAJO LOS AMPAROS DE 
MUERTE, INCAPACIDAD PERMANENTE E INCAPACIDAD TEMPORAL, NO SON ACUMULABLES.  

6. AVISO DE SINIESTRO.   

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA QUE LA PUDIERA AFECTAR, EL TOMADOR O EL ASEGURADO, 
DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES 
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CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA 
OCURRENCIA DEL HECHO. EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS 
MUNDIAL DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, 
NOTIFICACIÓN O CITACIÓN QUE RECIBA, DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES 
A LA FECHA EN QUE TENGA NOTICIA QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO 
QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. 

ACUDIR A LAS AUDIENCIAS Y DEMÁS DILIGENCIAS A LAS QUE SEA CITADO POR CUALQUIER 
AUTORIDAD O DAR INSTRUCCIONES AL CONDUCTOR PARA QUE ASISTA.  SI EL TOMADOR 
O EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, SEGUROS MUNDIAL 
PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO 
INCUMPLIMIENTO.   

7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.   

PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTÍA, EL ASEGURADO Y/O 
BENEFICIARIO PODRÁN UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS PROBATORIOS PERMITIDOS 
POR LA LEY COLOMBIANA PARA EL EFECTO, PODRÁN PRESENTAR EN ESPECIAL LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS:   

7.1 MUERTE:   RECLAMACIÓN ESCRITA, FOTOCOPIA DEL INFORME DEL ACCIDENTE DE 
TRANSITO DILIGENCIADO POR AUTORIDAD COMPETENTE, REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIÓN, 
ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO.  

7.2 INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:   RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE 
DE TRANSITO DILIGENCIADO POR AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICACIÓN DE LA JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ.   

7.3 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL:   RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE 
DE TRANSITO DILIGENCIADO POR AUTORIDAD COMPETENTE, DOCUMENTO QUE ACREDITE 
INGRESOS, CERTIFICADO DE INCAPACIDAD EXPEDIDO POR LA EPS. A LA CUAL  SE ENCUENTRE 
AFILIADO EL PASAJERO, O POR EL MEDICO TRATANTE EN CASO DE NO AFILIACIÓN.   

7.4 GASTOS MÉDICOS:   RECLAMACIÓN ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRANSITO 
DILIGENCIADO POR AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE ATENCIÓN MEDICA PARA 
VICTIMAS DE ACCIDENTE DE TRANSITO, EXPEDIDO POR LA INSTITUCIÓN PRESTADORA DE 
SERVICIOS DE SALUD, FACTURAS EN ORIGINAL POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS.   

8. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN.  

SEGUROS MUNDIAL PAGARA LA INDEMNIZACIÓN A LA QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA, DENTRO 
DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y 
LA CUANTÍA DE LA PERDIDA. SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARA POR EL FALLECIMIENTO 
DEL PASAJERO, HASTA LA CUANTÍA INDICADA EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA, A LOS 
BENEFICIARIOS, CONSIDERADOS COMO TALES, POR LAS LEYES VIGENTES AL MOMENTO DEL 
SINIESTRO. SI LAS LESIONES SUFRIDAS A CONSECUENCIA DEL MISMO ACCIDENTE DE TRANSITO 
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DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, DAN LUGAR AL PAGO DE 
INDEMNIZACIÓN POR LA INCAPACIDAD PERMANENTE Y POSTERIORMENTE FALLECE EL 
PASAJERO COMO CONSECUENCIA DE DICHAS LESIONES, SEGUROS MUNDIAL SOLO PAGARA 
HASTA EL LIMITE DEL VALOR DE LA SUMA ASEGURADA POR MUERTE, DESCONTANDO DE ESTE 
VALOR LA INDEMNIZACIÓN PREVIAMENTE PAGADA BAJO EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL 
PERMANENTE. SEGUROS MUNDIAL PODRÁ PAGAR LA INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD 
TOTAL PERMANENTE DEL PASAJERO, TENIENDO EN CUENTA EL PORCENTAJE DE PERDIDA 
DE CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, DETERMINADA POR MEDICINA LEGAL, O LA AFP. 
O LA EPS. O LA ARL O DE CONFORMIDAD CON LA CALIFICACIÓN DE LA JUNTA MEDICA O EL 
MEDICO CALIFICADOR, CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES AL MOMENTO DEL ACCIDENTE 
DE TRANSITO. 

SEGUROS MUNDIAL EN CASO DE INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD PERMANENTE DEL 
PASAJERO, SUBSIGUIENTE AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN DE INCAPACIDAD TEMPORAL 
DE ESTE, DESCONTARA CUALQUIER SUMA PAGADA EN EXCESO DE LOS PRIMEROS 90 DÍAS 
INDEMNIZADOS POR CONCEPTO DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL. SALVO 
QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE SEGUROS MUNDIAL OTORGADA POR ESCRITO, EL 
ASEGURADO NO ESTARÁ FACULTADO, EN RELACIÓN CON SINIESTROS AMPARADOS BAJO LA 
PRESENTE PÓLIZA, PARA ASUMIR OBLIGACIONES, O EFECTUAR TRANSACCIONES.   

9. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN.   

SEGUROS MUNDIAL QUEDARA RELEVADA DE TODA RESPONSABILIDAD Y EL ASEGURADO 
Y/O PASAJERO Y/O BENEFICIARIO SEGÚN EL CASO, PERDERÁN TODO DERECHO A LA 
INDEMNIZACIÓN, SI EN CUALQUIER TIEMPO SE EMPLEAN MEDIOS O DOCUMENTOS ENGAÑOSOS 
O DOLOSOS POR EL TOMADOR, ASEGURADO, PASAJERO O BENEFICIARIO, O POR TERCERAS 
PERSONAS QUE OBREN POR CUENTA SUYA O CON SU CONSENTIMIENTO, PARA SUSTENTAR 
UNA RECLAMACIÓN O PARA DERIVAR BENEFICIO DE ESTE SEGURO.   

10. PAGO DE LA PRIMA  

EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA, ANEXOS O CERTIFICADOS DE LA MISMA, SE ESTIPULA EL 
PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO, SALVO DISPOSICIÓN LEGAL O CONTRACTUAL 
EN CONTRARIO.  EL PAGO EXTEMPORÁNEO DE LA PRIMA NO EXIME DE LA MORA, NI REACTIVA 
LA PÓLIZA TERMINADA AUTOMÁTICAMENTE Y EN ESTE EVENTO LA OBLIGACIÓN DE SEGUROS 
MUNDIAL SE LIMITA A LA DEVOLUCIÓN DE LOS DINEROS ENTREGADOS EXTEMPORÁNEAMENTE.  
CON LA ACEPTACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS, EL TOMADOR Y EL ASEGURADO 
AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA PRIMA, A 
REPORTAR A LAS CENTRALES DE RIESGO SU COMPORTAMIENTO COMERCIAL.  

11. DURACIÓN DEL SEGURO  

PREVIO AL PAGO DE LA PRIMA, LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA COMIENZA A LA HORA 24:00 DE LA 
FECHA DE INICIO DE LA COBERTURA, LA CUAL ESTÁ INDICADA EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA 
O SUS ANEXOS Y  TERMINARÁ A LAS 24:00 DEL DÍA INDICADO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA.  
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12. TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURABLE 

LA TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURABLE O DEL VEHÍCULO ASEGURADO, PRODUCIRÁ 
AUTOMÁTICAMENTE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, A MENOS QUE CONTINÚE 
UN INTERÉS ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN ESTE CASO, CONTINUARÁ EL 
CONTRATO PARA PROTEGER TAL INTERÉS, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO INFORME DE ESTA 
CIRCUNSTANCIA A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A 
LA FECHA DE LA TRANSFERENCIA. 
EN CASO QUE SEGUROS MUNDIAL TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA VENTA DEL VEHÍCULO, SIN QUE 
EL ASEGURADO SE LO HUBIESE INFORMADO PREVIAMENTE, DARÁ LUGAR A LA TERMINACIÓN  
DEL CONTRATO DE SEGURO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUADO LA VENTA Y 
SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REPETIR CONTRA EL ASEGURADO POR LAS INDEMNIZACIONES Y 
GASTOS QUE POR CUALQUIER CONCEPTO HUBIERA INCURRIDO DESDE ENTONCES O SE VIERA 
OBLIGADA A INDEMNIZAR POSTERIORMENTE.  

LA TRANSFERENCIA DEL VEHÍCULO POR CAUSA DE MUERTE DEL ASEGURADO, PERMITIRÁ 
LA CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO A NOMBRE DEL COMPRADOR O HEREDERO, 
A CUYO CARGO QUEDARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PENDIENTES EN EL 
MOMENTO DE LA MUERTE DEL ASEGURADO. LOS CAUSAHABIENTES DEBERÁN COMUNICAR A 
SEGUROS MUNDIAL LA COMPRA RESPECTIVA O TRASPASO. A FALTA DE ESTA COMUNICACIÓN 
SE PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.  

13. ESTADO DEL RIESGO  

EL ASEGURADO O EL TOMADOR, SEGÚN EL CASO, ESTÁN OBLIGADOS A MANTENER EL 
ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD EL ASEGURADO O EL TOMADOR DEBERÁN COMUNICAR 
POR ESCRITO A SEGUROS MUNDIAL LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO PREDECIBLES QUE 
OCURRAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL.  TAL NOTIFICACIÓN DEBE 
HACERSE CON UNA ANTELACIÓN NO MENOR DE DIEZ (10) DÍAS A LA FECHA DE MODIFICACIÓN 
DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DE LA AUTORIDAD DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI NO LE 
ES CONOCIDA, 
DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, 
CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DÍAS CONTADOS DESDE 
EL MOMENTO DE LA MODIFICACIÓN.  LA FALTA DE NOTIFICACIÓN OPORTUNA PRODUCE LA 
TERMINACIÓN DEL CONTRATO, PERO SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR 
DARÁ DERECHO A SEGUROS MUNDIAL A RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.  NOTIFICADA LA 
MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REVOCAR EL CONTRATO O EXIGIR EL 
REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.  

14. DECLARACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO  

EL TOMADOR ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS 
QUE DETERMINEN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGÚN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO 
POR LA COMPAÑÍA, YA QUE DE ESTA DECLARACIÓN DEPENDE LA ACEPTACIÓN DEL RIESGO POR 
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PARTE DE SEGUROS MUNDIAL Y LA FIJACIÓN DE LAS PRIMAS Y DEDUCIBLES.  LA RETICENCIA, 
INEXACTITUD U OMISIÓN SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDAS POR SEGUROS 
MUNDIAL, LA HUBIEREN RETRAÍDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR 
CONDICIONES MÁS ONEROSAS, PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.   

SI LA DECLARACIÓN NO SE HACE SUJETA A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA RETICENCIA, 
INEXACTITUD U OMISIÓN PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA ENCUBIERTO POR 
CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO.  
SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL 
PRESENTE CONTRATO CONSERVARÁ SU VALIDEZ, PERO SEGUROS MUNDIAL SOLO ESTARÁ 
OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACIÓN ASEGURADA, 
EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO REPRESENTE, 
RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.  

15. PRESCRIPCIÓN 

LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE LOS ANEXOS O CERTIFICADOS 
EXPEDIDOS CON APLICACIÓN A ELLA SE SUJETARAN A LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN 
ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 1081 DEL CÓDIGO DE COMERCIO  

16. COEXISTENCIA DE SEGUROS  

EN EL CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA DE SEGUROS, EL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN 
SE DISTRIBUIRÁ ENTRE LOS ASEGURADORES, EN PROPORCIÓN DE LAS CUANTÍAS DE 
SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS 
PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGURO, DE 
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1095 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  

EL TOMADOR DEBERÁ INFORMAR POR ESCRITO A LA COMPAÑÍA, LOS SEGUROS DE IGUAL 
NATURALEZA QUE CON-TRATE SOBRE EL MISMO BIEN ASEGURADO, DENTRO DEL TÉRMINO 
DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU CELEBRACIÓN.  LA 
INOBSERVANCIA DE ESTA OBLIGACIÓN PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, A 
MENOS QUE EL VALOR ASEGURADO CONJUNTO DE LOS SEGUROS, NO EXCEDA EL MONTO 
EFECTIVO DEL PERJUICIO PATRIMONIAL OCASIONADO, EN CUYO CASO, CADA UNA DE LAS 
COMPAÑÍAS RESPONDERÁ PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO CON EL LÍMITE DE VALOR 
ASEGURADO ESTABLECIDO EN CADA PÓLIZA.  

17. TERMINACIÓN DEL CONTRATO  

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA, DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE 
SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL 
CONTRATO Y DARÁ DERECHO A SEGUROS MUNDIAL PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO, 
Y DE LOS INTERESES DE MORA A LA TASA MÁXIMA VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE SE 
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EFECTÚE EL PAGO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.  

18. REVOCACIÓN DEL CONTRATO  

EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERÁ REVOCADO:  CUANDO EL ASEGURADO SOLICITE 
POR ESCRITO LA REVOCACIÓN A SEGUROS MUNDIAL, EN CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA 
SERÁ LIQUIDADA SEGÚN LA TARIFA DE CORTO PLAZO DESDE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA 
COMUNICACIÓN.  CUANDO SEGUROS MUNDIAL MEDIANTE AVISO ESCRITO LE NOTIFIQUE AL 
ASEGURADO, CON DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVÍO DE LA 
MISMA, SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TÉRMINO PREVISTO PARA EL EFECTO 
EN LA CARATULA DE ESTA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO FUERE SUPERIOR. EN ESTE CASO, 
SEGUROS MUNDIAL DEVOLVERÁ AL ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO DEVENGADA.  

LA PRIMA A CORTO PLAZO SERÁ EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA 
CORRIDA, MÁS UN RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE DICHA 
PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.  DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1070 
DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SEGUROS MUNDIAL DEVENGARÁ DEFINITIVAMENTE LA PARTE 
DE LA PRIMA PROPORCIONAL AL TIEMPO CORRIDO DEL RIESGO. SIN EMBARGO, EN CASO DE 
SINIESTRO, INDEMNIZABLE A LA LUZ DEL CONTRATO, LA PRIMA SE ENTENDERÁ TOTALMENTE 
DEVENGADA POR SEGUROS MUNDIAL.  

19. JURISDICCIÓN 

APLICABLE   CUALQUIER DIFERENCIA O CONTROVERSIA RELACIONADA CON LA INTERPRETACIÓN 
Y APLICACIÓN O EFECTIVIDAD DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SERA DIRIMIDA ÚNICA Y 
EXCLUSIVAMENTE POR LA JURISDICCIÓN ORDINARIA COLOMBIANA.   

20. AUTORIZACIÓN.   

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL PARA QUE CON FINES 
ESTADÍSTICOS, DE CONTROL, SUPERVISIÓN Y DE INFORMACIÓN COMERCIAL PROCESE, 
REPORTE, CONSERVE, CONSULTE, SUMINISTRE O ACTUALICE SU INFORMACIÓN DE CARÁCTER 
FINANCIERO Y COMERCIAL, DESDE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD DE SEGURO A LAS 
CENTRALES DE INFORMACIÓN O BASES DE DATOS DEBIDAMENTE CONSTITUIDAS QUE ESTIME 
CONVENIENTE Y DURANTE EL TIEMPO QUE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS, LAS NORMAS 
Y LAS AUTORIDADES LO ESTABLEZCAN.  LA CONSECUENCIA DE ESTA AUTORIZACIÓN, SERÁ LA 
INCLUSIÓN DE LOS DATOS EN LAS MENCIONADAS “BASES DE DATOS” Y POR LO TANTO LAS 
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO O DE CUALQUIER OTRO SECTOR AFILIADAS A DICHAS 
CENTRALES, CONOCERÁN EL COMPORTAMIENTO PRESENTE Y PASADO RELACIONADO CON 
LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS O CUALQUIER OTRO DATO PERSONAL O ECONÓMICO.  

21. NOTIFICACIONES  

CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBA HACERSE ENTRE LAS PARTES, PARA LOS EFECTOS DEL 
PRESENTE CONTRATO DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO, CON EXCEPCIÓN DE LO DICHO EN 
LA CONDICIÓN DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO PARA EL AVISO DEL SINIESTRO, Y SERÁ 
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COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO

PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA, LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR CORREO RECOMENDADO 
O CERTIFICADO, DIRIGIDO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA O CONOCIDA DE LA OTRA 
PARTE, O LA ENVIADA POR FAX O CORREO ELECTRÓNICO.  

22. DOMICILIO  

PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES 
PROCESALES, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTÁ DISTRITO 
CAPITAL, EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 



Firma Autorizada - Compañía mundial de Seguros TOMADOR

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 

SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DÍAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON 

FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, 

ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR AL COMPAÑÍA Y/O POR EL INTEREDIARIO DE SEGUROS AQUI INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTÍAS. EN VIRTUD DE TAL 

ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

LINEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE:
Nacional: 01 8000 111 935

Bogotá: 3274712 - 3274713

IVA

CONVENIO DE PAGO FECHA LÍMITE DE PAGO
TOTAL A PAGAR

04/04/2019

DESCUENTOS

DISTRIBUCIÓN COASEGURO EXTRAPRIMA

GASTOS EXP.

COMPAÑÍA % PARTICIPACIÓN PRIMA TIPO COASEGURO
PRIMA NETA

INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACIÓN

PRIMA BRUTADFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA AGENCIAS 100%

GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS 100 SMMLV

INCLUIDO

NOMBRE DEL AMPARO SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA $

PLACA: WHV153

MARCA: CHEVROLET

MODELO: 2016

NUMERO DE MOTOR: 4HK1367762

CLASE: BUS/BUSETA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL   INCLUIDO

PERJUICIOS MORALES     INCLUIDO

AMPARO PATRIMONIAL

BENEFICIARIO TERCEROS AFECTADOS No IDENTIDAD

DIRECCION CIUDAD TELEFONO

INCAPACIDAD TEMPORAL 100 SMMLV

INCAPACIDAD PERMANENTE 100 SMMLV

OBJETO DEL CONTRATO

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES

MUERTE ACCIDENTAL 100 SMMLV SIN DEDUCIBLE

ASEGURADO SEGÚN RELACION DE VEHICULOS No IDENTIDAD 805025025

DIRECCION CIUDAD CALI TELEFONO 4439342

DIRECCION CARRERA 5 NORTE N° 39 - 74 CIUDAD CALI TELEFONO 4439342

0:00 Horas 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

TOMADOR No IDENTIDAD 805025025TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO S.A.S.

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas 05/03/2019 0:00 Horas 05/03/2020 366

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 02/12/2015 - 1317- P - 06 - CSUS8R0000000014

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 02/12/2019 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALI

HOJA No. 1

No. POLIZA 2000021930 No ANEXO No CERTIFICADO No RIESGO
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0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

CONDICIONES PARTICULARES

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366

No RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 02/12/2019 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALI

No. POLIZA 2000021930 No ANEXO No CERTIFICADO

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 02/12/2015 - 1317- P - 06 - CSUS8R0000000014
HOJA No. 1

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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PÓLIZA DE SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL PARA 
VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO

CONDICIONES GENERALES

LA COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ “SEGUROS 
MUNDIAL”, OTORGA POR LA PRESENTE PÓLIZA EN CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIONES 
QUE EL TOMADOR/ASEGURADO HAN HECHO EN LA SOLICITUD DE SEGURO Y QUE COMO 
TAL, FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, LOS AMPAROS INDICADOS 
EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA BAJO LAS CONDICIONES GENERALES ESPECIFICADAS A 
CONTINUACIÓN

1. AMPAROS

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE ACUERDO CON LOS 
AMPAROS CONTRATADOS SEGUROS MUNDIAL CUBRE DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA 
LOS SIGUIENTES AMPAROS DEFINIDOS EN LA CONDICIÓN TERCERA.

1.1.	 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
1.2.	 PROTECCIÓN PATRIMONIAL
1.3.	 ASISTENCIA JURÍDICA

2. EXCLUSIONES

2.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO CUANDO ESTE SEA 
DE SERVICIO PUBLICO O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS, 
TRANSPORTE DE CARGA, TRANSPORTE ESCOLAR Y AMBULANCIAS.

2.2.MUERTE O LESIONES A PERSONAS O DAÑOS CAUSADOS POR LOS OBJETOS 
TRANSPORTADOS, EXCEPTO EN CASOS DE CHOQUE O VUELCO.

2.3. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL  MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCONTRAREN 
REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHÍCULO ASEGURADO O 
QUE ESTÉN SIENDO TRASLADADAS EN LA ZONA EXCLUSIVA DE CARGA DEL  AUTOMOTOR.

2.4. MUERTE O LESIONES SUFRIDAS POR EL TOMADOR DEL SEGURO, EL CONDUCTOR DEL 
VEHÍCULO, EL ASEGURADO Y SUS PARIENTES EN LINEA DIRECTA O COLATERAL HASTA EL  
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD INCLUSIVE, SUS PADRES ADOPTANTES, SUS HIJOS 
ADOPTIVOS O SU CÓNYUGE NO DIVORCIADO O COMPAÑERO (A) PERMANENTE, O LOS 
EMPLEADOS DEL  ASEGURADO.

2.5. DAÑOS CAUSADOS CON EL VEHÍCULO ASEGURADO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL 
O A BIENES SOBRE LOS CUALES EL TOMADOR Y/0 ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LINEA 
DIRECTA O  COLATERAL HASTA EL  SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD INCLUSIVE, SU 
PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CÓNYUGE NO DIVORCIADO O COMPAÑERO 
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(A) PERMANENTE O EMPLEADOS DEL ASEGURADO TENGAN LA PROPIEDAD, POSESIÓN O 
TENENCIA.

2.6. LA MUERTE, LESIONES O DAÑOS QUE EL  ASEGURADO O EL  CONDUCTOR AUTORIZADO 
CAUSE CON EL  VEHÍCULO ASEGURADO INTENSIONALMENTE A TERCEROS O A BIENES DE 
ELLOS.

2.7. DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, ARBOLES, VIADUCTOR,  SEÑALES DE 
TRANSITO,  SEMÁFOROS  O  BALANZAS DE PERSA VEHÍCULOS CAUSADOS POR VIBRACIONES, 
PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.8. LA CONDUCCIÓN DEL  VEHÍCULO ASEGURADO POR PERSONAS NO  AUTORIZADAS POR EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO.

2.9. DAÑOS  CAUSADOS POR POLUCIÓN O CONTAMINACIÓN AMBIENTAL CUANDO SE 
PRETENDA COBRAR A SEGUROS MUNDIAL  A TITULO DE SUBROGACION, REPETICIÓN O 
DEMÁS ACCIONES QUE SE ASIMILEN,  POR PARTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD, 
ADMINISTRADORAS  DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS SOLIDARIAS DE SALUD, CAJAS 
DE COMPENSACIÓN Y ASIMILADAS, ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES, 
COMPAÑÍAS DE MEDICINA PREPAGADA, PÓLIZAS DE SALUD Y EN GENERAL POR CUALQUIERA 
DE LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DENTRO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS VALORES RECONOCIDOS POR ESTAS,  CON 
OCASIÓN DE SUS PROPIAS OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

2.10. LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL  ASEGURADO

2.11. LOS PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES TALES COMO PERJUICIO MORAL, DAÑO EN LA 
VIDA DE RELACIÓN, PERJUICIO FISIOLÓGICO, DAÑO ESTÉTICO Y LOS DEMÁS QUE  PUEDAN 
SER CATALOGADOS COMO DE ÍNDOLE PATRIMONIAL, SALVO PACTO EXPRESO DE COBERTURA 
SOBRE LOS MISMOS.

2.12. MUERTE, LESIONES O DAÑOS A BIENES MATERIALES SIEMPRE QUE LA CAUSA DE LOS 
MISMOS TENGA ORIGEN EN LA INFRACCIÓN DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PREVISTAS 
EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA  EL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.13. CUANDO TRANSPORTE MERCANCÍAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS Y ESTA 
SEA LA  CAUSA DEL SINIESTRO.

2.14. CUANDO UNA PERSONA DIFERENTE AL ASEGURADO, CONDUZCA EL VEHÍCULO DESCRITO 
EN LA PÓLIZA SIN SU AUTORIZACIÓN.

2.15. CUANDO EL  CONDUCTOR NO POSEA LICENCIA DE CONDUCCIÓN O HABIÉNDOLA TENIDO 
SE ENCONTRARE SUSPENDIDA O CANCELADA O ESTA FUERE FALSA O NO FUERE APTA PARA 
CONDUCIR VEHÍCULO DE LA CLASE O CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, 
DE ACUERDO CON LA CATEGORÍA ESTABLECIDA EN LA LICENCIA.

2.16. CUANDO EL  VEHÍCULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, SOBRECARGA,  SE EMPLEE PARA 
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USO O SERVICIO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA; SE DESTINE A LA ENSEÑANZA 
DE CONDUCCIÓN, PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILÍSTICO DE  
CUALQUIER ÍNDOLE O CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO REMOLQUE OTRO VEHÍCULO.

2.17. LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y LAS PERDIDAS O DAÑOS CUANDO EL VEHÍCULO 
ASEGURADO SE ENCUENTRE INMOVILIZADO O RETENIDO POR DECISIÓN DE AUTORIDAD 
COMPETENTE, EN PODER DE UN SECUESTRE, SE ENCUENTRE APREHENDIDO, USADO O 
DECOMISADO POR CUALQUIER AUTORIDAD.

2.18. CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO HAYA INGRESADO ILEGALMENTE AL PAÍS, SU 
MATRICULA SEA FRAUDULENTA O NO TENGA EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS Y/O CHATARRIZACION O ESTE HAYA SIDO OBTENIDO EN FORMA IRREGULAR, SU 
POSICIÓN RESULTE ILEGAL, O  HAYA SIDO OBJETO DE UN ILÍCITO CONTRA EL PATRIMONIO, 
SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO POR EL  TOMADOR, ASEGURADO O 
BENEFICIARIO.

2.19. LESIONES, MUERTE O DAÑOS A BIENES DE TERCEROS CAUSADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR : CONFLICTOS INTERNOS O EXTERNOS, ACTOS TERRORISTAS, GRUPOS 
SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY,  SECUESTRO, HURTO DE VEHÍCULOS, HUELGA O 
MOTINES, PAROS ARMADOS O NO , CONMOCIÓN CIVIL,  TURBACIÓN DEL ORDEN, ASONADA,  
BOICOTEOS, MANIFESTACIONES PUBLICAS O TUMULTOS, CUALQUIERA QUE SEA LA CAUSA 
QUE ELLA DETERMINE.

2.20. LAS  LESIONES, MUERTE O DAÑOS A BIENES DE TERCEROS ORIGINADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR FENÓMENOS DE LA NATURALEZA.

3. DEFINICIÓN DE AMPAROS

PARA TODOS LOS EFECTOS DE LA PRESENTE PÓLIZA, SE ENTENDERÁ POR:

3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

SEGUROS MUNDIAL CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE DE 
ACUERDO CON LA LEY INCURRA EL ASEGURADO AL CONDUCIR EL VEHÍCULO DESCRITO 
EN LA PÓLIZA  O CUALQUIER OTRA PERSONA QUE CONDUZCA DICHO VEHÍCULO, CON SU 
AUTORIZACIÓN, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O SERIE DE ACCIDENTES DE 
TRANSITO RESULTADO DE UN SÓLO ACONTECIMIENTO Y OCASIONADO POR EL VEHÍCULO 
ASEGURADO, O CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO SE DESPLACE SIN CONDUCTOR DEL 
LUGAR DONDE HA SIDO ESTACIONADO CAUSANDO UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES 
RESULTADO DE ESE HECHO.

PARÁGRAFO: CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO SEA DE PLACA PUBLICA O USO 
COMERCIAL Y TENGA CONTRATADOS LOS SEGUROS OBLIGATORIOS DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, LAS SUMAS ASEGURADAS INDICADAS EN ESTA COBERTURA 
OPERARAN EN EXCESO DE AQUELLAS ESTABLECIDAS EN DICHOS SEGUROS OBLIGATORIOS 
OTORGADOS PARA LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TERRESTRE  
AUTOMOTOR DE  PASAJEROS, INDICADOS EN LOS DECRETOS 170 A 175 DE 2001.
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3.2. PROTECCIÓN PATRIMONIAL

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA, 
AUN CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SEÑALES O NORMAS REGLAMENTARIAS 
DE TRÁNSITO, NO OBEDEZCA LA SEÑAL ROJA DE LOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA 
VELOCIDAD SUPERIOR A LA PERMITIDA O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA DE 
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENAS. ESTE AMPARO NO 
EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO, DE TAL FORMA 
QUE SEGUROS MUNDIAL PODRÁ SUBROGARSE CONTRA DICHO CONDUCTOR HASTA POR LA 
TOTALIDAD DE LA INDEMNIZACIÓN PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO, A 
MENOS QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA O  COLATERAL 
HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTIVO, SU HIJO ADOPTIVO 
O SU CÓNYUGE NO DIVORCIADO O COMPAÑERA (O) PERMANENTE. 

3.3. ASISTENCIA JURÍDICA

SEGUROS MUNDIAL, PRESTARÁ AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO, 
LA ASISTENCIA POR LOS SERVICIOS JURÍDICOS ESPECIALIZADOS POR PROCESOS JUDICIALES 
QUE SE INICIEN EN SU CONTRA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO AMPARADO 
POR ESTA PÓLIZA, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES A CONTINUACIÓN DETALLADAS: 1. EN 
EL ÁREA CIVIL EN CALIDAD DE DEMANDADO, EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO A QUE 
HAYA LUGAR Y ANTE LAS DIFERENTES AUTORIDADES JUDICIALES CIVILES COMPETENTES. 
2. EN EL ÁREA PENAL, EN LAS DIFERENTES AUDIENCIAS VERBALES DEL PROCESO, 
INICIALMENTE EN SU CALIDAD DE INDICIADO ANTE EL JUEZ DE CONTROL DE GARANTÍAS Y 
LUEGO ANTE EL JUEZ COMPETENTE FRENTE A LA ACUSACIÓN QUE LE FORMULE EL FISCAL 
RESPECTIVO. IGUALMENTE PARA LA DEFENSA EN LAS AUDIENCIAS DE JUZGAMIENTO Y EN 
LAS DEL INCIDENTE DE REPARACIÓN INTEGRAL. EN GENERAL, LA ASISTENCIA JURÍDICA EN 
TODAS Y CADA UNA DE LAS AUDIENCIAS QUE SE DESARROLLEN EN EL PROCESO PENAL, 
ANTE LA FISCALÍA COMPETENTE, EL JUEZ DE GARANTÍAS Y EL JUEZ DE CONOCIMIENTO. 3. 
LA ASISTENCIA JURÍDICO – LEGAL EN EL TRÁMITE ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL DE 
TRÁNSITO, QUE SE ADELANTA EN LAS OFICINAS DE TRÁNSITO CORRESPONDIENTES, PARA 
DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR LA INFRACCIÓN ORIGINADA EN 
EL ACCIDENTE DE TRÁNSITO. ASÍ MISMO SEGUROS MUNDIAL PROVEERÁ A SU COSTA Y CON 
DESTINO AL PROCESO LAS PRUEBAS TÉCNICAS QUE ESTIME CONVENIENTES PARA LA DEFENSA 
DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, SERVICIOS QUE SERÁN CONTRATADOS CON 
LAS FIRMAS ESCOGIDAS POR SEGUROS MUNDIAL.

PARÁGRAFO 1: EN CASO QUE LA RESPONSABILIDAD POR LA QUE SE PRETENDE PROCESAR 
AL ASEGURADO, PROVINIERE DE UN EVENTO ORIGINADO CON DOLO O DE UN EVENTO NO 
AMPARADO POR ESTA PÓLIZA, NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DE LA ASISTENCIA 
JURÍDICA AQUÍ DEFINIDA.

PARÁGRAFO 2: EN CASO QUE EL ASEGURADO DECIDA AFRONTAR UN PROCESO PESE A 
DIRECTRIZ EN CONTRARIO DE SEGUROS MUNDIAL, NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DE 
LA ASISTENCIA JURÍDICA AQUÍ PACTADA.

PARÁGRAFO 3: EL OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO SE SUJETARÁ A LAS SIGUIENTES 
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CONDICIONES: LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO COMPORTA UNA OBLIGACIÓN 
DE “MEDIO” Y NO DE RESULTADO. LA ASISTENCIA JURÍDICA SERÁ PRESTADA POR 
PROFESIONALES DEL DERECHO EXPERTOS E IDÓNEOS YA SEAN DE LA COMPAÑÍA O POR 
UNA FIRMA CONTRATADA DIRECTAMENTE POR SEGUROS MUNDIAL PARA TAL EFECTO. 
NO SE RECONOCERÁ ESTE AMPARO SI EL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR LO CONTRATA 
DIRECTAMENTE, SALVO EXPRESA AUTORIZACIÓN DE SEGUROS MUNDIAL.

4. DEFINICIONES GENERALES

ASEGURADO 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE FIGURA COMO TAL EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, QUE ES EL TITULAR DEL INTERÉS ASEGURABLE Y CUYO PATRIMONIO PUEDE RESULTAR 
AFECTADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO DE SINIESTRO. 

BENEFICIARIO
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN Y QUE 
APARECE DESIGNADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN CONCORDANCIA, PARA LO QUE 
RESULTE APLICABLE, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 1127, 1141 Y 1142 
DEL CÓDIGO DEL COMERCIO.

CERTIFICADO DE SEGURO
ES EL DOCUMENTO EN EL QUE SE REGISTRAN LOS TÉRMINOS GENERALES DE LA PRESENTE 
PÓLIZA, INCLUYENDO LAS COBERTURAS, LOS RIESGOS ASEGURADOS Y DEMÁS CONDICIONES 
PARTICULARES QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DESEAN TRASLADAR A LA ASEGURADORA 
Y QUE ÉSTA ACEPTA ASUMIR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1056 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO.

INTERÉS ASEGURABLE
ES LA RELACIÓN ECONÓMICA QUE SE ENCUENTRA AMENAZADA POR UNO O VARIOS 
RIESGOS, EN QUE EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO PUEDA RESULTAR AFECTADO DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE EN CASO QUE SE PRESENTE EL RIESGO ASEGURADO. EL INTERÉS DEBERÁ 
EXISTIR EN TODO MOMENTO, DESDE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADOR ASUMA EL RIESGO. 
LA DESAPARICIÓN DEL INTERÉS DEJA SIN EFECTO EL CONTRATO DE SEGURO.

PRIMA 
ES EL PRECIO DEL SEGURO O CONTRAPRESTACIÓN A CARGO DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO 
HACIA LA ASEGURADORA, POR LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS O PROTECCIÓN QUE 
OTORGA EN LOS TÉRMINOS DEL CONTRATO DE SEGUROS.

SINIESTRO 
TODO HECHO EXTERNO, ACCIDENTAL, SÚBITO, REPENTINO E IMPREVISTO QUE SE PRESENTE 
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA QUE CONFIGURA EL RIESGO ASEGURADO, CUYAS 
CONSECUENCIAS ESTÉN GARANTIZADAS POR ALGUNAS DE LAS COBERTURAS DEL OBJETO 
DEL SEGURO. SE CONSIDERA QUE CONSTITUYE UN SOLO Y ÚNICO SINIESTRO EL CONJUNTO DE 
DAÑOS DERIVADOS DE UN MISMO EVENTO. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 
1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL ASEGURADO DEBERÁ ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PERDIDA.
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DEDUCIBLE 
ES LA SUMA O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE CORRE A CARGO DE CADA 
RECLAMANTE O ASEGURADO DEL SEGURO. COMO SUMA FIJA, EL DEDUCIBLE REPRESENTA, 
ADEMÁS, EL VALOR MÍNIMO DE LA INDEMNIZACIÓN A CARGO DEL ASEGURADO. POR LO 
TANTO, LAS PÉRDIDAS INFERIORES A DICHO VALOR NO SON INDEMNIZABLES

TOMADOR 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE OBRANDO POR CUENTA PROPIA O AJENA, 
TRASLADA LOS RIESGOS AL ASEGURADOR Y QUE APARECE SEÑALADA EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1037 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO 

VALOR ASEGURADO 
ES AQUEL QUE QUEDA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA PARA CADA UNO DE 
LOS AMPAROS OTORGADOS. LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA AMPARO CONSTITUYEN 
EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR Y NO SE ACUMULAN ENTRE 
SÍ, PARA AUMENTAR EL VALOR ASEGURADO TOTAL, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL 
INCISO SEGUNDO DEL ARTÍCULO 1074 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

VIGENCIA 
ES EL PERÍODO DE TIEMPO PREVISTO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y ESTA COMPRENDIDO 
ENTRE LA FECHA DE INICIACIÓN Y TERMINACIÓN DE LA PROTECCIÓN QUE BRINDA EL 
SEGURO Y DURANTE EL CUAL LA ASEGURADORA ASUME LOS RIESGOS DE ACUERDO A LAS 
COBERTURAS CONTRATADAS.

5. SUMA ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA SUMA ASEGURADA SEÑALADA EN LA CARÁTULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE 
SEGUROS MUNDIAL, ASÍ:

5.1. LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “DAÑOS A BIENES 
DE TERCEROS” ES EL VALOR MÁXIMO ASEGURADO CUYA DESTINACIÓN ES INDEMNIZAR LAS 
PÉRDIDAS O DAÑOS A BIENES MATERIALES DE TERCEROS, SUJETO AL DEDUCIBLE PACTADO.

5.2. LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “MUERTE O LESIONES 
A UNA PERSONA” ES EL VALOR MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR LA 
MUERTE O LESIONES DE UNA PERSONA.

5.3. LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “MUERTE O LESIONES 
A DOS O MÁS PERSONAS” ES EL VALOR MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA 
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE MUERTOS O LESIONADOS PRESENTADOS EN UN 
MISMO  SINIESTRO, SUBSISTIENDO PARA CADA  UNO DE ELLOS EL SUBLIMITE POR PERSONA 
FIJADO EN  LA CARATULA.

5.4. LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LOS NUMERALES 5.2 Y 5.3 OPERARÁN EN EXCESO DE LOS 
PAGOS O INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, 
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FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS GASTOS FUNERARIOS DEL SEGURO OBLIGATORIO 
DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO SOAT, LA COBERTURA ADICIONAL DEL FOSYGA (FONDO DE 
SOLIDARIDAD Y GARANTÍA) O A QUIEN REALICE LOS PAGOS EFECTUADOS POR EL SISTEMA¬DE 
SEGURIDAD SOCIAL. IGUALMENTE SE ACLARA QUE LOS VALORES ASEGURADOS EN LOS 
NUMERALES 5.2. Y 5.3 SON INDEPENDIENTES Y NO SON ACUMULABLES.

6. AVISO DE SINIESTRO. 

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA QUE LA PUDIERA AFECTAR, EL TOMADOR O EL ASEGURADO, 
DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA 
OCURRENCIA DEL HECHO. EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS 
MUNDIAL DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, 
NOTIFICACIÓN O CITACIÓN QUE RECIBA, DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES 
A LA FECHA EN QUE TENGA NOTICIA QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO 
QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. ACUDIR A 
LAS AUDIENCIAS Y DEMÁS DILIGENCIAS A LAS QUE SEA CITADO POR CUALQUIER AUTORIDAD 
O DAR INSTRUCCIONES AL CONDUCTOR PARA QUE ASISTA.

SI EL TOMADOR O EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, 
SEGUROS MUNDIAL PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS 
QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PÉRDIDA O DAÑO, EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO 
DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DEL TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES, 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIÓ CONOCER LA 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, Y DE IGUAL FORMA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE TENGA 
NOTICIA DE CUALQUIER DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, 
NOTIFICACIÓN O CITACIÓN Y QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER HECHO QUE PUEDA DAR 
LUGAR A RECLAMACIÓN, DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA.

IGUALMENTE, EL ASEGURADO DEBERÁ ASISTIR Y ACTUAR EN LOS TRÁMITES 
CONTRAVENCIONALES O JUDICIALES, EN LAS FECHAS Y HORAS INDICADAS EN LAS 
RESPECTIVAS CITACIONES O DENTRO DE LOS TÉRMINOS OPORTUNOS.

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PÉRDIDA O DAÑO, EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO 
TIENE LA OBLIGACIÓN DE EMPLEAR TODOS LOS MEDIOS DE QUE DISPONGA Y TOMAR TODAS 
LAS MEDIDAS QUE ESTÉN A SU ALCANCE PARA EVITAR LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DEL 
SINIESTRO.

SI EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, SEGUROS MUNDIAL 
PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO 
INCUMPLIMIENTO.
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 8. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

EL ASEGURADO DEBERÁ DEMOSTRAR ANTE SEGUROS MUNDIAL LA OCURRENCIA Y LA 
CUANTÍA DEL SINIESTRO DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
SEGUROS MUNDIAL PAGARÁ LA INDEMNIZACIÓN A LA CUAL ESTÁ OBLIGADA, DENTRO DEL 
MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA 
CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, PARA LO CUAL PODRÁN APORTAR DOCUMENTOS TALES COMO 
LOS QUE SE ENUNCIAN A CONTINUACIÓN Y CUANDO SE REQUIERA SE DEBERÁ PRESENTAR EL 
VEHÍCULO ASEGURADO PARA INSPECCIÓN POR PARTE DE SEGUROS MUNDIAL.

8.1. REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PÓLIZA

PRUEBA SOBRE LA PROPIEDAD DEL VEHÍCULO O DE SU INTERÉS ASEGURABLE (TARJETA DE 
PROPIEDAD O LICENCIA DE TRÁNSITO; EN CASO DE NO ENCONTRARSE ÉSTA A NOMBRE DEL 
ASEGURADO CONTRATO DE COMPRAVENTA O TRASPASO AUTENTICADO POR LAS PARTES, 
ANTERIOR AL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO).

COPIA DE LA DENUNCIA PENAL, SI ES EL CASO.

LICENCIA VIGENTE DEL CONDUCTOR, SI FUERE PERTINENTE.

COPIA DEL CROQUIS DE CIRCULACIÓN O INFORME DE TRÁNSITO, EN CASO DE CHOQUE O 
VUELCO Y DE LA RESPECTIVA RESOLUCIÓN DE AUTORIDAD COMPETENTE, SI ES EL CASO.

8.2. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN AL ASEGURADO O A LA VÍCTIMA, SE HARÁ SUJETO 
AL DEDUCIBLE PARA DAÑOS MATERIALES Y A LOS DEMÁS TÉRMINOS, LÍMITES, EXCEPCIONES 
Y CONDICIONES DE ESTE SEGURO.

CUANDO SEGUROS MUNDIAL PAGUE LA INDEMNIZACIÓN, LOS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD, 
SE ENTENDERÁN RESTABLECIDOS EN LA CUANTÍA DE LA INDEMNIZACIÓN, SIN PAGO DE 
PRIMA ADICIONAL.

EN EL EVENTO EN QUE NO SE HAYAN COMPROBADO CON LOS DOCUMENTOS APORTADOS 
Y EXISTA INCERTIDUMBRE, SOBRE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO, LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO O SOBRE LA CUANTÍA DEL DAÑO RESPECTO DE LOS POSIBLES PERJUICIOS 
SUFRIDOS Y QUE SEAN OBJETO DE COBERTURA BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, SEGUROS 
MUNDIAL PODRÁ EXIGIR PARA EL PAGO, LA SENTENCIA JUDICIAL EJECUTORIADA, EN LA 
CUAL SE DEFINA LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y EL MONTO DE LOS PERJUICIOS 
CAUSADOS.

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ A LA VÍCTIMA, LA CUAL SE CONSTITUYE EN BENEFICIARIO 
DE LA INDEMNIZACIÓN, LOS PERJUICIOS QUE LE HAYAN SIDO CAUSADOS POR EL ASEGURADO 
CUANDO ÉSTE SEA CIVILMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON LA LEY Y SE PRUEBE LA 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTÍA, SIN PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES QUE 
DEBAN RECONOCERSE DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.
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SALVO QUE EXISTA AUTORIZACIÓN PREVIA DE SEGUROS MUNDIAL, OTORGADA POR ESCRITO, 
EL ASEGURADO NO ESTARÁ FACULTADO PARA RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. 
ESTA PROHIBICIÓN NO COMPRENDE LA DECLARACIÓN DEL ASEGURADO SOBRE LA 
MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE. TAMPOCO SE ENCUENTRA 
FACULTADO PARA HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES 
CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICIÓN DE EFECTUAR PAGOS 
NO SE APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR AUTORIDAD COMPETENTE 
A INDEMNIZAR A LA VÍCTIMA, MEDIANTE DECISIÓN JUDICIAL EJECUTORIADA, NI TRATÁNDOSE 
DE PAGOS POR ATENCIÓN MÉDICA Y HOSPITALARIA DE LA VÍCTIMA, SIEMPRE Y CUANDO 
ESTÉN CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO.

8.3. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE GASTOS MÉDICOS:

EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O A LA VÍCTIMA, SE 
HARÁ SUJETO A LOS TÉRMINOS, LÍMITES, EXCEPCIONES Y CONDICIONES DE ESTE SEGURO. 
CUANDO SEGUROS MUNDIAL PAGUE LA INDEMNIZACIÓN, LOS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD, 
SE ENTENDERÁN RESTABLECIDOS EN LA CUANTÍA DE LA INDEMNIZACIÓN, A PARTIR DEL 
MOMENTO EN QUE SE EFECTÚE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO 
ESTABLECIDO.

9. TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURADO

LA TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURABLE O DEL VEHÍCULO ASEGURADO, PRODUCIRÁ 
AUTOMÁTICAMENTE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, A MENOS QUE CONTINÚE 
UN INTERÉS ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN ESTE CASO, CONTINUARÁ EL 
CONTRATO PARA PROTEGER TAL INTERÉS, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO INFORME DE ESTA 
CIRCUNSTANCIA A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A 
LA FECHA DE LA TRANSFERENCIA.

EN CASO QUE SEGUROS MUNDIAL TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA VENTA DEL VEHÍCULO, 
SIN QUE EL ASEGURADO SE LO HUBIESE INFORMADO PREVIAMENTE, DARÁ LUGAR A 
LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA 
EFECTUADO LA VENTA Y SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REPETIR CONTRA EL ASEGURADO POR 
LAS INDEMNIZACIONES Y GASTOS QUE POR CUALQUIER CONCEPTO HUBIERA INCURRIDO 
DESDE ENTONCES O SE VIERA OBLIGADA A INDEMNIZAR POSTERIORMENTE.

LA TRANSFERENCIA DEL VEHÍCULO POR CAUSA DE MUERTE DEL ASEGURADO, PERMITIRÁ 
LA CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO A NOMBRE DEL COMPRADOR O HEREDERO, 
A CUYO CARGO QUEDARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PENDIENTES EN EL 
MOMENTO DE LA MUERTE DEL ASEGURADO. LOS CAUSAHABIENTES DEBERÁN COMUNICAR A 
SEGUROS MUNDIAL LA COMPRA RESPECTIVA O TRASPASO. A FALTA DE ESTA COMUNICACIÓN 
SE PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

10. ESTADO DEL RIESGO

EL ASEGURADO O EL TOMADOR, SEGÚN EL CASO, ESTÁN OBLIGADOS A MANTENER EL 
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ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD EL ASEGURADO O EL TOMADOR DEBERÁN COMUNICAR 
POR ESCRITO A SEGUROS MUNDIAL LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO PREDECIBLES QUE 
OCURRAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL.

TAL NOTIFICACIÓN DEBE HACERSE CON UNA ANTELACIÓN NO MENOR DE DIEZ (10) DÍAS A LA 
FECHA DE MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DE LA AUTORIDAD DEL ASEGURADO 
O DEL TOMADOR. SI NO LE ES CONOCIDA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS SIGUIENTES 
A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME 
TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DÍAS CONTADOS DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACIÓN.

LA FALTA DE NOTIFICACIÓN OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, PERO 
SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARÁ DERECHO A SEGUROS MUNDIAL 
A RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

NOTIFICADA LA MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REVOCAR EL 
CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.

11. DECLARACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO

EL TOMADOR ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS 
QUE DETERMINEN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGÚN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO 
POR LA COMPAÑÍA, YA QUE DE ESTA DECLARACIÓN DEPENDE LA ACEPTACIÓN DEL RIESGO 
POR PARTE DE SEGUROS MUNDIAL Y LA FIJACIÓN DE LAS PRIMAS Y DEDUCIBLES.

LA RETICENCIA, INEXACTITUD U OMISIÓN SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, 
CONOCIDAS POR SEGUROS MUNDIAL, LA HUBIEREN RETRAÍDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, 
O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MÁS ONEROSAS, PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA 
DEL SEGURO.

SI LA DECLARACIÓN NO SE HACE SUJETA A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA RETICENCIA, 
INEXACTITUD U OMISIÓN PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA ENCUBIERTO POR 
CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO.

SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL 
PRESENTE CONTRATO CONSERVARÁ SU VALIDEZ, PERO SEGUROS MUNDIAL SOLO ESTARÁ 
OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACIÓN ASEGURADA, 
EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO REPRESENTE, 
RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.

12. PRESCRIPCIÓN

LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE LOS ANEXOS O CERTIFICADOS 
EXPEDIDOS CON APLICACIÓN A ELLA SE SUJETARAN A LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN 
ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 1081 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.
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13. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN EL CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA DE SEGUROS, EL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN 
SE DISTRIBUIRÁ ENTRE LOS ASEGURADORES, EN PROPORCIÓN DE LAS CUANTÍAS DE 
SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS 
PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGURO, 
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1095 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

EL TOMADOR DEBERÁ INFORMAR POR ESCRITO A LA COMPAÑÍA, LOS SEGUROS DE IGUAL 
NATURALEZA QUE CONTRATE SOBRE EL MISMO BIEN ASEGURADO, DENTRO DEL TÉRMINO 
DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU CELEBRACIÓN.

LA INOBSERVANCIA DE ESTA OBLIGACIÓN PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, A 
MENOS QUE EL VALOR ASEGURADO CONJUNTO DE LOS SEGUROS, NO EXCEDA EL MONTO 
EFECTIVO DEL PERJUICIO PATRIMONIAL OCASIONADO, EN CUYO CASO, CADA UNA DE LAS 
COMPAÑÍAS RESPONDERÁ PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO CON EL LÍMITE DE VALOR 
ASEGURADO ESTABLECIDO EN CADA PÓLIZA.

14. TERMINACIÓN DEL CONTRATO

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA, DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE 
SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL 
CONTRATO Y DARÁ DERECHO A SEGUROS MUNDIAL PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO, 
Y DE LOS INTERESES DE MORA A LA TASA MÁXIMA VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE SE 
EFECTÚE EL PAGO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

15. REVOCACIÓN DEL CONTRATO

EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1071 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EL 
PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERÁ REVOCADO:

CUANDO EL ASEGURADO SOLICITE POR ESCRITO LA REVOCACIÓN A SEGUROS MUNDIAL, EN 
CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA SERÁ LIQUIDADA SEGÚN LA TARIFA DE CORTO PLAZO 
DESDE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA COMUNICACIÓN.

CUANDO SEGUROS MUNDIAL MEDIANTE AVISO ESCRITO LE NOTIFIQUE AL ASEGURADO, 
CON DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVÍO DE LA MISMA, SU 
VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TÉRMINO PREVISTO PARA EL EFECTO EN LA 
CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO FUERE SUPERIOR. EN ESTE CASO, SEGUROS 
MUNDIAL DEVOLVERÁ AL ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO DEVENGADA. 

LA PRIMA A CORTO PLAZO SERÁ EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA 
CORRIDA, MÁS UN RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE 
DICHA PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.
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COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS. EL TOMADOR/ASEGURADO

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1070 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SEGUROS 
MUNDIAL DEVENGARÁ DEFINITIVAMENTE LA PARTE DE LA PRIMA PROPORCIONAL AL TIEMPO 
CORRIDO DEL RIESGO. SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO, INDEMNIZABLE A LA LUZ DEL 
CONTRATO, LA PRIMA SE ENTENDERÁ TOTALMENTE DEVENGADA POR SEGUROS MUNDIAL.

16. AUTORIZACIÓN DE INFORMACIÓN

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL PARA QUE CON FINES 
ESTADÍSTICOS, DE CONTROL, SUPERVISIÓN Y DE INFORMACIÓN COMERCIAL PROCESE, 
REPORTE, CONSERVE, CONSULTE, SUMINISTRE O ACTUALICE SU INFORMACIÓN DE CARÁCTER 
FINANCIERO Y COMERCIAL, DESDE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD DE SEGURO A LAS 
CENTRALES DE INFORMACIÓN O BASES DE DATOS DEBIDAMENTE CONSTITUIDAS QUE ESTIME 
CONVENIENTE Y DURANTE EL TIEMPO QUE LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS, LAS NORMAS 
Y LAS AUTORIDADES LO ESTABLEZCAN.

17.  NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBA HACERSE ENTRE LAS PARTES, PARA LOS EFECTOS 
DEL PRESENTE CONTRATO DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO, CON EXCEPCIÓN DE LO 
DICHO EN LA CONDICIÓN DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO PARA EL AVISO DEL 
SINIESTRO, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA, LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR 
CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO, DIRIGIDO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA O 
CONOCIDA DE LA OTRA PARTE, O LA ENVIADA POR FAX O CORREO ELECTRÓNICO.

18. JURISDICCIÓN TERRITORIAL

LOS AMPAROS OTORGADOS MEDIANTE LA PRESENTE PÓLIZA, OPERAN MIENTRAS EL 
VEHÍCULO SE ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE LAS REPÚBLICAS DE COLOMBIA, 
BOLIVIA, ECUADOR, PERÚ, CHILE Y VENEZUELA Y MEDIANTE AUTORIZACIÓN EXPRESA DE 
SEGUROS MUNDIAL EN OTROS PAÍSES.

19. DOMICILIO

PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES 
PROCESALES, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTÁ DISTRITO 
CAPITAL, EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.



COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXCESO

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000013-D001

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 10/08/2020 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALI

HOJA No. 1

No. POLIZA 2000021931 No ANEXO No CERTIFICADO No RIESGO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366

DIRECCION CARRERA 5 NORTE N° 39 - 74 CIUDAD CALI VALLE TELEFONO 3116174768

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

TOMADOR TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO S.A.S. No IDENTIDAD 805025025

ASEGURADO SEGÚN RELACION DE VEHICULOS No IDENTIDAD 805025025

DIRECCION CIUDAD CALI VALLE TELEFONO 3116174768

OBJETO DEL CONTRATO

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES

DAÑOS A BIENES DE TERCEROS

SIN DEDUCIBLE

BENEFICIARIO TERCEROS AFECTADOS No IDENTIDAD

DIRECCION CIUDAD TELEFONO

LESIONES O MUERTE A 1 PERSONA 60 XL 100

LESIONES O MUERTE A 2 O MAS PERSONAS

PLACA: WHV153

MARCA: CHEVROLET

MODELO: 2016

NUMERO DE MOTOR: 4HK1367762

CLASE: BUS/BUSETA

NOMBRE DEL AMPARO SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA $

100%

DESCUENTOS

EXTRAPRIMA

INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACIÓN
PRIMA BRUTA

AGENCIASDFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA

GASTOS EXP.

COMPAÑÍA % PARTICIPACIÓN PRIMA TIPO COASEGURO
PRIMA NETA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 

SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DÍAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO 

EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, 

ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR AL COMPAÑÍA Y/O POR EL INTEREDIARIO DE SEGUROS AQUI INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTÍAS. EN VIRTUD DE TAL 

ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

LINEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE:
Nacional: 01 8000 111 935

Bogotá: 3274712 - 3274713

IVA

CONVENIO DE PAGO FECHA LÍMITE DE PAGO
TOTAL A PAGAR

04/04/2019

Firma Autorizada - Compañía mundial de Seguros TOMADOR
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PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXCESO

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6
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COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

No RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 10/08/2020 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALI

No. POLIZA 2000021931 No ANEXO No CERTIFICADO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366 0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

CONDICIONES PARTICULARES
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Firma Autorizada - Compañía mundial de Seguros TOMADOR

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 

SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DÍAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO 

EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, 

ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR AL COMPAÑÍA Y/O POR EL INTEREDIARIO DE SEGUROS AQUI INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTÍAS. EN VIRTUD DE TAL 

ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

LINEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE:
Nacional: 01 8000 111 935

Bogotá: 3274712 - 3274713

IVA

CONVENIO DE PAGO FECHA LÍMITE DE PAGO
TOTAL A PAGAR

04/04/2019

GASTOS EXP.

COMPAÑÍA % PARTICIPACIÓN PRIMA TIPO COASEGURO
PRIMA NETA

100%

DESCUENTOS

DISTRIBUCIÓN COASEGURO EXTRAPRIMA

INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACIÓN
PRIMA BRUTA

AGENCIASDFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA

PLACA: WHV153

MARCA: CHEVROLET

MODELO: 2016

NUMERO DE MOTOR: 4HK1367762

CLASE: BUS/BUSETA

NOMBRE DEL AMPARO SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA $

GASTOS MEDICOS HOSPITALARIOS

INCAPACIDAD TEMPORAL

INCAPACIDAD PERMANENTE 60 XL 100

OBJETO DEL CONTRATO

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES

MUERTE ACCIDENTAL 

SIN DEDUCIBLE

BENEFICIARIO TERCEROS AFECTADOS No IDENTIDAD

DIRECCION CIUDAD TELEFONO

ASEGURADO SEGÚN RELACION DE VEHICULOS No IDENTIDAD 805025025

DIRECCION CIUDAD CALI VALLE TELEFONO 3116174768

DIRECCION CARRERA 5 NORTE N° 39 - 74 CIUDAD CALI VALLE TELEFONO 3116174768

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

TOMADOR TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO S.A.S. No IDENTIDAD 805025025

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL EXCESO 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000012-D001

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 06/08/2020 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL CALI

HOJA No. 1

No. POLIZA 2000021932 No ANEXO No CERTIFICADO No RIESGO
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0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020

CONDICIONES PARTICULARES

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

0:00 Horas del 05/03/2019 0:00 Horas del 05/03/2020 366

No RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 06/08/2020 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL MEDELLIN

No. POLIZA 2000021932 No ANEXO No CERTIFICADO

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL EXCESO 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 02/12/2015 - 1317- P - 06 - CSUS8R0000000014
HOJA No. 1

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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HOJA No.   1
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ
TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - 

OBJETO DE CONTRATO

Firma Autorizada - Compañía Mundial de Seguros S.A. TOMADOR

Líneas de Atención al Cliente:
Nacional: 
Bogotá:

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACIÓN VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR 
LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).
PUEDES CONSULTAR TU PÓLIZA EN 
EL TOMADOR  Y/O ASGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PÓLIZA.
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, 

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, 
QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPAÑÍA Y/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUÍ INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES 
Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARNTÍAS. EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

 0       10134031     

16/02/2017 CALI                      

C–250000220         

 15/02/2017

DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago : 16/02/2017

 15/02/201800:00 Horas del 24:00 Horas del 

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

4434799CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

4434799

805.025.025–2

CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74 4434799

DFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA              AGENCIAS       100.00

AMPARO BASICO – PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES                   3,000,000,000.00 3,000,000,000.00 3,000,000,000.00 17,500,000.00

PATRONAL                                              

LIMITE POR EVENTO LIMITE POR VIGENCIA

100,000,000.00 200,000,000.00 200,000,000.00 0.00

GASTOS MEDICOS                                        20,000,000.00 40,000,000.00 40,000,000.00 0.00

CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS                         0.00 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00 0.00

CRUZADA                                                400,000,000.000.00 400,000,000.00 0.00

R.C. PARQUEADEROS                                      150,000,000.00 300,000,000.00 300,000,000.00 0.00

VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                         1,500,000,000.00 1,500,000,000.00 1,500,000,000.00 0.00

3,000,000,000.00

17,500,000.00

17,500,000.00

10,000.00

3,326,900.00

20,836,900.00

$

$

$

$

$

INTERES ASEGURADO

La  Compañía indemnizará los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que cause el ASEGURADO por la responsabilidad civil
extracontractual  que  le  sea  imputable de acuerdo con la ley Colombiana, por los hechos ocurridos durante la vigencia de la
póliza  y  dentro  de los predios amparados por la misma, o donde desarrollen su actividad. Perjuicios patrimoniales,  incluye
daños  emergente  y  lucro  cesante,  siempre  que  se  deriven  de un daño material, lesión corporal, cubierto por la póliza.
Perjuicios extrapatrimoniales,  incluye perjuicio moral, perjuicios fisiológicos y daños a la vida de relación, siempre que se
deriven de un daño material, lesión corporal, cubierto por la póliza.

LIMITES ASEGURADOS:

1. PLO  $3.000.000.000 Evento / Vigencia

2. R.C. Patronal $100.000.000 empleado /  Evento, $200.000.000 Vigencia

3. Gastos Médicos $5.000.000 por persona / $20.000.000 evento / $40.000.000 Vigencia

4. RC Contratistas y Subcontratistas $500.000.000 empleado, Evento / $1.000.000.000 Vigencia

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

$ $
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

5. RC Cruzada $200.000.000 empleado, Evento / $400.000.000 Vigencia

6. RC Parqueadero $150.000.000 Evento /  $300.000.000 Vigencia

7. RC Vehículos Propios y No propios $1.500.000.000 evento /  vigencia.

8. Honorarios y Gastos de defensa Incluida. 30% En Exceso.

La  Compañía indemnizará los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que cause el ASEGURADO por la responsabilidad civil
extracontractual  que  le  sea  imputable de acuerdo con la ley Colombiana, por los hechos ocurridos durante la vigencia de la
póliza y dentro de los predios amparados por la misma.  Así mismo, la presente cobertura aplica en exceso de todos los seguros
reglamentados  por  las  autoridades  competentes    por  la  naturaleza  del  riesgo,    como  lo  son los seguros para carga
Extradimensional,  soat,  seguros  de  todo  riesgo  para  vehículos,  seguro  de  RC Transportistas  y todos los demás que se
encuentren constituidos al momento de un eventual siniestro.

Perjuicios  patrimoniales,    incluye  daños  emergente  y  lucro  cesante, siempre que se deriven de un daño material, lesión
corporal, cubierto por la póliza.

Perjuicios extrapatrimoniales,  incluye perjuicio moral, perjuicios fisiológicos y daños a la vida de relación, siempre que se
deriven de un daño material, lesión corporal, cubierto por la póliza.

AMPAROS:

PREDIOS LABORES Y OPERACIONES (PLO)

1.La  posesión, el uso o el mantenimiento de los predios relacionados por el ASEGURADO y en los cuales el asegurado desarrolla
las actividades objeto de este seguro.

2.Las operaciones que lleve a cabo el ASEGURADO en el desarrollo de las actividades y/o en el giro normal de su negocio.

De tal manera,  queda amparada la responsabilidad civil extracontractual derivada de actividades y/o riesgos tales como:

a.Incendio y/o explosión.

b.El uso de ascensores y escaleras automáticas.

c.El  uso  de máquinas y equipos de trabajo, de cargue y descargue y de transporte   dentro de los predios, o donde se lleve a
cabo la actividad del asegurado.

d.El montaje, desmontaje o desplome accidental de avisos y vallas publicitarias instaladas por el asegurado.

e.El uso de instalaciones sociales y/o deportivas que se encuentren dentro de los predios del asegurado.

f.Eventos sociales organizados por el asegurado dentro de los predios relacionados.

g.Los viajes de funcionarios del asegurado dentro del territorio nacional, cuando en desarrollo de actividades inherentes a la
actividad causen daños a terceros.

h.La participación del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

i.Los daños ocasionados por los bienes bajo cuidado tenencia y control.

j.La vigilancia de los predios del asegurados por medio de personal y perros guardianes del asegurado, así como los errores de
puntería de celadores bajo contrato laboral con la empresa asegurada

k.El uso de parqueaderos dentro de los predios relacionados por el asegurado.

l.La posesión y el uso de depósitos, tanques y tuberías dentro de los predios asegurados.

m.La  responsabilidad  civil  extracontractual  de  los  miembros  de  la  junta o consejo directivo, representantes legales y
empleados  del  asegurado derivada de daños materiales, lesiones corporales y/o muerte causados a terceros en el desarrollo de
sus actividades al servicio del asegurado.

n.La responsabilidad civil extracontractual solidaria que recae sobre el asegurado en forma directa por los daños causados por
contratistas y/o subcontratistas a su servicio, en desarrollo de las actividades para las cuales fueron contratados.

o.Manejo de combustibles siempre que sean para su propio abastecimiento.

AMPAROS ADICIONALES

Se aclara que la expresión "Predios" significa  los  que se encuentren a nombre del Asegurado, o donde desarrolle, ejecute las
labores propias de su actividad.

Responsabilidad Civil Patronal

La  cobertura se extiende a amparar los perjuicios derivados de las indemnizaciones laborales con respecto a sus empleados, en
exceso  de  las prestaciones legales correspondientes, provenientes de accidentes de trabajo, en los términos del artículo 216
del  Código  Sustantivo  del  Trabajo, hasta el límite señalado en la carátula de la póliza, por empleado, sin exceder la suma
asegurada e indicada de acuerdo a la alternativa seleccionada por el ASEGURADO.

Gastos Médicos
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

Independientemente  que  exista,  o  no  responsabilidad  del ASEGURADO, la Compañía le reembolsará en el evento de ocurrir un
accidente  dentro  del  predio asegurado, los gastos médicos, quirúrgicos, hospitalarios y drogas, en que haya incurrido en la
atención  de terceros lesionados, cuando dichos gastos se ocasionen dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la
fecha del accidente. La cobertura se limita conforme a la alternativa indicada por el ASEGURADO.

Responsabilidad Civil Contratistas / Subcontratistas

La cobertura se extiende a amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el ASEGURADO, por los daños y perjuicios a terceros
por contratistas y/o subcontratistas independientes como consecuencia de actividades desarrolladas al servicio del asegurado y
dentro de la ejecución de contratos estrictamente comerciales y siempre que sean solidariamente responsables.

Esta  cobertura  operar  en  Exceso  de las pólizas individuales que cada contratista o subcontratista deba tener contratada y
vigente. En caso de no tener una póliza contratada y vigente se aplicará un deducible de 10% de la pérdida, mínimo $20.000.000
toda y cada pérdida.

Responsabilidad Civil Cruzada

La  cobertura se aplicará a contratistas y/o subcontratistas  en la misma forma como si cada una de ellas se hubiera extendido
una  póliza  por  separado.Sin  embargo,  la  responsabilidad total de SEGUROS MUNDIAL con respecto a las partes aseguradas no
excederá, en total, para un accidente o una serie de accidentes provenientes de un solo o mismo evento.

Esta  cobertura  operar  en  Exceso  de las pólizas individuales que cada contratista o subcontratista deba tener contratada y
vigente. En caso de no tener una póliza contratada y vigente se aplicará un deducible de 10% de la pérdida, mínimo $20.000.000
toda y cada pérdida.

RC Parqueaderos.

Se  indemnizaran  los  perjuicios patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual que le sea imputable al
asegurado, por daños de vehículos de terceros parqueados única y exclusivamente dentro de los predios del Asegurado. Los daños
por  choques cuando se deduzca responsabilidad civil de asegurado, de acuerdo con las condiciones generales de la póliza. Si
el  daño  sobreviene  al mover el vehículo con fuerza propia dentro de los mismos predios, existirá amparo cuando el conductor
sea  empleado del asegurado y posea la respectiva licencia para conducir. Se excluyen las  reclamaciones derivadas de, Hurto o
hurto  calificado de vehículos, accesorios, contenido o carga de los vehículos dejados en el parqueadero, daños causados a los
accesorios, contenido o carga de los vehículos dejados en el parqueadero.

Vehículos propios y no propios

La  cobertura  se  extiende  a  amparar  la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el Asegurado por los daños y
perjuicios  a terceros, derivados por el uso de vehículos propios del asegurado y/o  los vehículos tomados por el Asegurado en
calidad  de  arrendatario,  usufructuario  o comodatario, mientras sean utilizados en el giro normal de su actividad asegurada
objeto  de    la  presente póliza.  Esta Cobertura opera en exceso de los límites máximos vigentes en el seguro obligatorio de
daños corporales causados a las personas en accidentes de tránsito "SOAT", y en exceso de los amparos de Responsabilidad Civil
otorgados  al  vehículo  por otra póliza de seguro, y de los deducibles originales a cargo del Asegurado, siendo estos seguros
los  primeros  en afectarse hasta agotar la cobertura, cuyo límite no podrá ser inferior a $200/$200/$400 smmlv, por vehículo.
En caso de no tener una póliza contratada y vigente estos límites operarán como deducible.

Honorarios y/o Costos de Proceso

La  cobertura  incluye  además, los costos del proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en contra del
Asegurado, en los términos y condiciones previstos en el artículo 1128 del Código del Comercio.

GARANTIAS:

Estricto cumplimiento normativo según decreto 348/2015.

CLAUSULAS ADICIONALES

Revocación de la póliza 30 días.

Amparo Automático para nuevos predios, 30 días.

Ampliación aviso de siniestro 30 días.

SECCION II – EXCLUSIONES

APLICAN LAS SIGUIENTES JUNTO CON LAS EXTABLECIDAS EN EL CONDICIONADO GENERAL FORMA 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

1.EL DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

2.EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

3.DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARIZANTES, MULTAS O CUALQUIER CLASE DE SANCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS.

4.RECLAMACIONES POR DAÑOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA O FAMILIAR.

5.RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DEL ASEGURADO.

6.RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS EN CUANTO A LA GESTIÓN DE EMPRESAS.

7.COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DECENAL.

8.PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS, ES DECIR, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN PERSONAL Y/O MUERTE.
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N/A N/AN/A N/A

9.DAÑOS  MATERIALES,  LESIONES  PERSONALES  Y/O MUERTE A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA O LA VIOLACIÓN DELIBERADA DE UNA OBLIGACIÓN
DETERMINADA O IMPUESTA POR REGLAMENTOS O POR INSTRUCCIONES EMITIDAS POR CUALQUIER AUTORIDAD.

10.MATERIAS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES Y EL DAÑO ECOLÓGICO PURO.

11.LAS  LABORES  DE  CONSTRUCCIÓN  O  DEMOLICIÓN  DE  EDIFICIOS  O  INSTALACIONES O DESMONTE DE MAQUINARIA, A NO SER QUE TALES
ACTIVIDADES CONSTITUYAN EL GIRO NORMAL DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO.

12.DAÑOS A CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y OPERACIONES BAJO TIERRA.

13.CUALQUIER  CLASE  DE  DAÑOS  O  PÉRDIDAS  A  CONSECUENCIA DEL USO, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y DE PRODUCTOS
PELIGROSOS O MERCANCÍAS AZAROSAS.

14.DESCARGUE,  DISPERSIÓN  O  ESCAPE DE ACEITE O CUALQUIER OTRO DERIVADO DEL PETRÓLEO O SUSTANCIA PETROLÍFERA EN RÍOS, LAGOS O
SIMILARES.

15.DAÑOS A CARRETERAS, CALLES O PUENTES.

16.CONTAGIO  DE  INFECCIÓN  O  ENFERMEDAD  PADECIDA  POR  EL  ASEGURADO, ASÍ COMO DAÑOS GENÉTICOS Y/O DAÑOS POR MANIPULACIONES
GENÉTICAS A PERSONAS O ANIMALES.

17.PRODUCTOS  TERMINADOS,  ELABORADOS,  SUMINISTRADOS O DISTRIBUIDOS, SEGÚN LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO, DESDE EL MOMENTO DE SU
PUESTA  EN CIRCULACIÓN. LA PUESTA EN CIRCULACIÓN SE PRODUCE CUANDO EL FABRICANTE SE DESPRENDE DEL PODER DE DIRECCIÓN Y CONTROL
DEL PRODUCTO O SERVICIO.

18.OPERACIONES QUE HAYAN SIDO DEFINITIVAMENTE TERMINADAS O ABANDONADAS POR EL ASEGURADO.

19.VEHÍCULOS QUE CORRESPONDAN A MODELOS DE MÁS DE VEINTE AÑOS DE ANTIGÜEDAD.

20.VEHÍCULOS QUE NO CUENTEN CON LAS REGLAMENTACIONES EXIGIDAS POR LOS AUTORIZADORES COMPETENTES, COMO LICENCIAS, CERTIFICACIÓN
DE REVISIÓN TÉCNICO MECÁNICA, LO EXIGIDO SEGÚN DECRETO 348 DE 2015 ETC.

21.DAÑOS EN OBRAS INTELECTUALES O MATERIALES TERMINADAS O ENTREGADAS POR EL ASEGURADO; ASÍ COMO POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS, O
SERVICIOS PRESTADOS POR EL MISMO.

22.RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO SEGÚN EL ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS LABORALES O DE
SEGURIDAD SOCIAL.

23.RECLAMACIONES  ENTRE  LAS  PERSONAS  QUE  FIGUREN  EN  LA PÓLIZA COMO ASEGURADAS, ASÍ MISMO, LA RESPONSABILIDAD PERSONAL NO
ASEGURADA, ATRIBUIBLE A UNA DE DICHAS PERSONAS.

24.DAÑOS OCASIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR RADIACIÓN, O POR REACCIÓN NUCLEAR, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA O EXPLOSIVOS.

25.RECLAMACIONES RELACIONADAS CON CAMPOS ELECTRO–MAGNÉTICOS ( CEM), Y/O RADIACIÓN ELECTRO–MAGNÉTICA (REM).

26.LESIONES  O  DAÑOS  CAUSADOS  POR  EL  USO  DE  NAVES  O AERONAVES, COMETAS O MODELOS DE VUELO; O VEHÍCULOS AUTOMOTORES QUE
REQUIERAN LICENCIA PARA TRANSITAR POR VÍAS PÚBLICAS.

27.SALVO  CONVENCIÓN EN CONTRARIO, NO SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD POR ASENTAMIENTOS, DESLIZAMIENTOS, INCONSISTENCIA DEL SUELO
O  DEL SUBSUELO U OTRAS FALLAS GEOLÓGICAS; TEMBLOR, TERREMOTO U OTRAS CONVULSIONES DE LA NATURALEZA; CAMBIOS EN LOS NIVELES DE
TEMPERATURA O DE AGUA.

28.HOSTILIDADES  U  OPERACIONES  BÉLICAS, GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, DECLARADA O NO; INVASIÓN; SEDICIÓN, REBELIÓN; ASONADA,
MOTÍN,  CONMOCIÓN  CIVIL O POPULAR,  HUELGAS, DISTURBIOS, SABOTAJE; ACTOS TERRORISTAS O SUBVERSIVOS O COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A ORGANIZACIONES DE TAL NATURALEZA; ACTOS DE AUTORIDAD.

29.DAÑOS  A LA PERSONA O A LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE SUS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, TRABAJADORES, CÓNYUGES O PARIENTES
DE CUALQUIERA DE ELLOS DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O ÚNICO CIVIL.

30.DAÑOS O PÉRDIDAS DE BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS, QUE ESTÉN BAJO EL CUIDADO, TENENCIA O CONTROL DEL ASEGURADO, SALVO QUE
SEA CONTRATADO EXPRESAMENTE POR EL ASEGURADO.

31.CONTAMINACIÓN PAULATINA.

32.TODA PÉRDIDA, COSTO O GASTO, QUE PROVENGA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, RESULTE COMO CONSECUENCIA DE, O ESTÉ RELACIONADA CON
ASBESTO  Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE AMIANTO AUN CUANDO EXISTA O NO, OTRA CAUSA DE PERDIDA QUE HAYA
PODIDO CONTRIBUIR PARALELAMENTE, O EN CUALQUIER OTRA SECUENCIA, A LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS.

33.DAÑOS  RELACIONADOS  CON  DIOXINAS,  CLOROFENOLES,  MTBE  (METIL, TERBUTIL Y ETER), DIEMETIL, SOCIANATO, PLOMO, ASKARELES O
CUALQUIER PRODUCTO QUE CONTENGA ESTAS SUSTANCIAS.

34.EL HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO.

35.LOS  RIESGOS  DE  TECNOLOGÍA  INFORMÁTICA:  SE  EXCLUYEN  LAS  PÉRDIDAS O DAÑOS OCASIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LA
PERDIDA,  MODIFICACIÓN, DAÑOS O REDUCCIÓN DE LA FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO, HARDWARE,
PROGRAMA, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS O UN DISPOSITIVO SIMILAR EN EQUIPOS
INFORMÁTICOS  Y  NO  INFORMÁTICOS,  SALVO EL DAÑO EMERGENTE QUE SE GENERE A RAÍZ DE DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS POR INCENDIO,
EXPLOSIÓN O CAÍDA DE OBJETOS.

36.RIESGOS DE COMPETENCIAS DEPORTIVAS CON VEHÍCULOS A MOTOR.

37.LOS HECHOS OCURRIDOS O RECLAMADOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, SALVO  PRODUCTOS EXPORTADOS Y VIAJES AL
EXTERIOR SEGÚN CONDICIONES PARTICULARES.
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

No. PÓLIZA No. ANEXO No. CERTIFICADO No. RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA

FECHA DE EXPEDICIÓN SUC. EXPEDIDORA

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

 0       10134031     

16/02/2017 CALI                      

C–250000220         

00:00 Horas del  15/02/2017 24:00 Horas del  15/02/2018

5

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

NO SE OTORGA

Restablecimiento del límite asegurado por pago de siniestro.

Responsabilidad civil por AMIT y RC por actos terroristas.

Renovación automática.

DEDUCIBLES:

Gastos Médicos:  sin deducible.

Demás eventos:   10% de la pérdida, mínimo USD750

Garantía de Pago de Prima: 30 días contados desde inicio de vigencia.

CONTINUACION AMPAROS...

AMPAROS                                             LIM POR EVENTO   LIM POR VIGENCIA   SUMA ASEGURADA      PRIMA
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   –––––––––––––––– ––––––––––––––––   ––––––––––––––––––– –––––––––––––––––

HONORARIOS PROFESIONALES Y GASTOS DE DEFENSA                    0.00   900,000,000.00        900,000,000.00              0.00



16/02/2017 

C–250000220        

DFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA

02/04/2017

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL          

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

10134031     

15/02/2017 15/02/2018

17,510,000.00

3,326,900.00

20,836,900.00

$

$

$

16/02/2017 

C–250000220        

DFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA

02/04/2017

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL GENERAL          

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

10134031     

15/02/2017 15/02/2018

20,836,900.00$

(415)7709998434219(8020)00000010134031(3900)00000020836900(96)20170402
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ
TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - 

OBJETO DE CONTRATO

Firma Autorizada - Compañía Mundial de Seguros S.A. TOMADOR

Líneas de Atención al Cliente:
Nacional: 
Bogotá:

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACIÓN VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR 
LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).
PUEDES CONSULTAR TU PÓLIZA EN 
EL TOMADOR  Y/O ASGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PÓLIZA.
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, 

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, 
QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPAÑÍA Y/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUÍ INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES 
Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARNTÍAS. EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

 3       10160960     

08/03/2019 CALI                      

C–250000220         

 03/03/2019

DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago : 08/03/2019

 03/03/202000:00 Horas del 24:00 Horas del 

TRANSPORTES DEL VALLE Y TURISMO S.A.S.

TRANSPORTE DEL VALLE Y TURISMO S.A.S TRANSVALTUR S.A.S

TERCEROS, AFECTADOS

4434799CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

CARRERA 5 NORTE N° 39 – 74

805.025.025–2

4434799

1

DFB INVERSEGUROS ASESORES & CIA LTDA              AGENCIAS       100.00

AMPARO BASICO – PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES                   3,000,000,000.00 3,000,000,000.00 3,000,000,000.00 16,700,000.00

PATRONAL                                              

LIMITE POR EVENTO LIMITE POR VIGENCIA

100,000,000.00 200,000,000.00 200,000,000.00 0.00

GASTOS MEDICOS                                        20,000,000.00 40,000,000.00 40,000,000.00 0.00

CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS                         0.00 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00 0.00

CRUZADA                                                400,000,000.000.00 400,000,000.00 0.00

R.C. PARQUEADEROS                                      150,000,000.00 300,000,000.00 300,000,000.00 0.00

VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                         1,500,000,000.00 1,500,000,000.00 1,500,000,000.00 0.00

3,000,000,000.00

16,700,000.00

16,700,000.00

10,000.00

3,174,900.00

19,884,900.00

$

$

$

$

$

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADO: TRANSVALTUR LTDA.  NIT. 805.025.025–2

ACTIVIDAD:  TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS POR CARRETERA

INTERES ASEGURADO

LA  COMPAÑÍA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL  QUE  LE  SEA  IMPUTABLE DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA, POR LOS HECHOS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PÓLIZA  Y  DENTRO  DE LOS PREDIOS AMPARADOS POR LA MISMA, O DONDE DESARROLLEN SU ACTIVIDAD. PERJUICIOS PATRIMONIALES,  INCLUYE
DAÑOS  EMERGENTE  Y  LUCRO  CESANTE,  SIEMPRE  QUE  SE  DERIVEN  DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA.
PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES,  INCLUYE PERJUICIO MORAL, PERJUICIOS FISIOLÓGICOS Y DAÑOS A LA VIDA DE RELACIÓN, SIEMPRE QUE SE
DERIVEN DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA

LIMITE ASEGURADOS:

ITEM AMPAROS ALTERNATIVA

RENOVACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

$ $
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

No. PÓLIZA No. ANEXO No. CERTIFICADO No. RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA

FECHA DE EXPEDICIÓN SUC. EXPEDIDORA

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

 3       10160960     

08/03/2019 CALI                      

C–250000220         

00:00 Horas del  03/03/2019 24:00 Horas del  03/03/2020

2

RENOVACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

1.PLO  $3.000.000.000 EVENTO / VIGENCIA

2.R.C. PATRONAL $100.000.000 EMPLEADO /  EVENTO, $200.000.000 VIGENCIA

3.GASTOS MÉDICOS $5.000.000 POR PERSONA / $20.000.000 EVENTO / $40.000.000 VIGENCIA

4.RC CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS $500.000.000 EMPLEADO, EVENTO / $1.000.000.000 VIGENCIA

5.RC CRUZADA $200.000.000 EMPLEADO, EVENTO / $400.000.000 VIGENCIA

6.RC PARQUEADERO $150.000.000 EVENTO /  $300.000.000 VIGENCIA

7.RC VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS $1.500.000.000 EVENTO /  VIGENCIA

8.HONORARIOS Y GASTOS DE DEFENSA, INCLUIDA. 30% EN EXCESO.

LA  COMPAÑÍA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA, POR
LOS  HECHOS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y DENTRO DE LOS PREDIOS AMPARADOS POR LA MISMA.  ASÍ MISMO, LA PRESENTE
COBERTURA  APLICA EN EXCESO DE TODOS LOS SEGUROS REGLAMENTADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES  POR LA NATURALEZA DEL RIESGO,
COMO LO SON LOS SEGUROS PARA CARGA EXTRADIMENSIONAL, SOAT, SEGUROS DE TODO RIESGO PARA VEHÍCULOS, SEGURO DE RC TRANSPORTISTAS
Y TODOS LOS DEMÁS QUE SE ENCUENTREN CONSTITUIDOS AL MOMENTO DE UN EVENTUAL SINIESTRO.

PERJUICIOS  PATRIMONIALES,    INCLUYE  DAÑOS  EMERGENTE  Y  LUCRO  CESANTE, SIEMPRE QUE SE DERIVEN DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN
CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA.

ERJUICIOS  EXTRAPATRIMONIALES,  INCLUYE PERJUICIO MORAL, PERJUICIOS FISIOLÓGICOS Y DAÑOS A LA VIDA DE RELACIÓN, SIEMPRE QUE SE
DERIVEN DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA.

AMPAROS:

PREDIOS LABORES Y OPERACIONES (PLO)

1. LA POSESIÓN, EL USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS RELACIONADOS POR EL ASEGURADO Y EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA
LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO.

2.LAS OPERACIONES QUE LLEVE A CABO EL ASEGURADO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y/O EN EL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO.

DE TAL MANERA,  QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE ACTIVIDADES Y/O RIESGOS TALES COMO:

a.INCENDIO Y/O EXPLOSIÓN.

b.EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS.

c.EL  USO  DE MÁQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO, DE CARGUE Y DESCARGUE Y DE TRANSPORTE   DENTRO DE LOS PREDIOS, O DONDE SE LLEVE A
CABO LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO.

d.EL MONTAJE, DESMONTAJE O DESPLOME ACCIDENTAL DE AVISOS Y VALLAS PUBLICITARIAS INSTALADAS POR EL ASEGURADO.

e.EL USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y/O DEPORTIVAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.

f.EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO DENTRO DE LOS PREDIOS RELACIONADOS.

g.  LOS  VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, CUANDO EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES INHERENTES A
LA ACTIVIDAD CAUSEN DAÑOS A TERCEROS.

h. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES.

i. LOS DAÑOS OCASIONADOS POR LOS BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA Y CONTROL.

j.  LA  VIGILANCIA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADOS POR MEDIO DE PERSONAL Y PERROS GUARDIANES DEL ASEGURADO, ASÍ COMO LOS ERRORES
DE PUNTERÍA DE CELADORES BAJO CONTRATO LABORAL CON LA EMPRESA ASEGURADA

k.EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS RELACIONADOS POR EL ASEGURADO.

l.LA POSESIÓN Y EL USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.

m.LA  RESPONSABILIDAD  CIVIL  EXTRACONTRACTUAL  DE  LOS  MIEMBROS  DE  LA  JUNTA O CONSEJO DIRECTIVO, REPRESENTANTES LEGALES Y
EMPLEADOS  DEL  ASEGURADO DERIVADA DE DAÑOS MATERIALES, LESIONES CORPORALES Y/O MUERTE CAUSADOS A TERCEROS EN EL DESARROLLO DE
SUS ACTIVIDADES AL SERVICIO DEL ASEGURADO.

n.LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SOLIDARIA QUE RECAE SOBRE EL ASEGURADO EN FORMA DIRECTA POR LOS DAÑOS CAUSADOS POR
CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS A SU SERVICIO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LAS CUALES FUERON CONTRATADOS.

o.MANEJO DE COMBUSTIBLES SIEMPRE QUE SEAN PARA SU PROPIO ABASTECIMIENTO.

AMPAROS ADICIONALES

SE ACLARA QUE LA EXPRESIÓN "PREDIOS" SIGNIFICA  LOS  QUE SE ENCUENTREN A NOMBRE DEL ASEGURADO, O DONDE DESARROLLE, EJECUTE LAS
LABORES PROPIAS DE SU ACTIVIDAD.

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

No. PÓLIZA No. ANEXO No. CERTIFICADO No. RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA

FECHA DE EXPEDICIÓN SUC. EXPEDIDORA

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

 3       10160960     

08/03/2019 CALI                      

C–250000220         

00:00 Horas del  03/03/2019 24:00 Horas del  03/03/2020

3

RENOVACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

LA  COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LAS INDEMNIZACIONES LABORALES CON RESPECTO A SUS EMPLEADOS, EN
EXCESO  DE  LAS PRESTACIONES LEGALES CORRESPONDIENTES, PROVENIENTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO, EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 216
DEL  CÓDIGO  SUSTANTIVO  DEL  TRABAJO, HASTA EL LÍMITE SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, POR EMPLEADO, SIN EXCEDER LA SUMA
ASEGURADA E INDICADA DE ACUERDO A LA ALTERNATIVA SELECCIONADA POR EL ASEGURADO.

GASTOS MÉDICOS

INDEPENDIENTEMENTE  QUE  EXISTA,  O  NO  RESPONSABILIDAD  DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA LE REEMBOLSARÁ EN EL EVENTO DE OCURRIR UN
ACCIDENTE  DENTRO  DEL  PREDIO ASEGURADO, LOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, HOSPITALARIOS Y DROGAS, EN QUE HAYA INCURRIDO EN LA
ATENCIÓN  DE TERCEROS LESIONADOS, CUANDO DICHOS GASTOS SE OCASIONEN DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA
FECHA DEL ACCIDENTE. LA COBERTURA SE LIMITA CONFORME A LA ALTERNATIVA INDICADA POR EL ASEGURADO.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS / SUBCONTRATISTAS

LA COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, POR LOS
DAÑOS  Y  PERJUICIOS  A  TERCEROS  POR  CONTRATISTAS  Y/O  SUBCONTRATISTAS  INDEPENDIENTES  COMO  CONSECUENCIA  DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS  AL  SERVICIO  DEL  ASEGURADO Y DENTRO DE LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS ESTRICTAMENTE COMERCIALES Y SIEMPRE QUE SEAN
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES.

ESTA  COBERTURA  OPERAR  EN  EXCESO  DE LAS PÓLIZAS INDIVIDUALES QUE CADA CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA DEBA TENER CONTRATADA Y
VIGENTE. EN CASO DE NO TENER UNA PÓLIZA CONTRATADA Y VIGENTE SE APLICARÁ UN DEDUCIBLE DE 10% DE LA PÉRDIDA, MÍNIMO $20.000.000
TODA Y CADA PÉRDIDA.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

LA  COBERTURA SE APLICARÁ A CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS  EN LA MISMA FORMA COMO SI CADA UNA DE ELLAS SE HUBIERA EXTENDIDO
UNA PÓLIZA POR SEPARADO.

SIN  EMBARGO,  LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SEGUROS MUNDIAL CON RESPECTO A LAS PARTES ASEGURADAS NO EXCEDERÁ, EN TOTAL, PARA UN
ACCIDENTE O UNA SERIE DE ACCIDENTES PROVENIENTES DE UN SOLO O MISMO EVENTO.

ESTA  COBERTURA  OPERAR  EN  EXCESO  DE LAS PÓLIZAS INDIVIDUALES QUE CADA CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA DEBA TENER CONTRATADA Y
VIGENTE. EN CASO DE NO TENER UNA PÓLIZA CONTRATADA Y VIGENTE SE APLICARÁ UN DEDUCIBLE DE 10% DE LA PÉRDIDA, MÍNIMO $20.000.000
TODA Y CADA PÉRDIDA.

RC PARQUEADEROS.

SE  INDEMNIZARAN  LOS  PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL
ASEGURADO, POR DAÑOS DE VEHÍCULOS DE TERCEROS PARQUEADOS ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO. LOS DAÑOS
POR  CHOQUES CUANDO SE DEDUZCA RESPONSABILIDAD CIVIL DE ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. SI
EL  DAÑO  SOBREVIENE  AL MOVER EL VEHÍCULO CON FUERZA PROPIA DENTRO DE LOS MISMOS PREDIOS, EXISTIRÁ AMPARO CUANDO EL CONDUCTOR
SEA  EMPLEADO DEL ASEGURADO Y POSEA LA RESPECTIVA LICENCIA PARA CONDUCIR. SE EXCLUYEN LAS  RECLAMACIONES DERIVADAS DE, HURTO O
HURTO  CALIFICADO DE VEHÍCULOS, ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE LOS VEHÍCULOS DEJADOS EN EL PARQUEADERO, DAÑOS CAUSADOS A LOS
ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE LOS VEHÍCULOS DEJADOS EN EL PARQUEADERO.

VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS

LA  COBERTURA  SE  EXTIENDE  A  AMPARAR  LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO POR LOS DAÑOS Y
PERJUICIOS  A TERCEROS, DERIVADOS POR EL USO DE VEHÍCULOS PROPIOS DEL ASEGURADO Y/O  LOS VEHÍCULOS TOMADOS POR EL ASEGURADO EN
CALIDAD  DE  ARRENDATARIO,  USUFRUCTUARIO  O COMODATARIO, MIENTRAS SEAN UTILIZADOS EN EL GIRO NORMAL DE SU ACTIVIDAD ASEGURADA
OBJETO  DE    LA  PRESENTE PÓLIZA.  ESTA COBERTURA OPERA EN EXCESO DE LOS LÍMITES MÁXIMOS VIGENTES EN EL SEGURO OBLIGATORIO DE
DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO "SOAT", Y EN EXCESO DE LOS AMPAROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
OTORGADOS  AL  VEHÍCULO  POR OTRA PÓLIZA DE SEGURO, Y DE LOS DEDUCIBLES ORIGINALES A CARGO DEL ASEGURADO, SIENDO ESTOS SEGUROS
LOS  PRIMEROS  EN AFECTARSE HASTA AGOTAR LA COBERTURA, CUYO LÍMITE NO PODRÁ SER INFERIOR A $200/$200/$400 SMMLV, POR VEHÍCULO.
EN  CASO  DE  NO  TENER  UNA  PÓLIZA CONTRATADA Y VIGENTE ESTOS LÍMITES OPERARÁN COMO DEDUCIBLE.  LA PRESENTE COBERTURA ESTARÁ
SUJETA AL ESTRICTO CUMPLIMIENTO NORMATIVO SEGÚN DECRETO 348/2015.

HONORARIOS Y/O COSTOS DE PROCESO

LA  COBERTURA  INCLUYE  ADEMÁS, LOS COSTOS DEL PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA DEL
ASEGURADO, EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN EL ARTÍCULO 1128 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO.

CLAUSULAS ADICIONALES

"REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA 30 DÍAS.

"AMPARO AUTOMÁTICO PARA NUEVOS PREDIOS, 30 DÍAS.

"AMPLIACIÓN AVISO DE SINIESTRO 30 DÍAS.

SECCION II

EXCLUSIONES

SECCIÓN II DE LAS CONDICIONES GENERALES FORMA SEGUROS MUNDIAL 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

1.EL DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

2.EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

3.DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARIZANTES, MULTAS O CUALQUIER CLASE DE SANCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS.
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RENOVACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

4.RECLAMACIONES POR DAÑOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA O FAMILIAR.

5.RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DEL ASEGURADO.

6.RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS EN CUANTO A LA GESTIÓN DE EMPRESAS.

7.COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DECENAL.

8.PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS, ES DECIR, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN PERSONAL Y/O MUERTE.

9.DAÑOS  MATERIALES,  LESIONES  PERSONALES  Y/O MUERTE A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA O LA VIOLACIÓN DELIBERADA DE UNA OBLIGACIÓN
DETERMINADA O IMPUESTA POR REGLAMENTOS O POR INSTRUCCIONES EMITIDAS POR CUALQUIER AUTORIDAD.

10.MATERIAS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES Y EL DAÑO ECOLÓGICO PURO.

11.LAS  LABORES  DE  CONSTRUCCIÓN  O  DEMOLICIÓN  DE  EDIFICIOS  O  INSTALACIONES O DESMONTE DE MAQUINARIA, A NO SER QUE TALES
ACTIVIDADES CONSTITUYAN EL GIRO NORMAL DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO.

12.DAÑOS A CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y OPERACIONES BAJO TIERRA.

13.CUALQUIER  CLASE  DE  DAÑOS  O  PÉRDIDAS  A  CONSECUENCIA DEL USO, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y DE PRODUCTOS
PELIGROSOS O MERCANCÍAS AZAROSAS.

14.DESCARGUE,  DISPERSIÓN  O  ESCAPE DE ACEITE O CUALQUIER OTRO DERIVADO DEL PETRÓLEO O SUSTANCIA PETROLÍFERA EN RÍOS, LAGOS O
SIMILARES.

15.DAÑOS A CARRETERAS, CALLES O PUENTES.

16.CONTAGIO  DE  INFECCIÓN  O  ENFERMEDAD  PADECIDA  POR  EL  ASEGURADO, ASÍ COMO DAÑOS GENÉTICOS Y/O DAÑOS POR MANIPULACIONES
GENÉTICAS A PERSONAS O ANIMALES.

17.PRODUCTOS  TERMINADOS,  ELABORADOS,  SUMINISTRADOS O DISTRIBUIDOS, SEGÚN LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO, DESDE EL MOMENTO DE SU
PUESTA  EN CIRCULACIÓN. LA PUESTA EN CIRCULACIÓN SE PRODUCE CUANDO EL FABRICANTE SE DESPRENDE DEL PODER DE DIRECCIÓN Y CONTROL
DEL PRODUCTO O SERVICIO.

18.OPERACIONES QUE HAYAN SIDO DEFINITIVAMENTE TERMINADAS O ABANDONADAS POR EL ASEGURADO.

19.VEHÍCULOS QUE CORRESPONDAN A MODELOS DE MÁS DE VEINTE AÑOS DE ANTIGÜEDAD.

20.VEHÍCULOS QUE NO CUENTEN CON LAS REGLAMENTACIONES EXIGIDAS POR LOS AUTORIZADORES COMPETENTES, COMO LICENCIAS, CERTIFICACIÓN
DE REVISIÓN TÉCNICO MECÁNICA, LO EXIGIDO SEGÚN DECRETO 348 DE 2015 ETC.

21.DAÑOS EN OBRAS INTELECTUALES O MATERIALES TERMINADAS O ENTREGADAS POR EL ASEGURADO; ASÍ COMO POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS, O
SERVICIOS PRESTADOS POR EL MISMO.

22.RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO SEGÚN EL ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS LABORALES O DE
SEGURIDAD SOCIAL.

23.RECLAMACIONES  ENTRE  LAS  PERSONAS  QUE  FIGUREN  EN  LA PÓLIZA COMO ASEGURADAS, ASÍ MISMO, LA RESPONSABILIDAD PERSONAL NO
ASEGURADA, ATRIBUIBLE A UNA DE DICHAS PERSONAS.

24.DAÑOS OCASIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR RADIACIÓN, O POR REACCIÓN NUCLEAR, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA O EXPLOSIVOS.

25.RECLAMACIONES RELACIONADAS CON CAMPOS ELECTRO–MAGNÉTICOS ( CEM), Y/O RADIACIÓN ELECTRO–MAGNÉTICA (REM).

26.LESIONES  O  DAÑOS  CAUSADOS  POR  EL  USO  DE  NAVES  O AERONAVES, COMETAS O MODELOS DE VUELO; O VEHÍCULOS AUTOMOTORES QUE
REQUIERAN LICENCIA PARA TRANSITAR POR VÍAS PÚBLICAS.

27.SALVO  CONVENCIÓN EN CONTRARIO, NO SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD POR ASENTAMIENTOS, DESLIZAMIENTOS, INCONSISTENCIA DEL SUELO
O  DEL SUBSUELO U OTRAS FALLAS GEOLÓGICAS; TEMBLOR, TERREMOTO U OTRAS CONVULSIONES DE LA NATURALEZA; CAMBIOS EN LOS NIVELES DE
TEMPERATURA O DE AGUA.

28.HOSTILIDADES  U  OPERACIONES  BÉLICAS, GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, DECLARADA O NO; INVASIÓN; SEDICIÓN, REBELIÓN; ASONADA,
MOTÍN,  CONMOCIÓN  CIVIL O POPULAR,  HUELGAS, DISTURBIOS, SABOTAJE; ACTOS TERRORISTAS O SUBVERSIVOS O COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A ORGANIZACIONES DE TAL NATURALEZA; ACTOS DE AUTORIDAD.

29.DAÑOS  A LA PERSONA O A LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE SUS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, TRABAJADORES, CÓNYUGES O PARIENTES
DE CUALQUIERA DE ELLOS DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O ÚNICO CIVIL.

30.DAÑOS O PÉRDIDAS DE BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS, QUE ESTÉN BAJO EL CUIDADO, TENENCIA O CONTROL DEL ASEGURADO, SALVO QUE
SEA CONTRATADO EXPRESAMENTE POR EL ASEGURADO.

31.CONTAMINACIÓN PAULATINA.

32.TODA PÉRDIDA, COSTO O GASTO, QUE PROVENGA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, RESULTE COMO CONSECUENCIA DE, O ESTÉ RELACIONADA CON
ASBESTO  Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE AMIANTO AUN CUANDO EXISTA O NO, OTRA CAUSA DE PERDIDA QUE HAYA
PODIDO CONTRIBUIR PARALELAMENTE, O EN CUALQUIER OTRA SECUENCIA, A LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS.

33.DAÑOS  RELACIONADOS  CON  DIOXINAS,  CLOROFENOLES,  MTBE  (METIL, TERBUTIL Y ETER), DIEMETIL, SOCIANATO, PLOMO, ASKARELES O
CUALQUIER PRODUCTO QUE CONTENGA ESTAS SUSTANCIAS.

34.EL HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO.

35.LOS  RIESGOS  DE  TECNOLOGÍA  INFORMÁTICA:  SE  EXCLUYEN  LAS  PÉRDIDAS O DAÑOS OCASIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LA
PERDIDA,  MODIFICACIÓN, DAÑOS O REDUCCIÓN DE LA FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO, HARDWARE,
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RENOVACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

PROGRAMA, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS O UN DISPOSITIVO SIMILAR EN EQUIPOS
INFORMÁTICOS  Y  NO  INFORMÁTICOS,  SALVO EL DAÑO EMERGENTE QUE SE GENERE A RAÍZ DE DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS POR INCENDIO,
EXPLOSIÓN O CAÍDA DE OBJETOS.

36.RIESGOS DE COMPETENCIAS DEPORTIVAS CON VEHÍCULOS A MOTOR.

37.LOS HECHOS OCURRIDOS O RECLAMADOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, SALVO  PRODUCTOS EXPORTADOS Y VIAJES AL
EXTERIOR SEGÚN CONDICIONES PARTICULARES.

NO SE OTORGA

"RESTABLECIMIENTO DEL LÍMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO.

"RESPONSABILIDAD CIVIL POR AMIT Y RC POR ACTOS TERRORISTAS.

"RENOVACIÓN AUTOMÁTICA.

DEDUCIBLES:

"GASTOS MÉDICOS:SIN DEDUCIBLE.

"DEMÁS EVENTOS: 10% DE LA PÉRDIDA, MÍNIMO USD750

PRIMA ANUAL SIN IVA: $16.700.000

GARANTÍA DE PAGO DE PRIMA: 30 DÍAS CONTADOS DESDE INICIO DE VIGENCIA.

CONTINUACION AMPAROS...

AMPAROS                                             LIM POR EVENTO   LIM POR VIGENCIA   SUMA ASEGURADA      PRIMA
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   –––––––––––––––– ––––––––––––––––   ––––––––––––––––––– –––––––––––––––––

HONORARIOS PROFESIONALES Y GASTOS DE DEFENSA                    0.00   900,000,000.00        900,000,000.00              0.00
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-

-

-
-

-

SECCIÓN I

COBERTURAS

-
-

-

-

-
-

-

-
PORTE   DENTRO DE LOS PREDIOS.

-
RIAS INSTALADAS POR EL ASEGURADO.

LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.
-

CIONADOS.

TERCEROS.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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CONTRATO LABORAL CON LA EMPRESA ASEGURADA
-

RADO.

ASEGURADOS.

-
-

RON CONTRATADOS.

SECCIÓN II

EXCLUSIONES GENERALES

EN NINGÚN CASO ESTÁN CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES GENERADAS POR O RESUL-
TANTE DE:

2. EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

DE EMPRESAS.

-

SECCIÓN IISES CIÓN II
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-
MAL DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO.

-

-

-
LES.

POR EL ASEGURADO.

19. DAÑOS EN OBRAS INTELECTUALES O MATERIALES TERMINADAS O ENTREGADAS POR EL 

MISMO.

-

DICHAS PERSONAS.

-

-
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-

-

-

-
DAD.

-

-
-

DO EXPRESAMENTE POR SEGUROS MUNDIAL.

-
-

-
-

ESTAS SUSTANCIAS.

-
-

-
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PARTICULARES.  

SECCIÓN III

CONDICIONES GENERALES

1. HONORARIOS LEGALES Y PROFESIONALES Y GASTOS DE DEFENSA

-

-

Parágrafo: 

-

al Asegurador.

-

-

permitida por la ley.

SECCIÓN III

1. HONORARIOS LEGALES Y PROFESIONALES Y GASTOS DE DEFENSA
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2. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

2.1. “Límite por Evento”.
-

2.2. “Limite por Vigencia”.

 
-

2.3.

3. DEFINICIONES

3.1. ASEGURADO:

-
-

-
-

Parágrafo: 

3.3. Siniestro: -
-

3. DEFINICIONES

2. LIMITES DE RESPONSABILIDAD



tu compañía siempret

tu compañía siempre

01-05-2015-1317-P-06-PP06SUS8R0000001
01-08-2011-1317-NT-A-05-AMPRCE01

9

la ley.
 

responsables.

3.4. Predios: -

3.5. Operaciones: -

materia del presente seguro

3.6. Deducible: 

3.7. Vigencia: -

3.8. Perjuicios:

3.9. RECLAMACIÓN.

En Modalidad Ocurrencia

En Modalidad Ocurrencia Sunset (Si se pacta expresamente como condición particular)
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En Modalidad Claims Made (Si se pacta expresamente como condición particular)

3.10 SINIESTRO
 
En Modalidad Ocurrencia

-

-
das o personas legalmente responsables.

En Modalidad Ocurrencia Sunset (Si se pacta expresamente como condición particular)
-
-

En Modalidad Claims Made (Si se pacta expresamente como condición particular)

-

3.11.  Daño ecológico puro:

 3.12.    SMMLV: 

4. DECLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS 

-

4. DECLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS
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-

5. CONSERVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO.

-
-

-
gada.

6. DEBERES  DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

-

  
-

-
-

-

Parágrafo:

6.6. DEBERES  DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTROASO DE SINIESTROL A GURADO EN CBERE

5. CONSERVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO.
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7. GARANTÍAS.

-

-

 obras  preventivas indispensables para evitar el siniestro.

-
-

-
mos.

8. PROCEDIMIENTO DEL ASEGURADO Y/O TERCERO AFECTADO EN CASO DE SINIESTRO8. PROCEDIMIENTO DEL ASEGURADO Y/O TERCERO AFECTADO EN CASO DE SINIESTRO

7. GARANTÍAS.
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siniestro.

Parágrafo: -
-
-

 
9. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN

-

-

10. DEDUCIBLE

-

10. DEDUCIBLE

9. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN



tu compañía siempre

tu compañía siempre

01-05-2015-1317-P-06-PP06SUS8R0000001
01-08-2011-1317-NT-A-05-AMPRCE01

14

11. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO

12. REVOCACIÓN DEL SEGURO

-

13. PAGO DE SINIESTROS

14. SUBROGACIÓN

-

personas responsables del siniestro.

-

15. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

-

12. REVOCACIÓN DEL SEGURO

14. SUBROGACIÓN

11. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO

15. COEXISTENCIA DE SEGUROS.
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16. ÁMBITO TERRITORIAL

-
-

torial”

17. DELIMITACION TEMPORAL - VIGENCIA

-

18. NOTIFICACIONES.

-

19. PRESCRIPCIÓN.

-

20. DISPOSICIONES LEGALES.

21. ACTUALIZACIÓN DE DATOS PERSONALES

-

-

-

22. AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

-

17. DELIMITACION TEMPORAL - VIGENCIA

18. NOTIFICACIONES.

19.1919 PRESCRIPCIÓN.NNPRESCRI

16. ÁMBITO TERRITORIAL

20. DISPOSICIONES LEGALES.

21. ACTUALIZACIÓN DE DATOS PERSONALES

22. AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO
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23. DOMICILIO.

-

SECCIÓN IV

AMPAROS ADICIONALES

-

GASTOS MÉDICOS

-

-

-

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

1. COBERTURA

-
-

-

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

SECCIÓN IV

AMPAROS ADICIONALES

GASTOS MÉDICOSGAG TOS MÉD
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-

2. EXCLUSIONES

2.4. LOS DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS A BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS.

3. DEFINICIONES

-
-

-

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES

1. COBERTURA

-

2. EXCLUSIONES

EL PRESENTE ANEXO NO CUBRIRÁ LAS LESIONES A PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES PRO-

2.1. DAÑOS OCASIONADOS POR EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA O SUS EMPLEADOS 
ENTRE SI O A SUS BIENES.

ASEGURADO O A SUS BIENES O A SUS EMPLEADOS.

2.3. DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO O SUS EMPLEADOS AL CONTRATISTA O SUB-
CONTRATISTA O A SUS EMPLEADOS O A SUS BIENES.

-

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTESSTISTAS INAS Y/O SUBCONTRPONSABILID ENDIENTL CONTRATIST DEP
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3. DEFINICIÓN

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
PARA VEHÍCULOS PROPIOS  Y NO PROPIOS.

1. COBERTURA

-

-

-
-

-
-

-
-

2. EXCLUSIONES

-

PARÁGRAFO:
-

DA.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
PARA VEHÍCULOS PROPIOS  Y NO PROPIOS.
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3. DEFINICIONES 

-

-

PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS

1. COBERTURA

-

-

-
TE.

.

-

O PRODUCTOS.

SE CONSIDERARÁ COMO UN SOLO SINIESTRO OCURRIDO EN EL MOMENTO DEL PRIMER 

2.  EXCLUSIONES
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE 

PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS
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2.2. LOS GASTOS ADICIONALES INCURRIDOS POR EL ASEGURADO PARA MANTENER O 

PRODUCTO

-
-

-

AL CUAL ESTABA DESTINADO.

-

DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

-

-

-

DE PRODUCTOS ASEGURADOS.
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-

RESPONSABILIDAD CIVIL UNIÓN Y MEZCLA

1. COBERTURA
-

-
-

OTROS PRODUCTOS

2. EXCLUSIONES

2.1. LAS RECLAMACIONES POR  ENTREGA REPETIDA.
2.2. LAS RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN-

-

-

3. DEFINICIONES
Unión y/o Mezcla:

-

RESPONSABILIDAD CIVIL UNIÓN Y MEZCLA
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4. INDEMNIZACIONES
-

-
-

RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSFORMACIÓN

1. COBERTURA
-
-

-
-

2. EXCLUSIONES

2.1. LAS RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ENTRE 

2.2. LAS RECLAMACIONES POR ENTREGA REPETIDA.
-

3. DEFINICIONES
Transformación: 

RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSFORMACIÓNRESPONSABILIDAD FORM ÓABIL
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4. INDEMNIZACIONES
-

-

-

-

-

PRODUCTOS EXPORTADOS
 
1. COBERTURA

-

-

-

-

-

-
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2. EXCLUSIONES

-

-

-

RESPONSABILIDAD CIVIL POR VIAJES AL EXTERIOR

1. COBERTURA
-
-
-

-
DO EN EL DESEMPEÑO DE SUS OBLIGACIONES PARA EL ASEGURADO.

-

-
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2. EXCLUSIONES
-

-

-

-
MOTOR.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS

1. COBERTURA
-
-

-

LOS PERJUICIOS O DAÑOS QUE SEAN CAUSADOS DIRECTAMENTE POR:

-

-
-

2. EXCLUSIONES
-

RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS
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-

RESPONSABILIDAD CIVIL PRUEBAS EN TALLERES Y CONCESIONARIOS 

1. COBERTURA

-

-

-

2. EXCLUSIONES

-

-
CIENCIA DE PRODUCTOS.

3. GARANTÍAS

RESPONSABILIDAD CIVIL PRUEBAS EN TALLERES Y CONCESIONARIOS
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COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS. EL TOMADOR/ASEGURADO


