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FECHA DE INFORME 20/10/2020

| NOMERO SINIESTRO  [EZTRZEEY:
| POLIZA 22553517
REFERENCIA | ASEGURADO SURLAY ADRIANA RIOS HENAO
| IDENTIFICACION 42027522
| RAMO AUTOS
| PLACA HBO369

AMPARO PTH

| soLicITUD 195743
| TAREA 47777

Finalizadas las labores de campo externas y los soportes obtenidos durante el proceso
de verificacion, para INIF LTDA,, las circunstancias de modo, tiempo y lugar como (=
ocurrieron los hechos, no son creibles y no se ajustan a lo declarado a la compaiiia de
seguros en el aviso de siniestro, dejando en evidencia intento de fraude a los seguros
por los siguientes hallazgosencontrados: Posible

Fraude

Objecion

e No fue posible contactar a la asegurada en los nimeros que le registran, sin |[R&EEE

Recuperado
Indicador de
Fraude

embargo, en uno de los intentos contesto su hijo Leandro Jaramillo, persona
con la cual se le dejo el mensaje de la necesidad de contactarla también se le
envio al correo electrdnico, mensajes de texto y de whatsApp a la fecha sin
respuesta, se procedié a visitar su lugar de residencia observando una casa
vacia al parecer desde hace varios dias atras por la evidencia de multiples
recibos y panfletos de publicidad que habian en el marco de la puertay por
debajo de esta.

e Se obtuvo entrevista con el Sr. Luis Carlos Gutiérrez Cardona quien era la
persona que conducia del vehiculo asegurado para la fecha del hurto, version
en la cual se encontraron inconsistencias e incoherencias comparadas con la
declaracién de la asegurada al momento de reportar el evento a la compaiiia
de seguros.

Inconsistenciasversion asegurada declaracion aviso de siniestro.

v La asegurada en la declaracién del aviso de siniestro inicialmente expreso que
ella conducia el vehiculo asegurado “cuando se movilizaba vio una moto que
venia atrds la moto adelantd la cerrd y la asegurada los toco con el vh se
bajaron a decirle que les diera dinero o lo que tenia la asegurada y el conductor
se bajan les quitaron las llaves y los estrujaron uno de los individuos se llevd el
vh y el otro se fue en la moto también la amenazaron con arma de fuego”, sin
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embargo, luego cambia la versién diciendo que ella iba con el Sr. Luis Carlos
Gutiérrez Cardona quien era el que conducia el vehiculo.
v Larazén por la cual se desplazaba por ese lugaralas 3:00am, era porque laiba

a mostrar a un posibles comprador dado que la iba a vender.
v

Inconsistencias version conductor Luis Carlos Gutiérrez Cardona:

v El conductor manifiesta que parafecha del hurto se desplazaba en el vehiculo
asegurado desde Pereira hacia el municipio de Alcald a las 03:00 am horas solo,
porque lo iba a mostrara un posible comprador.

v" Indica que al dia siguiente llamo a la estacion de policia de Alcald donde fue
atendido por un patrullero “déspota”, luego al comando de policia de la Av. Sur
pero no lo dejaron entrar y le dijeron que deberia poner la denuncia, sin
embargo, las autoridades no tienen conocimiento del hurto.

v El sefior Gutiérrez manifiesta que después del hurto se comunicé con un amigo
de nombre Tito Quintero y fue la persona que lo recogié en el lugar de los
hechos y los trasladd hasta su lugar de residencia, sin embargo, a la fecha no
ha sido posible comunicaciéon con esta persona el numero aportado no se
encuentra en uso.

Indicadores de fraude:

v La declaracién de la asegurada en el aviso de siniestro difiere de la versién
aportada por el conductor Luis Gutiérrez.

v" No es coherente que a las 03:00 am, se trasladarana mostrar el vehiculo a un
posible comprador.

v" Ala fecha la asegurada noha mostradointerés en dar claridad a la reclamacion.

<\

El SR. Gutiérrez no posee licencia de conduccién para conducir vehiculos.

\

Las autoridades competentes no tuvieron conocimiento del hurto del vehiculo
asegurado.

La denuncia fue interpuesta 4 dias después de la ocurrencia de manera virtual.
Elconductor indica que la asegurada esama de casa y se dedica a oficios varios.
El conductor es de profesidn mecanico y a la fecha se encuentra desempleado.

ASANENEN

El dia de la entrevista el conductor Gutiérrez se presenté con un amigo el cual
se encontraba muy interesado en el proceso de la reclamacién preguntado
mucho sobre el tema, en particular causa curiosidad que tanto el conductor
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como su amigo visten con zapatilla y ropa de marca, asi como joyas y relojes
muy ostentosos.

v' En la entrevista el conductor intenté sobornar al verificador ofreciéndole
dinero para que le ayudaramos en el proceso de reclamacion.

Resultado

De acuerdo con lo anteriormente mencionado y los soportes obtenidos hasta el
momento durante el proceso de verificacidn, se concluye que las circunstancias de
tiempo, modo y lugar no estan plenamente demostradas se han encontrado ciertas
inconsistencias e indicadores de fraude que dan muestra que el evento no se presentd
en las mismas circunstancias manifestadas a la compafia, Se presume un posible
autorobo o ajuste de cuentas donde la asegura hizo entrega del vehiculo asegurado
para cubrir alguna cuenta pendiente.

Finalmente se siguiere a la compafiia objetar la reclamacién dado que nos encontramos
frente a un caso de fraude, evocando el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, como
quiera que la ocurrencia del siniestro no estd plenamente demostrada.

2. DESCRIPCION HECHOS

El conductor Luis Carlos Gutierrez, sobre el siniestro manifestd lo siguiente: “Vh Az se movilizaba vio una
moto que venia atrds la moto adelantd la cerrdy la asequrada los toco con el vh se bajaron a decirle

que les diera dinero o lo que tenia la asegurada y el conductor se bajan les quitaron las llaves y los estrujaron
uno de los individuos se llevé el vh y el otro se fue en la moto también la amenazaron con arma de fuego”

3. HIPOTESIS DE CASO
Circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro NO confirmadas, se evidenciaron indicadores de fraude.
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