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Bogotá, D.C., 10 de noviembre de 2023 

 

Señor 

JOSÉ VICENTE ALDANA GÓMEZ 

joviald@mapfre.com.co  

 

Con copia: 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 

njudiciales@mapfre.com.co  

 

Comunicación vía correo electrónico 

 

 

Radicado:   141302 

 

Referencia: Proceso Arbitral de SERVICOMEX INVERSIONES 

S.A.S. y OTROS contra MAPFRE SEGUROS 

GENERALES DE COLOMBIA S.A. 

 

Asunto:   Citación audiencia de pruebas 

 

 

FELIPE GARCÍA PINEDA, actuando en mi condición de apoderado especial de 

la Parte Convocante SERVICOMES INVERSIONES S.A.S., COMERCIO 

INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y 

ANDRÉS FELIPE GONZÁLEZ VENEGAS, de la manera más atenta y 

respetuosa me permito comunicarle que deberá comparecer el próximo 21 de 

noviembre de 2023 a partir las 8:30 am ante el Tribunal Arbitral convocado 

para dirimir las controversias entre SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. y 

OTROS contra MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., 

adelantado ante el Centro de Arbitraje y -Conciliación de la Cámara de 

Comercio de Bogotá, identificado con el Trámite No. 141302, con el fin de 

absolver la declaración testimonial que en audiencia se le practicará, de 

conformidad con las órdenes emitidas por el Tribunal en Auto No. 16 del 27 

de octubre de 2023 y el Auto No. 21 del 31 de octubre de 2023. 

 

La audiencia se celebrará a través de medios virtuales en la plataforma Cisco 

Webex, cuyo enlace será enviado con posterioridad, para lo cual bastará con 

unirse a la reunión en la fecha y hora programada para la audiencia. 
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Para el buen suceso de la diligencia, se recomienda lo siguiente: 

 

1. Disponer de un computador o celular que cuente con una buena conexión 

a internet, cámara y micrófono. 

Se advierte que durante la declaración testimonial será necesario tener la 

cámara prendida de manera interrumpida y no podrá estar acompañado de 

otra persona. 

 

2. Tener el documento de identidad que será requerido por la autoridad 

judicial. 

 

3. Conocer el Protocolo de audiencias expedido por el Consejo Superior de la 

Judicatura, que podrá ser consultado en el siguiente enlace: 

https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/protocolo_audiencias_cgp  

 

Para todos los efectos a que haya lugar, el correo electrónico de 

comunicaciones del Tribunal Arbitral es: vanelon@gmail.com  

 

En todo caso, se le recuerda que en virtud de los artículos 208 y 218 de la Ley 

1564 de 2012 (Código General del Proceso), acudir a la declaración es un deber 

salvo las excepciones establecidas en la ley o por causas que justifiquen la 

inasistencia. 

 

De la Honorable Árbitro, 

 

 
FELIPE GARCÍA PINEDA 

C.C. No. 10.006.855 de Pereira 

T.P. No. 114.228 del C. S. de la J. 
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