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Sefiores

BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogot4, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado general de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida, con
domicilio en la ciudad de Bogota, identificada con el NIT No. 891.700.037-9, calidad de acredito con
el Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de Comercio que anexo,
otorgado mediante Escritura Publica No. 1804 de la Notaria 35 del Circulo Bogota del 20 de junio
de 2003; en ejercicio del derecho de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 5 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del articulo 78 y en los articulos 96 y 245 del Codigo General del Proceso, me permito

respetuosamente realizar la siguiente:

PETICIONES

En concordancia con lo expuesto, solicito respetuosamente se sirvan dar cumplimiento a lo
ordenado por el Centro de Conciliacion de Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Bogota a través de Oficio No. 8, y de este modo cesar con el desconocimiento de
orden con efecto judicial que vulnera los derechos y garantias del debido proceso de mi

representada, rindiendo informe de lo siguiente:

¢ Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites adelantados
por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

e Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE
SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., se solicitd la
estipulacion de condiciones particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No.
5178846.

e Definir el concepto de Certificado de Depésito a Término Ordinario “No Capitalizable”.
Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL VENCIDO 360.
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Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. para el
01 de julio de 2021.

Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los sefiores
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.,
y remitidos por BANCOLOMBIA con posterior a la expedicién del titulo CDT No. 5178846.

HECHOS

Entre las convocantes SERVICOMEX, COMERCIO INTERNACIONAL, INVESTA y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, y la convocada MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., el 26 de mayo de 2020 se suscribié contrato
denominado  “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y  SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

El alcance de las obligaciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
se circunscriben a lo convenido en el mencionado acuerdo, el cual debe ser interpretado de

manera integra y armonicamente con los hechos que le dieron origen, dicho contrato reza:

‘PRIMERA: OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto otorgar una garantia
extraprocesal para el levantamiento de la medida cautelar de inscripcion de
demanda practicada sobre la BODEGA 3 DEL MODULO A identificada con Folio
de Matricula Inmobiliaria No. 370-839556 de la Oficina de Registro de

Instrumentos Publicos de Cali.

SEGUNDA: MECANISMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA
CAUTELAR. El mecanismo acordado para el levantamiento de la inscripcion de
la demanda practicada sobre la BODEGA 3 DEL MODULO A es el siguiente:

2.1. LOS DEMANDADOS VENDEDORES se obligan a constituir un Certificado
de Deposito a Término (CDT) en favor de EL DEMANDANTE, por un valor de
TRES MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($3.500.000.000). Este CDT junto con sus rendimientos financieros tendra como
Unica finalidad, garantizar una eventual condena econdémica que se pueda
producir en el Proceso Judicial contra LOS DEMANDADOS VENDEDORES,

exclusivamente.

2.2. EI CDT se debera constituir ante una entidad vigilada por la

Superintendencia Financiera que se encuentre legalmente habilitada para operar
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al momento de la constitucion del CDT, la cual sera de libre eleccion de LOS
DEMANDADOS VENDEDORES. Una vez suscrito el presente acuerdo, LAS
PARTES se pondran una cita ante la entidad financiera escogida por LOS
DEMANDADOS VENDEDORES para realizar la constitucion del CDT. LAS
PARTES acuerdan que dicha cita ser4 en el menor tiempo posible, atendiendo
en todo caso las recomendaciones de salud publica y limitaciones de
desplazamiento derivadas de la Pandemia COVID-19. Si EL DEMANDANTE lo
considera pertinente, podr4d conferir poder a LOS DEMANDADOS
VENDEDORES para proceder a la constitucion del CDT.

2.3. Unavez constituido el CDT, LOS DEMANDADOS VENDERDORES le haran
la entrega inmediata del titulo valor a EL DEMANDANTE. En este mismo
momento, EL DEMANDANTE le entregard debidamente firmado a LOS
DEMANDANDOS VENDEDORES, el memorial con la solicitud conjunta de
levantamiento de la medida cautelar de inscripcién de la demanda practicada
sobre la BODEGA 3 DEL MODULO A. La presentacion de este memorial ante
el Juzgado Octavo Civil del Circuito de Cali serd& de LOS DEMANDANDOS
VENDEDORES.

2.4. En el caso hipotético de que por cualquier razén el Juez Octavo Civil del
Circuito de Cali o su superior no ordene, mediante providencia ejecutoriada, el
levantamiento de la medida cautelar, EL DEMANDANTE se compromete,
irrevocablemente, a restituir, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
a la fecha en que quede ejecutoriado el auto que niegue el levantamiento de la
medida cautelar, el dinero depositado en el CDT junto con sus rendimientos
financieros. Esta restitucion podra hacerse mediante cesion de la propiedad del

titulo valor o mediante el pago efectivo de la suma mas los rendimientos del CDT.

Es entendido por LAS PARTES que, los rendimientos financieros producidos
desde la constitucion del CDT hasta la fecha en que se haga el reintegro de los
dineros son también de propiedad de LOS DEMANDADOS VENDEDORES.

2.5. ElI CDT se contratara por un término inicial de un (1) afio, renovable por el
mismo término, salvo que las partes acuerden por escrito una entidad financiera
diferente y/o un término de renovacion diferente. Las tasas de interés de la
renovacion se deberan informar previamente a LOS DEMANDADOS

VENDEDORES, para que estos manifiesten su aquiescencia.

CLAUSULA TERCERA: RESULTADO DEL PROCESO. EL CDT permanecera
en poder de EL DEMANDANTE hasta tanto quede ejecutoriada la providencia
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que ponga fin al proceso judicial respecto de LOS DEMANDADOS
VENDEDORES, bajo las siguientes condiciones:

3.1. En el evento de que se declare la responsabilidad civii de LOS
DEMANDADOS VENDEDORES mediante providencia debidamente
ejecutoriada que ponga fin al Proceso Judicial, y la condena sea igual o superior
al valor del CDT méas los rendimientos financieros generados, EL
DEMANDANTE podra hacer efectivo el dinero depositado en el CDT mas los
rendimientos financieros generados para pagarse el monto de la condena
impartida en la sentencia ejecutoriada en contra de LOS DEMANDADOS
VENDEDORES.

3.2. En el evento de que se declare la responsabilidad civii de LOS
DEMANDADOS VENDEDORES mediante providencia debidamente
ejecutoriada que ponga fin al Proceso Judicial, y la condena sea inferior a al valor
del CDT mas los rendimientos financieros generados, EL DEMANDANTE podra
hacer efectivo el dinero depositado en el CDT mas los rendimientos financieros
generados hasta el importe total de la condena, oblighndose a restituir
inmediatamente el saldo restante en favor de LOS DEMANDADOS
VENDEDORES, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de la providencia que ponga fin al proceso respecto de LOS
DEMANDADOS VENDEDORES.

3.3. En el evento de que se exonere de responsabilidad civil por cualquier causa
a LOS DEMANDADOS VENDEDORES o que no se profiera ninguna condena
dineraria en su contra, EL DEMANDANTE se obliga a restituir el dinero
depositado en el C.D.T. junto con sus rendimientos financieros en favor de LOS
DEMANDADOS VENDEDORES, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
siguientes a la ejecutoria de la providencia que ponga fin al proceso respecto de
LOS DEMANDADOS VENDEDORES. Esta restitucion podra hacerse mediante
cesion de la propiedad del titulo valor a favor de LOS DEMANDADOS
VENDEDORES.

(..)”

3. Ante la obligacion de constituir un titulo, los demandantes no cumplieron las condiciones que
se convinieron con MAPFRE, contratando con el Bancolombia el CDT sin contar con ella; a
su exclusivo arbitrio, y a espaldas de la aseguradora convocada, concertando por si solos
las condiciones que a bien tuvieron, con esa entidad que eligieron unilateral y

autbnomamente, acto ese en el que no intervino, ni fue citada, ni tuvo oportunidad de
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presenciar mi procurada, pues fue realizado por aquellos inopinada y discrecionalmente en
un momento para el que no fue notificada con antelacion MAPFRE, sustrayéndole en la
practica de manera absoluta la posibilidad de que esta ultima pudiera intervenir o por lo
menos hubiera podido presenciar sobre lo que aquellos a su amafio o conveniencia, obrando

en contravia de lo previsto en el citado numeral 2.2.

Atendiendo a lo dicho, los convocantes acordaron, en ejercicio de la autonomia de la
voluntad que el término del CDT tomado con Bancolombia seria de un (1) afio, renovable

automéaticamente por el mismo lapso, salvo que las partes de mutuo acuerdo y por escrito

establecieran hacerlo en una entidad financiera diferente, y/o por un término de renovacion

también distinto.

Los hoy convocantes en ejercicio de su autonomia de la voluntad acordaron desde el inicio
que los rendimientos generados dentro de la primera vigencia del CDT no se reinvertirian.
Condicion a la que tampoco se hizo alusién en el contrato celebrado con MAPFRE obviando
la obligacion que ahora exigen en su libelo, lo cual es arménico con lo que ellos hicieron al
constituirlo, porque expresamente en el cuerpo del CDT convinieron por su lado a espaldas
de la companiia con el banco que los rendimientos no se reinvertirian al renovarse el CDT,

en acatamiento de la naturaleza y modalidad del titulo adquirido.

Entre las partes en el contrato que sirve de base a la acciébn que nos ocupa, se pacté como
condicién sine qua non, con la jerarquia de ley entre las partes, que para cambiar la entidad
financiera, el término de duracién, etc., incluida la motivacion para la busqueda de
rendimientos diferentes, era perentorio y esencial que se celebrara entre las partes un
acuerdo por escrito para ser presentado ante Bancolombia dentro del periodo de gracia

correspondiente al primer plazo de vencimiento.

No obstante, llegado el periodo de gracias ante el fenecimiento del plazo y llegada de la
fecha de vencimiento del CDT, entre las partes no se suscribi6é o pacto por escrito la voluntad
de modificar las condiciones del titulo, tendientes a cambiar la entidad financiera con la que
se contratd, capitalizar los rendimientos causados aumentando el valor del capital
depositado, y optar por otro plazo de vencimiento, etc. Situacion que conllevé a la obligacion
de cumplir con las condiciones pactadas entre los convocantes y Bancolombia, que como
se han dicho, se surtieron sin contar con la compafiia aseguradora, a su exclusivo arbitrio,

y a espaldas de MAPFRE, segun las cuales:
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Documento: CDT No. 5178846 expedido por Bancolombia.

En la actualidad, ante el Tribunal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogot4d — CCB, bajo el radicado No. 141302, proceso arbitral
adelantado por el sefior ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. en contra de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. Con ocasion del presunto incumplimiento del “ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Con ocasién del proceso enunciado, el 15 de mayo de 2023 se radicd derecho de peticion
por correo electrdnico, a través del cual se le requeria para que conforme con su calidad de
entidad bancaria responsable de la expedicion del CDT, refiriera de manera clara y precisa,

la siguiente informacion:

¢ Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los
tramites adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucién del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

e Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones

particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

o Definir el concepto de Certificado de Depdésito a Término Ordinario “No

Capitalizable”
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e Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacién para los CDT ANUAL
VENCIDO 360.

¢ Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de

Bancolombia S.A. para el 01 de julio de 2021.

10. A la peticién anterior su entidad bancaria no respondié de fondo, ni de manera completa la
peticién impetrada, refiriéndose a apenas unos puntos de lo pedido. Situacion que conllevé
a que en el tramite del Tribunal de Arbitraje y conforme con lo dispuesto en el Auto No.16
del 27 de septiembre de 2023, se expidiera el Oficio No. 8, se le elevara nueva peticion

relacionada con la elaboracion de informe tendiente a resolver lo siguiente:

“Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los
tramites adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicit6 la estipulacion de condiciones

particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

Definir el concepto de Certificado de Depésito a Término Ordinario “No
Capitalizable”. Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los
CDT ANUAL VENCIDO 360.

Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de

Bancolombia S.A. para el 01 de julio de 2021.

Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte
de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA
S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., y remitidos por
BANCOLOMBIA con posterior a la expedicion del titulo CDT No. 5178846.”

11. Al referido oficio se le dio tramite a través de los servicios de mensajeria electrénica
certificada por Servientrega, enviando la orden de caracter judicial a su buzon de correo

electronico el 21 de noviembre de 2023. Sin que a la fecha se obtuviera respuesta.
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12. Sobre el particular y obedeciendo a la instruccion realizada por parte del Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, el lunes 12 de febrero de 2024 se
remitié requerimiento de respuesta al oficio enviado, relacionando las consecuencias de no

responder y las sanciones aplicables a dicha conducta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

e Articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Articulos 14y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

El derecho de peticidén se encuentra reglamentado en el articulo 23 de la Constitucién Nacional, tal

como se cita a continuacion:

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los

derechos fundamentales.”

Dicho precepto normativo prevé la posibilidad de presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades, respecto a cualquier inquietud, solicitud de informacién y queja que quieran manifestar.
En consecuencia, dar una respuesta constituye una obligacién para las autoridades, esta debe ser
entregada a la persona que ejerce tal derecho, satisfaciendo ciertas condiciones, como lo son dar
una respuesta pronta y de fondo respecto a las peticiones elevadas, por lo cual esta debera ser
congruente con lo solicitado por el peticionario, sin que ello impligue que debe ser satisfactoria

respecto de lo solicitado. Al respecto la Corte Constitucional ha manifestado, en sentencia T-667/11:

“Con fundamento en la norma constitucional, la Corte Constitucional ha sostenido que el
ambito de proteccion del derecho fundamental de peticion comprende los siguientes

elementos:

1. El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin

gue éstas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

2. El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos

establecidos en las normas correspondientes.

3. El derecho a recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a la cual se

dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, esta obligada a pronunciarse de
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manera completa y detallada sobre todos los asuntos indicados en la peticién, excluyendo
referencias evasivas 0 que no guardan relacién con el tema planteado. Esto,

independientemente de que el sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado.

4. El derecho a obtener la pronta comunicacién de la respuesta’.

En consideracion de los elementos referidos, la Corte ha indicado que el amparo del derecho
fundamental de peticidn no solo implica que la respuesta dada a la solicitud se haya efectuado
dentro del término legal previsto para el efecto, sino también que dicha respuesta sea suficiente,
efectiva y congruente, sin que con esto se entienda que la proteccion constitucional se deriva de la
contestacion favorable a las pretensiones formuladas. Al respecto, en la sentencia T-561 de 2007,

la Corte explico:

“Ahora bien, esta Corporacién ha manifestado que una respuesta es suficiente cuando
resuelve materialmente la peticién y satisface los requerimientos del solicitante, sin
perjuicio de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario. La
efectividad de la respuesta depende de que se solucione el caso que se plantea. Por
Gltimo, la congruencia exige que exista coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal
manera que la solucion verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se
excluya la posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada

con la peticién propuesta’.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta
peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitucion del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, establece:

“(...) Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a

término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administraciéon ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran

dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias

siguientes a su recepcion.

(..)

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones del Tribunal de Arbitraje del
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[€]HERRERA

Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota — CCB

arbitrajevrc@gmail.com y radicaciondocumentoscac@cch.org.co

ANEXOS

1. Copia del Oficio No. 8 expedido por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota — CCB.
Soporte de remision del Oficio No. 8 a través del servicio de e-entrega de Servientrega-
Soporte de remisién de requerimiento del 12 de febrero de 2024, a través del cual se reiterd
la orden impartida por el honorable Tribunal Arbitral.

4. Certificado de Existencia y Representacion Legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S A., expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5. Certificado de Existencia y Representacion Legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S A., expedido por la Camara de Comercio de Bogota.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la Calle 69 No. 4 - 69, Oficina 502 de la ciudad de Bogota. Y a

la direccion electrénica notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

——

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, CASO No0.141302

OFICIO0 No. 08

Senores

BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
Ciudad

Referencia: Tribunal de Arbitramento No. 141302 del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.
Asunto: Informe

La suscrita secretaria de este Tribunal de Arbitramento le informa que, mediante Auto
No.16 del 27 de septiembre de 2023 y de conformidad con el articulo 275 del Codigo

General del Proceso, se le ordend a esa entidad se sirva rendir el siguiente informe:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites
adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para
la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS
GENERALES S.A.

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones particulares,
distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”. Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT

ANUAL VENCIDO 360.
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SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, CASO No0.141302

Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia

S.A. para el 01 de julio de 2021.

Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los
sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S.
y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., y remitidos por BANCOLOMBIA con
posterior a la expedicion del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe deberd ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no

superior a diez (10) dias habiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 276 del Cédigo General del Proceso, se
les recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe
sera sancionada con una multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

Atentamente,

4- \
I |
\Jm Aﬂ M w (m L

Vanessa Londofio Lopez
Secretaria
Correo electronico: vanelon@gmail.com
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En la ciudad de Bogota D.C., siendo las 2:30 p.m. del 27 de septiembre de 2023,
por conexion virtual y de conformidad con el articulo 2.13 del Reglamento
General del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota, se reuni6 el Tribunal Arbitral encargado de dirimir las diferencias entre
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL SAS
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, como parte Convocante, y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., como parte Convocada; el cual esta
integradopor la doctora LILIANA OTERO ALVAREZ, arbitro Gnico y VANESSA
LONDONO LOPEZ, secretaria.

Por la parte convocante asistio el doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS,
en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro del tramite

arbitral.

Por la parte convocada asistio el doctor TIFFANY DEL PILAR CASTANO
TORRES, en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro

del tramite arbitral.

La audiencia se desarroll6 por medios virtuales, tal y como lo autorizan, entre
otros, los articulos 23 de la Ley 1563 de 2020 y la Ley 2213 de 2022.

Informe secretarial

1. Mediante Auto No.14 del 30 de agosto de 2023, notiicado el dia 31 del
mismo mes y anualidad, se fijo la fecha del 27 de septiembre a las 2:30
de la tarde, para llevar a cabo la primera audiencia de tramite de manera

virtual.
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2. Mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023, el

apoderado de la Parte Convocante presento sustitucion de poder en favor
del doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS, identificado con la C.C.

1.032.484.688 de Bogota 'y T.P. 366.135 el C.S. de la J.

3. Asi mismo, mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023,
el apoderado de la Parte Convocada presento sustitucion de poder en
favor de la doctora TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES,
identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota D.C., y T.P. No.
322.047 del C.S. de la J.

Fin del informe.

Teniendo en cuenta el informe anterior y en los términos de los articulos 2.41 y
2.42 del Reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Bogot4, el Tribunal da inicio a la

PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

A continuacion del Tribunal se pronuncia sobre su competencia:

AuTo No.15
Bogota, D.C., 27 de septiembre de 2023

1. ANTECEDENTES

1.1Partes del proceso

1.1.1 La Parte Convocante
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(i) SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. (en adelante “SERVICOMEX”),
ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle
del Cauca), identificado con el NIT No. 900.219.189-1, representado
legalmente por CARLOS ALBERTO LOPERA MERINO, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 80.410.658, o quien haga sus veces.

(il COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE
SEGUROS (en adelante “COMERCIO INTERNACIONAL”), ente de
comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle del
Cauca), identificado con el NIT No. 890.308.441-8, representado
legalmente por GUSTAVO ADOLFO LOAIZA POLANIA, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 94.397.915, o quien haga sus veces.

(iii) INVESTA S.AS. (en adelante “INVESTA"), ente de comercio
debidamente constituido y domiciliado en Cali (Valle del Cauca),
identificado con el NIT No. 900.450.208-1, representado legalmente por
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad y domiciliado
en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de Ciudadania No.

16.789.667, 0 quien haga sus veces.

(v) ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad vy
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 16.789.667.

1.1.2 La Parte Convocada

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. (en adelante
‘MAPFRE”), ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en
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Bogota, D.C., identificado con el NIT No. 891.700.037-9, representado
legalmente por PABLO ANDRES JACKSON ALVARADO, mayor de edad
y domiciliado en Bogot4, D.C., identificado con la Cédula de Extranjeria

No. 1094666 y Pasaporte No. 116871008, o quien haga sus veces.

2 LA CLAUSULA COMPROMISORIA

Como fundamento de la sujecion al arbitraje, se invoca la clausula compromisoria
contenida en el contrato denominado “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO
Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”, suscrito el 26

de mayo de 2020 entre las Partes Convocante y Concovada, que a su tenor reza:

“CLAUSULA QUINTA. CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda ccontroversia o
diferencia relativa a este contrato se resolvera por un Tribunal Arbitral que
sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de

Bogota, de acuerdo con las siguientes reglas:

0] El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado por las
partes de comun acuerdo. En caso de que no sea posible, los
arbitros (sic) sera designados por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Cadmara de Comercio de Bogota, a solicitud de

cualquiera de las partes.

(i) El procedimiento aplicable sera el del Reglamento para Arbitraje
Nacional del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara de

Comercio de Bogota.

(i) El Tribunal decidira en derecho.”
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3 CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

3.1Arbitraje. Pacto Arbitral

De manera general, cabe anotar que el arbitraje constituye uno de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias desarrollados por la ley, e
implica el ejercicio transitorio, concreto y especifico de la funcién de administrar
justicia, a través de sujetos habilitados temporalmente por las partes y por el

ordenamiento juridico.

El articulo 1 de la Ley 1563 de 2012, sefala:

“El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucion de una
controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley
autorice.”

(Enfasis afiadido).

A su turno, segun el articulo 3 del estatuto arbitral (2.4 reglamento de arbitraje
nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota), por
medio del “pacto arbitral”,... “las partes someten o se obligan a someter a
arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas”, lo cual
“‘implica la renuncia de las partes a hacer valer sus pretensiones ante los jueces”,
valga decir, sustraen de la jurisdiccion comdn el juzgamiento de ciertas
controversias, presentes y actuales, en el compromiso, o0 hipotéticas o
potenciales, en la clausula compromisoria, y las someten a la decisiéon de un
tribunal arbitral conformado por uno o varios arbitros, quienes, investidos
transitoriamente de la facultad de administrar justicia, las definen, profiriendo un

laudo en derecho o en equidad.
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Por ende, ser& a la luz de la posibilidad de que las Partes, de acuerdo con su
capacidad legal, hayan podido acudir al arbitraje (arbitrabilidad subjetiva), asi
como a la luz de la libre disponibilidad de lo sometido a composicién arbitral y
del alcance de las facultades otorgadas al Tribunal en virtud de la Clausula
Compromisoria (arbitrabilidad objetiva), como se evaluara la competencia del
Tribunal para, como expresa el articulo 30 de la Ley 1563 y 2.42 reglamento de
arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota,

“decidir de fondo la controversia”.

3.2 Arbitrabilidad subjetiva

En relacién con este aspecto, el Tribunal abordara el andlisis frente a cada una

de las partes:

Tanto la parte Convocante como la Convocada, cuentan con capacidad legal
para someter sus diferencias al conocimiento de un tribunal arbitral; las partes
adoptaron la Clausula Compromisoria a través de sus representantes facultados
para ello, conforme arriba se expuso, sin que haya existido reparo o controversia

sobre la prerrogativa en mencién en cabeza de los signatarios del pacto arbitral;

3.3 Arbitrabilidad objetiva.

3.3.1 Consideraciones generales

Como punto de partida, el Tribunal sefiala que el conflicto sometido a su
consideracion corresponde a un “asunto de libre disposicion”, en los términos del
precitado inciso inicial del articulo 1° de la Ley 1563 y el articulo 2.3 del
reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogotd, pues ellos giran en torno al cumplimiento y ejecucion del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR” del 26 de mayo de 2020, suscrito entre las partes.
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Establecido y definido lo anterior, el Tribunal aborda entonces el segundo
aspecto atinente al analisis de esta Arbitrabilidad Objetiva, valga decir, la
correspondencia de lo pedido en la demanda y sus respectivas, con lo asignado

a la instancia arbitral en la Clausula Compromisoria que se invoca.

Al respecto, sea lo primero consignar que este tema esta gobernado -y
circunscrito— a lo especificamente estipulado en la mencionada Clausula
Compromisoria; por consiguiente, la anterior frontera marcara la competencia del
Tribunal frente a las pretensiones de la demanda, siguiéndose que las mismas
deben tener impacto y efecto respecto del Contrato, en tanto y cuanto el conflicto
sometido al Tribunal estd enmarcado en disputas sobre aspectos atinentes a su

ejecucion y a la alegada violacion de este.

3.3.2 Pretensiones de la demanda
Las pretensiones de la demanda estan referidas directa y exclusivamente al
conflicto surgido en virtud del desarrollo del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA

CAUTELAR, del 26 de mayo de 2020.

Considerando lo anterior, el Tribunal asumira competencia de las mencionadas

pretensiones tanto principales como subsidiarias.

3.3.3 Excepciones de fondo

Sobre estas Excepciones el Tribunal concluye que estan relacionadas con las

Pretensiones tanto principales como subsidiarias.

Por ende, el Tribunal ha encontrado que es competente para conocer y decidirlas
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4 DECISIONES

Con fundamento en lo expuesto, el Tribunal,

RESUELVE:

PRIMERO: Reconocer personeria juridica al doctor GERSON FILIPPO ARCIERI
CALDAS, identificado con la C.C. 1.032.484.688 de Bogota y T.P. 366.135 el

C.S. de la J., como apoderado de la Parte Convocante.

SEGUNDO: Reconocer personeria juridica a la doctora TIFFANY DEL PILAR
CASTANO TORRES, identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota
D.C., y T.P. No. 322.047 del C.S. de la J., como apoderada de la Parte

Convocada.

TERCERO: DECLARAR la competencia del Tribunal para conocer y resolver en
derecho las diferencias sometidas a su consideracion, comprendidas tanto en la
demanda reformada como en su contestacion . Lo anterior, sin perjuicio de lo que

se decida en el laudo arbitral.

CUARTO: DISPONER que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1563 de
2012, la duracién de este arbitraje sera de seis (6) meses contados a partir del
dia siguiente a la finalizacion de esta audiencia, sin perjuicio de la prorrogas,
suspensiones o interrupciones que en el curso del proceso se puedan presentar,

conforme a la ley y el Reglamento aplicable.

QUINTO: DISPONER que una vez en firme esta providencia, se entregue a los
Arbitros y a la Secretaria, el pago equivalente al veinticinco 25% de los
honorarios establecidos y el IVA correspondiente. Asi mismo, se entregue a la

Camara de Comercio de Bogota la totalidad de la suma decretada como gastos
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de administracion y funcionamiento de la misma, junto con el IVA

correspondiente.
La presente providencia queda notificada en audiencia.
Notifiquese y camplase.
AUTO NO.16

Bogot4, D.C., 27 de septiembre de 2023
Conforme lo dispuesto en el articulo 2.43 del reglamento de arbitraje nacional
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, procede el Tribunal
a pronunciarse sobre las peticiones de pruebas formuladas por las partes,
atendiendo para ello los preceptos que por expresa remision de la misma ley son
aplicables, y en especial el articulo 168 del Cédigo General del Proceso.
Hechas estas consideraciones, el Tribunal,

RESUELVE

PRIMERO: DECRETENSE, INCORPORENSE Y PRACTIQUENSE conforme a
derecho las siguientes pruebas:

1. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCANTE.

1.1.Documentales

Se tienen como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados por la parte Convocante:
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1.1.1 En la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “IX PRUEBAS, 1.

‘Documentales que se aportan”, y obrantes en el expediente virtual en

el Cuaderno de Pruebas en la carpeta “DEMANDA.”

1.1.2 En la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “1.B.
Documentos aportados con la reforma de la demanda”, y obrantes en
el expediente virtual en el Cuaderno Principal, archivado como “45.
ANEXO PRUEBAS REFORMA DEMANDA” y “45A ANEXO PRUEBAS

REFORMA DEMANDA".

1.2 Interrogatorio de parte

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

1.3 Declaracién de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.,
por conducto de su Representante Legal CARLOS ALBERO LOPERA MERINO,
para que rinda declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al

declarante por intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibir4 en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.
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1.4 Declaracién de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las
declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados
por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

1.4.1 Solicitadas con la demanda arbitral:

1.4.1.1 AURELIO PABON RINCON, en su condicién de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., mayor de edad y domiciliado en
Bogota, D.C., para que declare todo lo que le conste sobre la
celebracion y ejecucion del contrato denominado “ACUERDO PARA
EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”, los términos y condiciones en que fue
renovado el CDT, la ausencia de requerimiento previo a los
Convocantes para manifestar su aceptacion de la tasa de interés de
la renovacién del CDT, las solicitudes de restitucion elevada por los
Convocantes, asi como del del retardo injustificado y culpable en la

restitucion de las sumas de dinero junto con sus rendimientos.

1.4.1.2 JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su condicion de
Responsable de Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas
y Medios de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., mayor de edad y domiciliado en Bogota, D.C., para que
declare todo lo que le conste sobre el cumplimiento tardio y
extemporaneo de MAPFRE en la restitucion de la suma de dinero

depositada en el CDT junto con sus rendimientos, y de las gestiones
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adelantadas por los Convocantes, para procurar la restitucion

oportuna y completa de las sumas de dinero.

1.4.2 Solicitadas con lareforma a la demanda arbitral:

1.4.21 PABLOFELIPE ROBLEDO, para que declare todo lo que le conste
respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que
se adelantaron las negociaciones entre la Parte Convocante y la
Parte Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. para celebrar el contrato denominado “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”, en especial, para que declare las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de las reuniones previas
virtuales y presenciales sostenidas entre las partes para suscribir el
citado Acuerdo y lograr el levantamiento de la medida cautelar
objeto del negocio juridico. Asi mismo, para que declare todo lo que
le conste respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
gue termino el Proceso Verbal identificado con el radicado namero
760013103000820190017300 adelantado ante el Juzgado 8 Civil
del Circuito de Cali (Valle del Cauca).

1.5 Exhibiciones de documentos:

1.5.1 Solicitadas en la Reforma de la Demanda y en el Traslado de las

Excepciones de Mérito y la Objecion al Juramento Estimatorio

En relacién con las veinticinco (25) exhibiciones de documentos solicitadas por
la Parte Convocante, el Tribunal procedera a rechazarlas, de conformidad con lo

siguiente:
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Se observa que el objeto de las mismas, segun se lee en la reforma de la
demanda, es demostrar “la negligencia y descuido de la Parte Convocada
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. al momento de la
renovacion del Certificado de Deposito a Término (“CDT”) objeto del Contrato
materia del presente tramite arbitral, en virtud de la tasa de interés irrisoria

pactada en la renovacion de dicho CDT de manera inconsulta y unilateral”.

Lo anterior encuentra consonancia con las pretensiones declarativas de la
reforma de la demanda, especialmente con lo solicitado en las identificadas con

los numerales 1.5y 1.6, que a su tenor sefalan:

1.5 Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
no informo previamente a SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la tasa de interés para la renovacion
del Certificado de Depdsito a Término (CDT).

1.6. Que se declare que SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS no manifestaron su aceptacion o
aquiescencia con la tasa de interés para la renovacion del Certificado de
Depdsito a Término (CDT).

1.7. Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. incumpli6 su obligacion de informar previamente a SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES
DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., y ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la
tasa de interés para la renovacion del Certificado de Deposito (CDT), en los
términos del numeral 2.5. de la Clausula Segunda del contrato denominado
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”.



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

141302

En este sentido, el Tribunal encuentra que, analizado el objeto de la prueba y las
pretensiones de la demanda a las que ellas se cifien, la prueba de las
exhibiciones resulta impertinente, pues no existe relacion directa entre la
informacion solicitada a las veinticinco entidades financieras, y los hechos
especificos del debate que atafien al Tribunal de Arbitramento. Adicional a lo
anterior, la prueba de la negligencia por conducto de la demostracion de las tasas
idéneas de interés que interesan a la Convocante, pertenecen al objeto de otras
de las pruebas solicitadas por ella y que si cumplen con los requisitos de
idoneidad, pertinencia y utilidad, como lo son: (i) el informe solicitado al Banco
de la Republica y (ii) El dictamen pericial anunciado, pruebas que este Tribunal

de Arbitramento procedera a decretar.

Obsérvese como, el objeto de la prueba por informe al Banco de la Republica
abarca los siguientes aspectos fundamentales para la demostracion de lo que se
propone la Convocante: (i) Informar cudl es la funcién de la publicacién de las
Tasas de Captacion semanales —DTF, CDTy TCC en la pagina web del BANCO
DE LA REPUBLICA. (ii) Informar cuél es la obligatoriedad de las tasas de interés
de los CDT que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.
(i) Informar cudl es la informacién y datos empleados por el BANCO DE LA
REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su pagina web. (iv)
Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion semanales -DT. CDT
180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el Banco de la Republica,

correspondiente al periodo entre el 28 de junio y 4 de julio de 2021.

Por otro lado, el dictamen pericial se anuncia por la Convocante, con el objeto
de “demostrar que la tasa de interés pactada por MAPFRE resultd ser irrisoria

frente a las tasas ofrecidas en ese momento en el mercado.”
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No ocurre lo mismo con las exhibiciones solicitadas a entidades financiaras que
son externas a los hechos debatidos al proceso, y cuyas exhibiciones probarian

hechos inocuos dentro del mismo.

1.5.2 Solicitada en el Traslado de la Contestaciéon de la reforma de la

demanda.

Se decreta la exhibicibn de documentos solicitada en el traslado de la
contestacion de la demanda, y se ordena a MAPFRE, el envio de los siguientes

documentos con destino al Tribunal:

0] Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPFRE, para la renovacién del Certificado de
Depodsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en
virud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(i) Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello, con
BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de Depdsito a
Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud del “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR”.

(i)  Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Dep0osito

a Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
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Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depoésito a Término (CDT)
junto con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en
vitud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”

Prueba por Informe

1.6.1 AL BANCO DE LA REPUBLICA, para que rinda informe respecto de

de los siguientes aspectos:

(ii)

(iii)

(iv)

Informar cual es la funcion de la publicacién de las Tasas de Captaciéon
semanales — DTF, CDT y TCC en la pagina web del BANCO DE LA
REPUBLICA.

Informar cual es la obligatoriedad de las tasas de interés de los CDT
que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.

Informar cudl es la informacion y datos empleados por el BANCO DE
LA REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su
pagina web.

(iv) Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion
semanales -DT. CDT 180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el
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Banco de la Republica, correspondiente al periodo entre el 28 de junio

y 4 de julio de 2021.

1.7 Documentales mediante oficio

Se rechaza el oficio contenido en el “Capituo 5” de la demanda arbitral, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 173 del CGP, segun el cual, “el juez se
abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio
de derecho de peticion, hubiera podido conseguir la parte que las solicite, salvo
cuando la peticibn no hubiese sido atendida lo que deberd acreditarse
sumariamente”. Adicionalmente, el Tribunal observa que dicha prueba se
encuentra en poder de las partes, por lo que era su deber aportarla en las
oportunidades procesales pertinentes, segun lo dispuesto en el articulo 245 del
CGP.

En efecto, el Tribunal observa que no se aportd prueba si quiera sumaria de que
la peticion hubiera sido desatendida o rechazada por el JUZGADO OCTAVO
(8°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALL.

1.8 Documentales en poder de la Convocada, solicitados en la

Demanday en el Traslado de la contestacion de la reforma

De conformidad con el numeral 6 del articulo 82 del Cédigo General del Proceso,
ordenar a la Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.A. se sirva remitir los documentos que se indican a continuacion

0] Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPFRE, para la renovacion del Certificado de

Depdsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
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del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello,
con BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de
Depdésito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Depdsito a
Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(iv) Todos los documentos fisicos y/o electrénicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depésito a Término (CDT) junto
con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en virtud del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

La Parte Convocada debera remitir los documentos al Tribunal, a mas
tardar el dia 12 de octubre de 2023.
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1.9 Dictamen pericial

Decrétase el dictamen pericial anunciado por la Parte Convocada en el
escrito de la Reforma de la Demanda, con el fin de controvertir las
excepciones de mérito enlistadas en los numerales 1, 2, 5,6, 7, 8,9y 10
del capitulo IV de la contestacion de la demanda denominado “IV.
EXCEPCIONES DE MERITO O FONDO FRENTE A LA DEMANDA”, asi
como la objecién al juramento estimatorio, en los términos de los articulos
226y 227 del Cédigo General del Proceso.

2. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCADA.

2.1.Documentales

Téngase como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados con:

2.1.1 La contestacion de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “lll.
MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES” y obrantes en el expediente
virtual, archivados como “29. Contestacién de la demanda MAPFRE”, por

haberse anexado al escrito de contestacion.

2.1.2 La contestacion a la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el
capitulo “lll. MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES”, y obrantes en el
expediente virtual, archivados como “46. Contestacion reforma de la

demanda”, por haberse anexado a dicho escrito de contestacion.
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2.2. Interrogatorio de parte

221

2.2.2

2.2.3

224

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS-

Citese al interrogado por intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
INVESTA S.A.S. - Citese al interrogado por intermedio de su apoderado

judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Sefior ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS. Citese al interrogado por intermedio de su

apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.

2.3.Declaracion de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.., por conducto de su Representante Legal, para que rinda

declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al declarante por

intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibira en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.
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2.4. Declaracion de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las

declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados

por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

24.1

24.2

AURELIO PABON RINCON, en su calidad de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE Cali —., para la fecha de los hechos. Lo anterior, con el
objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo
relacionado con el proceso declarativo de recobro por subrogacion
adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e
identificado con radicacion No. 760013103000820190017300, los
fundamentos de hecho y derecho sobre la celebracion y ejecucion del
ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de
2020 entre la convocantes y Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A., y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la

demanda..

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su calidad de Responsable de
Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas y Medios de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., para la fecha de los
hechos. Lo anterior, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos
narrados en la demanda, lo relacionado con el proceso declarativo de
recobro por subrogacion adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del
Circuito de Cali, e identificado con radicacion No.
760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
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LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda.

MAURICIO LONDONO URIBE, abogado externo de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., con el objeto de que se

pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucion del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las
excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita
igualmente para que deponga sobre las excepciones propuestas frente a
la demanda

ABSALON ANDRES PENALOSA GUTIERREZ, funcionario de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. con el objeto de que se
pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES

DE COLOMBIA S.A.
141302
igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de las Pdlizas, y en general, sobre las excepciones propuestas
frente a la demanda. Este testimonio se solicita igualmente para que

deponga sobre sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

2.5.Exhibicién de documentos.

Se rechaza la exhibicidon de documentos contenida en el “Capitulo 5” de la

contestacion de la demanda. Lo anterior, pues ninguna de las solicitudes de

exhibicion cumple con lo dispuesto en el articulo 266 del CGP, en el sentido

indicar que los documento se encuentra en poder de la persona llamada a

exhibirlos, ni su relaciéon con los hechos.

2.6

Oficios

Oficiar a BANCOLOMBIA S.A., para que con destino a este proceso remita

documento mediante el cual se informe y certifique lo siguiente:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los
tramites adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. o

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones

particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.
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e Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”

e Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL
VENCIDO 360.

e Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de

Bancolombia S.A. para el 01 de julio de 2021.

SEGUNDO: SENALAR las siguientes directrices para la practica de las pruebas
decretadas:

1. En relacién con los testimonios, de conformidad con el articulo 217 del
Caodigo General del Proceso, la parte que haya solicitado el testimonio
deberéa procurar la comparecencia del testigo solicitado. Cuando la parte
requiera la citacion por secretaria, se procedera de conformidad con la

norma mencionada.

Todos los testimonios se decretan sin perjuicio de lo establecido en el
inciso final del articulo 212 del C.G.P. en cuanto consagra “El juez podra
limitar la recepcion de los testimonios cuando considere suficientemente
esclarecidos los hechos materia de esa prueba, mediante auto que no

admite recurso.”

Se advierte a las partes que de conformidad y con las salvedades
contenidas en el numeral primero del articulo 218 del Codigo General del
Proceso, se prescindira del testimonio de quien no comparezca.

Los testimonios se recibirdn en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

2. En lo que se refiere a las exhibiciones de documentos, se advierte a las

partes que la exhibicion se limitara a los documentos relacionados con los
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hechos debatidos. Se hace hincapié en que, comoquiera que se advierte
en el contenido de los documentos a exhibirse, algunos de ellos encajan
en la restriccién contenida en el art. 268 del C.G.P., debera circunscribirse
y limitarse a los asientos y papeles que tengan relacion necesaria con el

objeto del proceso y demas exigencias de dicha norma procesal.

La exhibicion debera hacerla la parte a quien se le haya ordenado, y en la

fecha que mas adelante fije el Tribunal.

De conformidad con el inciso primero del articulo 266 del C.G.P. que
indica que el juez sefialara la forma como debe hacerse la exhibicién, por

lo cual, la misma se sujetara a las siguientes normas:

a) La parte obligada a exhibir debera remitir por correo electrénico a la
Secretaria y a la parte solicitante, con tres habiles de anticipacion a la
fecha de la exhibicion, los documentos que son objeto de la prueba.

b) La parte solicitante durante la diligencia de exhibicién debera dar su
conformidad con los documentos aportados o, de ser asi, solicitar su
complementacion.

c) El Tribunal decidira en la respectiva diligencia sobre el cierre de la
exhibicion o, en su defecto, ordenard su complementacion en plazo

gue fijara en audiencia.

3. Cuando en el Tribunal haya fijado una fecha exacta para el cumplimiento
de lo ordeno en el decreto de pruebas, se entenderd que el acto debe
cumplirse en dicha fecha sin importar si el proceso se encuentre

suspendido o no.

TERCERO: SENALAR las siguientes fechas y horas para llevar a cabo las

pruebas decretadas
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DILIGENCIA CITADO FECHA HORA
Testimonio AUREJ_IO PABON 10 de octubre de 08:30 a.m.
RINCON 2023
Testimonio JOSE VICENTE ALDANA|10 de octubre de 10:30 a.m.
GOMEZ 2023
Testimonio MAURICIO LONDONO [10 de octubre de 02:30 p.m.
URIBE 2023
Exhibicién de MAPFRE 12 de octubre de 8:30 a.m.
documentos 2023
PABLO FELIPE 12 de octubre de 9:30 a.m.
Testimonio ROBLEDO 2023
Testimonio ABSALON ANDRES 12 de octubre de 11:30 a.m.
PENALOSA GUTIERREZ 2023

CUARTO: Ordenar a la Parte Convocante que aporte el dictamen pericial
anunciado en el Traslado de la Contestacion de la Reforma de la Demanda, a

mas tardar el dia 10 de noviembre de 2023.

QUINTO: Las deméas pruebas decretadas se practicaran en fecha que

posteriormente fije el Tribunal.

La anterior providencia queda notificada en estrados.

En este estado de la diligencia, los apoderados de ambas partes interpusieron
recurso de reposicion en contra del auto, y su respectivo traslado se corrio a
cada uno de ellos, el cual fue efectivamente ejercido. La constancia de sus

alegaciones queda registrada en la grabacion de la audiencia.
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Una vez escuchadas a las partes, el Tribunal profirié el siguiente Auto:

AUTO No. 17
Bogota, Septiembre 27 de 2023.

1. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por el apoderado de la Parte Convocante.

1.1 Sobre el rechazo de las exhibiciones de documentos

El Tribunal observa que el apoderado de la Parte convocante, sostiene la
razon de su solicitud de reposicion en el hecho de que, considera, las

exhibiciones son conducentes y pertinentes.

Sea lo primero manifestar que en su analisis probatorio, el Tribunal no
sefald en el Auto consideracion alguna sobre la conducencia de la prueba
solicitada, y que se ratifica en que las mismas son impertinentes. Lo
anterior, toda vez que solicita que veinticinco entidades financieras envien
la totalidad de los certificados de CDT constituidos entre el 30 de junio y
31 de julio de 2021. Dichos documentos son irrelevantes frente a los
hechos del proceso porque se refieren a relaciones comerciales
individuales que nada tienen que ver con el objeto del proceso ni con las

partes que suscribieron el pacto arbitral.

Adicional a lo anterior, observa el Tribunal que en sus argumentaciones,
el recurrente reproduce criterios de conveniencia, mas que juridicos,
sobre la posibilidad de definir, mediante las exhibiciones solicitadas, las
tasas de interés que constituyen el objeto y su aspiracion probatoria. Las

exhibiciones solicitadas exceden ampliamente dicho objeto.
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Por esta razén, el Tribunal confirmard su decisibn de rechazar las
exhibiciones, lo anterior, sin perjuicio de la potestad del Tribunal de

decretar pruebas de oficio cuando lo considere necesario.

1.2 Sobre el rechazo de la prueba de oficio

El Tribunal de Arbitramento encuentra que el recurrente, en sus
argumentaciones, reconoce que en el expediente no obra prueba si quiera
sumaria de la carga procesal que le correspondia acreditar, segun lo
dispuesto en el articulo 173 del CGP. Razén por la cual, y en atencion a
gue los documentos solicitados mediante oficio también se encontraban

en su poder, el Tribunal confirmara la decisién de rechazar la prueba.

2. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por la apoderada de la Parte Convocada.

2.1 Sobre el rechazo de la exhibicién de documentos
El Tribunal se ratifica en su decision, toda vez que la exhibicion de
docuemntos solicitada se dio sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 265 y siguientes del CGP.

3. Pruebas de oficio
El Tribunal, en aras de garantizar la averiguacion exhaustiva de los
hechos, y, asi mismo, de garantizar la igualdad de armas de las partes
dentro del Proceso, de manera oficiosa procedera a decretar las

siguientes pruebas:

3.1 Prueba por informe:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 275 del CGP, se le
solicitara a las siguientes entidades financieras: BANCO DE BOGOTA
S.A., BANCO DAVIVIENDA S.A., BANCOLOMBIA S.A., BANCO
PINCHINCHA S.A.,BANCO DE LA MUJER S.A. y BANCAMIA S.A., que
rindan informe al Tribunal de Arbitramento sobre el promedio de tasa de
interés pactada en los Certificados de Depdésito a Término con un plazo
entre 180 dias y 360 dias, durante el periodo comprendido entre el 30 de
junio y el 31 de julio de 2021.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocante.

3.2 Complementacion de la prueba de oficio a Bancolombia

Observa el Tribunal que existe un alto grado de similitud entre las
exhibiciones de documentos y el oficio a Bancolombia, solicitados por la
Parte Convocada, la primera de las cuales se rechaz6 por falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 265 y

siguientes del CGP.

Razon por la cual y, en consideracion a lo ya advertido, procedera a

complementar la prueba en los siguientes términos:

¢ Remitir los documentos recibidos por la parte Convocante con

posterioridad a la expedicion del titulo.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocada.

Esta decision se notifica en audiencia.
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La audiencia se desarroll6 por medios virtuales

(Aprobada por medios electronicos)
LILIANA OTERO ALVAREZ
Arbitro

GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS
Apoderado de la Parte Convocante

(Aprobada por medios electronicos)

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES
Apoderada de la Parte Convocada

(Aprobada por medios electrénicos)

\JMHﬂMcPDQﬂL.

VANESSA LONDONO LOPEZ

Secretaria
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Sefores
BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
Ciudad.-
REFERENCIA: REQUERIMIENTO RESPUESTA A OFICIO No. 8 EMITIDO POR EL

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA ENVIADO POR CORREO CERTIFICADO
E-ENTREGA EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2023.

TRAMITE: TRIBUNAL ARBITRAL No. 141302.

CONVOCANTES: ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.AS., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.

CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES, mayor de edad, identificada con la con la
cédula de ciudadania No. 1.022.413.599 de la ciudad de Bogota, abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 322.047 del Consejo Superior de la

Judicatura, obrando como apoderada de

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio en la ciudad de Bogotad, identificada con el NIT No. 891.700.037-9,
reconocida dentro del tramite que se identifica en la referencia. De manera

comedida y respetuosa, elevo ante ustedes requerimiento de respuesta al Oficio No. 8
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enviado el 21 de noviembre de 2023 (cuyo soporte se adjunta), y sobre el cual aun no se
obtiene respuesta.

A través de dicha documental se le informd6 que, mediante Auto No.16 del 27 de septiembre
de 2023 y de conformidad con el articulo 275 del Cédigo General del Proceso, se le ordeno a
esa entidad se sirva rendir el siguiente informe:

« Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites
adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA
S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del
CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

« Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE
SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., se solicité la
estipulacion de condiciones particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT
No. 5178846.

« Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No Capitalizable”.
Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL VENCIDO 360.

 Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. para
el 01 de julio de 2021.

« Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los
sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., y remitidos por BANCOLOMBIA con posterior a la expedicion
del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe debera ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no superior a
diez (10) dias habiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 276 del Cédigo General del Proceso, se les
recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe sera
sancionada con una multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

SOLICITO RESPETUOSAMENTE LA CONFIRMACION DE RECIBO DEL PRESENTE
CORREO Y SUS DOCUMENTOS ADJUNTOS,

Muchas gracias,

Atentamente,
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TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES
C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota D.C.

T.P. No. 322.047 del C.S. de la J.
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GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, CASO No0.141302

OFICIO0 No. 08

Senores

BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
Ciudad

Referencia: Tribunal de Arbitramento No. 141302 del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.
Asunto: Informe

La suscrita secretaria de este Tribunal de Arbitramento le informa que, mediante Auto
No.16 del 27 de septiembre de 2023 y de conformidad con el articulo 275 del Codigo

General del Proceso, se le ordend a esa entidad se sirva rendir el siguiente informe:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites
adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para
la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS
GENERALES S.A.

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones particulares,
distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”. Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT

ANUAL VENCIDO 360.
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Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia

S.A. para el 01 de julio de 2021.

Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los
sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S.
y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., y remitidos por BANCOLOMBIA con
posterior a la expedicion del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe deberd ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no

superior a diez (10) dias habiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 276 del Cédigo General del Proceso, se
les recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe
sera sancionada con una multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

Atentamente,

4- \
I |
\Jm Aﬂ M w (m L

Vanessa Londofio Lopez
Secretaria
Correo electronico: vanelon@gmail.com
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En la ciudad de Bogota D.C., siendo las 2:30 p.m. del 27 de septiembre de 2023,
por conexion virtual y de conformidad con el articulo 2.13 del Reglamento
General del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota, se reuni6 el Tribunal Arbitral encargado de dirimir las diferencias entre
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL SAS
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, como parte Convocante, y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., como parte Convocada; el cual esta
integradopor la doctora LILIANA OTERO ALVAREZ, arbitro Gnico y VANESSA
LONDONO LOPEZ, secretaria.

Por la parte convocante asistio el doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS,
en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro del tramite

arbitral.

Por la parte convocada asistio el doctor TIFFANY DEL PILAR CASTANO
TORRES, en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro

del tramite arbitral.

La audiencia se desarroll6 por medios virtuales, tal y como lo autorizan, entre
otros, los articulos 23 de la Ley 1563 de 2020 y la Ley 2213 de 2022.

Informe secretarial

1. Mediante Auto No.14 del 30 de agosto de 2023, notiicado el dia 31 del
mismo mes y anualidad, se fijo la fecha del 27 de septiembre a las 2:30
de la tarde, para llevar a cabo la primera audiencia de tramite de manera

virtual.
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2. Mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023, el

apoderado de la Parte Convocante presento sustitucion de poder en favor
del doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS, identificado con la C.C.

1.032.484.688 de Bogota 'y T.P. 366.135 el C.S. de la J.

3. Asi mismo, mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023,
el apoderado de la Parte Convocada presento sustitucion de poder en
favor de la doctora TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES,
identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota D.C., y T.P. No.
322.047 del C.S. de la J.

Fin del informe.

Teniendo en cuenta el informe anterior y en los términos de los articulos 2.41 y
2.42 del Reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Bogot4, el Tribunal da inicio a la

PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

A continuacion del Tribunal se pronuncia sobre su competencia:

AuTo No.15
Bogota, D.C., 27 de septiembre de 2023

1. ANTECEDENTES

1.1Partes del proceso

1.1.1 La Parte Convocante
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(i) SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. (en adelante “SERVICOMEX”),
ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle
del Cauca), identificado con el NIT No. 900.219.189-1, representado
legalmente por CARLOS ALBERTO LOPERA MERINO, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 80.410.658, o quien haga sus veces.

(il COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE
SEGUROS (en adelante “COMERCIO INTERNACIONAL”), ente de
comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle del
Cauca), identificado con el NIT No. 890.308.441-8, representado
legalmente por GUSTAVO ADOLFO LOAIZA POLANIA, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 94.397.915, o quien haga sus veces.

(iii) INVESTA S.AS. (en adelante “INVESTA"), ente de comercio
debidamente constituido y domiciliado en Cali (Valle del Cauca),
identificado con el NIT No. 900.450.208-1, representado legalmente por
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad y domiciliado
en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de Ciudadania No.

16.789.667, 0 quien haga sus veces.

(v) ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad vy
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 16.789.667.

1.1.2 La Parte Convocada

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. (en adelante
‘MAPFRE”), ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en
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Bogota, D.C., identificado con el NIT No. 891.700.037-9, representado
legalmente por PABLO ANDRES JACKSON ALVARADO, mayor de edad
y domiciliado en Bogot4, D.C., identificado con la Cédula de Extranjeria

No. 1094666 y Pasaporte No. 116871008, o quien haga sus veces.

2 LA CLAUSULA COMPROMISORIA

Como fundamento de la sujecion al arbitraje, se invoca la clausula compromisoria
contenida en el contrato denominado “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO
Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”, suscrito el 26

de mayo de 2020 entre las Partes Convocante y Concovada, que a su tenor reza:

“CLAUSULA QUINTA. CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda ccontroversia o
diferencia relativa a este contrato se resolvera por un Tribunal Arbitral que
sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de

Bogota, de acuerdo con las siguientes reglas:

0] El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado por las
partes de comun acuerdo. En caso de que no sea posible, los
arbitros (sic) sera designados por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Cadmara de Comercio de Bogota, a solicitud de

cualquiera de las partes.

(i) El procedimiento aplicable sera el del Reglamento para Arbitraje
Nacional del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara de

Comercio de Bogota.

(i) El Tribunal decidira en derecho.”
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3 CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

3.1Arbitraje. Pacto Arbitral

De manera general, cabe anotar que el arbitraje constituye uno de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias desarrollados por la ley, e
implica el ejercicio transitorio, concreto y especifico de la funcién de administrar
justicia, a través de sujetos habilitados temporalmente por las partes y por el

ordenamiento juridico.

El articulo 1 de la Ley 1563 de 2012, sefala:

“El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucion de una
controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley
autorice.”

(Enfasis afiadido).

A su turno, segun el articulo 3 del estatuto arbitral (2.4 reglamento de arbitraje
nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota), por
medio del “pacto arbitral”,... “las partes someten o se obligan a someter a
arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas”, lo cual
“‘implica la renuncia de las partes a hacer valer sus pretensiones ante los jueces”,
valga decir, sustraen de la jurisdiccion comdn el juzgamiento de ciertas
controversias, presentes y actuales, en el compromiso, o0 hipotéticas o
potenciales, en la clausula compromisoria, y las someten a la decisiéon de un
tribunal arbitral conformado por uno o varios arbitros, quienes, investidos
transitoriamente de la facultad de administrar justicia, las definen, profiriendo un

laudo en derecho o en equidad.
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Por ende, ser& a la luz de la posibilidad de que las Partes, de acuerdo con su
capacidad legal, hayan podido acudir al arbitraje (arbitrabilidad subjetiva), asi
como a la luz de la libre disponibilidad de lo sometido a composicién arbitral y
del alcance de las facultades otorgadas al Tribunal en virtud de la Clausula
Compromisoria (arbitrabilidad objetiva), como se evaluara la competencia del
Tribunal para, como expresa el articulo 30 de la Ley 1563 y 2.42 reglamento de
arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota,

“decidir de fondo la controversia”.

3.2 Arbitrabilidad subjetiva

En relacién con este aspecto, el Tribunal abordara el andlisis frente a cada una

de las partes:

Tanto la parte Convocante como la Convocada, cuentan con capacidad legal
para someter sus diferencias al conocimiento de un tribunal arbitral; las partes
adoptaron la Clausula Compromisoria a través de sus representantes facultados
para ello, conforme arriba se expuso, sin que haya existido reparo o controversia

sobre la prerrogativa en mencién en cabeza de los signatarios del pacto arbitral;

3.3 Arbitrabilidad objetiva.

3.3.1 Consideraciones generales

Como punto de partida, el Tribunal sefiala que el conflicto sometido a su
consideracion corresponde a un “asunto de libre disposicion”, en los términos del
precitado inciso inicial del articulo 1° de la Ley 1563 y el articulo 2.3 del
reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogotd, pues ellos giran en torno al cumplimiento y ejecucion del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR” del 26 de mayo de 2020, suscrito entre las partes.
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Establecido y definido lo anterior, el Tribunal aborda entonces el segundo
aspecto atinente al analisis de esta Arbitrabilidad Objetiva, valga decir, la
correspondencia de lo pedido en la demanda y sus respectivas, con lo asignado

a la instancia arbitral en la Clausula Compromisoria que se invoca.

Al respecto, sea lo primero consignar que este tema esta gobernado -y
circunscrito— a lo especificamente estipulado en la mencionada Clausula
Compromisoria; por consiguiente, la anterior frontera marcara la competencia del
Tribunal frente a las pretensiones de la demanda, siguiéndose que las mismas
deben tener impacto y efecto respecto del Contrato, en tanto y cuanto el conflicto
sometido al Tribunal estd enmarcado en disputas sobre aspectos atinentes a su

ejecucion y a la alegada violacion de este.

3.3.2 Pretensiones de la demanda
Las pretensiones de la demanda estan referidas directa y exclusivamente al
conflicto surgido en virtud del desarrollo del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA

CAUTELAR, del 26 de mayo de 2020.

Considerando lo anterior, el Tribunal asumira competencia de las mencionadas

pretensiones tanto principales como subsidiarias.

3.3.3 Excepciones de fondo

Sobre estas Excepciones el Tribunal concluye que estan relacionadas con las

Pretensiones tanto principales como subsidiarias.

Por ende, el Tribunal ha encontrado que es competente para conocer y decidirlas
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4 DECISIONES

Con fundamento en lo expuesto, el Tribunal,

RESUELVE:

PRIMERO: Reconocer personeria juridica al doctor GERSON FILIPPO ARCIERI
CALDAS, identificado con la C.C. 1.032.484.688 de Bogota y T.P. 366.135 el

C.S. de la J., como apoderado de la Parte Convocante.

SEGUNDO: Reconocer personeria juridica a la doctora TIFFANY DEL PILAR
CASTANO TORRES, identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota
D.C., y T.P. No. 322.047 del C.S. de la J., como apoderada de la Parte

Convocada.

TERCERO: DECLARAR la competencia del Tribunal para conocer y resolver en
derecho las diferencias sometidas a su consideracion, comprendidas tanto en la
demanda reformada como en su contestacion . Lo anterior, sin perjuicio de lo que

se decida en el laudo arbitral.

CUARTO: DISPONER que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1563 de
2012, la duracién de este arbitraje sera de seis (6) meses contados a partir del
dia siguiente a la finalizacion de esta audiencia, sin perjuicio de la prorrogas,
suspensiones o interrupciones que en el curso del proceso se puedan presentar,

conforme a la ley y el Reglamento aplicable.

QUINTO: DISPONER que una vez en firme esta providencia, se entregue a los
Arbitros y a la Secretaria, el pago equivalente al veinticinco 25% de los
honorarios establecidos y el IVA correspondiente. Asi mismo, se entregue a la

Camara de Comercio de Bogota la totalidad de la suma decretada como gastos
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de administracion y funcionamiento de la misma, junto con el IVA

correspondiente.
La presente providencia queda notificada en audiencia.
Notifiquese y camplase.
AUTO NO.16

Bogot4, D.C., 27 de septiembre de 2023
Conforme lo dispuesto en el articulo 2.43 del reglamento de arbitraje nacional
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, procede el Tribunal
a pronunciarse sobre las peticiones de pruebas formuladas por las partes,
atendiendo para ello los preceptos que por expresa remision de la misma ley son
aplicables, y en especial el articulo 168 del Cédigo General del Proceso.
Hechas estas consideraciones, el Tribunal,

RESUELVE

PRIMERO: DECRETENSE, INCORPORENSE Y PRACTIQUENSE conforme a
derecho las siguientes pruebas:

1. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCANTE.

1.1.Documentales

Se tienen como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados por la parte Convocante:
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1.1.1 En la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “IX PRUEBAS, 1.

‘Documentales que se aportan”, y obrantes en el expediente virtual en

el Cuaderno de Pruebas en la carpeta “DEMANDA.”

1.1.2 En la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “1.B.
Documentos aportados con la reforma de la demanda”, y obrantes en
el expediente virtual en el Cuaderno Principal, archivado como “45.
ANEXO PRUEBAS REFORMA DEMANDA” y “45A ANEXO PRUEBAS

REFORMA DEMANDA".

1.2 Interrogatorio de parte

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

1.3 Declaracién de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.,
por conducto de su Representante Legal CARLOS ALBERO LOPERA MERINO,
para que rinda declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al

declarante por intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibir4 en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.
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1.4 Declaracién de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las
declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados
por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

1.4.1 Solicitadas con la demanda arbitral:

1.4.1.1 AURELIO PABON RINCON, en su condicién de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., mayor de edad y domiciliado en
Bogota, D.C., para que declare todo lo que le conste sobre la
celebracion y ejecucion del contrato denominado “ACUERDO PARA
EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”, los términos y condiciones en que fue
renovado el CDT, la ausencia de requerimiento previo a los
Convocantes para manifestar su aceptacion de la tasa de interés de
la renovacién del CDT, las solicitudes de restitucion elevada por los
Convocantes, asi como del del retardo injustificado y culpable en la

restitucion de las sumas de dinero junto con sus rendimientos.

1.4.1.2 JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su condicion de
Responsable de Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas
y Medios de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., mayor de edad y domiciliado en Bogota, D.C., para que
declare todo lo que le conste sobre el cumplimiento tardio y
extemporaneo de MAPFRE en la restitucion de la suma de dinero

depositada en el CDT junto con sus rendimientos, y de las gestiones
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adelantadas por los Convocantes, para procurar la restitucion

oportuna y completa de las sumas de dinero.

1.4.2 Solicitadas con lareforma a la demanda arbitral:

1.4.21 PABLOFELIPE ROBLEDO, para que declare todo lo que le conste
respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que
se adelantaron las negociaciones entre la Parte Convocante y la
Parte Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. para celebrar el contrato denominado “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”, en especial, para que declare las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de las reuniones previas
virtuales y presenciales sostenidas entre las partes para suscribir el
citado Acuerdo y lograr el levantamiento de la medida cautelar
objeto del negocio juridico. Asi mismo, para que declare todo lo que
le conste respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
gue termino el Proceso Verbal identificado con el radicado namero
760013103000820190017300 adelantado ante el Juzgado 8 Civil
del Circuito de Cali (Valle del Cauca).

1.5 Exhibiciones de documentos:

1.5.1 Solicitadas en la Reforma de la Demanda y en el Traslado de las

Excepciones de Mérito y la Objecion al Juramento Estimatorio

En relacién con las veinticinco (25) exhibiciones de documentos solicitadas por
la Parte Convocante, el Tribunal procedera a rechazarlas, de conformidad con lo

siguiente:



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

141302
Se observa que el objeto de las mismas, segun se lee en la reforma de la
demanda, es demostrar “la negligencia y descuido de la Parte Convocada
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. al momento de la
renovacion del Certificado de Deposito a Término (“CDT”) objeto del Contrato
materia del presente tramite arbitral, en virtud de la tasa de interés irrisoria

pactada en la renovacion de dicho CDT de manera inconsulta y unilateral”.

Lo anterior encuentra consonancia con las pretensiones declarativas de la
reforma de la demanda, especialmente con lo solicitado en las identificadas con

los numerales 1.5y 1.6, que a su tenor sefalan:

1.5 Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
no informo previamente a SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la tasa de interés para la renovacion
del Certificado de Depdsito a Término (CDT).

1.6. Que se declare que SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS no manifestaron su aceptacion o
aquiescencia con la tasa de interés para la renovacion del Certificado de
Depdsito a Término (CDT).

1.7. Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. incumpli6 su obligacion de informar previamente a SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES
DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., y ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la
tasa de interés para la renovacion del Certificado de Deposito (CDT), en los
términos del numeral 2.5. de la Clausula Segunda del contrato denominado
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”.
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En este sentido, el Tribunal encuentra que, analizado el objeto de la prueba y las
pretensiones de la demanda a las que ellas se cifien, la prueba de las
exhibiciones resulta impertinente, pues no existe relacion directa entre la
informacion solicitada a las veinticinco entidades financieras, y los hechos
especificos del debate que atafien al Tribunal de Arbitramento. Adicional a lo
anterior, la prueba de la negligencia por conducto de la demostracion de las tasas
idéneas de interés que interesan a la Convocante, pertenecen al objeto de otras
de las pruebas solicitadas por ella y que si cumplen con los requisitos de
idoneidad, pertinencia y utilidad, como lo son: (i) el informe solicitado al Banco
de la Republica y (ii) El dictamen pericial anunciado, pruebas que este Tribunal

de Arbitramento procedera a decretar.

Obsérvese como, el objeto de la prueba por informe al Banco de la Republica
abarca los siguientes aspectos fundamentales para la demostracion de lo que se
propone la Convocante: (i) Informar cudl es la funcién de la publicacién de las
Tasas de Captacion semanales —DTF, CDTy TCC en la pagina web del BANCO
DE LA REPUBLICA. (ii) Informar cuél es la obligatoriedad de las tasas de interés
de los CDT que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.
(i) Informar cudl es la informacién y datos empleados por el BANCO DE LA
REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su pagina web. (iv)
Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion semanales -DT. CDT
180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el Banco de la Republica,

correspondiente al periodo entre el 28 de junio y 4 de julio de 2021.

Por otro lado, el dictamen pericial se anuncia por la Convocante, con el objeto
de “demostrar que la tasa de interés pactada por MAPFRE resultd ser irrisoria

frente a las tasas ofrecidas en ese momento en el mercado.”
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No ocurre lo mismo con las exhibiciones solicitadas a entidades financiaras que
son externas a los hechos debatidos al proceso, y cuyas exhibiciones probarian

hechos inocuos dentro del mismo.

1.5.2 Solicitada en el Traslado de la Contestaciéon de la reforma de la

demanda.

Se decreta la exhibicibn de documentos solicitada en el traslado de la
contestacion de la demanda, y se ordena a MAPFRE, el envio de los siguientes

documentos con destino al Tribunal:

0] Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPFRE, para la renovacién del Certificado de
Depodsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en
virud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(i) Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello, con
BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de Depdsito a
Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud del “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR”.

(i)  Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Dep0osito

a Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
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(iv)

DE COLOMBIA S.A.
141302
Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depoésito a Término (CDT)
junto con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en
vitud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”

Prueba por Informe

1.6.1 AL BANCO DE LA REPUBLICA, para que rinda informe respecto de

de los siguientes aspectos:

(ii)

(iii)

(iv)

Informar cual es la funcion de la publicacién de las Tasas de Captaciéon
semanales — DTF, CDT y TCC en la pagina web del BANCO DE LA
REPUBLICA.

Informar cual es la obligatoriedad de las tasas de interés de los CDT
que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.

Informar cudl es la informacion y datos empleados por el BANCO DE
LA REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su
pagina web.

(iv) Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion
semanales -DT. CDT 180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el
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Banco de la Republica, correspondiente al periodo entre el 28 de junio

y 4 de julio de 2021.

1.7 Documentales mediante oficio

Se rechaza el oficio contenido en el “Capituo 5” de la demanda arbitral, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 173 del CGP, segun el cual, “el juez se
abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio
de derecho de peticion, hubiera podido conseguir la parte que las solicite, salvo
cuando la peticibn no hubiese sido atendida lo que deberd acreditarse
sumariamente”. Adicionalmente, el Tribunal observa que dicha prueba se
encuentra en poder de las partes, por lo que era su deber aportarla en las
oportunidades procesales pertinentes, segun lo dispuesto en el articulo 245 del
CGP.

En efecto, el Tribunal observa que no se aportd prueba si quiera sumaria de que
la peticion hubiera sido desatendida o rechazada por el JUZGADO OCTAVO
(8°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALL.

1.8 Documentales en poder de la Convocada, solicitados en la

Demanday en el Traslado de la contestacion de la reforma

De conformidad con el numeral 6 del articulo 82 del Cédigo General del Proceso,
ordenar a la Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.A. se sirva remitir los documentos que se indican a continuacion

0] Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPFRE, para la renovacion del Certificado de

Depdsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
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del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello,
con BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de
Depdésito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Depdsito a
Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(iv) Todos los documentos fisicos y/o electrénicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depésito a Término (CDT) junto
con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en virtud del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

La Parte Convocada debera remitir los documentos al Tribunal, a mas
tardar el dia 12 de octubre de 2023.
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1.9 Dictamen pericial

Decrétase el dictamen pericial anunciado por la Parte Convocada en el
escrito de la Reforma de la Demanda, con el fin de controvertir las
excepciones de mérito enlistadas en los numerales 1, 2, 5,6, 7, 8,9y 10
del capitulo IV de la contestacion de la demanda denominado “IV.
EXCEPCIONES DE MERITO O FONDO FRENTE A LA DEMANDA”, asi
como la objecién al juramento estimatorio, en los términos de los articulos
226y 227 del Cédigo General del Proceso.

2. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCADA.

2.1.Documentales

Téngase como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados con:

2.1.1 La contestacion de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “lll.
MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES” y obrantes en el expediente
virtual, archivados como “29. Contestacién de la demanda MAPFRE”, por

haberse anexado al escrito de contestacion.

2.1.2 La contestacion a la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el
capitulo “lll. MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES”, y obrantes en el
expediente virtual, archivados como “46. Contestacion reforma de la

demanda”, por haberse anexado a dicho escrito de contestacion.



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES

DE COLOMBIA S.A.
141302

2.2. Interrogatorio de parte

221

2.2.2

2.2.3

224

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS-

Citese al interrogado por intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
INVESTA S.A.S. - Citese al interrogado por intermedio de su apoderado

judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Sefior ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS. Citese al interrogado por intermedio de su

apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.

2.3.Declaracion de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.., por conducto de su Representante Legal, para que rinda

declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al declarante por

intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibira en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.
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2.4. Declaracion de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las

declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados

por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

24.1

24.2

AURELIO PABON RINCON, en su calidad de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE Cali —., para la fecha de los hechos. Lo anterior, con el
objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo
relacionado con el proceso declarativo de recobro por subrogacion
adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e
identificado con radicacion No. 760013103000820190017300, los
fundamentos de hecho y derecho sobre la celebracion y ejecucion del
ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de
2020 entre la convocantes y Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A., y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la

demanda..

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su calidad de Responsable de
Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas y Medios de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., para la fecha de los
hechos. Lo anterior, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos
narrados en la demanda, lo relacionado con el proceso declarativo de
recobro por subrogacion adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del
Circuito de Cali, e identificado con radicacion No.
760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
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LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda.

MAURICIO LONDONO URIBE, abogado externo de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., con el objeto de que se

pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucion del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las
excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita
igualmente para que deponga sobre las excepciones propuestas frente a
la demanda

ABSALON ANDRES PENALOSA GUTIERREZ, funcionario de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. con el objeto de que se
pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita
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igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de las Pdlizas, y en general, sobre las excepciones propuestas
frente a la demanda. Este testimonio se solicita igualmente para que

deponga sobre sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

2.5.Exhibicién de documentos.

Se rechaza la exhibicidon de documentos contenida en el “Capitulo 5” de la

contestacion de la demanda. Lo anterior, pues ninguna de las solicitudes de

exhibicion cumple con lo dispuesto en el articulo 266 del CGP, en el sentido

indicar que los documento se encuentra en poder de la persona llamada a

exhibirlos, ni su relaciéon con los hechos.

2.6

Oficios

Oficiar a BANCOLOMBIA S.A., para que con destino a este proceso remita

documento mediante el cual se informe y certifique lo siguiente:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los
tramites adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. o

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones

particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.
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e Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”

e Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL
VENCIDO 360.

e Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de

Bancolombia S.A. para el 01 de julio de 2021.

SEGUNDO: SENALAR las siguientes directrices para la practica de las pruebas
decretadas:

1. En relacién con los testimonios, de conformidad con el articulo 217 del
Caodigo General del Proceso, la parte que haya solicitado el testimonio
deberéa procurar la comparecencia del testigo solicitado. Cuando la parte
requiera la citacion por secretaria, se procedera de conformidad con la

norma mencionada.

Todos los testimonios se decretan sin perjuicio de lo establecido en el
inciso final del articulo 212 del C.G.P. en cuanto consagra “El juez podra
limitar la recepcion de los testimonios cuando considere suficientemente
esclarecidos los hechos materia de esa prueba, mediante auto que no

admite recurso.”

Se advierte a las partes que de conformidad y con las salvedades
contenidas en el numeral primero del articulo 218 del Codigo General del
Proceso, se prescindira del testimonio de quien no comparezca.

Los testimonios se recibirdn en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

2. En lo que se refiere a las exhibiciones de documentos, se advierte a las

partes que la exhibicion se limitara a los documentos relacionados con los
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hechos debatidos. Se hace hincapié en que, comoquiera que se advierte
en el contenido de los documentos a exhibirse, algunos de ellos encajan
en la restriccién contenida en el art. 268 del C.G.P., debera circunscribirse
y limitarse a los asientos y papeles que tengan relacion necesaria con el

objeto del proceso y demas exigencias de dicha norma procesal.

La exhibicion debera hacerla la parte a quien se le haya ordenado, y en la

fecha que mas adelante fije el Tribunal.

De conformidad con el inciso primero del articulo 266 del C.G.P. que
indica que el juez sefialara la forma como debe hacerse la exhibicién, por

lo cual, la misma se sujetara a las siguientes normas:

a) La parte obligada a exhibir debera remitir por correo electrénico a la
Secretaria y a la parte solicitante, con tres habiles de anticipacion a la
fecha de la exhibicion, los documentos que son objeto de la prueba.

b) La parte solicitante durante la diligencia de exhibicién debera dar su
conformidad con los documentos aportados o, de ser asi, solicitar su
complementacion.

c) El Tribunal decidira en la respectiva diligencia sobre el cierre de la
exhibicion o, en su defecto, ordenard su complementacion en plazo

gue fijara en audiencia.

3. Cuando en el Tribunal haya fijado una fecha exacta para el cumplimiento
de lo ordeno en el decreto de pruebas, se entenderd que el acto debe
cumplirse en dicha fecha sin importar si el proceso se encuentre

suspendido o no.

TERCERO: SENALAR las siguientes fechas y horas para llevar a cabo las

pruebas decretadas
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DILIGENCIA CITADO FECHA HORA
Testimonio AUREJ_IO PABON 10 de octubre de 08:30 a.m.
RINCON 2023
Testimonio JOSE VICENTE ALDANA|10 de octubre de 10:30 a.m.
GOMEZ 2023
Testimonio MAURICIO LONDONO [10 de octubre de 02:30 p.m.
URIBE 2023
Exhibicién de MAPFRE 12 de octubre de 8:30 a.m.
documentos 2023
PABLO FELIPE 12 de octubre de 9:30 a.m.
Testimonio ROBLEDO 2023
Testimonio ABSALON ANDRES 12 de octubre de 11:30 a.m.
PENALOSA GUTIERREZ 2023

CUARTO: Ordenar a la Parte Convocante que aporte el dictamen pericial
anunciado en el Traslado de la Contestacion de la Reforma de la Demanda, a

mas tardar el dia 10 de noviembre de 2023.

QUINTO: Las deméas pruebas decretadas se practicaran en fecha que

posteriormente fije el Tribunal.

La anterior providencia queda notificada en estrados.

En este estado de la diligencia, los apoderados de ambas partes interpusieron
recurso de reposicion en contra del auto, y su respectivo traslado se corrio a
cada uno de ellos, el cual fue efectivamente ejercido. La constancia de sus

alegaciones queda registrada en la grabacion de la audiencia.
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Una vez escuchadas a las partes, el Tribunal profirié el siguiente Auto:

AUTO No. 17
Bogota, Septiembre 27 de 2023.

1. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por el apoderado de la Parte Convocante.

1.1 Sobre el rechazo de las exhibiciones de documentos

El Tribunal observa que el apoderado de la Parte convocante, sostiene la
razon de su solicitud de reposicion en el hecho de que, considera, las

exhibiciones son conducentes y pertinentes.

Sea lo primero manifestar que en su analisis probatorio, el Tribunal no
sefald en el Auto consideracion alguna sobre la conducencia de la prueba
solicitada, y que se ratifica en que las mismas son impertinentes. Lo
anterior, toda vez que solicita que veinticinco entidades financieras envien
la totalidad de los certificados de CDT constituidos entre el 30 de junio y
31 de julio de 2021. Dichos documentos son irrelevantes frente a los
hechos del proceso porque se refieren a relaciones comerciales
individuales que nada tienen que ver con el objeto del proceso ni con las

partes que suscribieron el pacto arbitral.

Adicional a lo anterior, observa el Tribunal que en sus argumentaciones,
el recurrente reproduce criterios de conveniencia, mas que juridicos,
sobre la posibilidad de definir, mediante las exhibiciones solicitadas, las
tasas de interés que constituyen el objeto y su aspiracion probatoria. Las

exhibiciones solicitadas exceden ampliamente dicho objeto.
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Por esta razén, el Tribunal confirmard su decisibn de rechazar las
exhibiciones, lo anterior, sin perjuicio de la potestad del Tribunal de

decretar pruebas de oficio cuando lo considere necesario.

1.2 Sobre el rechazo de la prueba de oficio

El Tribunal de Arbitramento encuentra que el recurrente, en sus
argumentaciones, reconoce que en el expediente no obra prueba si quiera
sumaria de la carga procesal que le correspondia acreditar, segun lo
dispuesto en el articulo 173 del CGP. Razén por la cual, y en atencion a
gue los documentos solicitados mediante oficio también se encontraban

en su poder, el Tribunal confirmara la decisién de rechazar la prueba.

2. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por la apoderada de la Parte Convocada.

2.1 Sobre el rechazo de la exhibicién de documentos
El Tribunal se ratifica en su decision, toda vez que la exhibicion de
docuemntos solicitada se dio sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 265 y siguientes del CGP.

3. Pruebas de oficio
El Tribunal, en aras de garantizar la averiguacion exhaustiva de los
hechos, y, asi mismo, de garantizar la igualdad de armas de las partes
dentro del Proceso, de manera oficiosa procedera a decretar las

siguientes pruebas:

3.1 Prueba por informe:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 275 del CGP, se le
solicitara a las siguientes entidades financieras: BANCO DE BOGOTA
S.A., BANCO DAVIVIENDA S.A., BANCOLOMBIA S.A., BANCO
PINCHINCHA S.A.,BANCO DE LA MUJER S.A. y BANCAMIA S.A., que
rindan informe al Tribunal de Arbitramento sobre el promedio de tasa de
interés pactada en los Certificados de Depdésito a Término con un plazo
entre 180 dias y 360 dias, durante el periodo comprendido entre el 30 de
junio y el 31 de julio de 2021.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocante.

3.2 Complementacion de la prueba de oficio a Bancolombia

Observa el Tribunal que existe un alto grado de similitud entre las
exhibiciones de documentos y el oficio a Bancolombia, solicitados por la
Parte Convocada, la primera de las cuales se rechaz6 por falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 265 y

siguientes del CGP.

Razon por la cual y, en consideracion a lo ya advertido, procedera a

complementar la prueba en los siguientes términos:

¢ Remitir los documentos recibidos por la parte Convocante con

posterioridad a la expedicion del titulo.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocada.

Esta decision se notifica en audiencia.
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La audiencia se desarroll6 por medios virtuales

(Aprobada por medios electronicos)
LILIANA OTERO ALVAREZ
Arbitro

GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS
Apoderado de la Parte Convocante

(Aprobada por medios electronicos)

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES
Apoderada de la Parte Convocada

(Aprobada por medios electrénicos)

\JMHﬂMcPDQﬂL.

VANESSA LONDONO LOPEZ

Secretaria
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Tiempo de firmado: Nov 21 14:07:20 2023 GMT
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) Acuse derecibo

Con larecepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

reglamentarias.

Fecha: 2023/11/21
Hora: 09:07:22

Nov 21 09:07:22 cl-t205-282cl postfix/smtp[31595]:
BD6E212487BA: to=<natificacijudicia @bancolombia.
co
m .co>, relay=bancolombia-com-co.mail.protection
. outlook.com[52.101.40.2]:25, delay=1.6, delays=0.09
/0/0.5/1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<71387d184e8e34766ccda38dad06b5b30096
4 21371f9fb486a51f 1leedc984e23@e-entrega.c
0& gt; [Internalld=90112708843087,
Hostname=PHOPR02M B8469.namprd02.prod.out
| ook.com] 27745 bytesin 0.150, 179.773 KB/sec
Queued mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

= Asunto: REMISION DE OFICIO No. 8 PRUEBA POR INFORME//TRAMITE 141302 // TRIBUNAL

ARBITRAL DE ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGA Y OTROS vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA SA.




Cuerpo del mensgje:

Sefiores
BANCOLOMBIA SA.
notificacijudicial @bancolombia.com.co

Ciudad

Referencia: Tribunal de Arbitramento No. 141302 del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Céamara de Comercio de Bogota

Asunto: Informe

Lasuscrita secretaria de este Tribunal de Arbitramento le informa que, mediante Auto No.16 del 27
de septiembre de 2023 y de conformidad con €l articulo 275 del Cédigo General del Proceso, sele
ordeno aesaentidad se sirvarendir €l siguiente informe:

- Informar de manera detallada y con |os debidos soportes, sobre |os tramites adel antados por parte
de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.
S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA SA.S.y SERVICOMEX INVERSIONESS.A.S,
ante su entidad para la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS
GENERALESSA.

- Informar si paralasuscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ
VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.S., AJUSTADORES DE SEGURQOS,
INVESTA S.A.S.y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S,, se solicit6 la estipulacion de
condiciones particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

- Definir e concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No Capitalizable”. Certificar
latasa efectiva aplicable de renovacion paralos CDT ANUAL VENCIDO 360.

- Informar |la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. parael 01 de
julio de 2021.

- Remitir aeste Tribunal de Arbitramento |os documentos recibidos por parte de los sefiores
ANDRES FEL IPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.S,,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA SA.S.y SERVICOMEX INVERSIONESSA.S,y
remitidos por BANCOLOMBIA con posterior alaexpedicién del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe debera ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no superior adiez
(20) dias hébiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con |o establecido en € articulo 276 del Codigo General del Proceso, seles
recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe seré sancionada
con unamulta de cinco (5) adiez (10) salarios minimos legales mensual es vigentes, sin perjuicio de
las demés sanciones a que hubiere lugar.

Cordialmente,



GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.

T.P.No. 39.116 del C.S. delaJ.

2 Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
ccfc95882eae569166572c5818ech16da81147a7h811ee89d06e7eccac2bfcbb

SERVICOMEX_MAPFRE_OFICIO_008.pdf

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.technokey.co



14/2/24, 18:04 Correo: Tiffany del Pilar Castafio Torres - Outlook

jURGENTE! PRIMER REQUERIMIENTO RESPUESTA A OFICIO No. 8 PRUEBA POR
INFORME ENVIADO EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2023//TRAMITE 141302 //
TRIBUNAL ARBITRAL DE ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGA Y OTROS vs.
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Lun 12/02/2024 10:49

Para:notificacijudicial@bancolombia.com.co <notificacijudicial@bancolombia.com.co>
CC:Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>;Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>;MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>;Tiffany del Pilar Castafio Torres <tcastano@gha.com.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (916 KB)

SERVICOMEX_MAPFRE_OFICIO_008.pdf; 920178-
REMISION_DE_OFICIO_No._8_PRUEBA_POR_INFORMETRAMITE_141302__TRIBUNAL_ARBITRAL_DE_ANDRES_FELIPE_
GONZALEZ_VENEGA_Y_OTROS_vs._MAPFRE_SEGUROS_GENERALES_DE_COLOMBIA_S.A. (1) (1).pdf;

Sefores
BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
Ciudad.-
REFERENCIA: REQUERIMIENTO RESPUESTA A OFICIO No. 8 EMITIDO POR EL

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA ENVIADO POR CORREO CERTIFICADO
E-ENTREGA EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2023.

TRAMITE: TRIBUNAL ARBITRAL No. 141302.

CONVOCANTES: ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.AS., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.

CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES, mayor de edad, identificada con la con la
cédula de ciudadania No. 1.022.413.599 de la ciudad de Bogota, abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 322.047 del Consejo Superior de la

Judicatura, obrando como apoderada de

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio en la ciudad de Bogotad, identificada con el NIT No. 891.700.037-9,
reconocida dentro del tramite que se identifica en la referencia. De manera

comedida y respetuosa, elevo ante ustedes requerimiento de respuesta al Oficio No. 8

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADY2MGRINGM3LTZiYiMINDY10S1hZGQ5LTZkZGMxY2Y3YmRKZAAQAO9COL9kuStPIETAN%2F12xp...  1/3
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enviado el 21 de noviembre de 2023 (cuyo soporte se adjunta), y sobre el cual aun no se
obtiene respuesta.

A través de dicha documental se le informd6 que, mediante Auto No.16 del 27 de septiembre
de 2023 y de conformidad con el articulo 275 del Cédigo General del Proceso, se le ordeno a
esa entidad se sirva rendir el siguiente informe:

« Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites
adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA
S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del
CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.

« Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE
SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., se solicité la
estipulacion de condiciones particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT
No. 5178846.

« Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No Capitalizable”.
Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL VENCIDO 360.

 Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. para
el 01 de julio de 2021.

« Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los
sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., y remitidos por BANCOLOMBIA con posterior a la expedicion
del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe debera ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no superior a
diez (10) dias habiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 276 del Cédigo General del Proceso, se les
recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe sera
sancionada con una multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

SOLICITO RESPETUOSAMENTE LA CONFIRMACION DE RECIBO DEL PRESENTE
CORREO Y SUS DOCUMENTOS ADJUNTOS,

Muchas gracias,

Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADY2MGRINGM3LTZiYiMINDY10S1hZGQ5LTZkZGMxY2Y3YmMRKZAAQAO9COL9kuStPIETAN%2F12xp...  2/3
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TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES
C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota D.C.

T.P. No. 322.047 del C.S. de la J.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADY2MGRINGM3LTZiYiMINDY10S1hZGQ5LTZkZGMxY2Y3YmRKZAAQAO9COL9kuStPIETAN%2F12xp...  3/3
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electr énico

andes

e-entrega Certifica que harealizado por encargo de GHA ABOGADOSY ASOCIADOS identificado(a) con NIT 900701533 el servicio de envio
de lanotificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega €l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 920178
Emisor: notificaciones@gha.com.co
Destinatario:

notificacijudicia @bancolombia.com.co - BANCOLOMBIA

REMISION DE OFICIO No. 8 PRU EBA POR INFORME//TRAM ITE 141302 //
Asunto: TRIBUNAL ARBITRAL DE ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGA Y OTROS vs.
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA.

Fecha envio:

Estado actual:

2023-11-21 09:06

Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion eectrénica

Evento

° Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/11/21
Hora: 09:07:20

Detalle

Tiempo de firmado: Nov 21 14:07:20 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

) Acuse derecibo

Con larecepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

reglamentarias.

Fecha: 2023/11/21
Hora: 09:07:22

Nov 21 09:07:22 cl-t205-282cl postfix/smtp[31595]:
BD6E212487BA: to=<natificacijudicia @bancolombia.
co
m .co>, relay=bancolombia-com-co.mail.protection
. outlook.com[52.101.40.2]:25, delay=1.6, delays=0.09
/0/0.5/1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<71387d184e8e34766ccda38dad06b5b30096
4 21371f9fb486a51f 1leedc984e23@e-entrega.c
0& gt; [Internalld=90112708843087,
Hostname=PHOPR02M B8469.namprd02.prod.out
| ook.com] 27745 bytesin 0.150, 179.773 KB/sec
Queued mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

= Asunto: REMISION DE OFICIO No. 8 PRUEBA POR INFORME//TRAMITE 141302 // TRIBUNAL

ARBITRAL DE ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGA Y OTROS vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA SA.




Cuerpo del mensgje:

Sefiores
BANCOLOMBIA SA.
notificacijudicial @bancolombia.com.co

Ciudad

Referencia: Tribunal de Arbitramento No. 141302 del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Céamara de Comercio de Bogota

Asunto: Informe

Lasuscrita secretaria de este Tribunal de Arbitramento le informa que, mediante Auto No.16 del 27
de septiembre de 2023 y de conformidad con €l articulo 275 del Cédigo General del Proceso, sele
ordeno aesaentidad se sirvarendir €l siguiente informe:

- Informar de manera detallada y con |os debidos soportes, sobre |os tramites adel antados por parte
de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.
S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA SA.S.y SERVICOMEX INVERSIONESS.A.S,
ante su entidad para la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS
GENERALESSA.

- Informar si paralasuscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ
VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.S., AJUSTADORES DE SEGURQOS,
INVESTA S.A.S.y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S,, se solicit6 la estipulacion de
condiciones particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

- Definir e concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No Capitalizable”. Certificar
latasa efectiva aplicable de renovacion paralos CDT ANUAL VENCIDO 360.

- Informar |la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. parael 01 de
julio de 2021.

- Remitir aeste Tribunal de Arbitramento |os documentos recibidos por parte de los sefiores
ANDRES FEL IPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL SA.S,,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA SA.S.y SERVICOMEX INVERSIONESSA.S,y
remitidos por BANCOLOMBIA con posterior alaexpedicién del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe debera ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no superior adiez
(20) dias hébiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con |o establecido en € articulo 276 del Codigo General del Proceso, seles
recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe seré sancionada
con unamulta de cinco (5) adiez (10) salarios minimos legales mensual es vigentes, sin perjuicio de
las demés sanciones a que hubiere lugar.

Cordialmente,



GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.

T.P.No. 39.116 del C.S. delaJ.

2 Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
ccfc95882eae569166572c5818ech16da81147a7h811ee89d06e7eccac2bfcbb

SERVICOMEX_MAPFRE_OFICIO_008.pdf

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.technokey.co



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, CASO No0.141302

OFICIO0 No. 08

Senores

BANCOLOMBIA S.A.
notificacijudicial@bancolombia.com.co
Ciudad

Referencia: Tribunal de Arbitramento No. 141302 del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.
Asunto: Informe

La suscrita secretaria de este Tribunal de Arbitramento le informa que, mediante Auto
No.16 del 27 de septiembre de 2023 y de conformidad con el articulo 275 del Codigo

General del Proceso, se le ordend a esa entidad se sirva rendir el siguiente informe:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites
adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para
la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS
GENERALES S.A.

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones particulares,
distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”. Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT

ANUAL VENCIDO 360.


mailto:notificacijudicial@bancolombia.com.co

SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, CASO No0.141302

Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia

S.A. para el 01 de julio de 2021.

Remitir a este Tribunal de Arbitramento los documentos recibidos por parte de los
sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S.
y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., y remitidos por BANCOLOMBIA con
posterior a la expedicion del titulo CDT No. 5178846.

El anterior informe deberd ser rendido de manera perentoria, dentro de un plazo no

superior a diez (10) dias habiles siguientes al momento de su recepcion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 276 del Cédigo General del Proceso, se
les recuerda que la demora, renuencia o inexactitud injustificada para rendir el informe
sera sancionada con una multa de cinco (5) a diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

Atentamente,

| I ||
\JMJZ aﬂ wd Cﬂ b

Vanessa Londofio Lopez
Secretaria
Correo electronico: vanelon@gmail.com
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SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

141302

En la ciudad de Bogota D.C., siendo las 2:30 p.m. del 27 de septiembre de 2023,
por conexion virtual y de conformidad con el articulo 2.13 del Reglamento
General del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota, se reuni6 el Tribunal Arbitral encargado de dirimir las diferencias entre
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL SAS
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, como parte Convocante, y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., como parte Convocada; el cual esta
integradopor la doctora LILIANA OTERO ALVAREZ, arbitro Gnico y VANESSA
LONDONO LOPEZ, secretaria.

Por la parte convocante asistio el doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS,
en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro del tramite

arbitral.

Por la parte convocada asistio el doctor TIFFANY DEL PILAR CASTANO
TORRES, en su calidad de apoderado judicial debidamente reconocido dentro

del tramite arbitral.

La audiencia se desarroll6 por medios virtuales, tal y como lo autorizan, entre
otros, los articulos 23 de la Ley 1563 de 2020 y la Ley 2213 de 2022.

Informe secretarial

1. Mediante Auto No.14 del 30 de agosto de 2023, notiicado el dia 31 del
mismo mes y anualidad, se fijo la fecha del 27 de septiembre a las 2:30
de la tarde, para llevar a cabo la primera audiencia de tramite de manera

virtual.
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2. Mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023, el

apoderado de la Parte Convocante presento sustitucion de poder en favor
del doctor GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS, identificado con la C.C.

1.032.484.688 de Bogota 'y T.P. 366.135 el C.S. de la J.

3. Asi mismo, mediante memorial radicado el dia 26 de septiembre de 2023,
el apoderado de la Parte Convocada presento sustitucion de poder en
favor de la doctora TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES,
identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota D.C., y T.P. No.
322.047 del C.S. de la J.

Fin del informe.

Teniendo en cuenta el informe anterior y en los términos de los articulos 2.41 y
2.42 del Reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Bogot4, el Tribunal da inicio a la

PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

A continuacion del Tribunal se pronuncia sobre su competencia:

AuTo No.15
Bogota, D.C., 27 de septiembre de 2023

1. ANTECEDENTES

1.1Partes del proceso

1.1.1 La Parte Convocante
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(i) SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. (en adelante “SERVICOMEX”),
ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle
del Cauca), identificado con el NIT No. 900.219.189-1, representado
legalmente por CARLOS ALBERTO LOPERA MERINO, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 80.410.658, o quien haga sus veces.

(il COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE
SEGUROS (en adelante “COMERCIO INTERNACIONAL”), ente de
comercio debidamente constituido y domiciliado en Yumbo (Valle del
Cauca), identificado con el NIT No. 890.308.441-8, representado
legalmente por GUSTAVO ADOLFO LOAIZA POLANIA, mayor de edad y
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 94.397.915, o quien haga sus veces.

(iii) INVESTA S.AS. (en adelante “INVESTA"), ente de comercio
debidamente constituido y domiciliado en Cali (Valle del Cauca),
identificado con el NIT No. 900.450.208-1, representado legalmente por
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad y domiciliado
en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de Ciudadania No.

16.789.667, 0 quien haga sus veces.

(v) ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, mayor de edad vy
domiciliado en Cali (Valle del Cauca), identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 16.789.667.

1.1.2 La Parte Convocada

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. (en adelante
‘MAPFRE”), ente de comercio debidamente constituido y domiciliado en
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Bogota, D.C., identificado con el NIT No. 891.700.037-9, representado
legalmente por PABLO ANDRES JACKSON ALVARADO, mayor de edad
y domiciliado en Bogot4, D.C., identificado con la Cédula de Extranjeria

No. 1094666 y Pasaporte No. 116871008, o quien haga sus veces.

2 LA CLAUSULA COMPROMISORIA

Como fundamento de la sujecion al arbitraje, se invoca la clausula compromisoria
contenida en el contrato denominado “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO
Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”, suscrito el 26

de mayo de 2020 entre las Partes Convocante y Concovada, que a su tenor reza:

“CLAUSULA QUINTA. CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda ccontroversia o
diferencia relativa a este contrato se resolvera por un Tribunal Arbitral que
sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de

Bogota, de acuerdo con las siguientes reglas:

0] El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado por las
partes de comun acuerdo. En caso de que no sea posible, los
arbitros (sic) sera designados por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Cadmara de Comercio de Bogota, a solicitud de

cualquiera de las partes.

(i) El procedimiento aplicable sera el del Reglamento para Arbitraje
Nacional del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara de

Comercio de Bogota.

(i) El Tribunal decidira en derecho.”
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3 CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

3.1Arbitraje. Pacto Arbitral

De manera general, cabe anotar que el arbitraje constituye uno de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias desarrollados por la ley, e
implica el ejercicio transitorio, concreto y especifico de la funcién de administrar
justicia, a través de sujetos habilitados temporalmente por las partes y por el

ordenamiento juridico.

El articulo 1 de la Ley 1563 de 2012, sefala:

“El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucion de una
controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley
autorice.”

(Enfasis afiadido).

A su turno, segun el articulo 3 del estatuto arbitral (2.4 reglamento de arbitraje
nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota), por
medio del “pacto arbitral”,... “las partes someten o se obligan a someter a
arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas”, lo cual
“‘implica la renuncia de las partes a hacer valer sus pretensiones ante los jueces”,
valga decir, sustraen de la jurisdiccion comdn el juzgamiento de ciertas
controversias, presentes y actuales, en el compromiso, o0 hipotéticas o
potenciales, en la clausula compromisoria, y las someten a la decisiéon de un
tribunal arbitral conformado por uno o varios arbitros, quienes, investidos
transitoriamente de la facultad de administrar justicia, las definen, profiriendo un

laudo en derecho o en equidad.
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Por ende, ser& a la luz de la posibilidad de que las Partes, de acuerdo con su
capacidad legal, hayan podido acudir al arbitraje (arbitrabilidad subjetiva), asi
como a la luz de la libre disponibilidad de lo sometido a composicién arbitral y
del alcance de las facultades otorgadas al Tribunal en virtud de la Clausula
Compromisoria (arbitrabilidad objetiva), como se evaluara la competencia del
Tribunal para, como expresa el articulo 30 de la Ley 1563 y 2.42 reglamento de
arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota,

“decidir de fondo la controversia”.

3.2 Arbitrabilidad subjetiva

En relacién con este aspecto, el Tribunal abordara el andlisis frente a cada una

de las partes:

Tanto la parte Convocante como la Convocada, cuentan con capacidad legal
para someter sus diferencias al conocimiento de un tribunal arbitral; las partes
adoptaron la Clausula Compromisoria a través de sus representantes facultados
para ello, conforme arriba se expuso, sin que haya existido reparo o controversia

sobre la prerrogativa en mencién en cabeza de los signatarios del pacto arbitral;

3.3 Arbitrabilidad objetiva.

3.3.1 Consideraciones generales

Como punto de partida, el Tribunal sefiala que el conflicto sometido a su
consideracion corresponde a un “asunto de libre disposicion”, en los términos del
precitado inciso inicial del articulo 1° de la Ley 1563 y el articulo 2.3 del
reglamento de arbitraje nacional del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogotd, pues ellos giran en torno al cumplimiento y ejecucion del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR” del 26 de mayo de 2020, suscrito entre las partes.
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Establecido y definido lo anterior, el Tribunal aborda entonces el segundo
aspecto atinente al analisis de esta Arbitrabilidad Objetiva, valga decir, la
correspondencia de lo pedido en la demanda y sus respectivas, con lo asignado

a la instancia arbitral en la Clausula Compromisoria que se invoca.

Al respecto, sea lo primero consignar que este tema esta gobernado -y
circunscrito— a lo especificamente estipulado en la mencionada Clausula
Compromisoria; por consiguiente, la anterior frontera marcara la competencia del
Tribunal frente a las pretensiones de la demanda, siguiéndose que las mismas
deben tener impacto y efecto respecto del Contrato, en tanto y cuanto el conflicto
sometido al Tribunal estd enmarcado en disputas sobre aspectos atinentes a su

ejecucion y a la alegada violacion de este.

3.3.2 Pretensiones de la demanda
Las pretensiones de la demanda estan referidas directa y exclusivamente al
conflicto surgido en virtud del desarrollo del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA

CAUTELAR, del 26 de mayo de 2020.

Considerando lo anterior, el Tribunal asumira competencia de las mencionadas

pretensiones tanto principales como subsidiarias.

3.3.3 Excepciones de fondo

Sobre estas Excepciones el Tribunal concluye que estan relacionadas con las

Pretensiones tanto principales como subsidiarias.

Por ende, el Tribunal ha encontrado que es competente para conocer y decidirlas
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4 DECISIONES

Con fundamento en lo expuesto, el Tribunal,

RESUELVE:

PRIMERO: Reconocer personeria juridica al doctor GERSON FILIPPO ARCIERI
CALDAS, identificado con la C.C. 1.032.484.688 de Bogota y T.P. 366.135 el

C.S. de la J., como apoderado de la Parte Convocante.

SEGUNDO: Reconocer personeria juridica a la doctora TIFFANY DEL PILAR
CASTANO TORRES, identificada con la C.C. No. 1.022.413.599 de Bogota
D.C., y T.P. No. 322.047 del C.S. de la J., como apoderada de la Parte

Convocada.

TERCERO: DECLARAR la competencia del Tribunal para conocer y resolver en
derecho las diferencias sometidas a su consideracion, comprendidas tanto en la
demanda reformada como en su contestacion . Lo anterior, sin perjuicio de lo que

se decida en el laudo arbitral.

CUARTO: DISPONER que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1563 de
2012, la duracién de este arbitraje sera de seis (6) meses contados a partir del
dia siguiente a la finalizacion de esta audiencia, sin perjuicio de la prorrogas,
suspensiones o interrupciones que en el curso del proceso se puedan presentar,

conforme a la ley y el Reglamento aplicable.

QUINTO: DISPONER que una vez en firme esta providencia, se entregue a los
Arbitros y a la Secretaria, el pago equivalente al veinticinco 25% de los
honorarios establecidos y el IVA correspondiente. Asi mismo, se entregue a la

Camara de Comercio de Bogota la totalidad de la suma decretada como gastos
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de administracion y funcionamiento de la misma, junto con el IVA

correspondiente.
La presente providencia queda notificada en audiencia.
Notifiquese y camplase.
AUTO NO.16

Bogot4, D.C., 27 de septiembre de 2023
Conforme lo dispuesto en el articulo 2.43 del reglamento de arbitraje nacional
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota, procede el Tribunal
a pronunciarse sobre las peticiones de pruebas formuladas por las partes,
atendiendo para ello los preceptos que por expresa remision de la misma ley son
aplicables, y en especial el articulo 168 del Cédigo General del Proceso.
Hechas estas consideraciones, el Tribunal,

RESUELVE

PRIMERO: DECRETENSE, INCORPORENSE Y PRACTIQUENSE conforme a
derecho las siguientes pruebas:

1. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCANTE.

1.1.Documentales

Se tienen como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados por la parte Convocante:
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1.1.1 En la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “IX PRUEBAS, 1.

‘Documentales que se aportan”, y obrantes en el expediente virtual en

el Cuaderno de Pruebas en la carpeta “DEMANDA.”

1.1.2 En la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “1.B.
Documentos aportados con la reforma de la demanda”, y obrantes en
el expediente virtual en el Cuaderno Principal, archivado como “45.
ANEXO PRUEBAS REFORMA DEMANDA” y “45A ANEXO PRUEBAS

REFORMA DEMANDA".

1.2 Interrogatorio de parte

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

1.3 Declaracién de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.,
por conducto de su Representante Legal CARLOS ALBERO LOPERA MERINO,
para que rinda declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al

declarante por intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibir4 en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.
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1.4 Declaracién de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las
declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados
por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

1.4.1 Solicitadas con la demanda arbitral:

1.4.1.1 AURELIO PABON RINCON, en su condicién de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., mayor de edad y domiciliado en
Bogota, D.C., para que declare todo lo que le conste sobre la
celebracion y ejecucion del contrato denominado “ACUERDO PARA
EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”, los términos y condiciones en que fue
renovado el CDT, la ausencia de requerimiento previo a los
Convocantes para manifestar su aceptacion de la tasa de interés de
la renovacién del CDT, las solicitudes de restitucion elevada por los
Convocantes, asi como del del retardo injustificado y culpable en la

restitucion de las sumas de dinero junto con sus rendimientos.

1.4.1.2 JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su condicion de
Responsable de Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas
y Medios de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., mayor de edad y domiciliado en Bogota, D.C., para que
declare todo lo que le conste sobre el cumplimiento tardio y
extemporaneo de MAPFRE en la restitucion de la suma de dinero

depositada en el CDT junto con sus rendimientos, y de las gestiones
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adelantadas por los Convocantes, para procurar la restitucion

oportuna y completa de las sumas de dinero.

1.4.2 Solicitadas con lareforma a la demanda arbitral:

1.4.21 PABLOFELIPE ROBLEDO, para que declare todo lo que le conste
respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que
se adelantaron las negociaciones entre la Parte Convocante y la
Parte Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. para celebrar el contrato denominado “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”, en especial, para que declare las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de las reuniones previas
virtuales y presenciales sostenidas entre las partes para suscribir el
citado Acuerdo y lograr el levantamiento de la medida cautelar
objeto del negocio juridico. Asi mismo, para que declare todo lo que
le conste respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
gue termino el Proceso Verbal identificado con el radicado namero
760013103000820190017300 adelantado ante el Juzgado 8 Civil
del Circuito de Cali (Valle del Cauca).

1.5 Exhibiciones de documentos:

1.5.1 Solicitadas en la Reforma de la Demanda y en el Traslado de las

Excepciones de Mérito y la Objecion al Juramento Estimatorio

En relacién con las veinticinco (25) exhibiciones de documentos solicitadas por
la Parte Convocante, el Tribunal procedera a rechazarlas, de conformidad con lo

siguiente:
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Se observa que el objeto de las mismas, segun se lee en la reforma de la
demanda, es demostrar “la negligencia y descuido de la Parte Convocada
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. al momento de la
renovacion del Certificado de Deposito a Término (“CDT”) objeto del Contrato
materia del presente tramite arbitral, en virtud de la tasa de interés irrisoria

pactada en la renovacion de dicho CDT de manera inconsulta y unilateral”.

Lo anterior encuentra consonancia con las pretensiones declarativas de la
reforma de la demanda, especialmente con lo solicitado en las identificadas con

los numerales 1.5y 1.6, que a su tenor sefalan:

1.5 Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
no informo previamente a SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la tasa de interés para la renovacion
del Certificado de Depdsito a Término (CDT).

1.6. Que se declare que SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS.y
ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS no manifestaron su aceptacion o
aquiescencia con la tasa de interés para la renovacion del Certificado de
Depdsito a Término (CDT).

1.7. Que se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. incumpli6 su obligacion de informar previamente a SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES
DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., y ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS la
tasa de interés para la renovacion del Certificado de Deposito (CDT), en los
términos del numeral 2.5. de la Clausula Segunda del contrato denominado
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL
DE MEDIDA CAUTELAR”.
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En este sentido, el Tribunal encuentra que, analizado el objeto de la prueba y las
pretensiones de la demanda a las que ellas se cifien, la prueba de las
exhibiciones resulta impertinente, pues no existe relacion directa entre la
informacion solicitada a las veinticinco entidades financieras, y los hechos
especificos del debate que atafien al Tribunal de Arbitramento. Adicional a lo
anterior, la prueba de la negligencia por conducto de la demostracion de las tasas
idéneas de interés que interesan a la Convocante, pertenecen al objeto de otras
de las pruebas solicitadas por ella y que si cumplen con los requisitos de
idoneidad, pertinencia y utilidad, como lo son: (i) el informe solicitado al Banco
de la Republica y (ii) El dictamen pericial anunciado, pruebas que este Tribunal

de Arbitramento procedera a decretar.

Obsérvese como, el objeto de la prueba por informe al Banco de la Republica
abarca los siguientes aspectos fundamentales para la demostracion de lo que se
propone la Convocante: (i) Informar cudl es la funcién de la publicacién de las
Tasas de Captacion semanales —DTF, CDTy TCC en la pagina web del BANCO
DE LA REPUBLICA. (ii) Informar cuél es la obligatoriedad de las tasas de interés
de los CDT que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.
(i) Informar cudl es la informacién y datos empleados por el BANCO DE LA
REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su pagina web. (iv)
Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion semanales -DT. CDT
180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el Banco de la Republica,

correspondiente al periodo entre el 28 de junio y 4 de julio de 2021.

Por otro lado, el dictamen pericial se anuncia por la Convocante, con el objeto
de “demostrar que la tasa de interés pactada por MAPFRE resultd ser irrisoria

frente a las tasas ofrecidas en ese momento en el mercado.”
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No ocurre lo mismo con las exhibiciones solicitadas a entidades financiaras que
son externas a los hechos debatidos al proceso, y cuyas exhibiciones probarian

hechos inocuos dentro del mismo.

1.5.2 Solicitada en el Traslado de la Contestaciéon de la reforma de la

demanda.

Se decreta la exhibicibn de documentos solicitada en el traslado de la
contestacion de la demanda, y se ordena a MAPFRE, el envio de los siguientes

documentos con destino al Tribunal:

0] Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPFRE, para la renovacién del Certificado de
Depodsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en
virud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(i) Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello, con
BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de Depdsito a
Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud del “ACUERDO
PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR”.

(i)  Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna
se produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Dep0osito

a Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
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Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE
MEDIDA CAUTELAR”

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depoésito a Término (CDT)
junto con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en
vitud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”

Prueba por Informe

1.6.1 AL BANCO DE LA REPUBLICA, para que rinda informe respecto de

de los siguientes aspectos:

(ii)

(iii)

(iv)

Informar cual es la funcion de la publicacién de las Tasas de Captaciéon
semanales — DTF, CDT y TCC en la pagina web del BANCO DE LA
REPUBLICA.

Informar cual es la obligatoriedad de las tasas de interés de los CDT
que se publican en la pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA.

Informar cudl es la informacion y datos empleados por el BANCO DE
LA REPUBLICA para publicar las tasas de interés de los CDT en su
pagina web.

(iv) Informar cual fue la publicacion de la Tasas de capacitacion
semanales -DT. CDT 180 dias, CDT 360 dias y TCC publicada por el
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Banco de la Republica, correspondiente al periodo entre el 28 de junio

y 4 de julio de 2021.

1.7 Documentales mediante oficio

Se rechaza el oficio contenido en el “Capituo 5” de la demanda arbitral, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 173 del CGP, segun el cual, “el juez se
abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio
de derecho de peticion, hubiera podido conseguir la parte que las solicite, salvo
cuando la peticibn no hubiese sido atendida lo que deberd acreditarse
sumariamente”. Adicionalmente, el Tribunal observa que dicha prueba se
encuentra en poder de las partes, por lo que era su deber aportarla en las
oportunidades procesales pertinentes, segun lo dispuesto en el articulo 245 del
CGP.

En efecto, el Tribunal observa que no se aportd prueba si quiera sumaria de que
la peticion hubiera sido desatendida o rechazada por el JUZGADO OCTAVO
(8°) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALL.

1.8 Documentales en poder de la Convocada, solicitados en la

Demanday en el Traslado de la contestacion de la reforma

De conformidad con el numeral 6 del articulo 82 del Cédigo General del Proceso,
ordenar a la Convocada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

S.A. se sirva remitir los documentos que se indican a continuacion

0] Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPFRE, para la renovacion del Certificado de

Depdsito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
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del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electronicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
entidades financieras externas, en especial, pero sin limitarse a ello,
con BANCOLOMBIA S.A., para la renovacion del Certificado de
Depdésito a Término (CDT) constituido por los Convocantes en virtud
del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Todos los documentos fisicos y/o electrOnicos, comunicaciones,
correos electronicos y demas relacionados que de manera interna se
produjeron en MAPRE, para restituir el Certificado de Depdsito a
Término (CDT) junto con sus rendimientos financieros a la Parte
Convocante, en virtud del “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

(iv) Todos los documentos fisicos y/o electrénicos, comunicaciones,
correos electrénicos y demas relacionados que sostuvieron con
terceros, en especial, pero sin limitarse a ello, con BANCOLOMBIA
S.A., para restituir el Certificado de Depésito a Término (CDT) junto
con sus rendimientos financieros a la Parte Convocante, en virtud del
“ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

La Parte Convocada debera remitir los documentos al Tribunal, a mas
tardar el dia 12 de octubre de 2023.
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1.9 Dictamen pericial

Decrétase el dictamen pericial anunciado por la Parte Convocada en el
escrito de la Reforma de la Demanda, con el fin de controvertir las
excepciones de mérito enlistadas en los numerales 1, 2, 5,6, 7, 8,9y 10
del capitulo IV de la contestacion de la demanda denominado “IV.
EXCEPCIONES DE MERITO O FONDO FRENTE A LA DEMANDA”, asi
como la objecién al juramento estimatorio, en los términos de los articulos
226y 227 del Cédigo General del Proceso.

2. DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE CONVOCADA.

2.1.Documentales

Téngase como pruebas, con el mérito legal probatorio que a cada una

corresponda, los documentos acompafiados con:

2.1.1 La contestacion de la demanda arbitral, relacionados en el capitulo “lll.
MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES” y obrantes en el expediente
virtual, archivados como “29. Contestacién de la demanda MAPFRE”, por

haberse anexado al escrito de contestacion.

2.1.2 La contestacion a la reforma de la demanda arbitral, relacionados en el
capitulo “lll. MEDIOS DE PRUEBA, 1, DOCUMENTALES”, y obrantes en el
expediente virtual, archivados como “46. Contestacion reforma de la

demanda”, por haberse anexado a dicho escrito de contestacion.
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2.2. Interrogatorio de parte

221

2.2.2

2.2.3

224

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. Citese al interrogado por

intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS-

Citese al interrogado por intermedio de su apoderado judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Representante legal de
INVESTA S.A.S. - Citese al interrogado por intermedio de su apoderado

judicial.

DECRETAR el interrogatorio de parte del Sefior ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS. Citese al interrogado por intermedio de su

apoderado judicial.

El interrogatorio se practicara en la fecha que méas adelante fije el Tribunal.

2.3.Declaracion de parte

Se decreta, en el marco de los articulos 191 y siguientes del C.G.P. la
declaracion del representante Legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.., por conducto de su Representante Legal, para que rinda

declaracion de parte sobre los hechos de este proceso. Citese al declarante por

intermedio de su apoderado judicial.

La declaracion se recibira en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.
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2.4. Declaracion de Terceros

Se decretan, en el marco de los articulos 208 y siguientes del C.G.P. las

declaraciones, para que depongan exclusivamente sobre los hechos indicados

por el interesado en la solicitud de decreto de la prueba, de las siguientes

personas:

24.1

24.2

AURELIO PABON RINCON, en su calidad de Subdirector de
Indemnizaciones de Seguros Generales de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE Cali —., para la fecha de los hechos. Lo anterior, con el
objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo
relacionado con el proceso declarativo de recobro por subrogacion
adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e
identificado con radicacion No. 760013103000820190017300, los
fundamentos de hecho y derecho sobre la celebracion y ejecucion del
ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de
2020 entre la convocantes y Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A., y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la

demanda..

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ, en su calidad de Responsable de
Tesoreria de la Direccion Administrativa, Finanzas y Medios de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., para la fecha de los
hechos. Lo anterior, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos
narrados en la demanda, lo relacionado con el proceso declarativo de
recobro por subrogacion adelantado ante el Juzgado Octavo (8°) Civil del
Circuito de Cali, e identificado con radicacion No.
760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
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LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda.

MAURICIO LONDONO URIBE, abogado externo de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., con el objeto de que se

pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucion del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las
excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita
igualmente para que deponga sobre las excepciones propuestas frente a
la demanda

ABSALON ANDRES PENALOSA GUTIERREZ, funcionario de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. con el objeto de que se
pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, lo relacionado con
el proceso declarativo de recobro por subrogacion adelantado ante el
Juzgado Octavo (8°) Civil del Circuito de Cali, e identificado con radicacion
No. 760013103000820190017300, los fundamentos de hecho y derecho
sobre la celebracion y ejecucibn del ACUERDO PARA EL
LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION EXTRAPROCESAL DE MEDIDA
CAUTELAR, suscrito el 26 de mayo de 2020 entre la convocantes y
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio se solicita
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igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de las Pdlizas, y en general, sobre las excepciones propuestas
frente a la demanda. Este testimonio se solicita igualmente para que

deponga sobre sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

2.5.Exhibicién de documentos.

Se rechaza la exhibicidon de documentos contenida en el “Capitulo 5” de la

contestacion de la demanda. Lo anterior, pues ninguna de las solicitudes de

exhibicion cumple con lo dispuesto en el articulo 266 del CGP, en el sentido

indicar que los documento se encuentra en poder de la persona llamada a

exhibirlos, ni su relaciéon con los hechos.

2.6

Oficios

Oficiar a BANCOLOMBIA S.A., para que con destino a este proceso remita

documento mediante el cual se informe y certifique lo siguiente:

Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los
tramites adelantados por parte de los sefiores ANDRES FELIPE
GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.AS,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., ante su entidad para la constitucion del CDT No.
5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. o

Informar si para la suscripcion del CDT por parte de los sefiores ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y SERVICOMEX
INVERSIONES S.A.S., se solicitd la estipulacion de condiciones

particulares, distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.
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e Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No
Capitalizable”

e Certificar la tasa efectiva aplicable de renovacion para los CDT ANUAL
VENCIDO 360.

e Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de

Bancolombia S.A. para el 01 de julio de 2021.

SEGUNDO: SENALAR las siguientes directrices para la practica de las pruebas
decretadas:

1. En relacién con los testimonios, de conformidad con el articulo 217 del
Caodigo General del Proceso, la parte que haya solicitado el testimonio
deberéa procurar la comparecencia del testigo solicitado. Cuando la parte
requiera la citacion por secretaria, se procedera de conformidad con la

norma mencionada.

Todos los testimonios se decretan sin perjuicio de lo establecido en el
inciso final del articulo 212 del C.G.P. en cuanto consagra “El juez podra
limitar la recepcion de los testimonios cuando considere suficientemente
esclarecidos los hechos materia de esa prueba, mediante auto que no

admite recurso.”

Se advierte a las partes que de conformidad y con las salvedades
contenidas en el numeral primero del articulo 218 del Codigo General del
Proceso, se prescindira del testimonio de quien no comparezca.

Los testimonios se recibirdn en la fecha que mas adelante fije el Tribunal.

2. En lo que se refiere a las exhibiciones de documentos, se advierte a las

partes que la exhibicion se limitara a los documentos relacionados con los
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hechos debatidos. Se hace hincapié en que, comoquiera que se advierte
en el contenido de los documentos a exhibirse, algunos de ellos encajan
en la restriccién contenida en el art. 268 del C.G.P., debera circunscribirse
y limitarse a los asientos y papeles que tengan relacion necesaria con el

objeto del proceso y demas exigencias de dicha norma procesal.

La exhibicion debera hacerla la parte a quien se le haya ordenado, y en la

fecha que mas adelante fije el Tribunal.

De conformidad con el inciso primero del articulo 266 del C.G.P. que
indica que el juez sefialara la forma como debe hacerse la exhibicién, por

lo cual, la misma se sujetara a las siguientes normas:

a) La parte obligada a exhibir debera remitir por correo electrénico a la
Secretaria y a la parte solicitante, con tres habiles de anticipacion a la
fecha de la exhibicion, los documentos que son objeto de la prueba.

b) La parte solicitante durante la diligencia de exhibicién debera dar su
conformidad con los documentos aportados o, de ser asi, solicitar su
complementacion.

c) El Tribunal decidira en la respectiva diligencia sobre el cierre de la
exhibicion o, en su defecto, ordenard su complementacion en plazo

gue fijara en audiencia.

3. Cuando en el Tribunal haya fijado una fecha exacta para el cumplimiento
de lo ordeno en el decreto de pruebas, se entenderd que el acto debe
cumplirse en dicha fecha sin importar si el proceso se encuentre

suspendido o no.

TERCERO: SENALAR las siguientes fechas y horas para llevar a cabo las

pruebas decretadas
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DILIGENCIA CITADO FECHA HORA
Testimonio AUREJ_IO PABON 10 de octubre de 08:30 a.m.
RINCON 2023
Testimonio JOSE VICENTE ALDANA|10 de octubre de 10:30 a.m.
GOMEZ 2023
Testimonio MAURICIO LONDONO [10 de octubre de 02:30 p.m.
URIBE 2023
Exhibicién de MAPFRE 12 de octubre de 8:30 a.m.
documentos 2023
PABLO FELIPE 12 de octubre de 9:30 a.m.
Testimonio ROBLEDO 2023
Testimonio ABSALON ANDRES 12 de octubre de 11:30 a.m.
PENALOSA GUTIERREZ 2023

CUARTO: Ordenar a la Parte Convocante que aporte el dictamen pericial
anunciado en el Traslado de la Contestacion de la Reforma de la Demanda, a

mas tardar el dia 10 de noviembre de 2023.

QUINTO: Las deméas pruebas decretadas se practicaran en fecha que

posteriormente fije el Tribunal.

La anterior providencia queda notificada en estrados.

En este estado de la diligencia, los apoderados de ambas partes interpusieron
recurso de reposicion en contra del auto, y su respectivo traslado se corrio a
cada uno de ellos, el cual fue efectivamente ejercido. La constancia de sus

alegaciones queda registrada en la grabacion de la audiencia.
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Una vez escuchadas a las partes, el Tribunal profirié el siguiente Auto:

AUTO No. 17
Bogota, Septiembre 27 de 2023.

1. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por el apoderado de la Parte Convocante.

1.1 Sobre el rechazo de las exhibiciones de documentos

El Tribunal observa que el apoderado de la Parte convocante, sostiene la
razon de su solicitud de reposicion en el hecho de que, considera, las

exhibiciones son conducentes y pertinentes.

Sea lo primero manifestar que en su analisis probatorio, el Tribunal no
sefald en el Auto consideracion alguna sobre la conducencia de la prueba
solicitada, y que se ratifica en que las mismas son impertinentes. Lo
anterior, toda vez que solicita que veinticinco entidades financieras envien
la totalidad de los certificados de CDT constituidos entre el 30 de junio y
31 de julio de 2021. Dichos documentos son irrelevantes frente a los
hechos del proceso porque se refieren a relaciones comerciales
individuales que nada tienen que ver con el objeto del proceso ni con las

partes que suscribieron el pacto arbitral.

Adicional a lo anterior, observa el Tribunal que en sus argumentaciones,
el recurrente reproduce criterios de conveniencia, mas que juridicos,
sobre la posibilidad de definir, mediante las exhibiciones solicitadas, las
tasas de interés que constituyen el objeto y su aspiracion probatoria. Las

exhibiciones solicitadas exceden ampliamente dicho objeto.
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Por esta razén, el Tribunal confirmard su decisibn de rechazar las
exhibiciones, lo anterior, sin perjuicio de la potestad del Tribunal de

decretar pruebas de oficio cuando lo considere necesario.

1.2 Sobre el rechazo de la prueba de oficio

El Tribunal de Arbitramento encuentra que el recurrente, en sus
argumentaciones, reconoce que en el expediente no obra prueba si quiera
sumaria de la carga procesal que le correspondia acreditar, segun lo
dispuesto en el articulo 173 del CGP. Razén por la cual, y en atencion a
gue los documentos solicitados mediante oficio también se encontraban

en su poder, el Tribunal confirmara la decisién de rechazar la prueba.

2. Consideraciones respecto del recurso de reposicion interpuesto

por la apoderada de la Parte Convocada.

2.1 Sobre el rechazo de la exhibicién de documentos
El Tribunal se ratifica en su decision, toda vez que la exhibicion de
docuemntos solicitada se dio sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 265 y siguientes del CGP.

3. Pruebas de oficio
El Tribunal, en aras de garantizar la averiguacion exhaustiva de los
hechos, y, asi mismo, de garantizar la igualdad de armas de las partes
dentro del Proceso, de manera oficiosa procedera a decretar las

siguientes pruebas:

3.1 Prueba por informe:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 275 del CGP, se le
solicitara a las siguientes entidades financieras: BANCO DE BOGOTA
S.A., BANCO DAVIVIENDA S.A., BANCOLOMBIA S.A., BANCO
PINCHINCHA S.A.,BANCO DE LA MUJER S.A. y BANCAMIA S.A., que
rindan informe al Tribunal de Arbitramento sobre el promedio de tasa de
interés pactada en los Certificados de Depdésito a Término con un plazo
entre 180 dias y 360 dias, durante el periodo comprendido entre el 30 de
junio y el 31 de julio de 2021.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocante.

3.2 Complementacion de la prueba de oficio a Bancolombia

Observa el Tribunal que existe un alto grado de similitud entre las
exhibiciones de documentos y el oficio a Bancolombia, solicitados por la
Parte Convocada, la primera de las cuales se rechaz6 por falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 265 y

siguientes del CGP.

Razon por la cual y, en consideracion a lo ya advertido, procedera a

complementar la prueba en los siguientes términos:

¢ Remitir los documentos recibidos por la parte Convocante con

posterioridad a la expedicion del titulo.

El Tribunal advierte que la carga procesal de la practica y seguimiento de

los mencionados informes, correra a cargo de la Parte Convocada.

Esta decision se notifica en audiencia.



SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., COMERCIO INTERNACIONAL
S.A.S. AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S., ANDRES
FELIPE GONZALEZ VENEGAS Vs. MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

141302

La audiencia se desarroll6 por medios virtuales

(Aprobada por medios electronicos)
LILIANA OTERO ALVAREZ
Arbitro

GERSON FILIPPO ARCIERI CALDAS
Apoderado de la Parte Convocante

(Aprobada por medios electronicos)

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES
Apoderada de la Parte Convocada

(Aprobada por medios electrénicos)

\staﬂMcOaQﬂL_

VANESSA LONDONO LOPEZ

Secretaria
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ESCRITURA PUBLICA NUMERQ: | i+ J &

NIL OCHOCIENTOS CUATRO- ---
OTORGADA EN LA NOTARIA TREINTA Y

CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA,
DISTRITO CAPITAL ...cvovvvivivirvninnrininens
FECHA DE OTORGAMIENTO:  Juwio ——-

{l .
I3
1 .

DEL ANO DOS MIL TRES (2.003) ++ns-ssssmmmmmmmsmmcmmmmmeees ceaeonn
CLASE DE ACTO: PODER GENERAL , =----==-nsssemmnnmsemmmsesnmnenas
PODERANTE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. ----

-APOQDERADO: GUSTAVQ ALBERTO HERRERA AVILA ------=s-m=nmmemuen-

* F K R F X ¥

En la ciudad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de

Cundinamarca, Rept]blica de Colombia, en ta NOTARIA TREINTA Y
CINCO (35) DEL CIRCULO DE. BOGOTA cuyo Notario Titular es

. MARIA ANGELA: BEATRIZ SAN!N POSADA en esta facha se otorgd
" “la escritura pubhca que se cons:gna en los siguientes términos: Teeae

JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA guien dijo ser mayor de

edad, vecino de Bogoté,_ldentlr cado con la cédula de ciudadania

numero 79.344,303 expedlda en Bogotd, manifestd: ~«-ss----emmammen-
PRIMERO CALIDADES.

I Que en el otorgamlento de esta escr:tura publica actila en su
: - ‘calidad de Representante Lega! de "MAPFRE SEGUROS GENERALES
- ‘DE COLOMBIA S.A." soqeda_d con domicilio principal en Bogota,

inicialmente  constituida med'é_an_t_é escritura  publica nimero

cuatrocientos veintiocho (#428) .del veintidds (22) de Junio de mil
! i~ novecientos sesenta (1.960) otorgada en la Notaria Segunda (2a) del
{1 Circulo de Santa Marta, bajo la denominacién de "COMPANIA

BANANERA DE SEGUROS 5.A." con domicilio en fa ciudad de Santa

.. Marta. Posteriormente, mediante escritura pablica niimero tres mil
L veinticuatro (#3.024) del diecisiete (17) de Julio de mil novecientos
‘:g:sesenta y nueve {1.969) otorgada en la Notaria Novena (9a) del
:chulo de Bogotd cambid su razén social por "SEGUROS CARIBE
'5-‘SA" y trasladé su domicilio principal a la ciudad de Bogota.
;Despues, mediante escritura publica numero seis mil ciento treinta y

VEINTE (20} ==m~=-m~—orom——m———e -

ESTE PAPLL NO TIENE COSTO ALGUNG PARA EL USUARIO

i

Ry



ocho (#6.138) del diez (10) de Noviemb-e de mil novecientos
noventa y cinco (1.995) otorgada en {2 Notaria Cuarta (4a) de!
Circulo de Bogotd cambié su razdn social por la actual: “MAPFRE
SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", registrada con matricula
mercantil nimero 00018388, segdn acredita con los certificados de
existencia y representacién legal expedidus por la Cédmara de
Comercio de Bogotd y por la Superintendencia Bancaria que, er

copia debidamente autenticada, anexa para su protocolizacién, --------

SEGUNDO: OTORGAMIENTQ DE PODER.
Que obrando en Ia calidad Indicada confiere PODER GENERAL al
Abogada GUSTAVQO ALBERTQ HERRERA AVILA, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la cédula de
ciudadania namero 19,395,114 expedida en Bogotd y con Ia tarjeta
profesional nuomero 39.116 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, para que en nombre y representacién de la sociedad,

realice los siguientes actos: --=~secmmcmammrm oo

a) Representar a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en toda clase de procesos de cardcter civil, comercial, penal,
laboral, penal aduanero, contencioso administrativo, bien sea que ia
sociedad sea demandante, demandada, llamada en garantia, litis

consorte o tercero interviniente, --------------memmmemsoroccme e '

b) Representar a la sociedad ante las autoridades judiciales y
administrativas en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas,
exhibicion de documentos, constitucién de parte civil en procesos
penales; para notificarse de toda clase de providencias incluyendo
autos admisorio de demanda, de cualquier autoridad administrativa
judicial, sea civil, laboral, penal, contencioso administrativa, etc.,
absuelva interrogatorios de parte, confiese, comparezca a declarar
y asista a las demds diligencias judiciales, procesaies o
extraprocesales, sean ellas de naturaleza civil, laboral, comercial,
administrativa, penal, contencioso administrativa, etc., quedando
autorizado para recibir las notificaciones y las citaciones ordenadas
por los juzgados o autoridades administrativas que asi o
requieran, quedando entendido que en estos casos de notificacién,
citacion y comparecencia personal de Representante Legal de la
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—— ——

e

sociedad quedard valida y legalmente
hecha a través del apoderado general
designado doctor GUSTAVQ ALBERTO
HERRERA AVILA; asi mismo el
apoderado queda facultado para

o R e et e TS
c) Que el presente PODER GENERAL se
extiende para que el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
I represente a la sociedad MAPFRE SEGURQOS GENERALES DE
COLOMBIA .S.A.:' ante los jueces civiles de todo el Pais y pueda

transigir o intervenir en las audiencias de conciliacién judicial y
extrajudicial de que trata el articulo ciento uno (101) del Cddigo de
Procedimiento Civil o la Ley 640 de 2001, quedando entendido que

el apoderado general pueda comprometer a la sociedad, facultad
que se entiende a las au_forid_ades de conciliacion que realice ante
B cualquier autoridad juriSdiccio_na_[, centros de conciliacion o
procuradores judiciales, C_anormé ':_lo tiene prévisto la Ley 446 de
~1.998, el Cdédigo de Procédimiento Civil, Ley 123 de 1991 y la Ley
1640 de 2001, “sspiusmbadii ottt e s amom s e
'd) Que el poder general que por esta escritura se otorga se
" ‘extiende para que el d_o_;’tor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,”
;represente a la sociEdéd .Mﬁ\PFREf SEGUROS GENERALES DE
| COLOMBIA S.A., en_”ﬁo@_a:”ci'ase ‘de procesos que cursen ante
 cualquier autoridad jurisdiccional.. -f’ ————————————————————————————————————
f-e) Asi mismo comprende facult'.a_d .para designar en nombre de la
_',:E;'sociedad de MAPFRES SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
; :;ios arbitros que se requieran en virtud del Tribunal de Arbitramiento

: -f:_que se constituya en desarrollo de clausulas compromisorias. --------
o HASTA AQUI LA MINUTA

ADVERTENCIA, OCTORGAMIENTO Y AUTORIZACION:

Se advirtié al otorgante: -----mmmmmmmmm s

:.1.- Que las declaraciones emitidas por €l deben obedecer a la
VEPORL v siurs s S s s s s e
2.- Que es responsable penal y civiimente en el evento que se

. utilice este instrumento con fines fraudulentos o ilegales. ...........

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNC PARA EL USUARIO




interno del otorgante que no se expresd en este documento.  ===---- :

® ok ® kX ok oK

LEIDO el presente instrumente, el otorgante estuvo de acuerdo con 3
él, lo aceptd en la forma como estd redactado y en testimohio' de :

DERECHOS NOTARIALES (RESOLUCION 4.105 DE 2.002): $31.650
Se utilizaron las hojas de papel notarial nimeros: A 13166750 £-—-

AR 131647497

OSE FERNAN A ARIZABALETA -
L C.C. # A5 Thusongr
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

ik,

\ MARIA ANGELA KE] :
~ NOTARIA TREINTAS 0 (35)
DEL CIRCULO DE BOGOTA

4

3.~ Jue 12 Nofaria se abskiene de dar reé scbre el querer o fuero .

gue le da su aprobacién y asentimiento, fo firma. -------------»-------,f
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EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En uso de las facultades que le confiere el articulo 33z,
numeral 1, literal o) del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con el articulo 1° de la
Resolucién 134 del 17 de febrero de 2003, emanada de la
Superintendencia Bancaria,

CERTIFICA:

RAZON SOCIAL:  "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A”
Sigla: “MAPFRE SEGUROS"

NATURALEZA JURIDICA: Entidad Aseguradora, compariia de Seguros generales, constituida bajo la forma de Sociedad
Comercial Andnima, sometida a control ¥ vigilancia de la Superintendencia Bancaria.

CONSTITUCION: Escritura Publica No. 428 del 22 de junio de 1960- otorgada en la Notaria 2a. de Santa Marta., bajo la
denominacion de COMPARNIA BANANERA DE SEGUROS SA. | con domicilio en la ciudad de Santa Marta,

REFORMAS:

Mediante Escritura Publica No. 3024 del 17 julio de 1969 otorgada en la Notaria 9a. Bogota D E : cambio su razén social por la
de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladd su domicilio principal a la cludad de Bogota D.E,

Mediante Escritura Piblica No. 6138 del 10 de noviembre de 1995 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su
razén social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Mediante Escritura Publica No. 2411 del 9 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de Santa Fe de Bogota D.C.: cambi¢ su
razon social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la sigla “MAPFRE SEGUROS",

legal de la compaiiia para los solos efectos de la atencion de asuntos judiciales, extrajudiciales o administrativos ante todo tipo

de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o de policia. (E. P. No. 8;; 8 de 1995).
F A,
+Que figuran posesionados en los cargos antes citados y en consecuencia, gjercen -!a:_)_’-é'pre"semaci()n gal de la entidad las
siguientes personas, a partir de la fecha de posesion: T o ey
NOMBRE IDENTIFICACION 3

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 295900 PRESIDENTE EJECUTIVO 1 s,
(Posesionadp el -'1;:!-dé abril de 2000)

.}.-‘_: ik W ‘.._,"!.-‘ . S N
RAFAEL ISIDRO GALEANO MARTIN 19142773 HEF!.E{ESENTANTE LEGAL + ',
! (Poseslonado el 18 de dilci_em_bi'e de 1998)

SANTIAGO PARRILLA MASSO 281243 REPRESENTANTE LEG'AI'_
(Posesionado el 1-dg,_dj;:iembre de 1998)
g, -b' ‘
JORGE ALBERTO CADAVID "
MONTOYA 18491370 REPRESENTANTE LEGAL
{Posesionado el 10 de febraro de 1999)

JOSE FERNANDO ZARTA
ARIZABALETA 79344303 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 14 de agosto de 2001)

RAUL FERNANDEZ MASEDA 3018089 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 15 de junio de 2000)

GERARDO OSPINA CASTRO 17149733 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 1 de agosto de 2002)

Cod. 13-26



(=)

 Continuacion del certificado de existencia y representacion legal de MAFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A.

ZULMA CRISTINA SUAREZ OLARTE 52420387 REPRESENTANTE LEGAL
PARA SUNTOS JUDICIALES
{Posesionada el 20 de agosto de 2002)

RAMOS AUTORIZADOS:

Mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991: automadviles, aviacion, corriente debil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, navegacion y casco, responsabilidad civil, seguro
contra la roya, riesgos de minas y petroleos, semovientes, sustraccion, terremolo, lodo riesgo para contratistas, lransportes,
vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo.

Mediante Resolucion No. 59 del 12 enero de 1993: grupo educativo.

Mediante Resolucion 1394 del 7 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesion de la totalidad de la cartera de los ramos de Accidentes Personales,
Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPARNIA MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., de conformdad
con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. i
Mediante Resolucion No 0551 del 1 dej junlo de 2001 agrlcola

Bogo?\C 16 de mayo72% i cip e 58

‘-""""“"’"’"“l

r,ut’é F‘EHNANDD LOPEZ GAHAVI
(SECRETARIO GENERAL AD-HOC

ik
De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150/95 vy la autorizacién impartida por la Superintendencia Bancaria mediante |

Carta Circular 20 del 18 de febrero de 2003, la firma mecanica que aparece en este texto liene plena validez para todoslos |
efectos legales. |

Cod. 13-26
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DE MAYO DE 2003
IDE COMERCIO DE BOGOTA
UICO06052106803PFGEO224
L S T T S ST R
SEETINDO RENGLONM
INCH AU,-:TI PEREZ JOS5I! MANUREL

£ PrOR ACTA  NO. 000116 DE ASAMBLEA DN
MARZO DE 2001 , INSCRITA EL 28 DE
NUMERO 00796210 DEL LIBRO IX . PFUE (RON)
NOMBRE
NENGLON
. TOVAR ANTONTO

ACTA  NO. 0000116 DE JUNTA DE SO0
INSCRITA Ei. 11 DE JULIO DE 2001 BAJO
) TX , FUS(ROM) NOMBRADO (5) -

TEDOEn

ML

618

POR TS

—m e a

Lidlie

T A B j-\-:—’f\
! PHN&LUN
ROMEEO GATTAN

JAVIER

I'IVA: SUPLENTE(S)
ISIE O NGO, Suanitils DE AJUINTA DR SOeTOs8
, INSCRITA HL lL DE JGULIO%DE 2001 BATO

LIBRO IX ., FUE(ROM)
NOMBRE
'I ‘__’?\T{ Tl‘ i’} I'

MORALES
RENGLON
g MORENGO
D RENGLON
HELO KATTAH

1!‘*’IF'\L{ADD(b)

E (}1‘r RO

BELN \‘rl(l . :
SECUNDO '

PATRICIA /RS &

LUIS SALOMONS

CTARTO RENGLON J4 8 P o
PAREILLA MASSO SANTHAGE * 5/
&, A

DUINTD RENGLON N g8
FERNANDEZ MASEDA BAIT, T
CERMEFTCA
RA PUNIICA NO. 1131 DEL 04
A TREINTA ¥ CINCO DRE BOCOTA D.C., N
‘L LIBRO V, JOSE MANUEL INCHAUSTI o&
DE EXTRANTERATA NO. 297 900 EXPEDTDA
CALIDAD DE  RECRESENTANTE  LEGAT, o
TROS GENBRALES DE «OLOMBIA S.A., CONF
ALBEJANDRO MEL:  GALINDO, IDENTT
LA NO. 79.502 126 BXPEDIDA BN  BOGOLA
LA AGBGURADGRA LA VENTA DE LOS
‘E ”RUm GENFRALES DE  COLOMBIA & 2
RDINDASG TOTALRS

ESCRITU

L e ]

PARA 3
{\Irl n‘;a‘\ r?l[; !

IROTOD0s v
-_‘?\.. RA REALIZAR
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.0, DEL A2 DE NOVIEMBRE DE 1999, INSCRTITTO BL 01 DE
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CULOS INDEMNIYADOS POR HURTO, QUE HAN Sif '
REAR PODERES GUECIALES A PERSONAS DR 2
- OUR =L OLTIMOS  SOLTOTTEN v i ke
IFEORT ) JUDICTALE! LA ENTREGA DI LOS VEITOULOS Ty 5
| .'. QU HAN &7 & BCITPERADOS .
CERTIFICA
NG L B LA NOTARIA 35 O
DE JUNTC @

TEO2G00, INSCRITA
; Rl WO. 6405 ; GV, JOSE ] ¥
HDENTYIFTICADO  ( ON LA UL NOL 79 462,081 DR SGCOTA
i - l’—r’ET\T""* NTE LEGAL DE LA SOCIEDAD DB
: GENEVAL AMPLIO Y SUFICIENTE AL
DENTT i'i"_(ﬁ.’.?-\ﬂ{) CON LA C. . NO . . 2 :
JUE BN NOM Y REPRESENTACION T}"-E “iA"*-—'T' SEETROS
NE COLOMBTA REALTCE 105 S10 RS ACTROs o

Vv PRESENTE A\'g L& CORRESPONDIENTg ;JV'N"HT“LFiH@ D=
;Wﬂ”;nro Yo OADUANAS  HACYONALES O MUNTCIPALES, £ (5] '

JARACTONES . DECLARACION DE RF‘NTAQ’ i, CHOMDTL RV TN
RACTON DI VENTA, DECLARACION DE ;{T_L'P"_"N'?”.é ON EN LA @
ACION DE IMPUESTO DR INDUSTRTIA Yy L f)i\']T“Pi T i& N \/ e MAL _i._
ACTON DE IMPUEBS O DPREDIAL t' l\UTOAVA‘ iIeH !

DE VEHICULODS 2} DAR SPURSTA

ARICE ' ¥  ESPECIALES NULADOFJ'A ;
PECTYVA ADMINTST i ¥ 2
M LAL PACUTTADES ANT S . ) R AT
CADA TIND . BR L08 g PUATITON -
LAS  FUNCTONES s.?@frt;:; i A QLR
ADO VARA OTORGAT 1.OY9 pORERDE OUR  AAVA SRR
ITO ANTES ALATIO “, ’
CERTTFICH
CRITURA PORLT NO. 1850 DEDJoL nr g
TREINWTA ¥ ¢V TNCO DRL BOGOTA, D.¢ , TNEC - i iy
U601 RASG BEL  NUMERO 7215 DEL LTRRO v, Cig
ZARTBE  BRICADALETA, TDENTIFLCADO CON RN
VA4 hg

ERPEDIDA BN AOGOTA N il
e [RVAN S0CTR :

GENERAL A S
CIUDADANTIA NO. 32.
DESARROLLO DE SU THRABAIO (COMO

u[_,lu ‘,r\r I’1,
Th5. 742

FICADO  CON CHEDTTLA
-'.EL’*' JUTILLA DARA ¢

f"';L"Il WNT&GET DE LA H(J{TT_'F!:'._"JE'SE‘U 1T 1 B b
05 A REPRESENT A LA SOCIEDAT EN QDA Th




BATHIACTONES ¥ "‘{kr'li"E:L;('ll‘ T B& ANTE LOs (SR ’J-'f':l\':‘:1'n .
“ o RTORES VOLUNTARLO ¥
iﬁFIVO, CORTE “UPREMA DE  JUST7 ;

M SEA COMO  DOEMANDANTE O COMO
U OPOSITOR. B, OTOSKGAR AN NOM
LOE PODERES h“Pﬂf'AL“L OUE SEAN  DEL
g 7 LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS
ITHTSTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEDARTAMENTAT,, N
RITO CAPITAL DE BOGOTA Y ANTE CUALESQUIERA

DE  LOS

; 05 DESCENTRALIZADOS DE DERECH!? PUBLICO DEL CGRDEN
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COMPROMETER EN BLLOS 2 LA SOCTEDAD OURE i 1) ORI ATA PAE
RECLAMACTONES OUE PRESENTEN LOY ASEGIHRADOYS A gy SOCTLIIAD
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RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO SHPERIOR A& SETECIENT
(700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. G .njﬁurrn
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: MAPFRE SEGUROS

NIT: 891700037-9

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 428 del22 de junio de 1960 de la Notaria 2 de SANTA
MARTA (MAGDALENA). Bajo la denominacion de COMPANIA BANANERA DE SEGUROS S.A. , con
domicilio en la ciudad de Santa Marta.

Escritura Publica No 3024 del 17 de julio de 1969 de fa-Notaria 9 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por la de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladé su domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E.

Escritura Publica No 6138 del 10 de noviembre’de 1995 de la Notaria 4 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 2411 del 09 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por la de "MARPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la
sigla "MAPFRE SEGUROS".

Escritura Publica No 2971 del 02 _de octubre de 2006 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). La
sociedad tendra su centro principal de operaciones en la ciudad de Bogota Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La Compafiia tendra un Presidente Ejecutivo que serd la méaxima autoridad
administrativa_de’ la Sociedad y sera representante legal. Ademas, debera asistir a la Asamblea de Accionistas,
es miembro"de pleno derecho de la Comisién Directiva y podr4 ser miembro de la Junta Directiva.
FUNCIONES: Seran funciones del Presidente Ejecutivo: A) Dirigir la administracién, servicios y negocios de la
Sociedad“con sujecion a los presentes Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. B) Ejercer la
representacion de la Sociedad en todos los actos, contratos y negocios respetando los limites que pudiere
haber-establecido la Junta Directiva. Esta facultad con idénticas limitaciones sera igualmente ejercida por los
demas Representantes Legales. C) Presidir la Comision Directiva cuando haya sido designado como
Presidente de la misma por la Junta Directiva. D) Presentar el informe de gestién ante la Asamblea de
Accionistas para su aprobacion. E) Suscribir pdlizas de seguros en la cuantia que sea y delegar la suscripcién
de las mismas a otras personas. F) Delegar en la persona que considere conveniente, las funciones que le
sean atribuidas por los Estatutos. G) Nombrar a las personas que deban desempefiar los cargos cuya provision
le haya atribuido la Junta Directiva o el Presidente de la Junta. H) Suspender por mala conducta, improbidad o
guebrando de los Estatutos y Reglamentos de la Sociedad, aln a las personas que desempefien cargos cuya
provision se haya reservado para si la Junta Directiva, siendo entendido que en tales casos el nombramiento
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de los respectivos reemplazos quedara en las manos de la mencionada Junta. Dentro de las funciones de la
Junta Directiva se encuentra la de designar el Presidente Ejecutivo y a los Representantes Legales que
considere conveniente. Asi mismo, la Junta Directiva podra designar una o varias personas que-lleven la
representacion legal de la Compafiia para los solos efectos de la atencion de asuntos judiciales, extrajudiciales
o0 administrativos, ante todo tipo de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos’/o de policia.
Para estos efectos el o los Representantes quedardn investidos de las facultades necesarias para el
cumplimiento de su encargo. (Escritura Pablica 2001 del 12 de septiembre de 2012 Notaria 35 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes

personas:
NOMBRE

Rafael Prado Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

Lina Victoria Fuentes Rivera
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2021

Pablo Revuelta Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2024

Brenda Romina Cuevas
Fecha de inicio del cargo: 05/05/2022

Luis David Arcila Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2022

José Mauricio Malagon Acosta
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2019

Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha:de inicio del cargo: 12/01/2017
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CARGO
Presidente Ejecutivo

Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal

Representante Legal (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2023105976-000 del dia 2 de
octubre de 2023 que con
documento del 29 de agosto de
2023 renunci6 al cargo de
Representante Legal y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 566 del 7 de septiembre
de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Representante Legal
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NOMBRE

Enrique Laurens Rueda
Fecha de inicio del cargo: 08/09/2011

Alexandra Rivera Cruz
Fecha de inicio del cargo: 27/11/2003

Luisa Fernanda Paz Delgado
Fecha de inicio del cargo: 05/08/2021

Maria Isabel Gémez Galvis
Fecha de inicio del cargo: 09/11/2023

Maryivi Salazar Pastrana
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2005

Silvio Rodrigo Hidalgo Espafia
Fecha de inicio del eargo: 08/10/2009

Marco Tulio Torres Clavijo
Fecha de inicio del cargo: 29/06/2023
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CARGO

Representante Legal para
Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y Administrativos (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo. 164 del
Cadigo de Comercio,-con
informacion radicada-con el
ndmero 2023105981-000 del dia
2 de octubre de 2023 que con
documento del'29 de agosto de
2023 renunci6 al cargo de
Representante Legal para
AsuntosJudiciales Extrajudiciales
y Administrativos y fue aceptada
por-la Junta Directiva Acta No.
566 del 7 de septiembre de 2023.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales o Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Omar Leonardo Franco Romero CC - 80771487 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Codigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nptfmero
2023105982-000del dia 2 de
octubre de 2023 que con
documentoddel 29 de agosto de
2023 renuncié al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y’Administrativos y fue aceptada
por la Junta Directiva Acta No.
566 del 7 de septiembre de 2023.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Ethel Margarita Cubides Hurtado CC - 32787204 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos
Johanna Milena Aya Rodriguez CCO- 53114347 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2023 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos
Leonary Sanchez Rodriguez CC - 52589484 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 17/03/2022 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos
Andres Absalon Pefialoza Gutiérrez CC - 1030625493 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo;17/03/2022 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos

RAMOS: Resolucion “S/B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacién, corriente débil,
cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial,
navegacién, respensabilidad civil, seguro contra la roya, riesgos de minas y petréleos, semovientes (con
circular externa 008 del 21 de abril de 2015 se elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa a formar parte
del ramo de_seguro Agropecuario. Este Gltimo ramo, estara conformado por los ramos Agricola, semovientes,
asi como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion, terremoto, todo riesgo
para contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo

Resolucion S.B. No 59 del 12 de enero de 1993 grupo educativo.

Resolucion S.B. No 1526 del 06 de julio de 1995 Seguro Obligatorio de accidentes de transito. (Cancelado por
Resolucién S.B. Nro. 456 del 21/03/2000)

Resolucion S.B. No 1394 del 07 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesion de la totalidad de |a cartera de los ramos de
Accidentes Personales, Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A., de conformidad con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.
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Resolucion S.B. No 0551 del 01 de junio de 2001 agricola.(con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursosihaturales,
vegetales y animales)

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesgo comercial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de roya se debe explotar bajo el‘ramo Agricola. c)
El ramo de riesgos de minas y petréleos, se denominara en adelante ramo de minas y petrdleos

Resolucion S.F.C. No 0548 del 16 de abril de 2012 La Superintendencia Financiera de Colombia autoriza a
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., para operar el ramo de seguros de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito SOAT.- Resolucion 1178 del 10 de agosto-de 2023 se REVOCA la
autorizacion concedida a Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. para.operar el ramo de Seguro
obligatorio de accidentes de transito (SOAT).

Resolucion S.F.C. No 1590 del 23 de diciembre de 2016 , autoriza para operar el ramo de seguro de
desempleo

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de~1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Camara de Comercio de Cali

Eéma:aided CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA
o Fecha expedicion: 03/01/2024 11:13:09 am

Recibo No. 9254719, Valor: $3.700

CODIGO DE VERIFICACION: 0824CPT2HA

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicibébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Matricula No.: 40377-2

Fecha de matricula en esta Camara: 25 de marzo de 1987
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacidn: 18 de abril de 2023

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS, RENUEVE EN
WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR LA MATRICULA ES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2024.

UBICACION
Direccidén comercial: CRA. 80 No. 6 71
Municipio: Cali - Vvalle
Correo electrdnico: njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono comercial 1: 3182000
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Direccidén para notificacién judicial: CRA. 80N No. 6 71
Municipio: Cali - Vvalle
Correo electrbdnico de notificacidn: njudiciales@mapfre.com
Teléfono para notificacidén 1: No reportd
Teléfono para notificacidén 2: No reportd
Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La sucursal MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. SI autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del Proceso y 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Demanda de:LIZETH JULIANA AGUDELO ZAPATA
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.625 del 13 de marzo de 2020

Origen: Juzgado 12 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripcién: 04 de septiembre de 2020 No. 812 del libro VIII

Embargo de:ESTHER JULIA CHAMORRO DE HENAO - ENIS AMPARO HENAO CHAMORRO - ALEXANDER
HENAO CHAMORRO

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.1350 del 11 de septiembre de 2020
Origen: Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Cali
Inscripcién: 23 de septiembre de 2020 No. 927 del libro VIII

Demanda de:ESTHER JULIA CHAMORRO DE HENAO/ ENIS AMPARO HENAO CHAMORRO/ALEXANDER HENAO
CHAMORRO

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.391 del 12 de marzo de 2021

Origen: Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Cali
Inscripcién: 15 de marzo de 2021 No. 332 del libro VIII

Demanda de:MARTHA CECILIA GUZMAN ZEMANATE
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Documento: Oficio No.729 del 12 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Segundo Civil Del Circuito de Cali
Inscripcidén: 23 de agosto de 2022 No. 1400 del libro VIII
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Demanda de:TABATA ALEJANDRA QUINTERO
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.529 del 16 de septiembre de 2022

Origen: Juzgado Quinto Civil Del Circuito de Cali
Inscripcidén: 22 de septiembre de 2022 No. 1659 del libro VIII

Demanda de:ARCADIO JOSE MENDOZA CORDERO, FRANCELY COROMOTO DIAZ DE MENDOZA, ARCEL JOSE
MENDOZA DIAZ, ASBETH PASTORA MENDOZA DIAZ

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL (RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL)
Documento: Oficio No.497 del 18 de mayo de 2023

Origen: Juzgado Septimo Civil Del Circuito de Cali
Inscripcién: 05 de junio de 2023 No. 930 del libro VIII

Demanda de:HUMBERTO MARTINEZ CAICEDO
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:DECLARATIVO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.737 del 10 de julio de 2023

Origen: Juzgado Dieciocho Civil Del Circuito de Cali
Inscripcién: 26 de septiembre de 2023 No. 1875 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 04 de octubre de 2023 No. 2006 del libro VIII
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PROPIETARIO
Nombre: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT: 891700037 - 9
Matricula No.: 18388
Domicilio: Bogota
Direcciédn: Avenida Carrera 70 99 72
Teléfono: 6503300

APERTURA DE SUCURSAL

APERTURA SUCURSAL CALI: QUE EL 8 DE FEBRERO DE 1977 BAJO EL NRO. 20505 DEL LIBRO IX, SE
INSCRIBIO EN LA CAMARA DE COMERCIO LA ESCRITURA NRO. 4304 DE DICIEMBRE 2 DE 1976,
NOTARIA TERCERA DE CALI, EN LA CUAL CONSTA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL EN CALT.

NOMBRAMIENTO(S)

Por Acta No. 438 del 18 de marzo de 2013, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 24 de mayo de 2013 con el No. 1020 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
ADMINISTRADOR JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA C.C.94426721

PODERES

Por Escritura Publica No. 1804 del 20 de junio de 2003 ©Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Camara de Comercio el 03 de julio de 2003 con el No. 91 del
Libro V , JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA, QUIEN DIJO SER MAYOR DE EDAD, VECINO DE
BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79.344.303 EXPEDIDA EN BOGOTA,
CONFIERE PODER GENERAL AL ABOGADO GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, DE QUIEN DIJO ES MAYOR
DE EDAD, DOMICILIADO EN CALI, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON LA TARJETA PROFESIONAL NUMERO 39116 EXPEDIDA POR EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD,
REALICE LOS SIGUIENTES ACTOS: A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODAS LAS AUTORIDADES
JUDICIALES Y EN TODA CLASE DE PROCESOS DE CARACTER CIVIL, COMERCIAL, PENAL, LABORAL,
PENAL ADUANERO, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, BIEN SEA QUE LA SOCIEDAD SEA DEMANDANTE,
DEMANDADA, LLAMADA EN GARANTIA LITIS CONSORTE O TERCERO INTERVINIENTE. B) REPRESENTAR
A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA SOLICITUD Y
PRACTICA DE PRUEBAS ANTICIPADAS, EXHIBICION DE DOCUMENTOS, CONSTITUCION DE PARTE CIVIL
EN PROCESOS PENALES; PARA NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS INCLUYENDO AUTOS
ADMISORIO DE DEMANDA, DE CUALQUIER AUTORIDAD ADMINISTRATIVA JUDICIAL, SEA CIVIL,
LABORAL, PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., ABSUELVA INTERROGATORIOS DE PARTE,
CONFIESE, COMPAREZCA A DECLARAR Y ASISTA A LAS DEMAS DILIGENCIAS JUDICIALES, PROCESALES
O EXTRAPROCESALES, SEAN ELLAS DE NATURALEZA CIVIL, LABORAL, COMERCIAL, ADMINISTRATIVA,
PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., QUEDANDO AUTORIZADO PARA RECIBIR LAS
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NOTIFICACIONES Y LAS CITACIONES ORDENADAS POR LOS JUZGADOS O AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE ASI LO REQUIERAN QUEDANDO ENTENDIDO QUE EN ESTOS CASOS DE
NOTIFICACION, CITACION Y COMPARECENCIA PERSONAL DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD
QUEDARA VALIDA Y LEGALMENTE HECHA A TRAVES DEL APODERADO GENERAL DESIGNADO DOCTOR
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, ASI MISMO EL APODERADO QUEDA FACULTADO PARA CONFESAR.
C) QUE EL PRESENTE PODER GENERAL SE EXTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, REPRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., ANTE
LOS JUECES CIVILES DE TODO EL PAIS Y PUEDA TRANSIGIR O INTERVENIR EN LAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE QUE TRATA EL ARTICULO CIENTO UNO (101) DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL O LA LEY 640 DE 2001, QUEDANDO ENTENDIDO QUE EL APODERADO
GENERAL PUEDA COMPROMETER A LA SOCIEDAD, FACULTAD QUE SE ENTIENDE A LAS AUTORIDADES DE
CONCILIACION QUE REALICE ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL, CENTROS DE
CONCILIACION O PROCURADORES JUDICIALES, CONFORME LO TIENE PREVISTO LA LEY 446 DE 1998,
EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, LEY 123 DE 1991 Y LA LEY 640 DE 2001. D) QUE EL
PODER GENERAL QUE POR ESTA ESCRITURA SE OTORGA SE ESTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, PRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
EN TODA CLASE DE PROCESOS QUE CURSEN ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL. E) ASI
MISMO COMPREDE FACULTAD PARA DESIGNAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE MAPFRES SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. LOS ARBITROS QUE SE REQUIERAN EN VIRTUD DEL TRIBUNAL DE
ARBITRAMIENTO QUE SE CONSTITUYA DENTRO DE CLAUSULAS COMPROMISORIAS.

Por Escritura Publica No. 0570 del 26 de marzo de 2013 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2014 con el No. 62 del
Libro V ,CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, QUIEN SE IDENTIFICO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 63.516.061 EXPEDIDA EN BUCARAMANGA Y DIJO SER MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADA EN ESTA CIUDAD, CONFIERE PODER GENERAL A JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA, DE
QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD, DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE CALI, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.426.721 CALI, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI como
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.
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G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

L) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTA RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

Por Escritura Publica No. 2233 del 23 de diciembre de 2014 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cémara de Comercio el 05 de enero de 2015 con el No. 1 del
Libro V CONFIERE PODER GENERAL A: WILMER PEREZ EGAS, DE QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.312.156; EL PODER GENERAL SE OTORGA PARA EJECUTAR LOS
SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S
A.

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI coMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, AsI como

Pagina: 6 de 10



Camara de Comercio de Cali

Eémara_ded CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA
| Fecha expedicion: 03/01/2024 11:13:09 am

Recibo No. 9254719, Valor: $3.700

CODIGO DE VERIFICACION: 0824CPT2HA
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

F') EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

G) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
H) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

I) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

J) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

K) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

L) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL
APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

Por Escritura Publica No. 443 del 01 de abril de 2016 ©Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 04 de mayo de 2016 con el No. 106 del
Libro V QUE POR ESCRITURA NRO. 443 DEL 01 DE ABRIL DE 2016 NOTARIA TREINTA Y CINCO (35)
DEL BOGOTA, INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 04 DE MAYO DE 2016, BAJO EL NRO 6 DEL
LIBRO V, COMPARECIO LA SENORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 63.516.061. ACTUANDO COMO REPRESENTANTE LEGAL DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. OTORGO PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE A JOSE
RODRIGO HERRERA REYES , IDENTIFICADA CON CEDULA NRO. 16.762.605 DE CALI, PARA EJECUTAR
LOS SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTANCION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENFAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
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CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIA, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO,
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS
EN LA LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O DEMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
DEL MISMO ORDEN.

I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOSO
TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

1) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR
LACOMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTAS RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASIT
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS- ClIU

Actividad principal Cdéddigo CIIU: 6511

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS GENERALES.

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E.P. 428 del 22/06/1960 de Notaria Segunda de Santa 20501 de 08/02/1977 Libro IX
Marta

E.P. 3024 del 17/07/1969 de Notaria Novena de Bogota 20502 de 08/02/1977 Libro IX
E.P. 1975 del 20/04/1981 de Notaria Cuarta de Bogota 83646 de 21/03/1986 Libro IX
E.P. 4589 del 05/08/1993 de Notaria Cuarta de Bogota 49788 de 14/10/1993 Libro VI
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E.P. 5811 del 02/11/1994 de Notaria Cuarta de Bogota 36 de 11/01/1995 Libro VI

E.P. 7011 del 29/12/1994 de Notaria Cuarta de Bogota 499 de 08/03/1995 Libro VI
E.P. 3352 del 24/06/1995 de Notaria Cuarta de Bogota 2147 de 19/09/1995 Libro VI
E.P. 6138 del 10/11/1995 de Notaria Cuarta de Bogota 2895 de 21/12/1995 Libro VI
E.P. 2904 del 23/09/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 2029 de 15/09/1998 Libro VI

Bogota
E.P. 0739 del 11/04/2001 de Notaria Treinta Y Cinco de 111 de 17/01/2003 Libro VI
Bogota

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cdébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningtn
recurso.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demés normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrbénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
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de acreditacidén (onac) y sdélo puede ser verificada en ese formato.

T e
< Ana M. Lengua B.
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