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Acta de envio v entrega de correo electrénico

e-entrega Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacion electronica, a través
de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 737973

Emisor mwasociados@yahoo.es

Destinatario notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com - GIROS Y FINANZAS
Asunto Proceso Verbal Responsabilidad Contractual

Fecha Envio 2023-07-10 10:41

Estado Actual Acuse de recibo

Trazabilidad de notificacion electronica
Evento Fecha Evento Detalle

Tiempo de firmado: Jul 10 16:03:37 2023
2023/07/10 11:03:37 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Mensaje enviado con
estampa de tiempo

Jul 10 11:03:44 cl-t205-282cl postfix/smtp
[29559]: 7TA67212487EF:
to=<notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.

Acuse de recibo 2023/07/10 11:03:44  com>, relay=avas-mx-gfcfc-2.planisys.net
[190.185.107.95]:25, delay=7, delays=0.11/0
/16.6/0.24, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0
Ok: queued as 5972612A027F)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de recibo




Acta de envio v entrega de correo electrénico

Contenido del Mensaje
Proceso Verbal Responsabilidad Contractual

Sefiores
GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Ciudad

REF: VERBAL

DEMANDANTE: PAOLA POLINDARA vy otros

DEMANDADOS: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA - GIROS Y FINANZAS
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ORLANDO MOSQUERA SOLARTE, actuando en nombre y representacion de la demandante
en el proceso de la referencia, me permito remitir para efectos de notificacion personal, segun
lo regula la ley 2213 del 2022, copia del auto admisorio de la demanda en el proceso de la
referencia, auto numero 1512 del 06 de julio del 2023, proferido por el Juzgado Primero Civil
Municipal de Popayan, adjunto la demanda y los demas anexos.

El Juzgado Primero Civil de Popayan, ordend notificar la demanda a la totalidad de
demandados e informé que el término de traslado seréa de 20 dias para proponer ejercer los
mecanismos de defensa que considere , la notificacion personal se entenderd realizada una
vez transcurridos dos dias habiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezaran
a contarse cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio
constatar el acceso del destinatario al mensaje, segun lo dispone el articulo 8 de la ley 2213
del 2022.

El escrito de contestacion de la demanda o cualquier otra comunicacion pueden ser remitidas
al correo electronico: j0lcmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co, que corresponde a la cuenta
del Juzgado Primero Civil Municipal de Popayan.

Atentamente,

Orlando Mosquera Solarte

Abogado

Adjuntos

borradorZip.zip

Ref.- Demanda_verbal - Responsabilidad_Civil_Contractual. Dte.-

_PAOLA _ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON_FABIAN_POLINDARA,

_JUAN_DAVID LOPEZ POLINDARA _Y DANIEL_FABIAN_POLINDARA_VERGARA. .pdf
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CONSTANCIA_DE_NO_ACUERDO_PAOLA_POLINDARA.pdf
CERTIFICADO_CAMARA_GIROS_Y_FINANZAS.pdf
CARTA_DE_OBJECION_RUI_-

79559 GIROS_y FINANZAS_COMPANIA DE_FINANCIAMIENTO_S.A. 4.PDF
CARTA_DE_OBJECION_2.PDF

AUTO 1512 ADMITE_DEMANDA_-_ 2023-00422-00-4.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.







AUTO 1512  ADMITE DEMANDA - 2023-00422-00-4.pdf

Proceso: Verbal - Responsabilidad civil contractual

Demandante: Paola Andrea Polindara y otros

Demandada: Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. y otro
Asunto: Admite demanda

Juzgado Primero Civil Municipal
Popayan, seis (6) de julio de dos mil veintitrés (2.023)

Interlocutorio n.® 1512

Por haber subsanado la parte demandante los errores de los que
adolecia la demanda y al reunir los requisitos previstos en el articulo 82
y siguientes del C.G.P., la misma se admitira.

De este modo, el Juzgado Primero Civil Municipal de Popayan ©,
Resuelve

Primero.- ADMITIR la demanda con pretensién procesal de
responsabilidad civil contractual, formulada por Paola Andrea Polindara
Hidalgo, identificada con cédula de ciudadania n.°25.292.495, Nilson
Fabian Polindara Hidalgo, identificado con cédula de ciudadania n.°
76.331.346, Juan David Lopez Polindara, identificado con cédula de
ciudadania n.° 1.061.779.051 y Daniel Fabian Polindara Vergara,
identificado con cédula de ciudadania n.° 1.002.959.044 contra Giros y
Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A., titular del NIT. 860.006.797-
9 y Aseguradora Solidaria de Colombia, titular del NIT. 860.524.654-6.

Segundo.- ORDENAR, conforme lo imponen los articulos 289 y 290
del C.G.P., que la parte demandante notifigue a Giros y Finanzas
Compaiiia de Financiamiento S.A., titular del NIT. 860.006.797-9, en la
Carrera 9 # 24 Norte - 80 Interior Almacén Olimpica del municipio de
Popayan o] en el correo electrénico
notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com y a la Aseguradora Solidaria
de Colombia, titular del NIT. 860.524.654-6, en la calle 100 No. 9A-45
P.12 de la cuidad de Bogota D.C. o en el correo electrénico
notificaciones@solidaria.com.co, en la manera estatuida en los articulos
291 vy siguientes del C.G.P., en concordancia con el articulo 8° de la Ley
2213 de 2.022 y la sentencia C-420 de 2.020.

Paragrafo.- ADVERTIR a la demandada que de acuerdo con la Ley
2213 de 2.022, la interaccion con el Despacho podra hacerse mediante
herramientas tecnoldgicas e informaticas, a través del correo electrénico
institucional j01cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Tercero.- De la demanda que se admite, DESE traslado a las
demandadas Giros y Finanzas Compania de Financiamiento S.A. y
Aseguradora Solidaria de Colombia, por el término de veinte (20) dias,

19001-40-03-001-2023-00422-00
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Proceso: Verbal - Responsabilidad civil contractual

Demandante: Paola Andrea Polindara y otros

Demandada: Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. y otro
Asunto: Admite demanda

para que la conteste y si lo considera necesario pida las pruebas que
pretenda hacer valer [articulo 369 del C.G.P.].

Paragrafo.- Este traslado se surtird con la notificacién personal de
esta providencia a la demandada, asi como la entrega a los mismos de la
copia de la demanda y sus anexos que con tal fin ha presentado el actor
[articulo 91 del C. G. P.].

Cuarto.- DESELE a la actuacién el trdmite de un proceso verbal,
contemplado en los articulos 368 y siguientes del C.G.P., en primera
instancia, al ser un asunto de menor cuantia.

Quinto.- REQUERIR al apoderado judicial de la parte demandante a
fin que adopte todas las medidas necesarias para conservar los
documentos fisicos que en mensaje de datos aporta, y para que esté
presto a exhibir sus originales cuando se lo demande el Despacho (art.
78 numeral 12 del C.G.P.).

Notifiquese! y cUmplase

El Juez,

1 Para los efectos del articulo 9° de la Ley 2213 de 2.022, se anuncia que esta providencia se notifica
por anotacioén en estado virtual n.° 117 del 7 de julio de 2.023.
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Firmado Por:
Pablo Dario Collazos Pulido
Juez
Juzgado Municipal
Civil 001

Popayan - Cauca

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 676c941301157c913725e5cecc895f1f5576d99b6bb761a12448493e0165339
Documento generado en 06/07/2023 10:38:19 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica











CARTA_DE_OBJECION_2.PDF
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Bogota, D.C, 12 de mayo de 2022
OBSP-22 - 1.496-RUI - 79559

Seiora

PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO
CL4ANA417

TELEFONO: 3163407894

E-MAIL: paitopol@hotmail.com

Popayan, Cauca

REFERENCIA. POLIZA: 4.660.882.856
TOMADOR: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ASEGURADO: HENRY POLINDARA
RECLAMACION: No. 680 - 15 - 2022 - 30819
AMPARO: BASICO DE MUERTE

Respetada sefiora Paola:

Atentamente hemos recibido para analisis su solicitud de reconsideracion, frente a la negativa de pago
emitida por parte de la Aseguradora, con ocasion al lamentable fallecimiento del sefior Henry Polindara,
ocurrido el pasado 13 de febrero de 2022. Sobre el particular de manera atenta y respetuosa nos
permitimos informar lo siguiente:

Hemos procedido con la validacién de los argumentos expuestos en su solicitud de reconsideracion e
infortunadamente no evidenciamos dentro de los mismos elementos de hecho o derecho que permitan la
modificacion de nuestra decisién inicial de objetar el reclamo.

Lo anterior tiene como sustento que, el sefior Henry Polindara, firmé la declaracion de asegurabilidad
contenida en el certificado de pdliza Vida Grupo No 4660882856, el dia 19 de octubre de 2021,
manifestando no padecer antecedentes médicos.

Ahora bien, se procedié con la validaciéon de los antecedentes médicos del asegurado registrados en la
historia clinica emanada por Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., Sanitas EPS, evidenciando que
presenta Diabetes Mellitus desde el afio 2014, Enfermedad Diverticular del Colon desde mayo de 2019,
patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio de vigencia de la pdliza No. 4660882856,
sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracién de asegurabilidad. Vale mencionar, que
tales comorbilidades se asocian con un mayor riesgo de complicacién y agravacién de la condicién del
asegurado para su fallecimiento.

Ciertamente, la Aseguradora asume los riesgos de conformidad con el diligenciamiento del cuestionario
gue considera pertinente para la evaluaciéon del riesgo al momento de hacer la suscripcion, dicho
formulario debe ser tramitado por cada asegurado. El seifior Henry Polindara, presentaba antecedentes
importantes y no los manifesto, esto interfiere con el eficaz desarrollo del contrato de seguro, de acuerdo
a lo indicado en el articulo 1058 del Cédigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. (...)”
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El articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, la asegurada no podra considerarse exento de
las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar.”

Valga la pena reiterar que, independientemente de la causa de muerte, la simple conducta reticente, es
debidamente sancionada por el Cédigo de Comercio y permite invalidar el contrato desde su misma raiz,
por lo tanto, es obligacion del tomador pronunciarse sinceramente frente al cuestionario que le formula el
asegurador, con el fin de establecer el estado del riesgo, que opera en la fase previa a su celebracion ya
gue su objetivo es el de garantizar la expresion de la voluntad del primero de consentir en dicho vinculo,
de abstenerse de hacerlo, o de contraerlo, pero bajo condiciones mas onerosas.

En consecuencia, lamentamos informar que no es posible atender de manera favorable su solicitud de
reconocimiento indemnizatorio, ya que para el caso en concreto no se declar6é el estado del riesgo,
sustento de la base del contrato de seguro, por lo que Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad
Cooperativa, ratifica la objecion a la reclamacion y declina el pago pretendido

) D

a
,

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Con toda atencion,

Copia NEGOCIOS CORPORATIVOS - GIROS Y FINANZAS
Intermediario: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTDAD COOPERATIVA

Elaboré: YUAGUDELO
Revis6: MORAMIREZ
Aprobo: ACALVO
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Sefora

PAOLA ANDREA POLINDARAHIDALGO
Calle 4 no 41-07

TELEFONO: 3163407894

E-MAIL: paitopol@hotmail.com

Popayan, Cauca

REFERENCIA. POLIZA: 4.660.882.856
TOMADOR: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ASEGURADO: HENRY POLINDARA
RECLAMACION: No. 680 - 15 - 2022 - 30819
AMPARO: BASICO DE MUERTE

Respetada sefiora Paola Andrea,

Atentamente hemos recibido para analisis los documentos con los cuales se pretende la afectacion del
amparo Basico de Muerte, con cargo a la pdliza del asunto, con ocasion al lamentable fallecimiento del
sefior Henry Polindara, el pasado 13 de febrero de 2022.

Al respecto, nos permitimos indicar lo siguiente:

Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, expidio el certificado Pdliza No. 4660882856
con inicio de vigencia el 19 de octubre de 2021, cuyo objeto es amparar el riesgo de amparo Basico de
Muerte.

En este caso, es preciso sefalar que el sefior Henry Polindara, firmé la declaracién de asegurabilidad
contenida en el certificado de pdliza Vida Grupo No.4660882856, manifestando no padecer antecedentes
de salud.

De acuerdo con lo anterior, se procedié con la validacion de los antecedentes médicos del asegurado
registrados en la historia clinica emanada por Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., Sanitas EPS
evidenciando que, presentaba Diabetes Mellitus desde el afio 2014 y Enfermedad Diverticular del Colon
desde mayo de 2019, patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio de vigencia de la
poliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracién de asegurabilidad.

Ciertamente, la aseguradora asume los riesgos de conformidad con el diligenciamiento del cuestionario
gue considera pertinente para la evaluaciéon del riesgo al momento de hacer la suscripcion, dicho
formulario debe ser tramitado por cada asegurado. Ahora bien, el asegurado presentaba antecedentes
importantes de salud y no los manifestd, esto interfiere con el eficaz desarrollo del contrato de seguro, de
acuerdo a lo indicado en el articulo 1058 del Cédigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esté obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
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sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. (...)”

En tanto, el articulo 1039 del mismo cédigo, prevé:

“El seguro puede ser contratado por cuenta de un tercero determinado o determinable. En tal caso, al
tomador incumben las obligaciones y al tercero corresponde el derecho a la prestacién asegurada. (...)"

De acuerdo con los postulados juridicos, anteriormente enunciados, sefalamos que el asegurado, omitio
informar que presentaba las patologias ya enunciadas, contexto que no sélo agrava el riesgo, sino que
aumentaba las probabilidades de complicarlo en el futuro; para nuestro caso particular, podria indicarse
qgue dichos diagndsticos fueron un factor que agravaba el riesgo y que de ser conocido por la
aseguradora la hubiese inhibido de contratar las coberturas bajo las condiciones reales.

Ahora bien, el articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar.”

Asi fue considerado por la corte suprema de justicia en la sentencia SC2803 de 2016 en la plantea entre
otros aspectos el siguiente:

“9.- El articulo 871 del Cddigo de Comercio establece como principio general de todos los actos
mercantiles la «buena fe» de quienes intervienen en su perfeccionamiento, por lo que los acuerdos de
voluntades se rigen, fuera de lo pactado expresamente en ellos, por «todo lo que corresponda a la
naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural».

Esa obligaciéon se hace manifiesta especialmente en el contrato de seguro, a la luz del articulo 1058
ibidem, segun el cual el tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro (...) Si la declaraciéon no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliguen agravacién objetiva del estado del riesgo (...) Si la inexactitud o la
reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no seré nulo, pero el asegurador sélo
estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada equivalente al
gue la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 (...) Las sanciones consagradas en
este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido
conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.
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Dicha norma consagra un deber para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni fingimientos, las
condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto cuya proteccién se busca. Y si
bien la muerte es un hecho ineludible cuyo amparo permite la ley, en ese evento la obligacion se refiere

a precisar el estado de salud del asegurado de manera tal que se sepan, a ciencia cierta, los términos en
que respondera si ocurre en su vigencia.

Aunque esa exposicion puede ser espontanea, cuando se inquiere en general por el «estado del riesgo»
al momento del contrato, el asegurador cuenta con la facultad de provocarla mediante un cuestionario
sobre puntos que lo concreten. Incluso, es posible que con prelacion agote pesquisas o requiera la
realizacion de examenes y pruebas tendientes a establecerlo.

En concordancia con lo enunciado, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, no procede
favorablemente con su solicitud y resuelve objetar su peticién, declinando cualquier pago pretendido, por
cuanto las patologias enunciadas no fueron declaradas al ingreso a la pdliza, generando si las
consecuencias previstas en la ley y en el contrato de seguro.

Con toda atencion,

(feed, 2

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Copia NEGOCIOS CORPORATIVOS - GIROS Y FINANZAS
Intermediario: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
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CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
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EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CAUCA. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
S7+60+(2) 8243625 Ext 115, 114 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE

EFECTO O A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW,Ccccauca.org.co
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE
SUCURSAL.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: GIROS Y FINANZAS CF SA
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANSNIMA
CATEGORIA : SUCURSAL

DOMICILIO : POPAYAN

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL

QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

IDENTIFICACION : 860006797-9
DIRECCION : CL 4 NRO. 27-52 BRR SAN FERNANDO

DOMICILIO : CALI
CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE CALI

MATRICULA NUMERO : 548241

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NUMERO 32 DEL 01 DE JULIO DE 1998 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9711 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 10 DE

FEBRERO DE 2000, SE INSCRIBE : APERTURA AGENCIA.

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 58102
FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 09 DE 2000

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 29 DE 2022

ACTIVO VINCULADO : 33,134,075.00
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UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 9 # 24 NORTE - 80 IN AN OLIMPICA
MUNICIPIO / DOMICILIO: 19001 - POPAYAN

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8202944

TELEFONO COMERCIAL 2 : 4895555

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 9 # 24 NORTE - 80 IN AN OLIMPICA
MUNICIPIO : 19001 - POPAYAN
TELEFONO 1 : 8202944

TELEFONO 2 : 4895555
CORREO ELECTRONICO : notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ESTABLECIMIENTO DE CREDITO VIGILADO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD DE CALI
AUTORIZADO PARA EFECTUAR TODAS LAS OPERACIONES QUE LE ESTAN PERMITIDAS DE ACUERDO CON
LO ESTABLECIDO POR EL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEMAS DISPOSICIONES

QUE LO ADICIONAN.

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6422 - ACTIVIDADES DE LAS COMPAAIAS DE FINANCIAMIENTO
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) GIROS Y DIVISAS S.A CASA DE CAMBIOS
2) GIROS & DIVISAS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
3) GIROS Y FINANZAS COMPAA‘IA DE FINANCIMIENTO COMERCIAL S.A.
4) GIROS Y FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA

Y

Actual.) GIROS FINANZAS CF SA

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 DE MARZO DE 2011 REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 138767 DEL LIBRO XV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE MAYO DE 2011, LA
SUCURSAL CAMBIO SU NOMBRE DE GIROS Y FINANZAS COMPAA‘IA DE FINANCIMIENTO COMERCIAL S.A.
POR GIROS Y FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 31 DE AGOSTO DE 2020 SUSCRITO POR COMERCIANTE PERSONA
JURIDICA REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 329479 DEL LIBRO XV DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020, LA SUCURSAL CAMBIO SU NOMBRE DE GIROS Y
FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA POR GIROS Y FINANZAS CF SA

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCICN FECHA

Pégina 2/3
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DOC.PRIV. 20011022 REPRESENTANTE LEGAL RM06-10345 20020103

CERTIFICA - ADMINISTRACION
QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA(S) SIGUIENTE(S) PERSONA (S)

*** NOMBRE : BLANCA MIREYA FERNANDEZ CIFUENTES
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 34550182
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION

LIBRO Y NUMERO DE INSCRIPCION : RMO6 - 10639

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADC : $6,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el centificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https/siicauca.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el codigo de verificacion Zx9KeGjUKn

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Adrlan H Sartosa Fletcher
Direccidn de Reglstros Publicas Y Gerento CAE

*¥** FINAL DEL CERTIFICADQ ***
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Resolucidon N° 1546 de 2003 Minjusticia
VIGILADO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

CONSTANCIA DE NO ACUERDO CORRESPONDIENTE A LA
SOLICITUD DE CONCILIACION No. 018107
De conformidad con la Ley 640 del 5 de enero del 2001

Fecha: 3 de noviembre de 2022

Hora: 11: 39 pm

Lugar: Carrera 6 N° 70 BN-00 Barrio Villa Del Norte

COVOCANTE: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NELSON FABIAN POLINDARA JUAN DAVID
LOPEZ POLINDARA, Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

CONVOCADOS: GIROS &FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. NIT 860.006.797-9 Y
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA NIT. 860.524.654-46

Fecha de solicitud: 24 de agosto 2021

En la ciudad de Popayan a los tres (3) dias del mes de noviembre del dos mil veintidos (2022), comparecio a esté
despacho la sefiora: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, identificada con cédula de ciudadania numero
25292 495 expedida en Popayan (Cauca), NELSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, identificado con Cc.C
No 76.331.346, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA, identificado con C.C No 1061779 051 y DANIEL FABIAN
POLINDARA VERGARA, identificado con C.C. No.1.002 959 044, obrando como parte convocante representado
por el doctor: ORLANDO DE JSEUS MOSQUERA SOLARTE, identificado con C C No. 4 617 667 de Popayan
con T.P. No.128.411 del C.S. de la J. por parte de la convocad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
NIT. 860.524.654-46, mediante poder presentado en la presente audiencia la Dra. MARIA FERNANDA LOPEZ

DONOSO, con cedula de ciudadania No.1.061.805.399 tarjeta temporal No 30897

Lo anterior con el fin de llevar a cabo Audiencia de Conciliacion extrajudicial en Derecho de conformidad a la Ley

640 de 2001.

encia es la Doctora MARTHA ZOE ROJAS MARTINEZ abogada titulada con

La conciliadora a cargo de esta audi
erior de la Judicatura, quien actua en calidad de conciliadora y registrada en

T.P. numero 76197 del Consejo Sup
el Centro de Conciliacion Municipal Casa de Justicia Popayan.

ASUNTO A RESOLVER

resentada por el seiior, PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO Y OTROS

De conformidad con la solicitud p !
se pretende el siguiente objetivo: “AUDIENCIA DE CONCILIACION PARA LLEGAR A UN ACUERDO SOBRE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL”

De la solicitud de conciliacion se extraen los siguientes:

HECHOS:

POLINDARA g.e.p.d.), quien en vida se identifico con cedula de ciudadania No

PRIMERO: EI sefior HENRRY
la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856.

10.527165, estuvo vinculado a

SEGUNDO: Las partes de la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856, fueron: Tomador GIROS &
S A, asegurado. HENRY POLINDARA beneficiarios PAOLA

FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
GO, NILSON FABIAN POLINDARAHIDALGO. JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA

ANDREA POLINDARA HIDAL
GARA. El valor asegurado, correspondiente al amparo "basico muerte por

y DANIEL FABIAN POLINDARA VER
cualquier causa", es de $50.000.000.
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TERCERO: El sefior HENRY POLINADARA fallecio el 13 de febrero de 2022

Xgésggpémzéigiur;enma del siniestro, fallecimlen’to del sefior HENRY POLINDARA, la sefiora PAOLA

ASEGURADORA SOLD IDALGO, presento reclamacién No 680-15- 2022-30819 a la entidad cooperativa

dond ‘A SOLDARIA DE COLOMBIA, con el fin de afectar la poliza VIDA GRUPO No 4660882856
onde es beneficiaria junto a los sefiores NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ

POLINDARA Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

QUINTO: La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, por medio de oficio OBSP-22-
997-RUI-79559 del 30 de marzo de 2022, objetd la reclamacion presentada por la sefiora PAOLA ANDREA
POLINDARA HIDALGO. La negacion a asumir la indemnizacion se soport¢ en la falta de declaracion del
asegurado de algunas enfermedades diagnosticadas previamente

SEXTO: En consecuencia, de lo anterior, la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO presento solicitud
de reconsideracion ante la aseguradora, la cual, fue nuevamente declinada por medio de oficio OBSP-22-1 496-
RUI-79559 del 12 de mayo de 2022, alegando que existian patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad
al inicio de vigencia de la poliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracion

de asegurabilidad

SEPTIMO: Manifiestan mis poderdantes que el sefior HENRY POLINDARA, no diligencié la declaracion de
asegurabilidad, él se limit a firmar el formulario, pero no diligencio los espacios que corresponden 2 la declaracion
de asegurabilidad. Es decir el sefior HENRY POLINDARA. no incurrié en reticencia, ni inexactitud en la

declaracion de asegurabilidad.

OCTAVO: El sefior HENRY POLINDARA, (g.e.p.d.) en su condicion de consumidor financiero, tenia derecho a
recibir informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable y comprensiva por parte de la sociedad GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. y de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA,

tal y como lo consagra el articulo 23 de la ley 1480 de 2011 y los articulos 9y 10de la ley 1328 de 2009 Entidades
que incumplieron con ese deber. El cumplimiento del deber de informacion sobre la carga precontractual que
impone el articulo 1058 del Codigo de Comercio, le hubiera permitido conocer el alcance y los efectos de la

declaracion de asegurabilidad, que firmo.

NOVENO: La objecion a la reclamacion realizada por la aseguradora demandada se imito a senalar los
antecedentes clinicos omitidos por el asegurado pero no probo:

a La mala fe del asegurado al momento en que se realizd la declaracion del estado del riesgo
dades pre existentes no declaradas al realizar la declaracion de

b El] Nexo de causalidad entre las enferme
| fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA

asegurabilidad y las razones que originaron e
édico al sefior HENRY POLINDARA, examen

¢. Examen médico: La aseguradora prescindié realizar examen m
medades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el

que le hubiera permitido conocer las enfer

contrato de seguro vida grupo deudores. La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia SC

3791-2021 del 01 de septiembre de 2021, Magistrado Ponente doctor LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA,
sarios para que la compania aseguradora pueda alegar la nulidad

determiné cuales eran los presupuestos nece _
relativa por reticencia e inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, esto son:

e la carga probatoria que impone el inciso segundo del articulo 1077 del

. Probar la mala fe' En cumplimiento d
|a reticencia e inexactitud en la declaracion debe probar la mala fe con

Codigo de Comercio, ademas de probar

la que actuo el tomador
Es decir, es deber de la compania aseguradora demostrar que |a reticencia e inexactitud en la declaracion de

asegurabilidad corresponde a un acto doloso que tiene como objetivo defraudarla
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En el presente

asegurabilidad ::L[J:to la aseguradora se limito a sealar la existencia de una inexactitud en la declaracion de

ole Tellorees A que habria incurrido el sefior JORGE MIGUEL AYALA ROSEROQ. pero no probo la intencion
acion del asegurado, ni la forma en que quiso tomar ventaja de 1a compaiia aseguradora

ual hubiera sido su comportamiento s

Vale menci _
lonar que la aseguradora al objetar la reclamacion no justifico ¢
el articulo 1058 del

hubiera conocido | i
0s hechos o circunstancia 0 /
. s que oculté el asegurado, tal y como lo exige
Caodigo de Comercio. % = ! ¢
?elxdo gausa_l- La compaiiia aseguradora debe probar el nexo causal que existe entre el hecho que ongino 1a
ulidad relativa, esto es la declaracion reticente e inexacta, y la causa del siniestro

probd existencia del nexo causal, por lo

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez la aseguradora no
ado del riesgo es

qui la objecion presentada, basada en la reticencia e inexactitud en la declaracion del est
ineficaz.

Examen médico: Tratandose de seguros de vida debe la companiia aseguradora practicar examenes medicos al
asegurado, pese a que la ley lo exime de ese requisito, es deber, es su condicion de sociedad especializada
realizar el examen médico al futuro asegurado, en cumplimiento del principio de buena fe que impera en el

contrato de seguro.
también ha sefialado la necesidad de cumplir con esos presupuestos

ticencia e inexactitud en la declaracion del estado del riesgo Algunos
encia T 832 de octubre de 2010 Sentencia 282

La Corte Constitucional al abordar el tema
para poder alegar la nulidad relativa por re
de los pronunciamientos donde se ha resuelto el tema son' Sent

de 2016, Sentencia T 027 de 2019

DECIMO: El incumplimiento en los presupuestos necesario para alegar la nulidad relativa del contrato de _
seguro vida grupo por parte de la aseguradora SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA

DE FINANCIAMIENTO S A, convocados en la referencia, genera que la objecion presentada ante la ocurrencia

del siniestro resulte ineficaz, por lo que debe cumplir con la obligacion condicional,
es decir pagar la indemnizacion originada por el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA

DECIMO PRIMERO' Con fundamento en los hechos expuestos, respetuosamente formulo las
siguientes:

PRETENSIONES:

PRIMERA: Se cite a la sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S A por medio de su
representante legal y a la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, a traves de su

representante legal para que comparezca a la audiencia de conciliacion

SEGUNDO: Se fije fecha y hora para la audiencia de Conciliacion prejudicial

DARIA DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
avor de mis poderdante PAOLA  ANDREA POLINDARA HIDALGO.
EZ POLINDARA, y DANIEL FABIAN

TERCERO: Que aseguradora SOLI

FINANCIAMIENTO S.A , paguen a f
NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOP

POLINDARA VERGARA.
trd a las partes sobre el objeto, alcance y

Una vez escuchadas las partes sobre el asunto y que el conciliador ilus
oversia, donde las partes convocadas

limites del acuerdo, se procedio a analizar el asunto objeto de contr
MANIFIESTAN QUE NO EXISTE ANIMO CONCILIATORIO sobre los hechos y pretensiones presentados por la

parte convocante.
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go |existiendo acuerdo entre las partes y una vez leida y aprobada por las mismas, el Centro de Concupacuc‘m
ceiafa FRA_CASADA la presente diligencia, habiéndose Cumplido el requisito de procedibilidad y advirtiendole
a la parte solicitante que, si asi lo desea, puede acudir a la via Judicial para hacer valer el derecho que pretende

partes se da por terminada la audiencia siendo las

En constancia de lo anterior una vez leida y aprobada por las
(3) dias del mes de noviembre

11:52 de la mafana; se firma por la conciliadora a cargo de la diligencia a los tres
de dos mil veintidos (2022).

Se firma hoy tres (3) dia del mes de noviembre del dos mil veintidés (2022) por quienes en ellos intervinieron

LAS PARTES:

S
ORLANDO DE JESUS MWRA SOLARTE
C.CNo. 4617667 expedid Popayan (Cauca)

P. No. 128.411 del c Sded
APODERARA DE LOS CONVOCANTE

\H, ana © \ofer ©.

MARIA FERNANDA LOPEZ DONOSO
C.C. No. 1.061.805 339 de Popayan
T. Temporal No. 30.897 del CS. delalJ
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
APODERADA JUDICIAL DE LA CONVOCADA

/ ]

MARTHAZOE ROJAS MARTINEZ

CENTRO DE CONCILIA ION MUNICIPAL CASA DE JUSTICIA

Registro No, 05{ 076 folios/158 Libro. 03

Se deja constancia que esta acta es la primera cogia de |3 original que reposa en el Centro de Conciliacion
presta mérito ejecutivo para los efectos en ella previstos y no es susceptible de ningun recurso
/ ;












Ref.- Demanda verbal – Responsabilidad Civil Contractual. Dte.- PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON FABIAN POLINDARA, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA. .pdf

Popayan, abril de 2023

Sefor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN (R).
Ciudad.

Ref.: Demanda verbal — Responsabilidad Civil Contractual.

Dte.: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON FABIAN POLINDARA, JUAN DAVID LOPEZ
POLINDARA Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

Ddo.: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. NIT 860.006.797-9 Y ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA NIT 860.524.654-6.

ORLANDO MOSQUERA SOLARTE, identificado con cédula de ciudadania No. 4.617.667
de Popayan y portador de la tarjeta profesional nimero 128.411 del C.S. de la J, correo
electrénico: mwasociados@yahoo.es, en mi condicién de apoderado judicial de PAOLA
ANDREA POLINDARA HIDALGO, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de
Popayan, identificada con cédula de ciudadania No. 25.292.495, NILSON FABIAN
POLINDARA HIDALGO, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Popayan,
identificado con cédula de ciudadania No. 76.331.346, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA,
mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Popayan, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.061.779.051 y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA mayor de edad,
domiciliado y residente en la ciudad de Popayan, identificado con cédula de ciudadania No.
1.002.959.044, de conformidad al poder a mi conferido, me permito presentar demanda
declarativa de responsabilidad civil contractual, en contra de la sociedad GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. identificada con NIT No.
860.006.797-9, quien debe comparecer al proceso, a través de su representante legal para
asuntos judiciales y la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
identificada con NIT No. 860.524.654-6, quien debe comparecer al proceso, a través de su
representante legal para asuntos judiciales, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

1. El sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.), quien en vida se identifico con cédula de
ciudadania numero 10.527.165, estuvo vinculado a la pdliza VIDA GRUPO No.
4660882856.

2. Las partes de la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856, fueron: Tomador: GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., asegurado: HENRY POLINDARA,
beneficiarios: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON FABIAN POLINDARA
HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA y DANIEL FABIAN POLINDARA
VERGARA. El valor asegurado, correspondiente al amparo “basico muerte por
cualquier causa”, es de $50.000.000.

3. El sefor HENRY POLINDARA fallecio el 13 de febrero de 2022.

4. Ante la ocurrencia del siniestro, fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, la sefiora
PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, presento reclamacion No. 680-15- 2022-
30819 a la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLDARIA DE COLOMBIA, con







el fin de afectar la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, donde es beneficiaria junto
a los sefiores NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ
POLINDARA y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

5. La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, por medio de
oficio OBSP-22-997-RUI-79559 del 30 de marzo de 2022, objetd la reclamacion
presentada por la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO. La negacién a
asumir la indemnizacién se soport6 en la falta de declaracion del asegurado de
algunas enfermedades diagnosticadas previamente.

6. En consecuencia de lo anterior, la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO
presento solicitud de reconsideracion ante la aseguradora, la cual, fue nuevamente
declinada por medio de oficio OBSP-22-1.496-RUI-79559 del 12 de mayo de 2022,
alegando que existian patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio
de vigencia de la pdliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro
de la declaracién de asegurabilidad.

7. Manifiestan mis poderdantes que el sefior HENRY POLINDARA, no diligenci6 la
declaracion de asegurabilidad, él se limit6 a firmar el formulario, pero no diligencié
los espacios que corresponden a la declaracion de asegurabilidad. Es decir el sefior
HENRY POLINDARA, no incurridé en reticencia, ni inexactitud en la declaracion de
asegurabilidad.

8. El sefior HENRY POLINDARA, (g.e.p.d.) en su condicion de consumidor financiero,
tenia derecho a recibir informacién clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable y
comprensiva por parte de la sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. y de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, tal y
como lo consagra el articulo 23 de la ley 1480 de 2011 y los articulo 9 y 10 de la ley
1328 de 2009. Entidades que incumplieron con ese deber. El cumplimiento del deber
de informacion sobre la carga precontractual que impone el articulo 1058 del Cdigo
de Comercio, le hubiera permitido conocer el alcance y los efectos de la declaracion
de asegurabilidad, que firmo.

9. La objecién a la reclamacién realizada por la aseguradora demandada se limitd a
sefalar los antecedentes clinicos omitidos por el asegurado pero no probo:

a. La mala fe del asegurado al momento en que se realizd la declaracion del
estado del riesgo.

b. El Nexo de causalidad entre las enfermedades pre existentes no declaradas
al realizar la declaraciéon de asegurabilidad y las razones que originaron el
fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA.

c. Examen médico: La aseguradora prescindié realizar examen médico al sefior
HENRY POLINDARA, examen que le hubiera permitido conocer las
enfermedades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el contrato
de seguro vida grupo.

10.El incumplimiento en los presupuestos necesario para alegar la nulidad relativa del
contrato de seguro vida grupo por parte de la aseguradora SOLIDARIA DE
COLOMBIA y GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIMIENTO S.A, genera que
deba la objecion presentada ante la ocurrencia del siniestro resulte ineficaz, por lo
que debe cumplir con la obligaciéon condicional, es decir pagar la indemnizacién
originada por el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA.

Con fundamento en los anteriores supuestos facticos me permito presentar las siguientes:







CONSIDERACIONES DE DERECHO

a. Del derecho a la informacion a favor deltomador v el asegurado en el
contrato de seguro,

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio impone al tomador- asegurado, en el contrato
de seguro, la carga precontractual de declarar sinceramente el estado del riesgo, carga
que debe cumplirse incluso en los seguros de personas, entre ellos el de vida grupo,
evitando incurrir en reticencias e inexactitudes en la declaracion. El incumplimiento de
esa obligacién precontractual puede generar la nulidad relativa del contrato, accién de
que es titular la compania aseguradora.

La nulidad relativa generada por la reticencia o la inexactitud en la declaracion del estado
del riesgo trae como consecuencia que ante la ocurrencia del siniestro, la compania
aseguradora pueda objetar la reclamacién exonerandose del cumplimiento de su
obligacién condicional.

Ahora, para que el tomador y el asegurador, en el caso de los contratos de seguro de
vida grupo, pueda cumplir adecuadamente con la carga que le impone el articulo 1058
citado, es deber de las partes que intervienen en la celebracién del contrato cumplir con
el deber de informacion a favor del tomar y/o asegurado, lo que le permita conocer el
contenido de la carga, el alcance en la declaracién de asegurabilidad que debe rendir y
las sanciones que podrian derivarse de la inexactitud en la declaracion.

Ahora, para que el tomador y el asegurador, en el caso de los contratos de seguro de
vida grupo, pueda cumplir adecuadamente con la carga que le impone el articulo 1058
citado, es deber de las partes que intervienen en la celebracion del contrato cumplir con
el deber de informacion a favor del tomar y/o asegurado, lo que le permita conocer el
contenido de la carga, el alcance en la declaraciéon de asegurabilidad que debe rendir y
las sanciones que podrian derivarse de la inexactitud en la declaracion.

La Circulas Basica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia se
ocupa de la informacién en el contrato de seguro, imponiendo a las compaiiias aseguradoras
y quienes actan como intermediarios, las siguientes obligaciones:

a) Informar las coberturas basicas con sus exclusiones, valor de los deducibles, periodos
de carencia, tiempos de permanencia minimos, limites de edad, renovacion
automatica, revocacién unilateral y cualquier otra figura legal que limite el derecho
a obtener una indemnizacion.

b) Los tramites que se deben adelantar ante la aseguradora para obtener el pago del
seguro de acuerdo con la clase de producto.

c) Los plazos y forma en que el asegurado debe acreditar la ocurrencia del siniestro y
la cuantia de la pérdida.

d) Explicar de manera descriptiva las figuras de coaseguro, subrogacién y transmision
del interés asegurado.

e) Informar el procedimiento para la devolucién de primas en los casos de presentarse
las figuras de sobreseguro, disminucion del interés asegurado o revocatoria del
seguro.

f) Seialar de manera clara la obligacion a cargo del asegurado de declarar el
estado del riesgo y las consecuencias que genera la reticencia e
inexactitud en la declaracion.

g) Informar las condiciones de financiacion de las primas, cuando fuera procedente.

h) Informar el valor de los beneficios adicionales ofrecidos por la compaiia
aseguradora.

El deber de informacidn a favor del consumidor financiero, entre ellos el tomador, asegurado
y beneficiario en el contrato de seguro, se encuentra regulado en la ley 1480 de 2011,
Estatuto del Consumidor y en la ley 1320 de 2009, régimen legal de proteccién al consumidor
financiero.







En el caso que se pone en conocimiento del sefor Juez, las demandadas no cumplieron con
el deber de informacién a favor del sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.), al momento en
que éste realizo la declaracion de asegurabilidad, lo que le impidié conocer el contenido de
la carga que le imponia la aseguradora. Si la compaiia aseguradora y la cooperativa de
ahorro, quien actué como intermediario, hubieran cumplido con el deber de informacién que
la ley le impone, el sefior HENRY POLINDARA (qg.e.p.d.), hubiera declarado las enfermades
preexistentes, evitando asi incurrir en reticencia e inexactitud en la declaraciondel estado del
riesgo.

El incumplimiento del deber de informacién en que incurrieron las entidades demandadas
genera que la objecién que formularon a la reclamacién por la ocurrencia del siniestro,
fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, resulte ineficaz, por lo que en consecuencia
deben asumir las obligaciones contractuales adquiridas.

b. Presupuestos para que opere la nulidad relativa por reticencia e
. titud en la declaracién del estado del ri

El articulo 1058 del Codigo de Comercio impone al tomador en el contrato de seguro declarar
sinceramente el estado del riesgo, evitando reticencias e inexactitudes en la declaracién, so
pena de que ante la ocurrencia del siniestro la compaiiia aseguradora objete la reclamacion,
alegando nulidad relativa del contrato, por existir un vicio en el consentimiento al momento
en que se celebra el contrato de seguro.

Para que opere la nulidad relativa de que trata el articulo 1058 del Cédigo de Comercio la
Corte Suprema de Justicia ha establecido una serie de requisitos con los que debe cumplir
la compafiia aseguradora para que pueda alegar la nulidad a su favor.

Presupuestos con los que los demandados en la referencia no cumplieron, razén por lo que
la objecidn realizada ante el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, resulta ineficaz.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia SC 3791-2021 del 01 de
septiembre de 2021, Magistrado Ponente doctor LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA,
determind cuales eran los presupuestos necesarios para que la compania aseguradora
pueda alegar la nulidad relativa por reticencia e inexactitud en la declaracion del estado del
riesgo, esto son:

L. Probar la mala fe: En cumplimiento de la carga probatoria que impone el inciso
segundo del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, ademas de probar lareticencia
e inexactitud en la declaracion, debe probar la mala fe con la que actuo el
tomador.

Es decir, es deber de la compaiia aseguradora demostrar que la reticencia e
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad corresponde a un acto doloso que
tiene como objetivo defraudarla.

En el presente asunto la aseguradora se limitd a sefialar la existencia de una
inexactitud en la declaracidn de asegurabilidad en la que habria incurrido el sefior
HENRY POLINDARA, pero no probd la intencién dolosa de la actuacion del
asegurado, ni la forma en que quiso tomar ventaja de la compaiiia aseguradora.

II. Nexo causal: La compaiia aseguradora debe probar el nexo causal que existe
entre el hecho que origind la nulidad relativa, esto es la declaracion reticente e
inexacta, y la causa del siniestro.

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez la aseguradora no probd la
existencia del nexo causal, por lo que la objecion presentada, basada en la
reticencia e inexactitud en la declaracién del estado del riesgo es ineficaz.







I1I. Examen médico: Tratandose de seguros de vida debe la compaiia
aseguradora practicar examenes médicos al asegurado, pese a que la ley lo
exime de ese requisito, es deber, es su condicion de sociedad especializada
realizar el examen médico al futuro asegurado, en cumplimiento del principio de
buena fe que impera en el contrato de seguro.

La Corte Constitucional al abordar el tema también ha sefialado la necesidad de cumplir
con esos presupuestos para poder alegar la nulidad relativa por reticencia e inexactitud
en la declaracion del estado del riesgo. Algunos de los pronunciamientos donde se ha
resuelto el tema son: Sentencia T 832 de octubre de 2010, Sentencia T 282 de 2016,
Sentencia T 027 de 2019.

c. Comportamiento abusivo

El articulo 1054 del Cédigo de Comercio, ampliamente mencionado, impone al asegurado
en el seguro de vida, la carga precontractual de declarar sinceramente el estado del
riesgo, so pena de que la compafiia aseguradora alegue la nulidad relativa del contrato
de seguro.

La nulidad relativa de que es titular la compafiia aseguradora, se origina por existir vicio
en el consentimiento al que se ve sometida al celebrar el contrato de seguro, ya que
una vez asume el riesgo trasladado desconoce la verdadera situacién del riesgo
asegurado.

La nulidad relativa por existir reticencia o inexactitud en la declaracién del estado del
riesgo requiere que el asegurado realice la declaracion, lo que en el evento en que el
formulario sea diligenciado por un funcionario de la aseguradora o de la cooperativa de
ahorro tomador del seguro de vida grupo, no ocurre.

La Superintendencia Financiera de Colombia! considera que una entidad aseguradora,
intermediario de seguro o entidad financiera incurre en una practica abusiva si sus
funcionarios diligencian las solicitudes de seguros o las declaraciones de asegurabilidad
sin permitir que el consumidor financiero lo haga o lo conozco. El paragrafo del articulo
12 de la ley 1328 de 2009, prohibe expresamente las practicas abusivas.

d. Incumplimiento de la carga que impone el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio impone la carga precontractual de declarar
sinceramente el estado del riesgo, el incumplimiento de esa obligacién puede
generar la nulidad relativa del contrato, pero solo respecto de aquellos hechos que
de haber sido conocidos por la compaiia aseguradora la hubieran retraido de
celebrar el contrato o de celebrarlos en condiciones mas onerosas, hecho que la
aseguradora debe probar. En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez, la
aseguradora al objetar la reclamacion presentada por el fallecimiento del sefior
HENRY POLINDARA no justificd cual hubiera sido su comportamiento si hubiera
conocido los hechos o circunstancias que oculté el asegurado, tal y como lo exige el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por lo que dicha objecidn resulta ineficaz.

e. Incumplimiento del deber de indagacion en cabeza de la aseguradora —
Buena fe en cabeza de la compaiiia aseguradora.

En sentencia SC 3791-2021 del 21 de septiembre del 2021, la Corte Suprema de Justicia,
Sala Casacion Civil, reiteré que la buena fe en el contrato de seguro “es un postulado de

! Circular Basica Juridica 022 de 2019, Parte 1, Titulo III, Capitulo 1, Articulo 6.1 y 6.2.







doble via”, - considerada doctrina probable-. que impone al tomador, asegurado, en el caso
de la declaracion de asegurabilidad, declarar sinceramente sobre el estado del riesgo, y para
la compaiiia aseguradora se le impone una labor de investigacion, de diligencia de pesquisa,
que le permita conocer las condiciones del riesgo que asumira, que le permita tomar la
decision de retraerse de la celebracién del contrato o de celebrarlo en condiciones mas
onerosas.

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez, la compania aseguradora no cumplié
con su deber de indagacion respecto al seguro del sefior HENRY POLINDARA, deber que
surge, tal y como lo ha senalado la Corte Suprema de Justicia, de la posicidon dominante que
tiene en el contrato de seguro.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, me permito presentar las siguientes:
PRETENSIONES:

Primera: Que se declare que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. son contractualmente responsables por el
incumplimiento en el deber de informacion a favor del sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.),
sobre el deber de declarar sinceramente el estado del riesgo al ser asegurado en la pdliza
Vida Grupo No 4660882856.

Segunda: Que se declare que la objecion presentada por parte de la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA, ante la reclamacion realizada por la muerte del sefior HENRY
POLINDARA, resulta ineficaz ya que la aseguradora no probd: i. La mala fe del asegurado
al momento en que se realiz6 la declaracién del estado del riesgo, ii. EI nexo de causalidad
entre las enfermedades pre existentes no declaradas al realizar la declaracion de
asegurabilidad y las razones que originaron el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA,
y iii. No realizd6 examen médico: al sefior HENRY POLINDARA, examen que le hubiera
permitido conocer las enfermedades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el
contrato de seguro vida grupo.

Tercera: Que se declare que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., incurrieron en un comportamiento
abusivo, al no permitir que el sefior HENRY POLINDARA diligenciara personalmente el
formulario de declaracion de asegurabilidad necesario para ser incluido como asegurado en
la pdliza Vida Grupo No 4660882856.

Cuarta: Que como consecuencia de lo anterior se declare a la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., solidariamente
responsables y se les imponga las siguientes condenas:

a. El pago de $12.500.000.00, a favor PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO en su
calidad de beneficiaria en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

b. El pago de $12.500.000.00, a favor NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO en su
calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

c. El pago de $12.500.000.00, a favor JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad
de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.

d. El pago de $12.500.000.00, a favor DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA en su
calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

Quinta: Que se condene a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., al pago de intereses moratorios
liqguidados conforme lo regula el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, asi: solidariamente
responsables y se les imponga las siguientes condenas:







Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de PAOLA
ANDREA POLINDARA HIDALGO en su calidad de beneficiaria en la pdliza VIDA
GRUPO No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que
se profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacién.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de
NILSON FABIAN POLINDARA en su calidad de beneficiario en la poliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de JUAN
DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de DANIEL
FABIAN POLINDARA VERGARA en su calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Sexta: Que se condene a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., a pagar los costas del proceso, incluidas
las agencias en derecho.

JURAMENTO ESTIMATORIO

En cumplimiento del articulo 206 del Cédigo General del Proceso, me permito manifestar
que estimo el valor de la indemnizacion, ocasionada por el fallecimiento del sefior HENRY
POLINDARA, en la suma total de $50.000.000.00, discriminada asi:

a. $12.500.000.00, a favor PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO en su calidad de

beneficiaria en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.

PRUEBAS
a. Documentales:
1. Poder para actuar.
2. Copia del folio de registro civil de defuncién del sefior Henry Polindara.
3. Copia del certificado de la pdliza Vida Grupo No. 4660882856.
4. Copia del oficio OBSP-22 - 997-RUI — 79559, por medio del cual se objetd la
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reclamacion presentada por la sefiora Paola Andrea Polindara Hidalgo.

Copia del oficio OBSP-22 - 1.496-RUI — 79559, por medio del cual se negd la solicitud
de reconsideracion presentada por la sefiora Paola Andrea Polindara Hidalgo. »
Certificado de existencia y representacion legal de GIROS & FINANZAS COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO S.A.

Certificado de existencia y representacion legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA.







DERECHO

Invoco como fundamento de derecho las siguientes disposiciones: Articulos 1037, 1045, y
siguientes del Codigo de Comercio, Ley 1480 del 2011, Ley 1328 de 2009, Articulos 82, 83,
84, 85, 88, 422 y siguientes del Codigo General del Proceso y demds normas concordantes
0 complementarias.

PROCESO

Se trata de un proceso verbal, procedimiento regulado en el Libro Tercero, Titulo primero,
Capitulo I del Cédigo General de Proceso.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Siendo este procedimiento en contra de GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. y ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, el factor de
competencia territorial se guiara de conformidad con los numerales 1 y 5 del articulo 28 del
Cddigo General del Proceso; es decir, el juez competente sera el del lugar de alguno de los
domicilios las demandas, pudiendo ademas ser el del domicilio de la agencia o sucursal de
alguna de ellas (por su condicién de persona juridica). En tal sentido, este despacho es
competente para tramitar la presente demanda en funcion del factor territorial, pues GIROS
& FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. tiene una agencia en la ciudad Popayan,
tal y como lo demuestra el certificado de existencia y representacion legal de esa entidad,
mismo que se adjunta a esta demanda.

Ahora, en correlacion con la cuantia, la misma se estima en la suma de $50.000.000.00, lo
anterior sin perjuicio de las sumas correspondientes a los intereses moratorios solicitados en
la pretension quinta de esta demanda, intereses que, segun el numeral 1 del articulo 26 del
CGP, no deben en todo caso ser tenidos en cuenta para los efectos de determinar la cuantia.
En este orden de ideas, este despacho también es competente para conocer de la presente
disputa en funcién de la cuantia, pues el valor de lo estimado por ese criterio no supera el
umbral de la menor cuantia que hace competente al juzgado de conformidad con el numeral
1 del articulo 18 del CGP. Ademas, por la naturaleza del asunto, este juzgado también es
competente para conocer de la presente disputa segun lo estipulado porel numeral 1 del
articulo 18 del CGP.

Ahora, si este juzgado llegase a considerar que la suma de intereses moratorios si deben ser
liqguidados para los efectos de determinar la cuantia y con ello la competencia, dicha cuantia
se estimaria entonces en la suma de $67.185.892.00, ($50.000.000.00 por concepto de
indemnizaciéon en perjuicios y $17.185.892.00 por concepto intereses moratorios en un
espacio de 395 dias de mora). Bajo ese supuesto, igualmente competente para conocer de
la presente disputa en funcidn de la cuantia, pues el valor de lo estimado por ese criterio no
supera el umbral de la menor cuantia que hace competente al juzgado de conformidad con
el numeral 1 del articulo 18 del CGP.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Demandantes: Los demandante @ PAOLA ANDREA POLINDARA, NILSON FABIAN
POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA, DANIEL FABIAN POLINDARA
VERGARA convocantes podran ser notificados en la Calle 4 # 41 — 07, 2 # 3- 88. Solo PAOLA
ANDREA POLINDARA reportd la siguiente cuenta de correo electronico:
paitopol@hotmail.com.

Demandados:

a. La sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A, puede ser
notificada en la calle 4 # 27 - 52 Barrio San Fernando de la ciudad de Cali, Valle del
Cauca, correo electronico:  notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com 0
contacto@girosyfinanzas.com

b. La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, puede ser
notificada en la calle 100 No. 9A-45 P.12 de la cuidad de Bogotd, correo electronico:
notificaciones@solidaria.com.co

Apoderado: El suscrito las recibira en la secretaria del juzgado o en la Carrera 2 # 3- 88,
Barrio la Pamba de la ciudad de Popayan. Celular: 3122894603. Correo electronico:







mwasociados@yahoo.es.

Atentamente.

ORLANDO MOSQUERA SOLARTE
C.C. No.: 4.617.667 de Popayan.
T.P. No.: 128.411 del C. S de la J.










Popayan, abril de 2023

Sefor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN (R).
Ciudad.

Ref.: Demanda verbal — Responsabilidad Civil Contractual.

Dte.: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON FABIAN POLINDARA, JUAN DAVID LOPEZ
POLINDARA Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

Ddo.: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. NIT 860.006.797-9 Y ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA NIT 860.524.654-6.

ORLANDO MOSQUERA SOLARTE, identificado con cédula de ciudadania No. 4.617.667
de Popayan y portador de la tarjeta profesional nimero 128.411 del C.S. de la J, correo
electrénico: mwasociados@yahoo.es, en mi condicién de apoderado judicial de PAOLA
ANDREA POLINDARA HIDALGO, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de
Popayan, identificada con cédula de ciudadania No. 25.292.495, NILSON FABIAN
POLINDARA HIDALGO, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Popayan,
identificado con cédula de ciudadania No. 76.331.346, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA,
mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Popayan, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.061.779.051 y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA mayor de edad,
domiciliado y residente en la ciudad de Popayan, identificado con cédula de ciudadania No.
1.002.959.044, de conformidad al poder a mi conferido, me permito presentar demanda
declarativa de responsabilidad civil contractual, en contra de la sociedad GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. identificada con NIT No.
860.006.797-9, quien debe comparecer al proceso, a través de su representante legal para
asuntos judiciales y la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
identificada con NIT No. 860.524.654-6, quien debe comparecer al proceso, a través de su
representante legal para asuntos judiciales, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

1. El sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.), quien en vida se identifico con cédula de
ciudadania numero 10.527.165, estuvo vinculado a la pdliza VIDA GRUPO No.
4660882856.

2. Las partes de la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856, fueron: Tomador: GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., asegurado: HENRY POLINDARA,
beneficiarios: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NILSON FABIAN POLINDARA
HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA y DANIEL FABIAN POLINDARA
VERGARA. El valor asegurado, correspondiente al amparo “basico muerte por
cualquier causa”, es de $50.000.000.

3. El sefor HENRY POLINDARA fallecio el 13 de febrero de 2022.

4. Ante la ocurrencia del siniestro, fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, la sefiora
PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, presento reclamacion No. 680-15- 2022-
30819 a la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLDARIA DE COLOMBIA, con





el fin de afectar la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, donde es beneficiaria junto
a los sefiores NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ
POLINDARA y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

5. La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, por medio de
oficio OBSP-22-997-RUI-79559 del 30 de marzo de 2022, objetd la reclamacion
presentada por la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO. La negacién a
asumir la indemnizacién se soport6 en la falta de declaracion del asegurado de
algunas enfermedades diagnosticadas previamente.

6. En consecuencia de lo anterior, la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO
presento solicitud de reconsideracion ante la aseguradora, la cual, fue nuevamente
declinada por medio de oficio OBSP-22-1.496-RUI-79559 del 12 de mayo de 2022,
alegando que existian patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio
de vigencia de la pdliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro
de la declaracién de asegurabilidad.

7. Manifiestan mis poderdantes que el sefior HENRY POLINDARA, no diligenci6 la
declaracion de asegurabilidad, él se limit6 a firmar el formulario, pero no diligencié
los espacios que corresponden a la declaracion de asegurabilidad. Es decir el sefior
HENRY POLINDARA, no incurridé en reticencia, ni inexactitud en la declaracion de
asegurabilidad.

8. El sefior HENRY POLINDARA, (g.e.p.d.) en su condicion de consumidor financiero,
tenia derecho a recibir informacién clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable y
comprensiva por parte de la sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. y de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, tal y
como lo consagra el articulo 23 de la ley 1480 de 2011 y los articulo 9 y 10 de la ley
1328 de 2009. Entidades que incumplieron con ese deber. El cumplimiento del deber
de informacion sobre la carga precontractual que impone el articulo 1058 del Cdigo
de Comercio, le hubiera permitido conocer el alcance y los efectos de la declaracion
de asegurabilidad, que firmo.

9. La objecién a la reclamacién realizada por la aseguradora demandada se limitd a
sefalar los antecedentes clinicos omitidos por el asegurado pero no probo:

a. La mala fe del asegurado al momento en que se realizd la declaracion del
estado del riesgo.

b. El Nexo de causalidad entre las enfermedades pre existentes no declaradas
al realizar la declaraciéon de asegurabilidad y las razones que originaron el
fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA.

c. Examen médico: La aseguradora prescindié realizar examen médico al sefior
HENRY POLINDARA, examen que le hubiera permitido conocer las
enfermedades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el contrato
de seguro vida grupo.

10.El incumplimiento en los presupuestos necesario para alegar la nulidad relativa del
contrato de seguro vida grupo por parte de la aseguradora SOLIDARIA DE
COLOMBIA y GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIMIENTO S.A, genera que
deba la objecion presentada ante la ocurrencia del siniestro resulte ineficaz, por lo
que debe cumplir con la obligaciéon condicional, es decir pagar la indemnizacién
originada por el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA.

Con fundamento en los anteriores supuestos facticos me permito presentar las siguientes:





CONSIDERACIONES DE DERECHO

a. Del derecho a la informacion a favor deltomador v el asegurado en el
contrato de seguro,

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio impone al tomador- asegurado, en el contrato
de seguro, la carga precontractual de declarar sinceramente el estado del riesgo, carga
que debe cumplirse incluso en los seguros de personas, entre ellos el de vida grupo,
evitando incurrir en reticencias e inexactitudes en la declaracion. El incumplimiento de
esa obligacién precontractual puede generar la nulidad relativa del contrato, accién de
que es titular la compania aseguradora.

La nulidad relativa generada por la reticencia o la inexactitud en la declaracion del estado
del riesgo trae como consecuencia que ante la ocurrencia del siniestro, la compania
aseguradora pueda objetar la reclamacién exonerandose del cumplimiento de su
obligacién condicional.

Ahora, para que el tomador y el asegurador, en el caso de los contratos de seguro de
vida grupo, pueda cumplir adecuadamente con la carga que le impone el articulo 1058
citado, es deber de las partes que intervienen en la celebracién del contrato cumplir con
el deber de informacion a favor del tomar y/o asegurado, lo que le permita conocer el
contenido de la carga, el alcance en la declaracién de asegurabilidad que debe rendir y
las sanciones que podrian derivarse de la inexactitud en la declaracion.

Ahora, para que el tomador y el asegurador, en el caso de los contratos de seguro de
vida grupo, pueda cumplir adecuadamente con la carga que le impone el articulo 1058
citado, es deber de las partes que intervienen en la celebracion del contrato cumplir con
el deber de informacion a favor del tomar y/o asegurado, lo que le permita conocer el
contenido de la carga, el alcance en la declaraciéon de asegurabilidad que debe rendir y
las sanciones que podrian derivarse de la inexactitud en la declaracion.

La Circulas Basica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia se
ocupa de la informacién en el contrato de seguro, imponiendo a las compaiiias aseguradoras
y quienes actan como intermediarios, las siguientes obligaciones:

a) Informar las coberturas basicas con sus exclusiones, valor de los deducibles, periodos
de carencia, tiempos de permanencia minimos, limites de edad, renovacion
automatica, revocacién unilateral y cualquier otra figura legal que limite el derecho
a obtener una indemnizacion.

b) Los tramites que se deben adelantar ante la aseguradora para obtener el pago del
seguro de acuerdo con la clase de producto.

c) Los plazos y forma en que el asegurado debe acreditar la ocurrencia del siniestro y
la cuantia de la pérdida.

d) Explicar de manera descriptiva las figuras de coaseguro, subrogacién y transmision
del interés asegurado.

e) Informar el procedimiento para la devolucién de primas en los casos de presentarse
las figuras de sobreseguro, disminucion del interés asegurado o revocatoria del
seguro.

f) Seialar de manera clara la obligacion a cargo del asegurado de declarar el
estado del riesgo y las consecuencias que genera la reticencia e
inexactitud en la declaracion.

g) Informar las condiciones de financiacion de las primas, cuando fuera procedente.

h) Informar el valor de los beneficios adicionales ofrecidos por la compaiia
aseguradora.

El deber de informacidn a favor del consumidor financiero, entre ellos el tomador, asegurado
y beneficiario en el contrato de seguro, se encuentra regulado en la ley 1480 de 2011,
Estatuto del Consumidor y en la ley 1320 de 2009, régimen legal de proteccién al consumidor
financiero.





En el caso que se pone en conocimiento del sefor Juez, las demandadas no cumplieron con
el deber de informacién a favor del sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.), al momento en
que éste realizo la declaracion de asegurabilidad, lo que le impidié conocer el contenido de
la carga que le imponia la aseguradora. Si la compaiia aseguradora y la cooperativa de
ahorro, quien actué como intermediario, hubieran cumplido con el deber de informacién que
la ley le impone, el sefior HENRY POLINDARA (qg.e.p.d.), hubiera declarado las enfermades
preexistentes, evitando asi incurrir en reticencia e inexactitud en la declaraciondel estado del
riesgo.

El incumplimiento del deber de informacién en que incurrieron las entidades demandadas
genera que la objecién que formularon a la reclamacién por la ocurrencia del siniestro,
fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, resulte ineficaz, por lo que en consecuencia
deben asumir las obligaciones contractuales adquiridas.

b. Presupuestos para que opere la nulidad relativa por reticencia e
. titud en la declaracién del estado del ri

El articulo 1058 del Codigo de Comercio impone al tomador en el contrato de seguro declarar
sinceramente el estado del riesgo, evitando reticencias e inexactitudes en la declaracién, so
pena de que ante la ocurrencia del siniestro la compaiiia aseguradora objete la reclamacion,
alegando nulidad relativa del contrato, por existir un vicio en el consentimiento al momento
en que se celebra el contrato de seguro.

Para que opere la nulidad relativa de que trata el articulo 1058 del Cédigo de Comercio la
Corte Suprema de Justicia ha establecido una serie de requisitos con los que debe cumplir
la compafiia aseguradora para que pueda alegar la nulidad a su favor.

Presupuestos con los que los demandados en la referencia no cumplieron, razén por lo que
la objecidn realizada ante el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA, resulta ineficaz.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia SC 3791-2021 del 01 de
septiembre de 2021, Magistrado Ponente doctor LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA,
determind cuales eran los presupuestos necesarios para que la compania aseguradora
pueda alegar la nulidad relativa por reticencia e inexactitud en la declaracion del estado del
riesgo, esto son:

L. Probar la mala fe: En cumplimiento de la carga probatoria que impone el inciso
segundo del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, ademas de probar lareticencia
e inexactitud en la declaracion, debe probar la mala fe con la que actuo el
tomador.

Es decir, es deber de la compaiia aseguradora demostrar que la reticencia e
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad corresponde a un acto doloso que
tiene como objetivo defraudarla.

En el presente asunto la aseguradora se limitd a sefialar la existencia de una
inexactitud en la declaracidn de asegurabilidad en la que habria incurrido el sefior
HENRY POLINDARA, pero no probd la intencién dolosa de la actuacion del
asegurado, ni la forma en que quiso tomar ventaja de la compaiiia aseguradora.

II. Nexo causal: La compaiia aseguradora debe probar el nexo causal que existe
entre el hecho que origind la nulidad relativa, esto es la declaracion reticente e
inexacta, y la causa del siniestro.

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez la aseguradora no probd la
existencia del nexo causal, por lo que la objecion presentada, basada en la
reticencia e inexactitud en la declaracién del estado del riesgo es ineficaz.





I1I. Examen médico: Tratandose de seguros de vida debe la compaiia
aseguradora practicar examenes médicos al asegurado, pese a que la ley lo
exime de ese requisito, es deber, es su condicion de sociedad especializada
realizar el examen médico al futuro asegurado, en cumplimiento del principio de
buena fe que impera en el contrato de seguro.

La Corte Constitucional al abordar el tema también ha sefialado la necesidad de cumplir
con esos presupuestos para poder alegar la nulidad relativa por reticencia e inexactitud
en la declaracion del estado del riesgo. Algunos de los pronunciamientos donde se ha
resuelto el tema son: Sentencia T 832 de octubre de 2010, Sentencia T 282 de 2016,
Sentencia T 027 de 2019.

c. Comportamiento abusivo

El articulo 1054 del Cédigo de Comercio, ampliamente mencionado, impone al asegurado
en el seguro de vida, la carga precontractual de declarar sinceramente el estado del
riesgo, so pena de que la compafiia aseguradora alegue la nulidad relativa del contrato
de seguro.

La nulidad relativa de que es titular la compafiia aseguradora, se origina por existir vicio
en el consentimiento al que se ve sometida al celebrar el contrato de seguro, ya que
una vez asume el riesgo trasladado desconoce la verdadera situacién del riesgo
asegurado.

La nulidad relativa por existir reticencia o inexactitud en la declaracién del estado del
riesgo requiere que el asegurado realice la declaracion, lo que en el evento en que el
formulario sea diligenciado por un funcionario de la aseguradora o de la cooperativa de
ahorro tomador del seguro de vida grupo, no ocurre.

La Superintendencia Financiera de Colombia! considera que una entidad aseguradora,
intermediario de seguro o entidad financiera incurre en una practica abusiva si sus
funcionarios diligencian las solicitudes de seguros o las declaraciones de asegurabilidad
sin permitir que el consumidor financiero lo haga o lo conozco. El paragrafo del articulo
12 de la ley 1328 de 2009, prohibe expresamente las practicas abusivas.

d. Incumplimiento de la carga que impone el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio impone la carga precontractual de declarar
sinceramente el estado del riesgo, el incumplimiento de esa obligacién puede
generar la nulidad relativa del contrato, pero solo respecto de aquellos hechos que
de haber sido conocidos por la compaiia aseguradora la hubieran retraido de
celebrar el contrato o de celebrarlos en condiciones mas onerosas, hecho que la
aseguradora debe probar. En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez, la
aseguradora al objetar la reclamacion presentada por el fallecimiento del sefior
HENRY POLINDARA no justificd cual hubiera sido su comportamiento si hubiera
conocido los hechos o circunstancias que oculté el asegurado, tal y como lo exige el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por lo que dicha objecidn resulta ineficaz.

e. Incumplimiento del deber de indagacion en cabeza de la aseguradora —
Buena fe en cabeza de la compaiiia aseguradora.

En sentencia SC 3791-2021 del 21 de septiembre del 2021, la Corte Suprema de Justicia,
Sala Casacion Civil, reiteré que la buena fe en el contrato de seguro “es un postulado de

! Circular Basica Juridica 022 de 2019, Parte 1, Titulo III, Capitulo 1, Articulo 6.1 y 6.2.





doble via”, - considerada doctrina probable-. que impone al tomador, asegurado, en el caso
de la declaracion de asegurabilidad, declarar sinceramente sobre el estado del riesgo, y para
la compaiiia aseguradora se le impone una labor de investigacion, de diligencia de pesquisa,
que le permita conocer las condiciones del riesgo que asumira, que le permita tomar la
decision de retraerse de la celebracién del contrato o de celebrarlo en condiciones mas
onerosas.

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez, la compania aseguradora no cumplié
con su deber de indagacion respecto al seguro del sefior HENRY POLINDARA, deber que
surge, tal y como lo ha senalado la Corte Suprema de Justicia, de la posicidon dominante que
tiene en el contrato de seguro.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, me permito presentar las siguientes:
PRETENSIONES:

Primera: Que se declare que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. son contractualmente responsables por el
incumplimiento en el deber de informacion a favor del sefior HENRY POLINDARA (g.e.p.d.),
sobre el deber de declarar sinceramente el estado del riesgo al ser asegurado en la pdliza
Vida Grupo No 4660882856.

Segunda: Que se declare que la objecion presentada por parte de la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA, ante la reclamacion realizada por la muerte del sefior HENRY
POLINDARA, resulta ineficaz ya que la aseguradora no probd: i. La mala fe del asegurado
al momento en que se realiz6 la declaracién del estado del riesgo, ii. EI nexo de causalidad
entre las enfermedades pre existentes no declaradas al realizar la declaracion de
asegurabilidad y las razones que originaron el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA,
y iii. No realizd6 examen médico: al sefior HENRY POLINDARA, examen que le hubiera
permitido conocer las enfermedades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el
contrato de seguro vida grupo.

Tercera: Que se declare que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., incurrieron en un comportamiento
abusivo, al no permitir que el sefior HENRY POLINDARA diligenciara personalmente el
formulario de declaracion de asegurabilidad necesario para ser incluido como asegurado en
la pdliza Vida Grupo No 4660882856.

Cuarta: Que como consecuencia de lo anterior se declare a la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., solidariamente
responsables y se les imponga las siguientes condenas:

a. El pago de $12.500.000.00, a favor PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO en su
calidad de beneficiaria en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

b. El pago de $12.500.000.00, a favor NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO en su
calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

c. El pago de $12.500.000.00, a favor JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad
de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.

d. El pago de $12.500.000.00, a favor DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA en su
calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde
al 25% del valor asegurado pactado.

Quinta: Que se condene a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., al pago de intereses moratorios
liqguidados conforme lo regula el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, asi: solidariamente
responsables y se les imponga las siguientes condenas:





Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de PAOLA
ANDREA POLINDARA HIDALGO en su calidad de beneficiaria en la pdliza VIDA
GRUPO No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que
se profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacién.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de
NILSON FABIAN POLINDARA en su calidad de beneficiario en la poliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de JUAN
DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Intereses moratorios liquidados sobre la suma de $12.500.000.00, a favor de DANIEL
FABIAN POLINDARA VERGARA en su calidad de beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO
No. 4660882856, a partir del 21 de marzo del 2022 y hasta la fecha de que se
profiera sentencia o se realice el pago total de la obligacion.

Sexta: Que se condene a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., a pagar los costas del proceso, incluidas
las agencias en derecho.

JURAMENTO ESTIMATORIO

En cumplimiento del articulo 206 del Cédigo General del Proceso, me permito manifestar
que estimo el valor de la indemnizacion, ocasionada por el fallecimiento del sefior HENRY
POLINDARA, en la suma total de $50.000.000.00, discriminada asi:

a. $12.500.000.00, a favor PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO en su calidad de

beneficiaria en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.
$12.500.000.00, a favor DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA en su calidad de
beneficiario en la pdliza VIDA GRUPO No. 4660882856, y que corresponde al 25%
del valor asegurado pactado.

PRUEBAS
a. Documentales:
1. Poder para actuar.
2. Copia del folio de registro civil de defuncién del sefior Henry Polindara.
3. Copia del certificado de la pdliza Vida Grupo No. 4660882856.
4. Copia del oficio OBSP-22 - 997-RUI — 79559, por medio del cual se objetd la

L4

reclamacion presentada por la sefiora Paola Andrea Polindara Hidalgo.

Copia del oficio OBSP-22 - 1.496-RUI — 79559, por medio del cual se negd la solicitud
de reconsideracion presentada por la sefiora Paola Andrea Polindara Hidalgo. »
Certificado de existencia y representacion legal de GIROS & FINANZAS COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO S.A.

Certificado de existencia y representacion legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA.





DERECHO

Invoco como fundamento de derecho las siguientes disposiciones: Articulos 1037, 1045, y
siguientes del Codigo de Comercio, Ley 1480 del 2011, Ley 1328 de 2009, Articulos 82, 83,
84, 85, 88, 422 y siguientes del Codigo General del Proceso y demds normas concordantes
0 complementarias.

PROCESO

Se trata de un proceso verbal, procedimiento regulado en el Libro Tercero, Titulo primero,
Capitulo I del Cédigo General de Proceso.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Siendo este procedimiento en contra de GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. y ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, el factor de
competencia territorial se guiara de conformidad con los numerales 1 y 5 del articulo 28 del
Cddigo General del Proceso; es decir, el juez competente sera el del lugar de alguno de los
domicilios las demandas, pudiendo ademas ser el del domicilio de la agencia o sucursal de
alguna de ellas (por su condicién de persona juridica). En tal sentido, este despacho es
competente para tramitar la presente demanda en funcion del factor territorial, pues GIROS
& FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. tiene una agencia en la ciudad Popayan,
tal y como lo demuestra el certificado de existencia y representacion legal de esa entidad,
mismo que se adjunta a esta demanda.

Ahora, en correlacion con la cuantia, la misma se estima en la suma de $50.000.000.00, lo
anterior sin perjuicio de las sumas correspondientes a los intereses moratorios solicitados en
la pretension quinta de esta demanda, intereses que, segun el numeral 1 del articulo 26 del
CGP, no deben en todo caso ser tenidos en cuenta para los efectos de determinar la cuantia.
En este orden de ideas, este despacho también es competente para conocer de la presente
disputa en funcién de la cuantia, pues el valor de lo estimado por ese criterio no supera el
umbral de la menor cuantia que hace competente al juzgado de conformidad con el numeral
1 del articulo 18 del CGP. Ademas, por la naturaleza del asunto, este juzgado también es
competente para conocer de la presente disputa segun lo estipulado porel numeral 1 del
articulo 18 del CGP.

Ahora, si este juzgado llegase a considerar que la suma de intereses moratorios si deben ser
liqguidados para los efectos de determinar la cuantia y con ello la competencia, dicha cuantia
se estimaria entonces en la suma de $67.185.892.00, ($50.000.000.00 por concepto de
indemnizaciéon en perjuicios y $17.185.892.00 por concepto intereses moratorios en un
espacio de 395 dias de mora). Bajo ese supuesto, igualmente competente para conocer de
la presente disputa en funcidn de la cuantia, pues el valor de lo estimado por ese criterio no
supera el umbral de la menor cuantia que hace competente al juzgado de conformidad con
el numeral 1 del articulo 18 del CGP.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Demandantes: Los demandante @ PAOLA ANDREA POLINDARA, NILSON FABIAN
POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA, DANIEL FABIAN POLINDARA
VERGARA convocantes podran ser notificados en la Calle 4 # 41 — 07, 2 # 3- 88. Solo PAOLA
ANDREA POLINDARA reportd la siguiente cuenta de correo electronico:
paitopol@hotmail.com.

Demandados:

a. La sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A, puede ser
notificada en la calle 4 # 27 - 52 Barrio San Fernando de la ciudad de Cali, Valle del
Cauca, correo electronico:  notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com 0
contacto@girosyfinanzas.com

b. La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, puede ser
notificada en la calle 100 No. 9A-45 P.12 de la cuidad de Bogotd, correo electronico:
notificaciones@solidaria.com.co

Apoderado: El suscrito las recibira en la secretaria del juzgado o en la Carrera 2 # 3- 88,
Barrio la Pamba de la ciudad de Popayan. Celular: 3122894603. Correo electronico:





mwasociados@yahoo.es.

Atentamente.

ORLANDO MOSQUERA SOLARTE
C.C. No.: 4.617.667 de Popayan.
T.P. No.: 128.411 del C. S de la J.
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CONSTANCIA DE NO ACUERDO CORRESPONDIENTE A LA
SOLICITUD DE CONCILIACION No. 018107
De conformidad con la Ley 640 del 5 de enero del 2001

Fecha: 3 de noviembre de 2022

Hora: 11: 39 pm

Lugar: Carrera 6 N° 70 BN-00 Barrio Villa Del Norte

COVOCANTE: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, NELSON FABIAN POLINDARA JUAN DAVID
LOPEZ POLINDARA, Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

CONVOCADOS: GIROS &FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. NIT 860.006.797-9 Y
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA NIT. 860.524.654-46

Fecha de solicitud: 24 de agosto 2021

En la ciudad de Popayan a los tres (3) dias del mes de noviembre del dos mil veintidos (2022), comparecio a esté
despacho la sefiora: PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO, identificada con cédula de ciudadania numero
25292 495 expedida en Popayan (Cauca), NELSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, identificado con Cc.C
No 76.331.346, JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA, identificado con C.C No 1061779 051 y DANIEL FABIAN
POLINDARA VERGARA, identificado con C.C. No.1.002 959 044, obrando como parte convocante representado
por el doctor: ORLANDO DE JSEUS MOSQUERA SOLARTE, identificado con C C No. 4 617 667 de Popayan
con T.P. No.128.411 del C.S. de la J. por parte de la convocad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
NIT. 860.524.654-46, mediante poder presentado en la presente audiencia la Dra. MARIA FERNANDA LOPEZ

DONOSO, con cedula de ciudadania No.1.061.805.399 tarjeta temporal No 30897

Lo anterior con el fin de llevar a cabo Audiencia de Conciliacion extrajudicial en Derecho de conformidad a la Ley

640 de 2001.

encia es la Doctora MARTHA ZOE ROJAS MARTINEZ abogada titulada con

La conciliadora a cargo de esta audi
erior de la Judicatura, quien actua en calidad de conciliadora y registrada en

T.P. numero 76197 del Consejo Sup
el Centro de Conciliacion Municipal Casa de Justicia Popayan.

ASUNTO A RESOLVER

resentada por el seiior, PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO Y OTROS

De conformidad con la solicitud p !
se pretende el siguiente objetivo: “AUDIENCIA DE CONCILIACION PARA LLEGAR A UN ACUERDO SOBRE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL”

De la solicitud de conciliacion se extraen los siguientes:

HECHOS:

POLINDARA g.e.p.d.), quien en vida se identifico con cedula de ciudadania No

PRIMERO: EI sefior HENRRY
la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856.

10.527165, estuvo vinculado a

SEGUNDO: Las partes de la poliza VIDA GRUPO No. 4660882856, fueron: Tomador GIROS &
S A, asegurado. HENRY POLINDARA beneficiarios PAOLA

FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
GO, NILSON FABIAN POLINDARAHIDALGO. JUAN DAVID LOPEZ POLINDARA

ANDREA POLINDARA HIDAL
GARA. El valor asegurado, correspondiente al amparo "basico muerte por

y DANIEL FABIAN POLINDARA VER
cualquier causa", es de $50.000.000.





ASh l]/E JUSTICIA
‘ ALCALDIA DE POPAYAN

: : SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL CASA DE JUSTICIA
V." Carrera 6 N° 70 BN- 00 Barrio Villa del Norte

A% % Resolucion N° 1546 de 2003 Minjusticia

VIGILADO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

TERCERO: El sefior HENRY POLINADARA fallecio el 13 de febrero de 2022

Xgésggpémzéigiur;enma del siniestro, fallecimlen’to del sefior HENRY POLINDARA, la sefiora PAOLA

ASEGURADORA SOLD IDALGO, presento reclamacién No 680-15- 2022-30819 a la entidad cooperativa

dond ‘A SOLDARIA DE COLOMBIA, con el fin de afectar la poliza VIDA GRUPO No 4660882856
onde es beneficiaria junto a los sefiores NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOPEZ

POLINDARA Y DANIEL FABIAN POLINDARA VERGARA.

QUINTO: La entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, por medio de oficio OBSP-22-
997-RUI-79559 del 30 de marzo de 2022, objetd la reclamacion presentada por la sefiora PAOLA ANDREA
POLINDARA HIDALGO. La negacion a asumir la indemnizacion se soport¢ en la falta de declaracion del
asegurado de algunas enfermedades diagnosticadas previamente

SEXTO: En consecuencia, de lo anterior, la sefiora PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO presento solicitud
de reconsideracion ante la aseguradora, la cual, fue nuevamente declinada por medio de oficio OBSP-22-1 496-
RUI-79559 del 12 de mayo de 2022, alegando que existian patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad
al inicio de vigencia de la poliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracion

de asegurabilidad

SEPTIMO: Manifiestan mis poderdantes que el sefior HENRY POLINDARA, no diligencié la declaracion de
asegurabilidad, él se limit a firmar el formulario, pero no diligencio los espacios que corresponden 2 la declaracion
de asegurabilidad. Es decir el sefior HENRY POLINDARA. no incurrié en reticencia, ni inexactitud en la

declaracion de asegurabilidad.

OCTAVO: El sefior HENRY POLINDARA, (g.e.p.d.) en su condicion de consumidor financiero, tenia derecho a
recibir informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable y comprensiva por parte de la sociedad GIROS &
FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. y de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA,

tal y como lo consagra el articulo 23 de la ley 1480 de 2011 y los articulos 9y 10de la ley 1328 de 2009 Entidades
que incumplieron con ese deber. El cumplimiento del deber de informacion sobre la carga precontractual que
impone el articulo 1058 del Codigo de Comercio, le hubiera permitido conocer el alcance y los efectos de la

declaracion de asegurabilidad, que firmo.

NOVENO: La objecion a la reclamacion realizada por la aseguradora demandada se imito a senalar los
antecedentes clinicos omitidos por el asegurado pero no probo:

a La mala fe del asegurado al momento en que se realizd la declaracion del estado del riesgo
dades pre existentes no declaradas al realizar la declaracion de

b El] Nexo de causalidad entre las enferme
| fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA

asegurabilidad y las razones que originaron e
édico al sefior HENRY POLINDARA, examen

¢. Examen médico: La aseguradora prescindié realizar examen m
medades que le habian sido diagnosticadas antes de celebrar el

que le hubiera permitido conocer las enfer

contrato de seguro vida grupo deudores. La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia SC

3791-2021 del 01 de septiembre de 2021, Magistrado Ponente doctor LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA,
sarios para que la compania aseguradora pueda alegar la nulidad

determiné cuales eran los presupuestos nece _
relativa por reticencia e inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, esto son:

e la carga probatoria que impone el inciso segundo del articulo 1077 del

. Probar la mala fe' En cumplimiento d
|a reticencia e inexactitud en la declaracion debe probar la mala fe con

Codigo de Comercio, ademas de probar

la que actuo el tomador
Es decir, es deber de la compania aseguradora demostrar que |a reticencia e inexactitud en la declaracion de

asegurabilidad corresponde a un acto doloso que tiene como objetivo defraudarla
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En el presente

asegurabilidad ::L[J:to la aseguradora se limito a sealar la existencia de una inexactitud en la declaracion de

ole Tellorees A que habria incurrido el sefior JORGE MIGUEL AYALA ROSEROQ. pero no probo la intencion
acion del asegurado, ni la forma en que quiso tomar ventaja de 1a compaiia aseguradora

ual hubiera sido su comportamiento s

Vale menci _
lonar que la aseguradora al objetar la reclamacion no justifico ¢
el articulo 1058 del

hubiera conocido | i
0s hechos o circunstancia 0 /
. s que oculté el asegurado, tal y como lo exige
Caodigo de Comercio. % = ! ¢
?elxdo gausa_l- La compaiiia aseguradora debe probar el nexo causal que existe entre el hecho que ongino 1a
ulidad relativa, esto es la declaracion reticente e inexacta, y la causa del siniestro

probd existencia del nexo causal, por lo

En el caso sometido al conocimiento del sefior Juez la aseguradora no
ado del riesgo es

qui la objecion presentada, basada en la reticencia e inexactitud en la declaracion del est
ineficaz.

Examen médico: Tratandose de seguros de vida debe la companiia aseguradora practicar examenes medicos al
asegurado, pese a que la ley lo exime de ese requisito, es deber, es su condicion de sociedad especializada
realizar el examen médico al futuro asegurado, en cumplimiento del principio de buena fe que impera en el

contrato de seguro.
también ha sefialado la necesidad de cumplir con esos presupuestos

ticencia e inexactitud en la declaracion del estado del riesgo Algunos
encia T 832 de octubre de 2010 Sentencia 282

La Corte Constitucional al abordar el tema
para poder alegar la nulidad relativa por re
de los pronunciamientos donde se ha resuelto el tema son' Sent

de 2016, Sentencia T 027 de 2019

DECIMO: El incumplimiento en los presupuestos necesario para alegar la nulidad relativa del contrato de _
seguro vida grupo por parte de la aseguradora SOLIDARIA DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA

DE FINANCIAMIENTO S A, convocados en la referencia, genera que la objecion presentada ante la ocurrencia

del siniestro resulte ineficaz, por lo que debe cumplir con la obligacion condicional,
es decir pagar la indemnizacion originada por el fallecimiento del sefior HENRY POLINDARA

DECIMO PRIMERO' Con fundamento en los hechos expuestos, respetuosamente formulo las
siguientes:

PRETENSIONES:

PRIMERA: Se cite a la sociedad GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S A por medio de su
representante legal y a la entidad cooperativa ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, a traves de su

representante legal para que comparezca a la audiencia de conciliacion

SEGUNDO: Se fije fecha y hora para la audiencia de Conciliacion prejudicial

DARIA DE COLOMBIA y GIROS & FINANZAS COMPANIA DE
avor de mis poderdante PAOLA  ANDREA POLINDARA HIDALGO.
EZ POLINDARA, y DANIEL FABIAN

TERCERO: Que aseguradora SOLI

FINANCIAMIENTO S.A , paguen a f
NILSON FABIAN POLINDARA HIDALGO, JUAN DAVID LOP

POLINDARA VERGARA.
trd a las partes sobre el objeto, alcance y

Una vez escuchadas las partes sobre el asunto y que el conciliador ilus
oversia, donde las partes convocadas

limites del acuerdo, se procedio a analizar el asunto objeto de contr
MANIFIESTAN QUE NO EXISTE ANIMO CONCILIATORIO sobre los hechos y pretensiones presentados por la

parte convocante.
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go |existiendo acuerdo entre las partes y una vez leida y aprobada por las mismas, el Centro de Concupacuc‘m
ceiafa FRA_CASADA la presente diligencia, habiéndose Cumplido el requisito de procedibilidad y advirtiendole
a la parte solicitante que, si asi lo desea, puede acudir a la via Judicial para hacer valer el derecho que pretende

partes se da por terminada la audiencia siendo las

En constancia de lo anterior una vez leida y aprobada por las
(3) dias del mes de noviembre

11:52 de la mafana; se firma por la conciliadora a cargo de la diligencia a los tres
de dos mil veintidos (2022).

Se firma hoy tres (3) dia del mes de noviembre del dos mil veintidés (2022) por quienes en ellos intervinieron

LAS PARTES:

S
ORLANDO DE JESUS MWRA SOLARTE
C.CNo. 4617667 expedid Popayan (Cauca)

P. No. 128.411 del c Sded
APODERARA DE LOS CONVOCANTE

\H, ana © \ofer ©.

MARIA FERNANDA LOPEZ DONOSO
C.C. No. 1.061.805 339 de Popayan
T. Temporal No. 30.897 del CS. delalJ
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
APODERADA JUDICIAL DE LA CONVOCADA

/ ]

MARTHAZOE ROJAS MARTINEZ

CENTRO DE CONCILIA ION MUNICIPAL CASA DE JUSTICIA

Registro No, 05{ 076 folios/158 Libro. 03

Se deja constancia que esta acta es la primera cogia de |3 original que reposa en el Centro de Conciliacion
presta mérito ejecutivo para los efectos en ella previstos y no es susceptible de ningun recurso
/ ;
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EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CAUCA. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
S7+60+(2) 8243625 Ext 115, 114 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE

EFECTO O A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW,Ccccauca.org.co
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE
SUCURSAL.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: GIROS Y FINANZAS CF SA
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANSNIMA
CATEGORIA : SUCURSAL

DOMICILIO : POPAYAN

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL

QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

IDENTIFICACION : 860006797-9
DIRECCION : CL 4 NRO. 27-52 BRR SAN FERNANDO

DOMICILIO : CALI
CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE CALI

MATRICULA NUMERO : 548241

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NUMERO 32 DEL 01 DE JULIO DE 1998 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9711 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 10 DE

FEBRERO DE 2000, SE INSCRIBE : APERTURA AGENCIA.

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 58102
FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 09 DE 2000

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 29 DE 2022

ACTIVO VINCULADO : 33,134,075.00
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UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 9 # 24 NORTE - 80 IN AN OLIMPICA
MUNICIPIO / DOMICILIO: 19001 - POPAYAN

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8202944

TELEFONO COMERCIAL 2 : 4895555

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 9 # 24 NORTE - 80 IN AN OLIMPICA
MUNICIPIO : 19001 - POPAYAN
TELEFONO 1 : 8202944

TELEFONO 2 : 4895555
CORREO ELECTRONICO : notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ESTABLECIMIENTO DE CREDITO VIGILADO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD DE CALI
AUTORIZADO PARA EFECTUAR TODAS LAS OPERACIONES QUE LE ESTAN PERMITIDAS DE ACUERDO CON
LO ESTABLECIDO POR EL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEMAS DISPOSICIONES

QUE LO ADICIONAN.

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6422 - ACTIVIDADES DE LAS COMPAAIAS DE FINANCIAMIENTO
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) GIROS Y DIVISAS S.A CASA DE CAMBIOS
2) GIROS & DIVISAS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
3) GIROS Y FINANZAS COMPAA‘IA DE FINANCIMIENTO COMERCIAL S.A.
4) GIROS Y FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA

Y

Actual.) GIROS FINANZAS CF SA

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 DE MARZO DE 2011 REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 138767 DEL LIBRO XV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE MAYO DE 2011, LA
SUCURSAL CAMBIO SU NOMBRE DE GIROS Y FINANZAS COMPAA‘IA DE FINANCIMIENTO COMERCIAL S.A.
POR GIROS Y FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 31 DE AGOSTO DE 2020 SUSCRITO POR COMERCIANTE PERSONA
JURIDICA REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 329479 DEL LIBRO XV DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020, LA SUCURSAL CAMBIO SU NOMBRE DE GIROS Y
FINANZAS CF S.A. POPAYAN OLIMPICA POR GIROS Y FINANZAS CF SA

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCICN FECHA
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CERTIFICA - ADMINISTRACION
QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA(S) SIGUIENTE(S) PERSONA (S)

*** NOMBRE : BLANCA MIREYA FERNANDEZ CIFUENTES
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 34550182
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION

LIBRO Y NUMERO DE INSCRIPCION : RMO6 - 10639

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADC : $6,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el centificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https/siicauca.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el codigo de verificacion Zx9KeGjUKn

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Adrlan H Sartosa Fletcher
Direccidn de Reglstros Publicas Y Gerento CAE
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Sefora

PAOLA ANDREA POLINDARAHIDALGO
Calle 4 no 41-07

TELEFONO: 3163407894

E-MAIL: paitopol@hotmail.com

Popayan, Cauca

REFERENCIA. POLIZA: 4.660.882.856
TOMADOR: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ASEGURADO: HENRY POLINDARA
RECLAMACION: No. 680 - 15 - 2022 - 30819
AMPARO: BASICO DE MUERTE

Respetada sefiora Paola Andrea,

Atentamente hemos recibido para analisis los documentos con los cuales se pretende la afectacion del
amparo Basico de Muerte, con cargo a la pdliza del asunto, con ocasion al lamentable fallecimiento del
sefior Henry Polindara, el pasado 13 de febrero de 2022.

Al respecto, nos permitimos indicar lo siguiente:

Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, expidio el certificado Pdliza No. 4660882856
con inicio de vigencia el 19 de octubre de 2021, cuyo objeto es amparar el riesgo de amparo Basico de
Muerte.

En este caso, es preciso sefalar que el sefior Henry Polindara, firmé la declaracién de asegurabilidad
contenida en el certificado de pdliza Vida Grupo No.4660882856, manifestando no padecer antecedentes
de salud.

De acuerdo con lo anterior, se procedié con la validacion de los antecedentes médicos del asegurado
registrados en la historia clinica emanada por Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., Sanitas EPS
evidenciando que, presentaba Diabetes Mellitus desde el afio 2014 y Enfermedad Diverticular del Colon
desde mayo de 2019, patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio de vigencia de la
poliza No. 4660882856, sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracién de asegurabilidad.

Ciertamente, la aseguradora asume los riesgos de conformidad con el diligenciamiento del cuestionario
gue considera pertinente para la evaluaciéon del riesgo al momento de hacer la suscripcion, dicho
formulario debe ser tramitado por cada asegurado. Ahora bien, el asegurado presentaba antecedentes
importantes de salud y no los manifestd, esto interfiere con el eficaz desarrollo del contrato de seguro, de
acuerdo a lo indicado en el articulo 1058 del Cédigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esté obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
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sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. (...)”

En tanto, el articulo 1039 del mismo cédigo, prevé:

“El seguro puede ser contratado por cuenta de un tercero determinado o determinable. En tal caso, al
tomador incumben las obligaciones y al tercero corresponde el derecho a la prestacién asegurada. (...)"

De acuerdo con los postulados juridicos, anteriormente enunciados, sefalamos que el asegurado, omitio
informar que presentaba las patologias ya enunciadas, contexto que no sélo agrava el riesgo, sino que
aumentaba las probabilidades de complicarlo en el futuro; para nuestro caso particular, podria indicarse
qgue dichos diagndsticos fueron un factor que agravaba el riesgo y que de ser conocido por la
aseguradora la hubiese inhibido de contratar las coberturas bajo las condiciones reales.

Ahora bien, el articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar.”

Asi fue considerado por la corte suprema de justicia en la sentencia SC2803 de 2016 en la plantea entre
otros aspectos el siguiente:

“9.- El articulo 871 del Cddigo de Comercio establece como principio general de todos los actos
mercantiles la «buena fe» de quienes intervienen en su perfeccionamiento, por lo que los acuerdos de
voluntades se rigen, fuera de lo pactado expresamente en ellos, por «todo lo que corresponda a la
naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural».

Esa obligaciéon se hace manifiesta especialmente en el contrato de seguro, a la luz del articulo 1058
ibidem, segun el cual el tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro (...) Si la declaraciéon no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliguen agravacién objetiva del estado del riesgo (...) Si la inexactitud o la
reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no seré nulo, pero el asegurador sélo
estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada equivalente al
gue la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 (...) Las sanciones consagradas en
este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido
conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.
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Dicha norma consagra un deber para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni fingimientos, las
condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto cuya proteccién se busca. Y si
bien la muerte es un hecho ineludible cuyo amparo permite la ley, en ese evento la obligacion se refiere

a precisar el estado de salud del asegurado de manera tal que se sepan, a ciencia cierta, los términos en
que respondera si ocurre en su vigencia.

Aunque esa exposicion puede ser espontanea, cuando se inquiere en general por el «estado del riesgo»
al momento del contrato, el asegurador cuenta con la facultad de provocarla mediante un cuestionario
sobre puntos que lo concreten. Incluso, es posible que con prelacion agote pesquisas o requiera la
realizacion de examenes y pruebas tendientes a establecerlo.

En concordancia con lo enunciado, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, no procede
favorablemente con su solicitud y resuelve objetar su peticién, declinando cualquier pago pretendido, por
cuanto las patologias enunciadas no fueron declaradas al ingreso a la pdliza, generando si las
consecuencias previstas en la ley y en el contrato de seguro.

Con toda atencion,

(feed, 2

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Copia NEGOCIOS CORPORATIVOS - GIROS Y FINANZAS
Intermediario: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

Elaboré: YUAGUDELO
Revis6: MORAMIREZ
Aprobo: ACALVO
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Seiora

PAOLA ANDREA POLINDARA HIDALGO
CL4ANA417

TELEFONO: 3163407894

E-MAIL: paitopol@hotmail.com

Popayan, Cauca

REFERENCIA. POLIZA: 4.660.882.856
TOMADOR: GIROS & FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ASEGURADO: HENRY POLINDARA
RECLAMACION: No. 680 - 15 - 2022 - 30819
AMPARO: BASICO DE MUERTE

Respetada sefiora Paola:

Atentamente hemos recibido para analisis su solicitud de reconsideracion, frente a la negativa de pago
emitida por parte de la Aseguradora, con ocasion al lamentable fallecimiento del sefior Henry Polindara,
ocurrido el pasado 13 de febrero de 2022. Sobre el particular de manera atenta y respetuosa nos
permitimos informar lo siguiente:

Hemos procedido con la validacién de los argumentos expuestos en su solicitud de reconsideracion e
infortunadamente no evidenciamos dentro de los mismos elementos de hecho o derecho que permitan la
modificacion de nuestra decisién inicial de objetar el reclamo.

Lo anterior tiene como sustento que, el sefior Henry Polindara, firmé la declaracion de asegurabilidad
contenida en el certificado de pdliza Vida Grupo No 4660882856, el dia 19 de octubre de 2021,
manifestando no padecer antecedentes médicos.

Ahora bien, se procedié con la validaciéon de los antecedentes médicos del asegurado registrados en la
historia clinica emanada por Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., Sanitas EPS, evidenciando que
presenta Diabetes Mellitus desde el afio 2014, Enfermedad Diverticular del Colon desde mayo de 2019,
patologias que fueron diagnosticadas con anterioridad al inicio de vigencia de la pdliza No. 4660882856,
sin que hubiesen sido manifestadas dentro de la declaracién de asegurabilidad. Vale mencionar, que
tales comorbilidades se asocian con un mayor riesgo de complicacién y agravacién de la condicién del
asegurado para su fallecimiento.

Ciertamente, la Aseguradora asume los riesgos de conformidad con el diligenciamiento del cuestionario
gue considera pertinente para la evaluaciéon del riesgo al momento de hacer la suscripcion, dicho
formulario debe ser tramitado por cada asegurado. El seifior Henry Polindara, presentaba antecedentes
importantes y no los manifesto, esto interfiere con el eficaz desarrollo del contrato de seguro, de acuerdo
a lo indicado en el articulo 1058 del Cédigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. (...)”
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El articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, la asegurada no podra considerarse exento de
las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar.”

Valga la pena reiterar que, independientemente de la causa de muerte, la simple conducta reticente, es
debidamente sancionada por el Cédigo de Comercio y permite invalidar el contrato desde su misma raiz,
por lo tanto, es obligacion del tomador pronunciarse sinceramente frente al cuestionario que le formula el
asegurador, con el fin de establecer el estado del riesgo, que opera en la fase previa a su celebracion ya
gue su objetivo es el de garantizar la expresion de la voluntad del primero de consentir en dicho vinculo,
de abstenerse de hacerlo, o de contraerlo, pero bajo condiciones mas onerosas.

En consecuencia, lamentamos informar que no es posible atender de manera favorable su solicitud de
reconocimiento indemnizatorio, ya que para el caso en concreto no se declar6é el estado del riesgo,
sustento de la base del contrato de seguro, por lo que Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad
Cooperativa, ratifica la objecion a la reclamacion y declina el pago pretendido

) D
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,

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Con toda atencion,

Copia NEGOCIOS CORPORATIVOS - GIROS Y FINANZAS
Intermediario: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTDAD COOPERATIVA

Elaboré: YUAGUDELO
Revis6: MORAMIREZ
Aprobo: ACALVO
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Proceso: Verbal - Responsabilidad civil contractual

Demandante: Paola Andrea Polindara y otros

Demandada: Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. y otro
Asunto: Admite demanda

Juzgado Primero Civil Municipal
Popayan, seis (6) de julio de dos mil veintitrés (2.023)

Interlocutorio n.® 1512

Por haber subsanado la parte demandante los errores de los que
adolecia la demanda y al reunir los requisitos previstos en el articulo 82
y siguientes del C.G.P., la misma se admitira.

De este modo, el Juzgado Primero Civil Municipal de Popayan ©,
Resuelve

Primero.- ADMITIR la demanda con pretensién procesal de
responsabilidad civil contractual, formulada por Paola Andrea Polindara
Hidalgo, identificada con cédula de ciudadania n.°25.292.495, Nilson
Fabian Polindara Hidalgo, identificado con cédula de ciudadania n.°
76.331.346, Juan David Lopez Polindara, identificado con cédula de
ciudadania n.° 1.061.779.051 y Daniel Fabian Polindara Vergara,
identificado con cédula de ciudadania n.° 1.002.959.044 contra Giros y
Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A., titular del NIT. 860.006.797-
9 y Aseguradora Solidaria de Colombia, titular del NIT. 860.524.654-6.

Segundo.- ORDENAR, conforme lo imponen los articulos 289 y 290
del C.G.P., que la parte demandante notifigue a Giros y Finanzas
Compaiiia de Financiamiento S.A., titular del NIT. 860.006.797-9, en la
Carrera 9 # 24 Norte - 80 Interior Almacén Olimpica del municipio de
Popayan o] en el correo electrénico
notificacionesjudiciales@girosyfinanzas.com y a la Aseguradora Solidaria
de Colombia, titular del NIT. 860.524.654-6, en la calle 100 No. 9A-45
P.12 de la cuidad de Bogota D.C. o en el correo electrénico
notificaciones@solidaria.com.co, en la manera estatuida en los articulos
291 vy siguientes del C.G.P., en concordancia con el articulo 8° de la Ley
2213 de 2.022 y la sentencia C-420 de 2.020.

Paragrafo.- ADVERTIR a la demandada que de acuerdo con la Ley
2213 de 2.022, la interaccion con el Despacho podra hacerse mediante
herramientas tecnoldgicas e informaticas, a través del correo electrénico
institucional j01cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Tercero.- De la demanda que se admite, DESE traslado a las
demandadas Giros y Finanzas Compania de Financiamiento S.A. y
Aseguradora Solidaria de Colombia, por el término de veinte (20) dias,
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Proceso: Verbal - Responsabilidad civil contractual

Demandante: Paola Andrea Polindara y otros

Demandada: Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. y otro
Asunto: Admite demanda

para que la conteste y si lo considera necesario pida las pruebas que
pretenda hacer valer [articulo 369 del C.G.P.].

Paragrafo.- Este traslado se surtird con la notificacién personal de
esta providencia a la demandada, asi como la entrega a los mismos de la
copia de la demanda y sus anexos que con tal fin ha presentado el actor
[articulo 91 del C. G. P.].

Cuarto.- DESELE a la actuacién el trdmite de un proceso verbal,
contemplado en los articulos 368 y siguientes del C.G.P., en primera
instancia, al ser un asunto de menor cuantia.

Quinto.- REQUERIR al apoderado judicial de la parte demandante a
fin que adopte todas las medidas necesarias para conservar los
documentos fisicos que en mensaje de datos aporta, y para que esté
presto a exhibir sus originales cuando se lo demande el Despacho (art.
78 numeral 12 del C.G.P.).

Notifiquese! y cUmplase

El Juez,

1 Para los efectos del articulo 9° de la Ley 2213 de 2.022, se anuncia que esta providencia se notifica
por anotacioén en estado virtual n.° 117 del 7 de julio de 2.023.
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Firmado Por:
Pablo Dario Collazos Pulido
Juez
Juzgado Municipal
Civil 001

Popayan - Cauca
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