21/7/22, 10:59 Correo: Juzgado 09 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

RE: CONTESTACION DEMANDA RADICADO 439/22 ALDO QUINTERO SANCHEZ contra
BBVA COLOMBIA S.A.

Juzgado 09 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu9@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 21/07/2022 10:59
Para: juancarlossuarezc@hotmail.com <juancarlossuarezc@hotmail.com>

RECIBIDO,

YAPIRA YANEZ MORALES
ESCRIBIENTE

Conforme lo dispuesto en el ACUERDO PCSIA22-11972 del 30 de junio de 2022 proferido por el Consejo
Seccional de Ia Judicatura de Norte de Santander, se advierte que, se recepcionaran memoriales y/o

solicitudes de Lunes a viernes de 8:00 AM.212:00 M.y de 2:00 P.M.A 6:00 P.M.

Las misivas allegadas en horario diferente al seiialado, se entenderan recibidas al dia habil siguiente.
Recuerde gue el link para acceder al micrositio web del Juzgado corresponde a:
hitps://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgade-09-civil-municipal-de-cucuta
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archivocentraicuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
PALACIO DE JUSTICIA FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
OFICINA 317

De: JUAN CARLOS SUAREZ CASADIEGO <juancarlossuarezc@hotmail.com>

Enviado: jueves, 21 de julio de 2022 10:35
Para: Juzgado 09 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu9@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Juan Manjarrez BBVA <juan.manjarrez@bbva.com>; LEONJAIMENUEVE@HOTMAIL.ES

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIOMGQONjMzLW\V/jYjctNDU1My04OWEOLWIyMmMwYjVIODYZOAAQAHQIhVVpnZAurCIxGRFghA%. .
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<LEONJAIMENUEVE@HOTMAIL.ES>
Asunto: CONTESTACION DEMANDA RADICADO 439/22 ALDO QUINTERO SANCHEZ contra BBVA COLOMBIA S.A.

Sefnor
JUEZ NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO N° 439/22

DEMANDANTE: ALDO QUINTERO SANCHEZ
DEMANDADO: BBVA COLOMBIA S.A.

Cordial saludo, adjunto envio escrito de contestacion de demanda, excepciones, estando dentro del
término legal concedido de 10 dias, y notificado el 06 de julio de 2022 y los términos adicionales de la

Ley 2213 de 2022

Copia del presente correo se envia simultdaneamente al apoderado judicial de la parte actora en cumplimiento
delaley 2213 de 2022.

El poder serd conferido por correo electrénico enviado al despacho directamente por el Dr Juan Diego
Manjarrez RL del Banco para asuntos judiciales.

Favor acusar recibo al presente correo electrénico.
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,

JUAN CARLOS SUAREZ CASADIEGO
Abogado Externo

Avenida 2 No. 10-18 Oficina 12 Edificio Ovni
Tel: (7) 5711500 fax 5711352 Cel 3152578261

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIOMGQONjMzLWVjYjctNDU1My04OWEOLWIyMmMwYjVIODYzOAAQAHQIhcVVpnZAurC9xqRFghA%...  2/2



Sefora
JUEZ NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E. S. D.

REF. VERBAL SUMARIO N° 439/2022
DEMANDANTE: ALDO QUINTERO SANCHEZ
DEMNADADO: BBVA COLOMBIA S.A. y otro.

JUAN CARLOS SUAREZ CASADIEGO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Cdcuta, identificado con la C.C. No. 13.505.052 de Cdcuta, abogado en ejercicio portador de
la T.P. No. 81.991 del C.S. de la .J., actuando en calidad de apoderado judicial de BBVA
COLOMBIA S.A., establecimiento bancario con domicilio principal en la capital de la
Republica; de acuerdo con el poder que me otorga el Dr. JUAN DIEGO MANJARREZ
GARCIA, como representante legal del banco y enviado directamente al correo electrnico del
juzgado; comparezco OPORTUNAMENTE ante su Despacho con el fin de CONTESTAR la
demanda de la referencia, en los siguientes términos:

A LOS HECHOS

Respecto del relato que realiza la demandante sobre los hechos, nos permitimos manifestar
lo siguiente:

AL HECHO PRIMERO: Es cierto.

AL HECHO SEGUNDO: No me consta. Debera probarse. En cuanto a que las transacciones
no fueron realizadas por el titular de la cuenta, no le consta al banco, toda vez que, Seguridad
Bancaria pudo comprobar que las mismas fueron realizadas por el titular de la cuenta, es decir,
por el demandante ALDO QUINTERO SANCHEZ, a través de los cajeros automaticos y de la
aplicacion BBVA MOVIL, quien se encontraba facultado para realizar transacciones en linea
sin limites.

La parte demandante pretende de una manera absurda endilgar responsabilidad al BANCO por
haber permitido que el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, efectuara retiros en cajeros
automaticos y transacciones electronicas desde su celular con la app BBVA MOVIL,
introduciendo su usuario y TOKEN y con sus claves que tenia en su poder.

No obstante lo anterior, el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, posterior a las
transacciones, es decir, el 27 de noviembre a las 12 del dia, efectud un bloqueo telefénico e



hizo llegar al departamento del Servicio al Cliente del BBVA COLOMBIA S.A. un denuncio
penal, radicado en la Fiscalia General de la Nacién el 29 de noviembre de 2021, contra
personas indeterminadas, por el delito de hurto, sin anexar el examen de toxicologia, por unos
hechos ocurridos aparentemente el 26 de noviembre de 2021.

AL HECHO TERCERO: No es cierto, tal y como esta redactado. Lo cierto es que el sefior
ALDO QUINERO SANCHEZ se comunic6 a través de la linea BBVA a las 12:08:38 del 27
de noviembre de 2022, dando aviso de la perdida de dos (2) tarjetas crédito y una (1) debito,
las cuales, fueron bloqueadas inmediatamente. De la grabacion aportada como prueba, se
escucha claramente cuando lo saludan como buenas tardes. Debo manifestar sefiora Juez, que
el cliente, debidé dar aviso inmediato al banco, tan pronto de produjo el hurto, para
salvaguardar sus intereses de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del reglamento
de la tarjeta debito Visa Eletron, que aporta a esta contestacion.

AL HECHO CUARTO: No es cierto. Como se observa en el escrito del 12 de enero de 2022
dirigido por el Departamento de Servicio al Cliente de BBVA COLOMBIA S.A., al sefior
ALDO QUINTERO SANCHEZ, todas las operaciones se realizaron antes del bloqueo en el
lapso de las 01:44:00 (am) y las 07:54:50 (am) del 27 de noviembre de 2021.

AL HECHO QUINTO: Es cierto, segun documento aportado como prueba, de fecha 29 de
noviembre de 2021.

AL HECHO SEXTO: Es cierto, segin documento aportado como prueba, de fecha 17 de
diciembre de 2021

AL HECHO SEPTIMO: No me consta, no aporta el documento mencionado.

AL HECHO OCTAVO: Es cierto, segun documento aportado como prueba, de fecha 12 de
enero de 2022, recalcando lo siguiente de lo manifestado en dicho escrito:

“Ahora bien, el certificado aportado no corresponde ni a una historia clinica, ni es el examen
toxicoldgico solicitado, que indique el tipo de droga suministrada, por tanto, ya que Usted
declaré que fue victima de suministro de sustancias psicoactivas, en razon al robo de sus
productos, debe allegar el documento en donde se pueda evidenciar dicha situacion.

(..)

Ahora bien, en caso contrario, como lo manifiesta la certificacion que indica que Usted no
asistio a los servicios de salud, las transacciones objeto de la reclamacion no son
susceptibles de abono, lo anterior ya que de acuerdo con las validaciones realizadas, no se



hallaron evidencias que responsabilicen al Banco en el hecho objeto de reclamo, ya que las
transacciones se cruzaron bajo los parametros de seguridad, dentro de los cuales se
encuentra la autorizacion de transacciones que se realicen con la lectura del chip de la
tarjeta y generacion de TOKEN a través de la aplicacion Mdvil, razén por la cual no es
procedente su solicitud de reembolso.

De otro lado, le indicamos que el proceso del bloqueo se realizo posterior a la hora de
ejecucion de las operaciones, el 27 de noviembre de 2021 11:57:54 am y las mismas fueron
realizadas en el lapso de 01:44:00 y 07:54:50 am.

Por lo anteriormente expuesto, las transacciones no son susceptibles de abono ya que el
nivel de riesgo puede ser alterado por factores fuera del control transaccional y la seguridad
del Banco, como lo son los robos, pérdidas o cambiazos, sobre lo cual es importante resaltar
que el deber de cuidado y custodia de los productos reside sobre el titular.”

AL HECHO NOVENQO: Es cierto, segun documento aportado como prueba, de fecha 26 de
enero de 2022.

AL HECHO DECIMO: Es cierto, segin documento aportado como prueba, de fecha 02 de
febrero de 2022.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: No es cierto. Lo cierto es que en respuesta del 12 de
enero de 2022, el BBVA COLOMBIA S.A., le informd al sefior ALDO QUINTERO
SANCHEZ, lo siguiente: “...el proceso del bloqueo se realizO posterior a la hora de
ejecucion de las operaciones, el 27 de noviembre de 2021 11:57:54 am y las mismas fueron
realizadas en el lapso de 01:44:00 y 07:54:50 am.”

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: No es un hecho, son apreciaciones subjetivas del
apoderado judicial de la parte actora. No obstante lo anterior, si la transaccién no fue efectuada
por el cliente, esta situacion obedecid a su descuido e incumplimiento contractual y no a
conducta alguna cometida por mi mandante, quien ha sido un contratante cumplido. Ademas,
las transacciones fueron realizadas con el cumplimiento pleno de los requisitos de seguridad
exigidos por el banco, como son: Usuario, tipo y nimero de identificacién, clave de acceso,
contenidas en el celular personal del usuario, el cual, es personal e intransferible y ofrece un
nivel de seguridad de autenticacion variable.

AL HECHO DECIMO TERCERO: No es un hecho, son apreciaciones subjetivas del
apoderado judicial de la parte actora. No obstante lo anterior, permitame sefiora Juez,
manifestarle al ilustre colega, que BBVA COLOMBIA, le indic6 al demandante, que para



acceder al tramite de reembolso era necesario aportar la denuncia penal y el examen de
toxicologia valido, enviando solo el primer requisito. Igualmente, debo decir, sefiora Juez,
que las transacciones se realizaron utilizando las claves electronicas en los cajeros
automaticos y en el aplicativo BBVA movil, gestion para la cual, es requerido un cédigo o
clave unica, que se remite exclusivamente al numero telefonico registrado por el cliente ante
la Entidad; el demandante, admite haber sido victima de un robo donde perdio su celular y
tarjetas y por lo tanto, pudo haber compartido el cddigo o claves secretas, este hecho de
descuido al compartir informacion de caracter reservado y confidencial, permitié que
aparentemente terceros, accedieran a su aplicativo mavil con sus claves virtuales y realizaran
transacciones financieras que el cliente podia realizar en cualquier momento haciendo uso de
los canales electronicos.

Vale la pena mencionar que todas las gestiones desplegadas por el Banco son consentidas
por el demandante por medio de la suscripcion de los respectivos contratos o reglamentos.

Asi las cosas, NO SON CIERTAS las consideraciones del demandante respecto de las
presuntas omisiones o fallas por parte de BBVA COLOMBIA, que aparentemente
permitieron a terceros realizar varias transacciones no reconocidas por el cliente, pues se
emplearon todos los mecanismos de seguridad establecidos que solo permiten a esta acceder
al aplicativo y efectuar desde alli las operaciones que requiera.

AL HECHO DECIMO CUARTO: No es cierto, el Banco ha cumplido con todas sus
obligaciones, especialmente las relacionadas con la seguridad bancaria para proteger a sus
clientes, las operaciones que se realizaron sobre sus productos, se hicieron porque
supuestamente terceros indeterminados, accedieron a sus claves y en todas las
comunicaciones que se han enviado, han sido respondidas de manera clara, completa y
oportuna por mi representada, en el sentido de indicarle las razones por las cuales, no media
culpa alguna del Banco en la realizacion de las transacciones que dice no reconocer.

AL HECHO DECIMO QUINTO: No es un hecho. Es la mencion de una norma juridica, a la
cual, me atengo en su tenor literal.

AL HECHO DECIMO SEXTO: No es cierto tal y como estd redactado y distingo lo
siguiente: Lo cierto es que el Banco BBVA COLOMBIA S.A,, le inform6 que: “...no es
posible atender de manera favorable la solicitud de reembolso de las transacciones
reclamadas, teniendo en cuenta que la Entidad Aseguradora exige la entrega de la denuncia



por hurto, robo o pérdida (legible, con la declaracion de los hechos ocurridos) y el examen
de toxicologia, para confirmar su version e iniciar el tramite de reembolso. ”

La entidad aseguradora es una empresa independiente al banco, con personeria juridica
diferente, y esta exige los requisitos necesarios para cubrir este tipo de siniestros, a los cuales
hay que dar cumplimiento estricto.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO: A pesar de que se menciona al banco DAVIVIENDA,
este no es un hecho. Es la mencién de una norma juridica, a la cual, me atengo en su tenor
literal.

AL HECHO DECIMO OCTAVO Y DECIMO NOVENQO: Es cierto. Se desprende de la
lectura del documento aportado como prueba.

A LAS PRETENSIONES Y AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Manifestamos nuestra expresa oposicion a las pretensiones de la demanda, porque carecen
de fundamentos facticos, probatorios y juridicos, ademas, a la falta del juramento estimatorio
de su cuantia, para lo cual, pido las sanciones correspondientes establecidas en el articulo
206 del C.G.P.

EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO

Esgrimimos las siguientes, cuyos fundamentos ampliaremos al momento de presentar los
alegatos de conclusion, de acuerdo con los resultados que se obtengan en la etapa probatoria.

PRIMERA - CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE BBVA COLOMBIA:

ALDO QUINTERO SANCHEZ, y BBVA COLOMBIA S.A., el 20 de enero de 2015,
celebraron un contrato de depdsito en cuenta de ahorros identificado con el No.****347385;
contrato que en aplicacion de lo sefialado por los articulos 1396 y s.s. del C.Co., permitio al
demandante consignar en su cuenta sumas de dinero y cheques, y al mismo tiempo la faculto
para disponer de sus saldos, parcial o totalmente, mediante retiros por ventanilla, cajeros
automaticos, pagos electronicos de compras y servicios y otras formas previamente
convenidas con mi representado, tales como los servicios electronicos de BBVA MOVIL
(banca a través de teléfono celular).

De igual forma, BBVA Colombia y el demandante celebraron dos contratos de apertura de
crédito, en virtud del cual le fueron entregadas dos Tarjetas de Crédito; tarjetas que en



aplicacion de lo sefialado por los articulos 1400 y s.s. del C.co, son un instrumento de pago
emitido por BBVA, que le permite al cliente, usar un cupo rotativo en compras y avances en
efectivo, de acuerdo a los valores aprobados por BBVA. En virtud de los contratos y mediante
la activacion de la aplicacion BBVA Mdvil, los clientes pueden usar el aplicativo para
efectuar transacciones con sus productos, incluidas las tarjetas de crédito.

Asi pues, el contrato de deposito en cuenta de ahorros No.**** 347385, asi como los de
aperturas de crédito y las reglas de uso de BBVA MOVIL constituyen una Ley para las partes
y, por consiguiente, deben cumplirse y respetarse (articulos 1602 del C.C. y 4° del C.Co.), tal
como los ha cumplido y respetado mi prohijado.

En efecto, BBVA Colombia ha cumplido sus obligaciones del contrato de cuenta de ahorros
y apertura de crédito celebrado con el sefior Aldo, pues ha dispensado los dineros requeridos
por el demandante a través de las ventanillas de las oficinas y los cajeros automaticos de la
entidad; ha recibido y procesado las consignaciones efectuadas en la cuenta, ha permitido el
uso de la tarjeta de credito como medio de pago y, lo mas importante, observo todos los
procedimientos de seguridad implementados en sus sistemas para tramitar las operaciones
electrénicas objetadas por la parte actora, que fueron realizadas mediante la activacion del
servicio y la utilizacion de sus datos e informacion personal a través de BBVA MOVIL, que
como tuvimos oportunidad de explicarlo, fueron utilizados porque el mismo sefior Aldo,
revel6 descuidadamente sus claves e informacion confidencial a terceros.

Por lo anterior, no se advierte que mi defendido haya incumplido sus obligaciones
contractuales y, en consecuencia, es evidente que la responsabilidad contractual que se
reclama a mi prohijado deviene en inexistente. NGtese que la parte actora no cuestiona el
sinnimero de productos y servicios que le ha prestado el Banco durante todos estos afios,
hecho que demuestra la seguridad y la confiabilidad de los productos y servicios bancarios
de mi poderdante.

En lo que respecta a la responsabilidad de las entidades bancarias derivadas de la utilizacion de
nuevas tecnologias, la Corte Suprema de Justicia, ha sido enfatica al sefialar que las instituciones
financieras deben adoptar mecanismos de proteccidn de los datos transferidos en relacidn con
los usuarios en aras de mitigar los riesgos inherentes a la actividad bancaria.

Asi las cosas, para analizar el comportamiento de una entidad bancaria, es menester sefialar que
esta debe cumplir con las exigencias de seguridad establecidas en la Circular Externa 052 de
2007 de la Superintendencia Financiera, la cual, remite a los estandares de la norma técnica
NTC NTC-ISO/IEC 27001 sobre «Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad.



Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)», esto, en aras de evitar que se
configuren eventos fraudulentos.

De otro lado, aunque se adopten todas las medidas de seguridad es dable que ocurran eventos
dafiosos; en esos casos para valorar la responsabilidad de la entidad bancaria, ha sostenido la
Corte Suprema de Justicia:

“En suma, los Bancos al ofrecer a sus clientes la prestacion de servicios bancarios a través de
un portal de internet, las medidas de precaucion y diligencia que le son exigibles no
corresponden a las minimas requeridas en cualquier actividad comercial, sino a aquellas de
alto nivel que puedan garantizar la realizacion de las transacciones electronicas de forma
segura, siendo requerida la implementacion de herramientas, instrumentos 0 mecanismos
tecnologicos adecuados, idoneos y suficientes para evitar la contingencia de la defraudacion
por medios virtuales o minimizar al maximo su ocurrencia, rodeando de la debida seguridad el
entorno web en que se desarrolla, los elementos empleados, las contrasefias y claves, el acceso
al sistema, la autenticacion de los usuarios, la trazabilidad de las transacciones, el sistema de
alertas por movimientos sospechosos o ajenos al perfil transaccional del cliente y el bloqueo
de cuentas destinatarias en transferencias irregulares, de ser el caso.

(...) Atendiendo la naturaleza de la actividad y de los riesgos que involucra o genera su
gjercicio y el funcionamiento de los servicios que ofrece; el interés pablico que en ella existe;
el profesionalismo exigido a la entidad y el provecho que de sus operaciones obtiene, los riesgos
de pérdida por transacciones electronicas corren por su cuenta, y por lo tanto, deben asumir
las consecuencias derivadas de la materializacion de esos riesgos a través de reparar los
perjuicios causados, y no los usuarios que han confiado en la seguridad que les ofrecen los
establecimientos bancarios en la custodia de sus dineros, cuya obligacién es apenas la de
mantener en reserva sus claves de acceso al portal transaccional.

Desde luego que consumada la defraudacion, el Banco para exonerarse de responsabilidad,
debe probar que esta ocurrid por culpa del cuentahabiente o de sus dependientes, que con su
actuar dieron lugar al retiro de dinero de la cuenta, transferencias u otras operaciones gue
comprometieron sus recursos, pues amén de gue es este guien tiene el control de mecanismo
gue le permiten hacer sequimiento _informatico a las operaciones a través de controles
implantados _en los software especializados _con los que cuentan, la culpa incumbe
demostrarla a guien la aleque (art. 835 C.Co.), pues se presume la buena fe «aun la exenta
de culpa»” (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

1 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC18614-2016 del 19 de diciembre de 2016.
Rad: 05001-31-03-001-2008-00312-01. M.P: Ariel Salazar Ramirez.



De lo anterior, es claro en primera medida que para exonerarse la entidad bancaria le bastara,
por un lado demostrar que adoptd las medidas de seguridad encaminadas a mitigar el riesgo v,
ademas, que la operacion fraudulenta acaeci6 por culpa del cuentahabiente.

En el caso concreto, en primera medida es evidente que BBVA COLOMBIA S.A., adoptd toda
una serie de mecanismos de seguridad que le permitieron brindar total seguridad y confianza al
cuentahabiente, esto demostrado en la utilizacion de: (i) entrega al cliente de la tarjeta debito
Visa Electron, junto con el respectivo nimero de identificacion (NIP), el cual es confidencial y
es cambiado posteriormente por el cliente. (ii) un usuario Unico para el sefior ALDO
QUINTERO SANCHEZ, en la plataforma BBVA MOVIL (iii) una contrasefia privada que
solo podria conocer el demandante y (iv) la implementacion de una tarjeta NET Segura, que
generaba una clave distinta segun las coordenadas solicitadas por la plataforma, de manera que
la Unica persona que podria efectuar una transaccion exitosa seria la que al momento de realizar
la operacion tuviera la tarjeta BBVA NET Segura consigo.

Por lo tanto, dado que el BBVA estructur6 todo un sistema de seguridad, en aras de evitar que
se produjeran operaciones fraudulentas, no podra haber duda que éste cumplié a cabalidad los
deberes que la jurisprudencia le ha impuesto en calidad de entidad bancaria, para mitigar el
riesgo que supone la utilizacion de las nuevas tecnologias.

De otro lado, esta plenamente demostrado, que las transacciones fraudulentas se produjeron y
finalizaron exitosamente, en virtud del obrar negligente y culposo del sefior ALDO
QUINTERO SANCHEZ, al permitir que terceras personas inescrupulosas, tuvieran accesos a
sus claves y no informar al Banco en forma oportuna.

Por lo tanto, dado que se explico la culpa en este sentido del sefior ALDO QUINTERO
SANCHEZ, es absolutamente claro que la sefiora Juez, debera exonerar de responsabilidad al
BANCO BBVA COLOMBIA S.A., en la medida en que se logr6 demostrar que las
transacciones fraudulentas se debieron al obrar exclusivo y culposo del cuentahabiente, esto es
del sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ.

Ahora bien, para acceder a los servicios de internet BBVA NET MOVIL, es imprescindible
ingresar el usuario (nikcname) creado por el cliente y el tipo y nimero de identificacion
respectivo, para lo cual inicialmente y a traves de la pagina de Internet del Banco, el
cuentahabiente debe diligenciar el formulario de registro con la siguiente informacion:

- Usuario: creado por el cliente (ocho caracteres alfanuméricos)



- Namero de la tarjeta: cuatro primeros digitos de la tarjeta débito y/o crédito definida por el
cliente.

- Introducir los doce (12) nimeros restantes de la tarjeta débito y/o crédito definida por el
cliente

- Seleccionar tipo de documento de identificacion

- Digitar niumero de identificacion - Clave de la tarjeta: corresponde a la utilizada en cajeros
automaticos

- Crear y confirmar clave de acceso

- Ingresar correo electrénico de contacto

Una vez diligenciado completamente el formulario de registro y validada la informacion
correspondiente, se despliega la pantalla de confirmacion de registro y se direcciona al cliente
a la pantalla de ingreso al canal, en la cual y a partir de ese momento debe digitar, usuario,
tipo y numero de identificacion y clave de acceso.

Igualmente es importante mencionar que con el fin de brindar a nuestros clientes un sistema
de seguridad adicional de autenticacion en la transaccionalidad del portal BBVA Net, a partir
del 13 de julio del afio 2011, se establecio el uso obligatorio de la Tarjeta Net Segura para
ingresar a dicho canal — una vez el cliente digita, usuario, tipo y nimero de identificacion y
clave de acceso, el aplicativo le exige el ingreso de una de las coordenadas contenidas en la
tarjeta —, lo cual brinda un nivel de seguridad adicional (autenticacién variable), ofreciendo
mayor confiabilidad en la prestacion de este servicio; la activacion y entrega de la Tarjeta
Net Segura puede ser realizada en cualquier Sucursal del Banco, previa identificacion del
cliente.

A partir de ese momento éste servicio queda asociado al manejo del canal de Internet BBVA
Net del Banco, situacion por la cual y una vez el cliente ha ingresado el usuario, tipo y nimero
de identificacién y la clave de acceso correspondiente, obligatoriamente el sistema le exigira
para cada autenticacion digitar una sola de estas coordenadas para poder ingresar al portal.

Es valido sefialar, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, que el Banco los dias 15 de
julio y 27 de septiembre del afio inmediatamente anterior, (2012) envio a nuestros clientes a
través de correos electronicos, recomendaciones de seguridad para el uso de dicho dispositivo
(anexo adjunto).

De otra parte, es importante indicar que el Grupo BBVA implementd en el afio 2004 la
plataforma tecnologica ARGOS cuyo objetivo es la deteccion y prevencion de técnicas
delictivas identificadas como Phishing, Troyanos, Malware, etc.



BBVA Colombia como cliente de la plataforma Corporativa ARGOS, permanentemente
informa al CERT Espafia, en tiempo real sobre la transaccionalidad de los clientes de la banca
de personas en internet. Las operaciones son analizadas y alertadas en el evento de ser
identificadas como andmalas, con lo cual el grupo de monitoreo CERT activa el proceso de
verificacion respectivo y mediante los procedimientos establecidos, identifica los sitios que
presuntivamente tienen alojada informacion financiera de clientes, para gestionar el tramite
respectivo de cierre.

El Sistema global de defensa contra las técnicas delictivas tiene como objetivo prevenir a los
clientes del grupo BBVA en todo el mundo, ante la eventualidad de ser objeto de fraude, de
igual manera BBVA implemento el area de monitoreo (7*24*365) la cual es gestionada por
el grupo de atencion a incidentes corporativos denominado CERT (Computer Emergency
Response Team).

Las Funciones relevantes a destacar por el grupo CERT en Espafia, son gestionar los
incidentes de seguridad identificados, analizar permanentemente el trafico de red y alertar
sobre accesos anomalos entre los que destacamos algunos a continuacion:

- Uso de credenciales robadas
- Acceso desde sitios involucrados en otros casos de fraude
- Preparacion y publicacion de sitios falsos (phishing)

Desde su implementacion, el sistema de monitoreo CERT junto con la plataforma ARGOS
han reducido el nivel de fraude informatico en el grupo BBVA, aportando pro actividad,
tecnologia de punta y procedimientos ofrecen a los clientes un alto nivel de confianza en sus
procesos transaccionales.

BBVA Colombia gestiona la seguridad de la informacion de manera adecuada y en estricto
cumplimiento de los requisitos legales establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Igualmente es valido mencionar que BBVA Colombia manifiesta que a la fecha no ha
presentado incidentes en su pagina WEB, que puedan inferir la existencia de virus, agentes
nocivos, que hayan afectado la confidencialidad o integridad de la informacion.

Por ultimo BBVA Colombia es reconocida como propulsora en la implementacion de

estandares de Seguridad de la informacion que lo avalan y reconocen como el primer Banco
en Colombia en lograr la Certificacion en el Standard PCI (Payment Card Industry).
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Teniendo en cuenta lo expuesto, para que un usuario pueda utilizar los servicios de BBVA NET,
en necesario que, el cliente habilite su perfil, respetando el procedimiento descrito anteriormente
y que luego, cree los codigos de acceso y de operaciones y maneje y utilice las coordenadas
dadas en la tarjeta que se encuentra en poder exclusivo del cliente; Claves que son de
conocimiento exclusivo del usuario, por cuanto fue él mismo quien las asigno.

De modo que no puede desconocer que el titular de la cuenta, es el responsable por las fallas en
la custodia y el consecuente mal manejo que le dio a sus claves o codigos, para la utilizacion de
la plataforma tecnoldgica, situacion que se evidencia en este proceso, lo que puede evidenciar
que la parte actora, no fue diligente, permitiendo con su obrar culposo e incumplido la comision
de los hechos, por lo que injustamente demandé a mi poderdante.

Asi las cosas, es claro que quién ha incumplido reiteradamente el contrato de depdsito en
cuenta y las reglas de uso de los servicios electronicos de BBVA es el demandante ALDO
QUINTERO SANCHEZ, ya que si bien, es cierto, al parecer no efectué la operacion
electronica objetada, es evidente, que incumplio sus obligaciones contractuales de cuidado y
custodia de sus claves e informacién personal, porque no se explica de otra manera que el
traslado ordenado mediante sus claves exclusivas y confidenciales y las coordenadas de su
tarjeta personal BBVA NET Segura, haya cursado de manera exitosa con el cumplimiento de
todos los requisitos de seguridad exigidos por los sistemas de mi poderdante.

Por todo lo anterior, quien incumplio el contrato de depdsito en cuenta y las reglas de uso de los
servicios de BBVA NET, antes mencionados, fue el demandante, no BBVA COLOMBIA S.A,,
quien por lo mismo no tiene ninguna clase de responsabilidad en estos hechos.

En esa medida, le solicito a la Sefiora Juez, que declare probada esta excepcion, y, en
consecuencia, exonere de toda responsabilidad al BBVA COLOMBIA S.A.

SEGUNDA - LAS OPERACIONES OBJETADAS FUERON EJECUTADAS CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL DEL DEMANDANTE (CULPA DEL CLIENTE):

Por su parte, como se ha explicado en varias ocasiones, las operaciones electrénicas en
BBVA MOVIL solo pueden realizarse con la activacion previa del servicio, el cual fue
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realizado el 27 de febrero de 2021 y la utilizacion de informacion personal y de claves
privadas asignadas por el sefior Aldo.

El Banco envio a la linea telefonica registrada por el demandante en la Entidad, el cddigo de
activacion del aplicativo BBVA Movil, con la finalidad de activar la aplicacion, gestion que
fue exitosa.

El codigo de activacion corresponde a un numero aleatorio, enviado directamente por el
sistema del Banco, al numero celular registrado por el cliente. De igual forma, para proceder
con la activacion de la transaccionalidad en la aplicacion, fue necesario el nimero de tarjeta
y la clave asignada para uso en cajero automatico. Es decir, que solo el demandante o aquel
con quien haya compartido esta informacién, podia conocer el codigo.

En este orden de ideas, encontramos que el Banco cuenta con los suficientes mecanismos de
seguridad para que los clientes realicen la activacion del aplicativo, pues el tipo y nimero de
documento de identificacion son personales, al igual que la linea telefonica que el mismo
demandante registré al momento de aperturar sus productos.

Entonces, si el Banco atendi6 dichas operaciones con el cumplimiento pleno de los requisitos
de seguridad, es evidente que ha honrado sus obligaciones contractuales y que si las
transacciones no fueron consentidas por el cliente, esta situacion obedecid a su descuido e
incumplimiento contractual y no a conducta alguna cometida por mi mandante, quien ha sido
un contratante cumplido.

TERCERA — INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL DEMANDANTE:

Argumentos similares a los esgrimidos en la primera excepcién son de gran utilidad para
sustentar y acreditar el incumplimiento contractual del sefior ALDO QUINTERO
SANCHEZ.

Lo primero que debemos reiterar es que para acceder a los servicios del cajero automatico es
necesario contar con la tarjeta débito y una clave de cuatro (4) digitos, personal e
intransferible, asi mismo, en la APP de BBVA MOVIL, para realizar unos traslados o
avances de dinero es imprescindible habilitar la plataforma y la posibilidad de realizar
operaciones dinerarias con la digitacion del codigo de habilitacion, el nimero de la tarjeta
débito, la clave de la tarjeta debito y los codigos para realizar cada operacion o transferencia.

El titular de la cuenta de ahorros y ordenante se dio de alta en BBVA MOVIL con
anterioridad al 27 de noviembre de 2021, dia en que se efectuaron las operaciones. Luego,
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para poder efectuar los traslados y avances que se reclaman el usuario que ingreso al canal
debi6 proceder conforme a lo explicado anteriormente. Vale recordar, digitar el codigo de
habilitacion, el nimero de la tarjeta débito y la clave de la misma tarjeta del demandante v,
como si fuera poco, ingresar los codigos previstos para efectuar con éxito cada operacion.

De igual forma, el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, no presento aviso oportuno sobre
las transacciones que dice no reconocer, pues conforme al log de mensajeria remitido en las
respuestas brindadas por el Banco, se enviaron al nimero celular y al correo electrénico,
registrado por el demandante los mensajes informandole el cddigo de activacion de la
aplicacion y todas las operaciones que se estaban efectuando.

Todo lo anterior ha debido generarle desde el principio sospechas que lo llevaran a
comunicarse con mi representado y no esperar hasta el dia siguiente, pues tal y como se
expresa en el contrato de cuenta de ahorros suscrito entre el demandante y mi porhijado “Por
aviso oportuno se entiende el realizado antes de que terceras personas puedan disponer de los
recursos existentes en las cuentas, esto es, antes de que un tercero realice retiros, compras,
pagos, transferencias a terceros o, en general, cualquier otra operacion o transaccion”.

En consecuencia, de haberse cumplido con el prenombrado deber a cargo del consumidor
financiero no hubiera existido fraude alguno, pues los mensajes o notificaciones, informando
el cédigo de activacion y la realizacion de las transacciones objetadas fueron enviados al
cliente, pudiendo advertir al Banco, por medio de los canales oficiales por este dispuestos lo
que estaba sucediendo. De modo que no se puede desconocer que la titular de la cuenta de
ahorros Y tarjetas de crédito es la Unica responsable del mal manejo y custodia que le dio a
sus datos e informacion confidencial

Asi las cosas, es claro que quien incumplié el contrato de cuenta de ahorros y apertura de

crédito fue el demandante ALDO QUINTERO SANCHEZ, ya que, como se menciond con
anterioridad, no emitié aviso oportuno al Banco respecto de las operaciones objetadas,
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adicionalmente, mi defendido ha explicado de manera reiterada a la clientela, a través de los
medios de comunicacion, que jamas la contactara para pedirle c6digos o datos confidenciales.

Por todo lo anterior, quien incumplio los contratos antes mencionados fue el demandante, no
BBVA COLOMBIA, quien por lo mismo no tiene ninguna clase de responsabilidad en estos
hechos.

CUARTA - AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS VALORATIVOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEMANDADA:

Con fundamento en las normas sobre responsabilidad civil contractual (articulos 1546, 1602
y 1609 del Cddigo Civil), para que una persona sea responsable y esté obligada a indemnizar
a otra por el incumplimiento de un contrato, el demandante debe acreditar varias
circunstancias, entre ellas, el contrato respectivo, haberlo cumplido, el incumplimiento
correlativo de su contraparte y el nexo de causalidad entre dicho incumplimiento y el dafio o
perjuicio que compruebe haber sufrido.

En el caso materia de este proceso el demandante alega no haber efectuado o autorizado las
operaciones de retiro y transferencias que objeta. No obstante, los registros electronicos
comprueban todo lo contrario; es decir, que las operaciones fueron ejecutadas mediante
mensajes de datos iniciados a través de los mecanismos preacordados entre las partes y por
tanto firmados digitalmente por el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, por lo que el Banco
actuo legitimamente basado en tales mensajes, los cuales son atribuibles al cliente conforme
a lo pactado, ya que existen registros en los sistemas del Banco que permiten establecer que
tales instrucciones se dieron utilizando sus claves y datos personales e intransferibles.

Por lo anterior es palmaria la ausencia de los presupuestos axiologicos de la responsabilidad
civil contractual alegada, pues en este asunto, en lugar de estar acreditados dichos elementos,
ocurre todo lo contrario; es decir, mi defendido puede demostrar su cabal cumplimiento al
contrato de cuenta de ahorros y a los requisitos de seguridad establecidos para tramitar retiros
en cajeros automaticos, operaciones electrénicas de traslado y avances en BBVA MOVIL y,
en segundo término, también es claro el incumplimiento contractual del demandante, por
todo lo cual, no existe fundamento juridico ni factico para sustentar la responsabilidad
demandada.

QUINTA — CULPA DEL DEMANDANTE:

Teniendo en cuenta que el retiro y avances objetados fueron realizados mediante la
utilizacion de informacion personal y de claves confidenciales del demandante, bien sea
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porque los ejecut6 personalmente, o porque permitio que un tercero los efectuara, o porque
incumplid su obligacién de custodia de estos datos revelandolos a un tercero que los utilizé
(como lo confeso en los primeros hechos de la demanda), es evidente que en cualquiera de
las dos Ultimas hipdtesis expuestas se materializé una conducta imprudente, descuidada y,
por ende, CULPOSA, toda vez que, el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, incumplio
gravemente su obligacion de custodia y proteccion de su informacion y de claves personales
y confidenciales.

Y es que la utilizacion de servicios electronicos genera para el cuenta ahorrador la obligacion
de CUSTODIA, CUIDADO Y VIGILANCIA de sus claves y de su informacion
confidencial, evitando que terceros puedan hacer uso de estos elementos y asumiendo el riego
de cualquier utilizacién inadecuada de los mismos.

En este sentido la Corte Suprema de Justicia ha dicho que las reglas generales sobre la
responsabilidad contractual pueden ser agravadas, de manera tal que se impongan medidas
especiales de prudencia, o pueden ser atenuadas con el fin de disminuir el grado de
responsabilidad del incumplido. En caso de pactarse medidas especiales de prudencia, el
incumplimiento de ellas acarrea consecuentemente culpa por incumplimiento de una
obligacion contractual.

Asi pues, como se desprende de los hechos de la demanda y de las pruebas aportadas
al escrito de introduccion y a esta contestacion, las operaciones objetadas se efectuaron
porque el sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ, incumplid su obligacion de custodia de su
informacidn personal y claves confidenciales revelandolas a un tercero que las utilizg, porque
de lo contrario no hubiese sido posible efectuar las transacciones objetadas.

Lo anterior demuestra claramente el incumplimiento de las obligaciones contractuales del
demandante.

Asi pues, la causa eficiente o determinante de las operaciones objetadas por el sefior ALDO
QUINTERO SANCHEZ, fue su descuido o incumplimiento por revelar a terceros sus datos
y claves, o por permitir que terceras personas se enteraran de sus datos y claves
confidenciales, lo cual constituye una conducta gravemente culposa de la titular de la cuenta
de ahorros, asi como el aviso tardio (14 horas) respecto de las actuaciones supuestamente
irregulares en el aplicativo BBVA Movil, que no reconoce.

En este punto debemos mencionar que quien incurre en culpa, comete un error, es

imprudente, negligente, viola o incumple contratos y reglamentos, o incumple determinados
deberes (como lo hizo la demandante), no puede fincar una demanda contra quien, por el
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contrario, ha cumplido todos sus deberes y obligaciones contractuales, como lo ha hecho mi
defendido.

Si el demandante hubiera dado cumplimiento a sus obligaciones contractuales las
operaciones electronicas jamas se hubieran podido consumar.

En sintesis, en este asunto se encuentra plenamente acreditada la conducta gravemente
culposa del demandante, quien es el llamado a asumir las consecuencias de sus actos, pues
nadie puede fundar una demanda cuando en la causacion del supuesto dafio ha mediado su
propia culpa -nemo auditur propiam turpitudem alegans-, toda vez que, mi defendido ha
cumplido a cabalidad el contrato de cuenta de ahorros y las reglas de seguridad de los
servicios y productos electrdnicos.

SEXTA- CULPA DE TERCEROS AJENOS AL BANCO:

Como es bastante probable que hubo terceros inescrupulosos que se apoderaran de la
informacion personal del demandante para realizar las operaciones objetadas, son esos
terceros y no el Banco y sus funcionarios, las personas llamadas a responder por estos hechos,
mas aln, si se considera que se encuentra acreditado que mi prohijado ha cumplido
cabalmente sus obligaciones del contrato de cuenta de ahorros y apertura de crédito y las
reglas de los servicios electrénicos habilitados por el demandante, quien los activo y utilizo,
o0 permitié que los utilizaran en detrimento de sus intereses patrimoniales.

En este orden de ideas, atenta contra la l6gica concebir que mi prohijado deba reintegrar el
monto de los dafios sufridos por el accionante, maxime cuando este no ha tenido injerencia
alguna sobre los hechos que ocasionaron los supuestos perjuicios al sefior ALDO
QUINTERO SANCHEZ, pues tal como se evidencia a partir de lo expuesto y de lo relatado
por el accionante, el Banco remitid los respectivos mensajes y notificaciones desde el
momento en que fue solicitado la activacion de la aplicacion, sin que pudiese predicarse
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incumplimiento o negligencia alguna en el comportamiento desplegado por BBVA
Colombia.

SEPTIMA - LA GENERICA:

Finalmente, con fundamento en lo previsto en el articulo 282 del CGP., solicitamos reconocer
en la sentencia cualquier otra excepcion de fondo que resulte probada en el proceso.

PRUEBAS

INTERROGATORIO DE PARTE - Solicito citar al sefior ALDO QUINTERO SANCHEZ,
para que absuelva el interrogatorio de parte que le formularé sobre los hechos del proceso, la
demanda y la contestacion.

DOCUMENTOS - Para que en el momento procesal oportuno sean reconocidos como
medios de prueba anexamos a este escrito los siguientes documentos:

e Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Colombia expedido por la
Camara de Comercio de Bogota. (se anexa junto al poder)

e Historico de modificaciones Tarjeta débito y crédito

e Historico de modificaciones Tarjeta débito y crédito, Bloqueo On-Line

e Extracto de cuenta marzo 2021

e Extracto de cuenta abril 2021

e Extracto de cuenta enero 2022

e Extracto de cuenta febrero 2021

e Extracto de cuenta septiembre 2021

e Extracto de cuenta noviembre 2021

e Extracto de cuenta octubre 2021

e Extracto de cuenta septiembre 2021

e Copia del contrato de cuenta de ahorro

¢ Notificacién personal de transaccion de cajero automatico

e Notificacion personal 2 de transaccion de cajero automatico
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TESTIMONIO - Le solicito ordenar que se escuche la declaracion del ingeniero HERNAN
MAURICIO LOZADA PENARANDA (Gerente del &rea de Administracion de Seguridad
de la informacién de BBVA Colombia), o quien haga sus veces como encargado del area de
Seguridad de la Informacidon del Banco, quien tiene su domicilio en Bogota y puede ser citado
en la carrera 92 No. 72-21 piso 10 de la misma ciudad, para que rinda testimonio técnico
acerca de los requisitos para el funcionamiento de la plataforma BBVA MOVIL, para realizar
operaciones de avances Y traslados en la misma plataforma y sobre las medidas de seguridad
que el Banco tiene implementadas en ella, abarcando la época de los acontecimientos que se
debaten en este proceso.

ANEXOS
- Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.
DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES

1. BBVA COLOMBIA S.A. las recibe en la carrera 92 No. 72-21 piso 10 de ciudad de
Bogota. Correo electronico juan.manjarrez@bbva.com

2. El suscrito abogado en la avenida 2 N° 10-18 oficina 12 Edificio Ovni de esta ciudad,
teléfono 5711352 - 3152578261, en la secretaria de su Despacho o en el correo
electronico juancarlossuarezc@hotmail.com

Del sefior Juez,

JUAN CARLOS SUAREZ CASADIEGO
C.C. 13.505.052 de Cucuta
T.P. 81991 del C.S. de la J.
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( Tu seguridad es nuestra prioridad, por eso, el cédigo CVV de tu Tarjeta paso de h
ser fijo a ser dinamico, consultalo en tu BBVA mévil o BBVA net y empieza a
L comprar online. )
Inform
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Ndmero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
| PERIODO DESDE: 01-01-2022 HASTA: 31-01-2022 ROl 31-01-2022 )

sumen de movimientos

SALDO CIERRE MES ANTERIOR 905,713.46 -IVA 0.00
+ ABONOS 0.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 23.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 0.00 SALDO FINAL 905,736.46 J
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
31-01-2022 31-01-2022 ABONO INTERESES GANADOS 23.00 905,736.46
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a

gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . . L
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.

- Para |nfon£ag$ scbret;ugc 5 \{{e;um@ntos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas acfualizada en BBVA tu direccion electronica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como umentacion que requiera.

- Tus pagos ﬂumﬁ, se wﬁstwyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los
gagtéggm lies, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), int: de mora, inty comrientes y capitales. Los intereses de mora, seran

liglidados a |a tasa que se encuentre vigente én cada uno de los periodos en que se presente mora. . .

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R

- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y

email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 530 p.m,, jomada continua. ) . .

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Paginaldel Vi
BBVA Colombia Establecimiento Bancario.
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Este 19 de junio desde las 11:00 p.m. hasta las 7:00 a.m. del 20 de junio, h
nuestros canales transaccionales: BBVA movil, BBVA Wallet y BBVA net
estaran inhabilitados por mantenimiento.

. J
Informacion de la oficina Informacion de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Numero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
. Fecha de corte 31-05-2021
L PERIODO DESDE: 01-05-2021 HASTA: 31-05-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 61,434.25 -IVA 0.00
+ ABONOS 2 3,942,758.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 7.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 29 3,990,964.90 SALDO FINAL 13,234.35 J
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3082 01-05-2021 03-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 36,580.00 24,854.25
3083 05-05-2021 05-05-2021 COMPRA POS ASC JUSTO Y BUENO AVE 20,750.00 4,104.25
3084 06-05-2021 06-05-2021 ABONO DOMI. 2QNOVIEMBNOMINA CENTRAL 1,776,279.00 1,780,383.25
3085 07-05-2021 07-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 1,380,383.25
3086 07-05-2021 07-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 980,383.25
3087 07-05-2021 07-05-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 22,010.00 958,373.25
3088 08-05-2021 10-05-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 49,556.00 908,817.25
3089 09-05-2021 10-05-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 FUENTE 40,900.00 867,917.25
3090 09-05-2021 10-05-2021 COMPRA POS ASC DROGUERIA SOCIAL 16,400.00 851,517.25
3091 11-05-2021 11-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 400,000.00 451,517.25
3092 12-05-2021 12-05-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 CEIBA | 22,200.00 429,317.25
3093 14-05-2021 14-05-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 16,711.00 412,606.25
3094 15-05-2021 18-05-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 39,575.00 373,031.25
3095 15-05-2021 18-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 32,264.00 340,767.25
3096 17-05-2021 18-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 23,142.00 317,625.25
3097 17-05-2021 18-05-2021 COMPRA POS ASC DROG INGLESA N 55 10,200.00 307,425.25
3098 18-05-2021 18-05-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 277,821.61 29,603.64
3099 18-05-2021 18-05-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 29,603.64 E
3100 20-05-2021 20-05-2021 ABONO DOMI. 1QDICIEMBNOMINA CENTRAL 2,166,479.00 2,166,479.00
3101 20-05-2021 20-05-2021 CARGO PRESTAMO 308,991.40 1,857,487.60
3102 20-05-2021 20-05-2021 PAGO05000091579 594,444.25 1,263,043.35
3103 21-05-2021 21-05-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 52,843.00 1,210,200.35
3104 21-05-2021 21-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 400,000.00 810,200.35
3105 21-05-2021 21-05-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 28,121.00 782,079.35
3106 22-05-2021 24-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 382,079.35
3107 22-05-2021 24-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 39,922.00 342,157.35
3108 22-05-2021 24-05-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 CEIBA | 17,900.00 324,257.35
3109 23-05-2021 24-05-2021 COMPRA POS RED EXITO SAN MATEO 87,330.00 236,927.35
3110 23-05-2021 24-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 17,000.00 219,927.35
3111 26-05-2021 26-05-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 6,700.00 213,227.35
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iqmda%s alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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Oficina: 0323

NUMERO DE CUENTA: 001303230200347385

BBVA

Creando Oportunidades

Extracto de Cuenta
CUENTA DE AHORROS LIBRETON

NOMBRE DEL CLIENTE: ALDO QUINTERO SANCHEZ .

Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3112 28-05-2021 28-05-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 13,227.35
31-05-2021 31-05-2021 ABONO INTERESES GANADOS 7.00 13,234.35
3 J
8
Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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icina: 0 CUENTA DE AHORROS LIBRETON
. J
' Z YT o
Apoyarte en los momentos mas dificiles es nuestro proposito, contrata el Seguro h
APG SALUD llamando al 3078080 o a la linea nacional 01 8000 934020
. J
Informacion de la oficina Informacion de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Numero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
] Fecha de corte -04-
| PERIODO DESDE: 01-04-2021 HASTA: 30-04-2021 30-04-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 2.00 -IVA 0.00
+ ABONOS 2 3,942,758.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 3.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 20 3,881,328.75 SALDO FINAL 61,434.25 j
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3059 05-04-2021 05-04-2021 CARGO PRESTAMO BCT 9600040303 2.00 .
3060 06-04-2021 06-04-2021 ABONO DOMI. 2QOCTUBRENOMINA CENTRAL 1,776,279.00 1,776,279.00
3061 06-04-2021 06-04-2021 CARGO PRESTAMO 271,679.67 1,504,599.33
3062 07-04-2021 07-04-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 600,000.00 904,599.33
3063 07-04-2021 07-04-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 899,199.33
3064 08-04-2021 08-04-2021 COMPRA POS RED HOMECENTER CUCUTA 59,900.00 839,299.33
3065 09-04-2021 09-04-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 400,000.00 439,299.33
3066 09-04-2021 09-04-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 239,299.33
3067 09-04-2021 09-04-2021 COMPRA POS RED CENS S AES P 225,900.00 13,399.33
3068 15-04-2021 15-04-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 13,399.33 0.00
3069 23-04-2021 23-04-2021 ABONO DOMI. 1QNOVIEMBNOMINA CENTRAL 2,166,479.00 2,166,479.00
3070 23-04-2021 23-04-2021 CARGO PRESTAMO 309,375.29 1,857,103.71
3071 23-04-2021 23-04-2021 PAGO5000091561 290,132.98 1,566,970.73
3072 23-04-2021 23-04-2021 PAGO5000091579 684,474.48 882,496.25
3073 23-04-2021 23-04-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 482,496.25
3074 23-04-2021 23-04-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 CEIBA | 15,750.00 466,746.25
3075 24-04-2021 26-04-2021 COMPRA POS RED DOLLARCITY AV CER 63,400.00 403,346.25
3076 24-04-2021 26-04-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 51,222.00 352,124.25
3077 25-04-2021 26-04-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 31,270.00 320,854.25
3078 25-04-2021 26-04-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 33,023.00 287,831.25
3079 29-04-2021 29-04-2021 COMPRA POS RED DOLLARCITY AV CER 26,400.00 261,431.25
3080 30-04-2021 30-04-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 61,431.25
30-04-2021 30-04-2021 ABONO INTERESES GANADOS 3.00 61,434.25
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iqmda%s alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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g B . . f
Este 7 de noviembre desde las 00:00 a. m. hasta las 8:30 a. m., ninguno de h
nuestros canales estaran habilitados por mantenimiento. Te recomendamos realizar
L tus pagos, transferencias Yy consultas financieras antes o despues de esta hora. )
Informacion de la oficina Informacion de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Ndmero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
] Fecha de corte -09-
| PERIODO DESDE: 01-09-2021 HASTA: 30-09-2021 30-09-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 1.00 -IVA 0.00
+ ABONOS 4 157,545,882.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 1,720.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 24 3,928,635.92 SALDO FINAL 153,618,967.08 J
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3171 01-09-2021 01-09-2021 ABONO DOMI. ABONO1QFENOMINA CENTRAL 1,000,000.00 1,000,001.00
3172 01-09-2021 01-09-2021 CARGO PRESTAMO 310,230.84 689,770.16
3173 01-09-2021 01-09-2021 PAGO05000091561 689,770.16 .
3174 07-09-2021 07-09-2021 ABONO DOMI. SALDO1QFENOMINA CENTRAL 1,166,479.00 1,166,479.00
3175 07-09-2021 07-09-2021 PAGO5000091561 343,998.84 822,480.16
3176 07-09-2021 07-09-2021 PAGO05000091579 319,871.29 502,608.87
3177 07-09-2021 07-09-2021 COMPRA POS RED EXITO SAN MATEO 41,411.00 461,197.87
3178 07-09-2021 07-09-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 400,000.00 61,197.87
3179 07-09-2021 07-09-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 55,797.87
3180 09-09-2021 09-09-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 31,486.00 24,311.87
3181 11-09-2021 13-09-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 19,850.00 4,461.87
3182 20-09-2021 20-09-2021 CARGO PRESTAMO 4,461.87 0.00
3183 21-09-2021 21-09-2021 ABONO DOMI. 2QFEBRERONOMINA CENTRAL 1,776,279.00 1,776,279.00
3184 21-09-2021 21-09-2021 CARGO PRESTAMO 304,424.92 1,471,854.08
3185 21-09-2021 21-09-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 18,070.00 1,453,784.08
3186 22-09-2021 22-09-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 88,389.00 1,365,395.08
3187 22-09-2021 22-09-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 600,000.00 765,395.08
3188 24-09-2021 24-09-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 300,000.00 465,395.08
3189 24-09-2021 24-09-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 26,751.00 438,644.08
3190 25-09-2021 27-09-2021 COMPRA POS ASC METROVENTURA 76,305.00 362,339.08
3191 25-09-2021 27-09-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 19,420.00 342,919.08
3192 26-09-2021 27-09-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 39,783.00 303,136.08
3193 26-09-2021 27-09-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 19,360.00 283,776.08
3194 27-09-2021 27-09-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 11,980.00 271,796.08
3195 27-09-2021 27-09-2021 ABONO DOMI. PAGO SENTENCIA ALDO QUIN 153,603,124.00 153,874,920.08
3196 28-09-2021 28-09-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 40,052.00 153,834,868.08
3197 28-09-2021 28-09-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 153,634,868.08
3198 29-09-2021 29-09-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 17,621.00 153,617,247.08
30-09-2021 30-09-2021 ABONO INTERESES GANADOS 1,720.00 153,618,967.08
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
'iqmdagés alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Paginaldel Vi
BBVA Colombia Establecimiento Bancario.
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Este 7 de noviembre desde las 00:00 a. m. hasta las 8:30 a. m., nuestros canales )
estaran en mantenimiento. Realiza tus pagos, transferencias Yy consultas
L financieras antes o después de esta hora. )
Informacion de la oficina Informacién de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Numero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
. Fecha de corte 31-10-2021
L PERIODO DESDE: 01-10-2021 HASTA: 31-10-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 153,618,967.08 -IVA 0.00
+ ABONOS 1 3,942,758.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 3,566.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 53 126,000,780.57 SALDO FINAL 31,564,510.51 J
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3200 03-10-2021 04-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 16,881.00 153,602,086.08
3201 03-10-2021 04-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 43,660.00 153,558,426.08
3202 03-10-2021 04-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 400,000.00 153,158,426.08
3203 03-10-2021 04-10-2021 COMPRA POS ASC EXITO AVENIDA QUI 58,390.00 153,100,036.08
3204 04-10-2021 04-10-2021 TRANSF PROPIO BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 120,000,000.00 33,100,036.08
3205 04-10-2021 04-10-2021 COMPRA POS RED REEBOK Y SKECHERS 247,920.00 32,852,116.08
3206 07-10-2021 07-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 12,065.00 32,840,051.08
3207 07-10-2021 07-10-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 200,000.00 32,640,051.08
3208 07-10-2021 07-10-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 32,634,651.08
3209 08-10-2021 08-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 400,000.00 32,234,651.08
3210 08-10-2021 08-10-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 30,071.00 32,204,580.08
3211 10-10-2021 11-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 12,441.00 32,192,139.08
3212 10-10-2021 11-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 31,792,139.08
3213 10-10-2021 11-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 14,990.00 31,777,149.08
3214 10-10-2021 11-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 22,680.00 31,754,469.08
3215 11-10-2021 11-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 11,251.00 31,743,218.08
3216 12-10-2021 12-10-2021 COMPRA POS RED METRO LIBERTADORE 51,175.00 31,692,043.08
3217 12-10-2021 12-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 31,492,043.08
3218 12-10-2021 12-10-2021 COMPRA POS RED AUTO ESCAPES EL D 120,000.00 31,372,043.08
3219 12-10-2021 12-10-2021 COMPRA POS ASC LUBRICANTE MIS AM 126,000.00 31,246,043.08
3220 13-10-2021 13-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 31,046,043.08
3221 13-10-2021 13-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 9,180.00 31,036,863.08
3222 14-10-2021 14-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 39,980.00 30,996,883.08
3223 15-10-2021 15-10-2021 COMPRA POS RED METRO LIBERTADORE 26,577.00 30,970,306.08
3224 15-10-2021 15-10-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 200,000.00 30,770,306.08
3225 15-10-2021 15-10-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 30,764,906.08
3226 15-10-2021 15-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 46,172.00 30,718,734.08
3227 15-10-2021 15-10-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 1,921.20 30,716,812.88
3228 15-10-2021 15-10-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 70,860.38 30,645,952.50
3229 16-10-2021 19-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 16,480.00 30,629,472.50
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iqmda%s alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Pagina 1 de 2 Vi
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Extracto de Cuenta
CUENTA DE AHORROS LIBRETON

NOMBRE DEL CLIENTE: ALDO QUINTERO SANCHEZ .

BBVA Colombia Establecimiento Bancario.

I\r!cw Fechi i Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3230 16-10-2021 19-10-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 17,737.00 30,611,735.50
3231 17-10-2021 19-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 90,574.00 30,521,161.50
3232 17-10-2021 19-10-2021 COMPRA POS ASC EXITO SAN MATEO 415,500.00 30,105,661.50
3233 19-10-2021 19-10-2021 COMPRA POS RED METRO VENTURA 120,921.00 29,984,740.50
3234 19-10-2021 19-10-2021 CARGO PRESTAMO 308,538.99 29,676,201.51
3235 21-10-2021 21-10-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 29,376,201.51
3236 21-10-2021 21-10-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 29,370,801.51
3237 21-10-2021 21-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA 400,000.00 28,970,801.51
3238 22-10-2021 22-10-2021 COMPRA POS RED DOLLARCITY AV CER 65,050.00 28,905,751.51
3239 23-10-2021 25-10-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 200,000.00 28,705,751.51
3240 23-10-2021 25-10-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 28,700,351.51
3241 23-10-2021 25-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 31,132.00 28,669,219.51
3242 23-10-2021 25-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 46,160.00 28,623,059.51
3243 26-10-2021 26-10-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 28,323,059.51
3244 26-10-2021 26-10-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 28,317,659.51
3245 26-10-2021 26-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 16,591.00 28,301,068.51
3246 26-10-2021 26-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 10,400.00 28,290,668.51
3247 26-10-2021 26-10-2021 COMPRA POS ASC DROGUERIA SOCIAL 22,600.00 28,268,068.51
3248 26-10-2021 26-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 48,020.00 28,220,048.51
3249 27-10-2021 27-10-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 9,840.00 28,210,208.51
3250 27-10-2021 27-10-2021 ABONO DOMI. MESMARZO NOMINA CENTRAL 3,942,758.00 32,152,966.51
3251 28-10-2021 28-10-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 400,000.00 31,752,966.51
3252 28-10-2021 28-10-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 80,430.00 31,672,536.51
3253 28-10-2021 28-10-2021 COMPRA POS RED METRO LIBERTADORE 111,592.00 31,560,944.51
29-10-2021 31-10-2021 ABONO INTERESES GANADOS 3,566.00 31,564,510.51

3\ J
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2| Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenclones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

; Pagina 2 de 2 Vi



DE COLOMBIA

VIGILADO

(. 7
SER
ALDO QUINTERO SANCHEZ .

ALQSAN14@HOTMAIL.COM . H
CUCUTA NORTE SANTANDER- COLOMBIA C rean d 0 O p 0 rt uni d a d es

D00 YOO 0 Extracto de Cuenta
380551 312138 Ofi 323

icina: 0 CUENTA DE AHORROS LIBRETON
. J
' Z YT o
Apoyarte en los momentos mas dificiles es nuestro proposito, contrata el Seguro h
APG SALUD llamando al 3078080 o a la linea nacional 01 8000 934020
. J
Informacion de la oficina Informacion de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Numero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
] Fecha de corte -03-
| PERIODO DESDE: 01-03-2021 HASTA: 31-03-2021 81-08-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 527,885.75 -IVA 0.00
+ ABONOS 2 2,722,672.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 2.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 20 3,250,557.75 SALDO FINAL 2.00 j
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3036 27-02-2021 01-03-2021 COMPRA POS ASC PUNTO NATURISTA A 26,000.00 501,885.75
3037 27-02-2021 01-03-2021 COMPRA POS ASC PUNTO NATURISTA A 33,000.00 468,885.75
3038 27-02-2021 01-03-2021 COMPRA POS ASC SAO 645 JARDIN PL 22,003.00 446,882.75
3039 28-02-2021 01-03-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 22,230.00 424,652.75
3040 28-02-2021 01-03-2021 RETIRO CAJERO BBVA 200,000.00 224,652.75
3041 04-03-2021 04-03-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 200,000.00 24,652.75
3042 08-03-2021 08-03-2021 ABONO DOMI. INTCESANTNOMINA CENTRAL 556,193.00 580,845.75
3043 09-03-2021 09-03-2021 COMPRA POS ASC ESTACION DE SERVI 45,019.00 535,826.75
3044 10-03-2021 10-03-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 CEIBA | 66,390.00 469,436.75
3045 11-03-2021 11-03-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 100,000.00 369,436.75
3046 11-03-2021 11-03-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 364,036.75
3047 13-03-2021 15-03-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 300,000.00 64,036.75
3048 15-03-2021 15-03-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 64,036.75 E
3049 17-03-2021 17-03-2021 ABONO DOMI. 1QOCTUBRENOMINA CENTRAL 2,166,479.00 2,166,479.00
3050 17-03-2021 17-03-2021 PAGO5000091561 411,355.51 1,755,123.49
3051 17-03-2021 17-03-2021 PAGO5000091579 1,053,353.28 701,770.21
3052 18-03-2021 18-03-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 154,328.00 547,442.21
3053 18-03-2021 18-03-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 400,000.00 147,442.21
3054 18-03-2021 18-03-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 142,042.21
3055 18-03-2021 18-03-2021 RETIRO CAJERO BBVA 100,000.00 42,042.21
3056 18-03-2021 18-03-2021 COMPRA SEGURO DE HURTO ATM 2,950.00 39,092.21
3057 19-03-2021 19-03-2021 CARGO PRESTAMO 39,092.21 0.00
31-03-2021 31-03-2021 ABONO INTERESES GANADOS 2.00 2.00
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
'iqmdagés alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Paginaldel Vi
BBVA Colombia Establecimiento Bancario.
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(" Apoyarte en los momentos mas dificiles es nuestro propdsito, contrata el Seguro APG SALUD llamando al )
3078080 o a la linea nacional 01 8000 934020
. y,
Inform

CUCUTA AVENIDA CERO

DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Ndmero de cuenta 001303230200347385

TELEFONO: 00975719453
| PERIODO DESDE: 01-02-2021 HASTA: 28-02-2021 ROl 28-02-2021 )

sumen de movimientos

SALDO CIERRE MES ANTERIOR 0.00 -IVA 0.00
+ ABONOS 2 3,942,758.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 5.00 - RETENCIONES 0.00
k - CARGOS 11 3,414,877.25 SALDO FINAL 527,885.75 J
Mw' Fe‘:h?, =) Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3022 09-02-2021 09-02-2021 ABONO DOMI. 1QSEPT NOMINA CENTRAL 2,166,479.00 2,166,479.00
3023 09-02-2021 09-02-2021 PAGO5000091561 897,205.59 1,269,273.41
3024 09-02-2021 09-02-2021 PAGO05000091579 956,829.15 312,444.26
3025 09-02-2021 09-02-2021 CARGO PRESTAMO BCT 9600040303 311,199.26 1,245.00
3026 09-02-2021 09-02-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 1,245.00 0.00
3027 18-02-2021 18-02-2021 ABONO DOMI. 2QSEPT NOMINA CENTRAL 1,776,279.00 1,776,279.00
3028 18-02-2021 18-02-2021 PAGO5000091579 24,932.62 1,751,346.38
3029 18-02-2021 18-02-2021 RETIRO CAJERO BBVA 400,000.00 1,351,346.38
3030 19-02-2021 19-02-2021 COMPRA POS ASC METROLIBERTADORES 98,345.00 1,253,001.38
3031 19-02-2021 19-02-2021 CARGO PRESTAMO 309,194.63 943,806.75
3032 21-02-2021 22-02-2021 RETIRO CAJERO BBVA 300,000.00 643,806.75
3033 21-02-2021 22-02-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 FUENTE 16,570.00 627,236.75
3034 26-02-2021 26-02-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 99,356.00 527,880.75
26-02-2021 28-02-2021 ABONO INTERESES GANADOS 5.00 527,885.75
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a

gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . . L
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.

- Para |nfon£ag$ scbret;ugc 5 \{{e;um@ntos, ertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas acfualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como umentacion que requiera.

- Tus pagos ﬂumﬁ, se wﬁstwyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los
gagtéggm lies, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), int: de mora, inty comrientes y capitales. Los intereses de mora, seran

liglidados a |a tasa que se encuentre vigente én cada uno de los periodos en que se presente mora. . .

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R

- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y

email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 530 p.m,, jomada continua. ) . .

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.

Paginaldel Vi
BBVA Colombia Establecimiento Bancario.
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icina: 0 CUENTA DE AHORROS LIBRETON
r
- J
F . . . 7 . - 7
Tu seguridad es nuestra prioridad, por eso, el cédigo CVV de tu Tarjeta paso de h
ser fijo a ser dinamico, consultalo en tu BBVA movil o BBVA nety empieza a
comprar online.
. J
Informacion de la oficina Informacion de la cuenta
CUCUTA AVENIDA CERO
DIRECCION: AVENIDA CERO 12 21 12-26 Ndmero de cuenta 001303230200347385
TELEFONO: 00975719453
] Fecha de corte -11-
| PERIODO DESDE: 01-11-2021 HASTA: 30-11-2021 30-11-2021 )
Resumen de movimientos 0. Valor Valor
SALDO CIERRE MES ANTERIOR 31,564,510.51 - IVA 0.00
+ ABONOS 1 2,166,479.00 -4 POR MIL 7 80,158.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 2,259.00 - RETENCIONES 0.00
\_ - CARGOS 47 32,747,400.05 SALDO FINAL 90569046 )
Detal
Movi- Fecha Fecha
. ” Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3255 30-10-2021 02-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 8,900.00 31,555,610.51
3256 31-10-2021 02-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 8,900.00 31,546,710.51
3257 02-11-2021 02-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA GRAN COLOMBI 600,000.00 30,946,710.51
3258 03-11-2021 03-11-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 600,000.00 30,346,710.51
3259 03-11-2021 03-11-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 30,341,310.51
3260 03-11-2021 03-11-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 600,000.00 29,741,310.51
3261 03-11-2021 03-11-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 29,735,910.51
3262 03-11-2021 03-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 13,217.00 29,722,693.51
3263 04-11-2021 04-11-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 29,422,693.51
3264 04-11-2021 04-11-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 29,417,293.51
3265 05-11-2021 05-11-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 18,713.00 29,398,580.51
3266 06-11-2021 08-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 60,770.00 29,337,810.51
3267 07-11-2021 08-11-2021 COMPRA POS RED SUPERMERCADO BETE 21,690.00 29,316,120.51
3268 07-11-2021 08-11-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 LA CEIB 40,400.00 29,275,720.51
3269 09-11-2021 09-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 93,960.00 29,181,760.51
3270 10-11-2021 10-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 600,000.00 28,581,760.51
3271 10-11-2021 10-11-2021 COMPRA POS RED METRO LIBERTADORE 47,601.00 28,534,159.51
3272 16-11-2021 16-11-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 44,077.86 28,490,081.65
3273 16-11-2021 16-11-2021 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 97,883.38 28,392,198.27
3274 18-11-2021 18-11-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 300,000.00 28,092,198.27
3275 18-11-2021 18-11-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 28,086,798.27
3276 18-11-2021 18-11-2021 COMPRA POS RED SUPERTIENDA OLIMP 10,441.00 28,076,357.27
3277 19-11-2021 19-11-2021 CARGO PRESTAMO 308,421.81 27,767,935.46
3278 21-11-2021 22-11-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 66,571.00 27,701,364.46
3279 22-11-2021 22-11-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 21,990.00 27,679,374.46
3280 22-11-2021 22-11-2021 ABONO DOMI. 1QABRIL NOMINA CENTRAL 2,166,479.00 29,845,853.46
3281 23-11-2021 23-11-2021 COMPRA POS ASC DROGUERIA SOCIAL 15,400.00 29,830,453.46
3282 23-11-2021 23-11-2021 COMPRA POS ASC TIENDA D1 LA CEIB 51,670.00 29,778,783.46
3283 23-11-2021 23-11-2021 COMPRA POS ASC EXITO SAN MATEO 290,000.00 29,488,783.46
3284 23-11-2021 23-11-2021 COMPRA POS ASC EXITO SAN MATEO 27,542.00 29,461,241.46
\ J
- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
n ser reportados a las Cenfral cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal.

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar_ ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . i .
i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .
- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.
- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A
- Tus pagos ﬂpmﬁ, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

pagos que lies, un el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), inte de mora, ints comientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iqmda%s alatasa q?.fagse en?’ujefﬂre_vigente e% cada(mo e los periodos en (ﬁ% se presente r;’ﬁ’ra. ! B yiol ] ) y capital
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R
- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada continua.

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- Mo olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBV edes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglmda 5 ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . . . )

- Comunica cualquier inconformidad con la informacidn incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenciones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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Extracto de Cuenta

. CUENTA DE AHORROS LIBRETON
Oficina: 0323

NUMERO DE CUENTA: 001303230200347385

NOMBRE DEL CLIENTE: ALDO QUINTERO SANCHEZ .

BBVA Colombia Establecimiento Bancario.

I\r!cw Fechi i Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
3285 24-11-2021 24-11-2021 RETIRO CAJERO ASCREDIBANCO 200,000.00 29,261,241.46
3286 24-11-2021 24-11-2021 COMISION RETIRO CAJERO VISA 5,400.00 29,255,841.46
3287 25-11-2021 25-11-2021 COMPRA POS ASC HOMECENTER CUCUTA 86,600.00 29,169,241.46
3288 25-11-2021 25-11-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 36,373.00 29,132,868.46
3289 26-11-2021 26-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA CENABASTOS 400,000.00 28,732,868.46
3290 26-11-2021 26-11-2021 COMPRA POS RED TIENDAS ARA 24,279.00 28,708,589.46
3291 27-11-2021 29-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 500,000.00 28,208,589.46
3292 27-11-2021 29-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 500,000.00 27,708,589.46
3293 27-11-2021 29-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 1,000,000.00 26,708,589.46
3294 27-11-2021 29-11-2021 Transferiste desde BBVA MOVIL a Carolina Barajas ENLACE 4,400,000.00 22,308,589.46
3295 27-11-2021 29-11-2021 Transferiste desde BBVA MOVIL a Arnelle Sanchez ENLACE D 1,150,000.00 21,158,589.46
3296 27-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 2,698.00 21,155,891.46
3297 27-11-2021 29-11-2021 Transferiste desde BBVA MOVIL a Arnelle Sanchez ENLACE D 810,000.00 20,345,891.46
3298 27-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 36,200.00 20,309,691.46
3299 27-11-2021 29-11-2021 TRANSF TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 9,050,000.00 11,259,691.46
3300 27-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 9,260.00 11,250,431.46
3301 27-11-2021 29-11-2021 TRANSF TERCEROS BANCO BMOVIL APP ENLACE DE APLICATIVO 2,315,000.00 8,935,431.46
3302 28-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 4,000.00 8,931,431.46
3303 28-11-2021 29-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 1,000,000.00 7,931,431.46
3304 28-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 4,000.00 7,927,431.46
3305 28-11-2021 29-11-2021 RETIRO CAJERO BBVA AVENIDA SEXTA 1,000,000.00 6,927,431.46
3306 29-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 20,000.00 6,907,431.46
3307 29-11-2021 29-11-2021 CARGO DOMI. 13461449 5,000,000.00 1,907,431.46
3308 29-11-2021 29-11-2021 IMPUESTO DECRETO 4,000.00 1,903,431.46
3309 29-11-2021 29-11-2021 CARGO DOMI. 13461449 1,000,000.00 903,431.46
30-11-2021 30-11-2021 ABONO INTERESES GANADOS 2,259.00 905,690.46

g J
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2| Este producto cuenta con Seguro de Depésitos Fogafin. El campo retenclones contlene la sumatoria del total de retenciones practicadas por el Banco por todo concepto.
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-> TRANSACTION START
2021-11-26 11:25:05:642 CAJERO: 1615
2021-11-26 11:25:05:642 TARJETAINTRODUCIDA
2021-11-26 11:25:07:032 AID: AO0O00000032010 APLICACION EMV: VISA ELECTRON
2021-11-26 11:25:08:853 PAN EMV: 491268******6956
2021-11-26 11:25:26:091 RETIRODE EFECTIVO
2021-11-26 11:25:26:091 NUM. CUENTA: *# 3% sokeiex ok xokokkkx7385
2021-11-26 11:25:26:091 OBTENER ACCOUNT INFO
2021-11-26 11:25:26:246 IMPORTE: S 400,000
2021-11-26 11:25:26:246 CONSULTA COMISION
2021-11-26 11:25:28:620 COMISION: $ 0.00
2021-11-26 11:25:34:290 SEGUROHURTO NO SOLICITADO
2021-11-26 11:25:36:579 DONACION: NO
2021-11-26 11:25:36:579 COMISION ACEPTADA
2021-11-26 11:25:41:058 PIN TECLEADO
2021-11-26 11:25:41:448 MEZCLA: C(50000.0):8; C(50000.0):0; C(50000.0):0; A(20000.0):0;
2021-11-26 11:25:41:448 TRANS NUM: 3610
2021-11-26 11:25:44:338 ANULACION SALVADA
2021-11-26 11:25:54:742 BILLETES DISPENSADOS
2021-11-26 11:25:55:180 *** COMPLETION_OKTRANSACCION AUTORIZADA ***
2021-11-26 11:26:04:750 BILLETES PRESENTADOS
2021-11-26 11:26:08:614 *** BILLETESRETIRADOS
2021-11-26 11:26:08:614 *** CONTADORES ***
Cl1C 50K 2000 742 0 BIEN
C2C 50K 2000 1492 0O BIEN
CG3C 50K 2000 1475 0O BIEN
CAA 20K 2000 1232 O BIEN
2021-11-26 11:26:17:771 SALDO EN PANTALLA
2021-11-26 11:26:20:520 NUM. TARJETA: 491268******6956
AlID: AO0O00000032010
APP: VISAELECTRON
CANTIDAD: $ 400,000.00
VLR.COMISION: $ 0.00
VLR.DONACION:
AYUDACOVID19:$ 0.00
RETIRODE
SALDODISP:$28,732,868.46
2021-11-26 11:26:23:837 TARJETARETIRADA
2021-11-26 11:26:23:907 <- TRANSACTION END
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-> TRANSACTION START
2021-11-26 11:25:05:642 CAJERO: 1615
2021-11-26 11:25:05:642 TARJETAINTRODUCIDA
2021-11-26 11:25:07:032 AID: AO0O00000032010 APLICACION EMV: VISA ELECTRON
2021-11-26 11:25:08:853 PAN EMV: 491268******6956
2021-11-26 11:25:26:091 RETIRODE EFECTIVO
2021-11-26 11:25:26:091 NUM. CUENTA: *# 3% sokeiex ok xokokkkx7385
2021-11-26 11:25:26:091 OBTENER ACCOUNT INFO
2021-11-26 11:25:26:246 IMPORTE: S 400,000
2021-11-26 11:25:26:246 CONSULTA COMISION
2021-11-26 11:25:28:620 COMISION: $ 0.00
2021-11-26 11:25:34:290 SEGUROHURTO NO SOLICITADO
2021-11-26 11:25:36:579 DONACION: NO
2021-11-26 11:25:36:579 COMISION ACEPTADA
2021-11-26 11:25:41:058 PIN TECLEADO
2021-11-26 11:25:41:448 MEZCLA: C(50000.0):8; C(50000.0):0; C(50000.0):0; A(20000.0):0;
2021-11-26 11:25:41:448 TRANS NUM: 3610
2021-11-26 11:25:44:338 ANULACION SALVADA
2021-11-26 11:25:54:742 BILLETES DISPENSADOS
2021-11-26 11:25:55:180 *** COMPLETION_OKTRANSACCION AUTORIZADA ***
2021-11-26 11:26:04:750 BILLETES PRESENTADOS
2021-11-26 11:26:08:614 *** BILLETESRETIRADOS
2021-11-26 11:26:08:614 *** CONTADORES ***
Cl1C 50K 2000 742 0 BIEN
C2C 50K 2000 1492 0O BIEN
CG3C 50K 2000 1475 0O BIEN
CAA 20K 2000 1232 O BIEN
2021-11-26 11:26:17:771 SALDO EN PANTALLA
2021-11-26 11:26:20:520 NUM. TARJETA: 491268******6956
AlID: AO0O00000032010
APP: VISAELECTRON
CANTIDAD: $ 400,000.00
VLR.COMISION: $ 0.00
VLR.DONACION:
AYUDACOVID19:$ 0.00
RETIRODE
SALDODISP:$28,732,868.46
2021-11-26 11:26:23:837 TARJETARETIRADA
2021-11-26 11:26:23:907 <- TRANSACTION END
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No. de Cuenta

0013-0323-61-0200347385

Entre los suscritos a saber, de una pane, SANDRA YANETT  SOTO ANGARITA , mayer de edad, identificado(a) como aparece af pie
de su firma y domiciliade (a) en CUCUTA . quien debidamente autorizado (3), actua en nombre y representacidn del BANCO BILBAD VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA", entidad bancaria legalmente constituida por Escritura Plblica No. Mil Ciento Sesenta (1.180) de abri diecisiete (17) de mil
novecientos cincuenta y seis (1956) de la Notaria Tercera (32.) de Bogota, identificada con Nit No. 860.003.020-1, con domicilio principal en la ciudad de Santaté de Bogota
D.C., con Registro Mercantil No. 208845, expedido por (a Camara de Comercio de Bogota, en su calidad de Representante Legal y que en adelante se denominard EL
BANCO y de oira:

NOMBRE IDENTIFICACION CLASE DE TITULAR
ALDO QUINTERO SANCHEZ 000000013461449 TITULAR
XXX KXHKHKKKKKK R KAXXCORKXK OO0 KGO XXKKHOOOOHKRKR XXAXXKXXXK
REXXXICOKKXRXKNK XXXXAKKKKKXK XXKRXKIOOOCKKXK OOHKIXKKR KX KXXRKXXXX

quien (es) para estos efectos se denominard(n) el CLIENTE, acuerdan celebrar los Contratos contenidos en el presente documento , 10s cuales se regiran por las siguientes

Clausulas:
GENERALIDADES

1. Con el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa No. 007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria , EL CLIENTE declara que 'os recursos gue utiliza
para su vinculacién y permanencia en el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA $.A. "BBVA" a través de los productos y servicios , provienen
de: NOMINA CENABASTOS S A

Que fodes los valores que &! cliente entrega al BANCO en depésito, en inversién o en garantia tienen un origen licita (de conformidad con las normas legales vigentes)
Que el CLIENTE no admitird que terceros efectiien depdsitos en su(s) cuenta(s) o cancelen su(s) obligacion{ es} para con el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. "BBVA" | con fondos provenientes de actividades ilicitas ni realizara a través del Banco transacciones destinadas a tales actividades o en favor de
personas relacionadas con fas mismas.

Que el CLIENTE destinara los fondos que procedan de cualguier financiacion que le otorgue el BANCO, a los fines especificos pera los que hayan sido concedidos y
ningun casc para la realizacion de actividades ilicitas.

Que el CLIENTE autoriza al BANCO para dar por terminado el Contrato de Servicios Bancarios suscrito ¢on él y para declarar de plazo vencido la(s) ebligacion{es) a su
cargo, en caso de infraccion a las declaracicnes rezlizadas en este documento y en la Solicitud de Vinculacion y Actualizacion de Datos y en sus anexos, eximiendo al
BANCO de toda responsabilidad que se derive por informacion errnea, falsa o inexacta que e proporcione al BANCO. Asi mismo, el BANCO a su discrecion, procedera
de inmediato y en forma unilateral a terminar todas las cperaciones activas y/o pasivas que tengan celebradas en legal forma.

2. El CLIENTE podra realizar el manejo de los recursos de la cuenta de Ahorros Libretén a través de una LIBRETA yfo TARJETA DEBITO VISA ELECTRON, que el
BANCO le entregard en el momente de su vinculacion,

3. El BANCO pondr4 a disposicion del CLIENTE los servicios aulomatizados, los cuales éste se obliga a emplear de acuerdo con las instrucciones que reciba,
reconocera y pagard por su uso las farifas que tenga vigentes el BANCO sabre el particular,

4. Para la ulilizacion de los servicios automatizados, el BANCO entregarad al CLIENTE la TARJETA DEBITO VISA ELECTRON, junto con el respectivo nimero de
identificacion personal NIP, el cual es confidencial, comprometiéndose €l CLIENTE a no revelario a persona alguna, siendo responsable ante el BANCO por el mat uso
de los servicios aulomalizados o del numero de identificacion personal (NIP).

5. EL CLIENTE podra realizar lraslados de fondos entre diferentes cuentas en ja forma que se determine conforme a las instrucciones de la Superintendencia Bancaria y
pagaran una comisién al BANCO de acuerdo con las tarifas vigentes para el efecto.

6. EIBANCO prestara el servicio de retiro de fondos a través del teciado de identificacién personal (TIP). Este servicio generara el cobro de una comisidn de confarmidad
con las tarifas vigentes establecida por EL BANCO para el efeclo, independientemente de ia plaza en que se efectie.

7. EL CLIENTE tendra acceso a todos los servicios bancarios que ofrece el Banco, entre ctros, giros, compra de divisas, Recaudo Nacional Tradicional o Especisl, efc.,
previo cumplimiento de los requisitos exigidos para cada uno de ellos.

B. Todo CLIENTE estd obligado a presentar al BANCO el original del documentc de identidad, procediendo fa Sucursal a tomar las fotocopias requeridas segun
procedimiento adeptado. Para personas naturales de nacionalidad calombiana, cédula de ciudadania o tarjeta de identidad. para extranjeros la cédula de extranjeria o
documento idonec a su edad, profesién u oficio, la direccion de su domicilio, el teléfono y la documentacion e informacion adicional gue el BANCQ considere necesaria
para su completa identficacion personal. En la Tarjeta de Registrc - Huellas dactilares se debe consignar la huella dactilar del indice derecho.

9. E! CLIENTE se compromete a actualizar anualmente come minimo, todos los datos consignados en la Solicitud de Vinculacién y Actualizacion de Datos, asi como los
documentos anexos & la misma y los que el BANCO requiera que se adicionen.

10. El CLIENTE debe eflaborar las consignaciones en (a Libreta de Ahorros o formates gue el BANCO suministre, obligandose a diligenciar en forma correcta todos los
delalles que dichos documentos contengan. El BANCO serd responsable de entregar al CLIENTE registre impreso de la transaccion en ia forma 841-caja, 0 en
el (los} formato (s} que lo sustituya, mediante la (los) cual (es) EL CLIENTE verificaré los datos de nimero de cuenta, titwlar. fecha, oficina y valor{es) y de ser
corectos procedera a firmar en sefal de conformidad y entregard copia al BANCO para aceptar [a ransaccion. Las consignaciones que reciba el BANCO seran
abonadas en consideracién Onicamente al ndmero de cuenta de ahorros que figure en |a libreta o formato de consignacién.

ET CLIENTE se abliga a reintegrar al BANCCO los valores que éste u otro cliente le acrediten de manera equivocada en su () cuenta (s) y desde ahora lo autoriza para
debitar o trasladar de cualquiera de sus cuentas o depdsitos constituidos [as sumas que se hayan abonado par error. En el eventa que el CLIENTE no cancele los
valores acreditados equivocadamente en sucuenta, seobliga a pagar los intereses moratorios maximos permitidos enla Ley, a partir de la fecha enque se
produjo dicho abono y los gastos enque se incurra por cualquier concepto para recuperar dichos dineros sin que haya necesidad de requerimientos judicisles o
privados, a los cuales renuncia expresamente el CLIENTE.

Ei BANCO no asume responsabilidad alguna por las transaccionas u operaciones gue realice el CLIENTE con base en los recibos de depésito que acepte, habida cuenta
gue no son medios de pago, por una parte y por la olra, los recibos de consignacion son susceplibles de modificacion o adulteracién perdiendo asi todo valor
probatorio. El recibo de consignacién expedico por el BANCO es plena prueba.

11. Las consignaciones efectuadas en cheques serdn acreditadas definiivamente en |a cuenta corriente ¢ cuenta de ahorros del CLIENTE después de que éstos sean
pagados lotal o parcialmente. En consecuencia, el tilular de la cuenta no podra retirar su importe hasta el momento del abono efectivo. Es entendido que el CLIENTE
autoriza expresamente al banco para debitar de su cuenla el valor de los cheques que habiendo sido acreditados no resulten corrientes,

12. EI BANCO podré aceptar 0 no consignaciones de cheques sobre otras plazas. En el evento que lo haga, cobrard con cargo a la cuenta del CLIENTE el importe
correspondiente a la comision que rija ta operacion, segun tas larifas vigentes dei banco.

13. El BANCO prestara ef servicio de consignacidn nacional para la{s) cuenta(s), aplicando la tarifa vigente para el efecto.

14. El CLIENTE autoriza en forma irrevocable al BANCGO para debitar de su (s) cuenta (s) el valor de las comisicnes generadas por el use de servigios u obligaciones
contraidas con el BANCQ, garantias bancarias, cartas de crédito, cobranzas, intereses por préstamos, descuentos, estudio juridico de titulos y de la persona juridica para
la apertura de la cuenta, timbres. impuestos y los abonos por cualquier obligacién o deuda a su cargo, ya sea directa o indirectamente adquirida con el BANCO, etc.

15. El BANCO aceptara consignaciones que hiciere una persona a favor de ofra, las cuales constaran en los comprobantes que firmara el depositante en sefta! de conformidad
de los datos en ellos incluidos y de la operacién realizada.

18. Toda transaccidn que realice el cliente en horario adicional quedara contabilizada el dia habil bancario siguiente.

17. En el evento que un pago a favor del BANCO sea efectuade con un cheque que resulte devuelto por culpa del girador, el CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente al
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA", para debitar de cualquiera de sus cuentas el veinte por ciento (20%) de la sancién correspondients
al importe de dicho cheque.

18. E| CLIENTE acepta. conoce e imparte todas fas autorizaciones que sean necesarias en desarrallo de los Acuerdos y Recomendaciones de la Asoclacion Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia, con relacién a operaciones pasivas y activas de crédito, Acuerdo Interbancario de “Conocimiento del Cliente" y en especial, aquellos
relacionados con el Intercambio de Informacion de la Operacién de Canje "Camara de Compensacion”, siempre v cuando estas sean cocrdinadas y manejadas por el
Banco de |a Republica conforme a la Ley e instrucciones de la Superintendencia Bancaria.
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Autorizacion CIFIN.

Autorizo(amos) a la Entidad BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA" y sus subordinadas o quien represente sus derechos u ostente en el
futuro 14 calidad de acreador, a reportar, procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero CIFIN- que administra la Asociacién Bancaria y
de Entidades Financieras de Colombia, 0 a cualquier otra Entidad con similares objelivos, asi como también para que analice, evalie y concluya sobre habitos,
tendencias, aptitudes, intercambios, utilice para encuestas, muestreos, pruebas de mercadeo, fines estadisticos para observar competencia, teda la informaciony en
especial referente a mi comportamiento como cliente de la Entidad v como usuario de cualquier operacion o transaccion f ulura o pasada. Lo anterior impiica que el
cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones  se reflejara en las mencionadas bases de datos, en las cuales se consignan de manera completa, todos los datos
referentes a mi actual y pasado comportamiento frente al sector financiero y, en general, frente al cumplimiento de mis obligaciones.

La permanencia de la informacién que refleje incumplimiento dependera del morsento en que efectie(mos) el pago, de acwerde con los plazos establecidos
jurisprudencialmente, o las normas legales al respecto y el reglamento de la CIFIN, que declaro{amos) conocer asi:

Si el periodo de incumplimiento es inferior a un(1) afio, el #rmino de caducidad del dato serd igual al doble de la misma mora, siempre y cuando el pago de la obligacidn
haya sido voluntario y no ingresen otros datos de incumplimiento o mora de mis obligaciones.

Si el pago se produce como consecuencia de un proceso ejecutivo, el término de caducidad del dato sera de cinco (5) aflos, siempre y cuande no ingresen otros datos de
incumplimiento 0 mora de mis chligaciones.

Si el pago se produce luege de la notificacion del mandamiento ejecutivo y sin que se hubieren propuesto excepciones, el término de caducidad sera de dos {2) afics,
siempre y cuando no ingresen ctros datos de incumplimiente o mora de mis obligaciones.

Si como demandado(s) en un proceso ejecutivo invoco(amos) excepciones y prosperan, la(s) obligacion(es) se extingue(n) y el (Ios) data(s) seri(n) objeto de exclusidn
de la base de datos de la central de informacion.

Si la excepcion que ha prosperado se refiere a "prescripcion” o a "caducidad®, el (los) datofs) no sera(n) objeto de exclusién de la base de datos de fa Central de
Informacion, en ningun tiempo.

Las reglas anteriores deben entenderse Unicamente para aquellos eventos en los que durante el término de caducidad inicial de un date histdrico no se han reportado
nuevos incumplimientos.

Siincurro(imos) en nuevos incumplimientos -reincidencia- de cualquiera de mis(nuesiras) obligaciones durante el término de caducidad de un dato, 1a vigencia del archivo
historico se ampliara ast:

Los terminos de caducidad de cada obligacién se contaran en forma independiente de acuerdo can los plazos anteriores, a fin de establecer cual de dichos términes
finaliza de dltimo en el tiempo. Determinado lo anterior, los datos de la totalidad de las obligaciones se mantendrén hasta dicha fecha.
Tratandose de productos cancelados por mal manejo, tales como cuentas ¢orrientes vy tarietas de crédito, el dato asi reporiado se mantendra por el 1érmine de dos (2)
afios. En caso de reincidencia se mantendra hasta la fecha de caducidad del Ollimo reporte recibido, calculade de conformidad con las condiciones sefialadas en el
parrafc anterior,

Todos los plazos anteriormente sefialados se entenderan modificados cuando asi lo determine la jurisprugiencia, las normas legales al respecto y el reglamento de la
CiFIN,

La consecuencia de esta autorizacion seré a consulta e inclusion de mis(nuestros) datos financieros, en la central de informacion del Sector Financiero CIFIN y demas
entidades que mansjan este tipo de informacion, por tanto, fas entidades del sector financiero afiliadas a dichas centrales conocerdn mi (nuestro) comportamiento
presente y pasado relacionado con el cumplimiento o incumplimienta de mis(nuestras) obligaciones financieras y manejo de las aclividades con el banco.

Certifico(amos) que la informacion presentada al Banco en este formato y demas documentos corresponden a |a realidad, no obstante, autorize(amos) saldar las cuentas
o depdsitos que mantenga(mos) en esta institucion en el caso de infraceidn en la informacién contenida en este documento, eximiendo al BANCO BILBAQ VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA" de toda responsabilidad que se derive por informacién errénea, falsa o inexacta, que yo{nosotros) hubiese (mos) progercionado
en este documents o de |a violacidn del mismo.

REGLAMENTO CUENTA DE AHORROS LIBRETON

APERTURA DE CUENTAS

- Puede ser depositanie de la cuenta de ahorros libreton, loda persona natural mayer o menor de edad o persona juridica. Cada persona podra lener mas de una cuenta de

ahorros.

Cuando el depésito se haga a nombre de dos o mas personas, los titulares ejerceran individual o conjuntamente los derechos del ahorrador segin se estipule, dando
lugar a la cuenta colectiva o conjunta, respectivamente.

Los guardadores, albaceas, agentes fiduciarios y demas personas gue administren bienes ajenos, pedran depositar los dineros de que sean responsables por depdsitos
de cuentas de ahorros y con ello se entendera cumplida (a obligacian de administrar prudente y diligentemente, siempre que se entregue al BANCO copia auténtica del
testamento, escritura, orden o decreto judicial que autorice el depdsito o que nombre el secuesire, albacea o tenedor fiduciario.

Cuando un menor de edad hiciere un deposito de ahorros a su nombre, tal deposito se mantendra por la exclusiva cuenta v en beneficio suyo, de acuerdo con ios
términes del presente contrato, estara libre del control 0 embarge de cualesquiera ofras personas, sera pagado con sus intereses a tal menor y el recibo o cancelacion de
dicho menor serd suficiente descargo para el BANCO por el depdsito o cualquier paste de €l

Los deptsitos de ahorro hechos a nombre de un mencr de edad por su representante legal ¢ por cualquier otra persona seran mantenidos por la exclusiva cuenta y en
beneficio del menor, estars libre del confrol 0 embargo de cualesguiera otras personas, sera pagado con sus intereses al representante legal o a) menor y el recibo o
cancelacian de cualesquiera de elios sera suficiente descargo para el BANCO por &l depésito o cualquier parte de él.

Se podran abrir depésitos de cuenta de ahorros libretén a nombre de un mayer de edad por un tercero y en esle caso se entendera gue la totalidad de los derechos del
ahorrador estan en cabeza de la persona en cuyo favor se hizo tal depésito, siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos por el BANCO.

. El CLIENTE que se encuentre vinculado al BANCO a través de una cuenta de ahorros fradicional o Ahorradiario y desee abrir una cuenia de ahomos Libreton con los

depositos cansignados en dicha cuenta, autoriza expresamente al BANCO para que traslade la totalidad de los fondos a la nueva cuenta de ahorras Libreton y a su vez
terminar e! contrata de la cuenta anterior.
LIQUIDACION Y PAGO DE INTERESES

- B BANCO recanocera y abonasa intereses conforme a las tasas establecidas e informadas al piblico de conformidad con las normas legales. Tates tasas podran ser

diferenciales de acuerdo con los montos depositados y su permanencia.
Para devengar intereses el deposilante debera poseer el saldo minimo establecido por el BANCO, el ¢cual serd informado al CLIENTE por cualquier medio, entre los que
podran estar cartas, circulares, avisos colocados en instalaciones del BANCO abiertas al publico, publicaciones en uno o vatios diarios, volantes que acomparien los
estados de cuenta, correo electronico, fax, informacidn verbat o telefénica, etc., o dejando la informacidn correspondiente a disposicién del CLIENTE en la oficina
donde tenga radicada su cuenta, quedando este comprometido en cada corte a hacer la consulta corespondiente.
Los intereses se capitalizaran y se abonaran mensualmente a la Cuenta de Ahorros Libretén del depositante.
En la fiquidacion y pago de intereses. las fracciones mayores de cincuenta centavos ($0.50) se aproximaran al peso y las menores de dicha cuantia se desecharan.
De conformidad con las disposiciones legales, el BANCO realizar sobre la liquidacidn de intereses la retencion en la fuente correspondiente,
DEPOSITOS DE FONDOS Y SALDO PROMEDIO MENSUAL
La consignacidn inicial no podrd ser inferior al monto fijado por el BANCO, el cual sera debidamente informade a la clientela.
El saldo para mantener vigente la cuenta de ahorros Libretén, sera informado debldamente a los depositantes, en todo iempo no podrd ser inferior al establecide por el
BANCO y quienes deseen realizar retiros superiores lo harén sobre todo el saldo, terminando asi el presente contrato de acuerdo con lo estipulado en la clausula 7.2 de
este documento,
El BANCO podra limitar la cantidad que el cliente deposite en su cuenta de ahorros asi como también negarse a recibir un depdsito o parte de éste y devalverlo total o
parcialments.
RETIRC DE FONDOQS
Los depdsitos de la cuenta de ahorros junto con sus intereses serdn pagados al (os) titular (es), quien (es) al efecto firmara {n) en sefal de conformidad el documento
expedido para tal propasilo por EL BANCO o diligenciara (n) la Libreta de Ahorros previamente suministrada por EL BANCO y se identificara (n) a satisfaccion de éste.
Se aceptaran los retiros por personas distintas al depositante o representanie legal, siempre que exhiban autorizacion por escrito a faver de personas determinadas,
presentacion de la libreta o comprobante de retiro, de ta cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o tarjeta de identidad de quién autoriza y del autorizado, los cuales no
podran ser superiores al manto maximo establecido por et BANCO para estos casos,
En caso de fallecimienta del titular de una cuenta de ahorros, el canyuge sobreviviente o los herederos, 0 uno y otros conjuntarnente, segin el caso, padran recibir
directamente los fondos depositados en la cuenta, sin necesidad de juicio de sucesién hasta por 12 cuantia que la ley determine. Como condicién de este pago el BANCO
puede requerir a las parles interesadas registros civiles o en su defecto, declaraciones juramentadas al respecto, la presentacion de las debidas renuncias, la expedicién
de un documento de garantia por la persona a quién se efectle el pago v el recibo del caso como constancia del page, siendo facultativo o potestativo del responsable la
entrega de dineros sin proceso de sucesion
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4.4, EI BANCO pagara a la visla los fondos que el depositante quiera retirar. £n todo caso y previa autorizacién de la junta directiva, se reserva el derecho irrenunciable que le
otorga la ley de exigir que se le de aviso anticipado de sesenta (60) dias para el pago de la totalidad de los depdsitos de la cuenta de ahorros.

4.5. No se aceptardn retiros por un monto inferior al establecido por el BANCO, el cual sera informado oportunamente al CLIENTE,

5. SCRTEOS

5.1, El BANCO realizara sorteos entre sus clientes vinculados a la cuenta de ahorros libretdn, de acuerdo con la periodicidad establecida por ¢l mismo, la cual serd dadz a
conocer al CLIENTE con |a debida anticipacién, mediante volantes y/o afiches y/o medios masivos de comunicacién, legalmente autorizados.

5.2. Para participar en los sorteos ¢l CLIENTE debera poseer en su cuenta de ahorros libretén, el saldo promedio mensual estipulado por el BANCO, el cua! sera debidamente
infarmado al CLIENTE.

5.3. Cada cliente tendra derecho a participar en los sorteos, de acuerdo con las condiciones y requisitos que establezca el reglamento que para i efecto remita el BANCO a la
entidad reguladora de eventos promocionales autorizada o entidad que haga sus veces.

5.4, EI CLIENTE que no presente en la cuenta de ahorros libretén, el saldo promedio mensual establecido por el BANCO no podré participar en los sorteos correspondientes.

5.5. El CLIENTE gue haya sido favorecido en un sortee podra continuar parlicipando en los demas sorteos.

5.6. El BANCO informara los resultados de los sorteos, a través de listas que se ubicaran en sus oficinas y/o de avisos que se publicaran en medios masivos de amplia
circulacion. El BANCO podra en cualquier momento modificar las condiciones de publicacidn de los resultados de sortecs, informande al CLIENTE con la debida
anficipacion.

5.7. Los premios que entregara EL BANCO a sus clientes ganadores seran de dos clases: en especie o en efectivo. El valor de los impuestos nacionales correspondientes 2
los mencionados premios seran cancelados por EL CLIENTE, quien asumira ia tolalidad de los impuestos que se causen de acuerdo con las normas fiscales vigentes.
No abstante lo anterior, previo aviso al piblico mediante prensa nacional ¢ por cualguier otro medio masivo de difusidn y con una antelacion de 15 dias comunes,
EL BANCO pedra modificar estas modalidades de pago de impuestos, hecho que constara siempre en el respectivo reglamento de sorteos que se somelers a
consideracion de la autoridad competente, en caso de ser necesario.

5.8. Los premios serdn entregados at primer titular de la Cuenta de Ahorros Libretdn que figure en el presente Contrato de Servicios Bancarios, quien autoriza expresa e
irevocablemente al BANCO para gue utilice y publique su nombre e imagen, asi como los premios otorgadas a su nombre,

5.9. Cuando el ganador sea un menor de edad, para la entrega de! premio, éste debera estar acompaRade por uno de sus padres, tuter o cualquier ofro representante legal y
presentar previamente al BANCO documentos que acrediten la calidad juridica antes citada.

5.10. Los sorteos serdn realizados en presencia de un delegado de la primera autoridad adminisirativa del lugar donde éste se realice.

511.  Enrazon a las caracteristicas de algunos premios, el BANCO notificard formalmente la fecha en que éstos seran enlregades, reservandose un tiempe de 30 dias

habiles desde la realizacion del sorteo, para la entrega de los mismos.

5.12. El BANCO determinaré la fecha de caducidad para reclamar los premios respectivos, por parte de los clientes ganadores, la cual sers informada a los mismos con la

debida anticipacion, a través de avisos yio folletos y/o cualquier otro medio auterizado legalmente.

6. LIBRETA DE AHORROS LIBRETON

6.1. Adicional a la Tarjeta Débito Visa Electron, el CLIENTE podrd manejar sus recursos a través de |a Libreta de Ahorros Libretén, previa cancelacion del valor de ia misma
de acuerdo a las tarifas vigentes sobre el particular, mediante la cual podra efectuar los depésitos yio retiras de fondos de su cuenta de aharros.
Tambien podra realizar sus operaciones a través de los camprobantes suministrados por el BANCO, que firmara el depositante en sefal de conformidad de los datos en
ellos incluidos y de la transaccién realizada.

Los retiros con la Libreta o con los formatos de retiro previamente establecidos por el BANCO, sélo se podran efectuar en la oficina donde se encuentra radicada la cuenta
del CLIENTE y los depésitos se podran realizar en cualquiera de las oficinas.

6.2. La informacion de |z Libreta es de manejo exclusivo del CLIENTE, por io cual ésta no se constituye en medio de comprobacion posterior de las operaciones efectuadas o
del saldo de [a cuenta que se registre en la Libreta a una fecha especifica.

6.3. Los retiros de fondos de la(s) Cuenta(s) de Ahorros Libretén estan sujetos a fas disponibilidades que el CLIENTE tenga en la(s) cuentals) respectiva(s) y al saldo
premedio gue debera mantener en dicha(s) cuenta(s).

6.4. Cuando se efectle un retiro a través de la Libreta de Ahorros, el CLIENTE deberé registrar el valor claramente en letras y numeros sin enmendaduras.

6.5. El BANCO solamente entregard la Libreta al{los) titular(es) de la Cuenta de Ahomros Libretén. En el evento que este{os) no pueda(n) reclamarla personalmente, serd
entregada mediante orden escrita del CLIENTE o de su representante legal o apoderado, acompaiiada de su correspondiente cédula de ciudadania u otro documento
legal de identificacion.

6.6. EI BANCO se abstendra de suministrar Libretas cuando ellas sean sclicitadas por intermedio de terceras personas no autorizadas por el titular de |a respectiva Cuenta de
Ahorros Libreton o por carta que no vaya acompanada del formato especial y el documento de identificacién del solicitante y del autorizado.

7. DISPOSICIONES VARIAS

7.1. Los depositos de la cuenta de ahorros seran manejados a fravés de la Seccidn de Ahorros del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA", ia
cual fue autorizada por la Superintendencia Bancaria mediante Resolucion nimero cuarenta y uno (41) de mil novecientos setenta y uno (1971).

7.2, EI BANCO podra terminar el contrato de Cuenta de Ahorros Libreton, en cualguier liempo, comunicandole por escrito esta decisién al depositante. en la direccion que
posea en los registros del BANCO, con quince (15} dias comunes o calendaric de antelacion. Transcurrido este lapso sin que aparezca el propietario del depdsito, los
dineros se trasladarén al rubro que para estos efectos haya auterizado la Superintendencia Bancaria. En todo caso el CLIENTE o titular de la cuenta debera devolver al
BANCO la Libreta y si no lo hiciera respondera por todos los perjuicios que ocasione su uso indebido.

7.3. Es entendido que por el hecho de abrir una cuenta de ahorros Libretdn, el CLIENTE acepta el presente Reglamento y las reformas que a ¢l se hicieren con la
autorizacion de la Superintendencia Bancaria, reformas que se publicaran mediante anuncios en carteles fljos a la visia del plblico en las oficinas del BANCO y aviso
escrito al CLIENTE informandole de la modificacion al contrato para que éste pueda pronunciarse en un lapso no inferior a los quince (15) dias comunes o calendario
siguientes de expedida dicha comunicacion. Tal Reglamento y sus reformas, serdn el Contrato de Cuenta de Aharras Libreton.

REGLAMENTO TARJETA DEBITO VISA ELECTRON

1. El BANCO cobrara una cucta de administracion por ¢l manejo de los fondas a través de la Tarjeta DébitoVisa Electrén, segun sea el caso, de acuerdo con las tarifas
bancarias vigentes y establecidas por el BANCO, quien podra modificarlas en cualquier tiempo, de conformidad con las normas legales, las cuales se daran a conocer
oportunamente a los clientes.

2. EI CLIENTE se obliga para con el BANCO a conservar y custodiar la Tarjeta Débito Visa Electrén, siendo de su exclusiva responsabilidad la pérdida, extravio, hurto o
destruccion que sufriere. En todo caso, debera informar inmediatamente al BANCO cualquiera de las siluaciones anotadas, entregando copia habil del denuncic
respectivo expedido por la autoridad competente, la garantia y seguridad que éste le exija para la expedicidn de un duplicado. La responsabitidad por parte del CLIENTE
cesa a parlir de |a fecha y hora de recibo det aviso por esciito por parle del BANCO.

3. El CLIENTE podra realizer, a través de los equipos automatizados (cajero automatico, tectado de identificacion personal (TIP), dispensador de dinero, terminal de
autoservicio, terminal de autoconsulta, etc.) del BANCO, las siguientes operaciones:

3.1. Refiro de Fondos de la(s) cuenta(s) de Ahorros Libreton det CLIENTE.

3.2. Depdsitos con cheques en cuenta(s) de ahorro(s) del CLIENTE, o de terceros previamente establecidas con el BANCO.

3.3. Consulta de saldos en las cuentas de ahorros del CLIENTE y consultas del movimienio de las mismas.

3.4. Pago de servicios piblicos, de Tarjetas de Credito del CLIENTE y pago a Terceros.

3.5. Pago de bienes y servicios que adquiera ¢ utilice el CLIENTE en los establecimientos comerciales que el BANCO le indique.

3.6. Transferencia de fondos entre sus cuentas asociadas.

4. La utilizacion de los servicios descritos en la clausula anterior, podré ser realizada por el CLIENTE a través de los equipos automatizados y también haciendo uso de una
tarjeta plastificada denominada Tarjeta Débito Visa Electrén, cuyo disefio serd definido exclusivamente por el BANCO, acorde con las necesidades lécnicas y de
seguridad requeridas por los sistemas electronicos utilizados por el mismo y cuyas instrucciones de operacién declara conocer el CLIENTE.

4.1. Para que el cliente pueda utdizar la Tarjets, el BANCO le ha asignado un Numero de identificacion personal NIP, en forma estrictamente confidencial, el cual es ia clave
indispensable para la ulilizacion de los servicios descritos en ia clausula tercera (3a) del presente reglamento, el cual podra ser cambiado por el cliente.

5. EICLIENTE reconoce como prueba de las operaciones de depositos, retiros o transferencias que realice con fos medios y equipos descritos en los numerales anteriores,
los comprobantes de los equipos automatizados det BANCO que contengan los datos de su tarjeta y las cantidades dispuestas. Estos comprobantes surtiran los efectos
requeridos legalmente, por cuanto en ellos se refleja el movimiento de la cuenta correspondiente, a excepcion de los recibos de depésitos suministrades por el Cajero
Automatico, los cuales no constituyen comprobante algunc de operacién, de acuardo con el numeral 12 de este contrato. Ademas faculta al BANCO para cargar o abonar
en su cuenta corriente o de ahorros, segun el caso, el valor impreso en los comprobantes.

6. El BANCO no asume responsabilidad en el caso que el CLIENTE no pueda utilizar los servicios de que trata este Contrato por desperfectos ocasionados en los
equipos automatizados del BANCO y por cualquier circunstancia de fuerza mayor ¢ caso fortuito.
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7. EI CLIENTE se compromete a conservar y custodiar los medios de utilizacién de los equipos automatizados del BANCO, descritos en el numeral 4 de este Contrato y a
no dar a conocer a terceras personas el numero de identificacidn personal (NIP) asignado, siendo responsable ante el BANCO, hasta ta cuipa ieve, por el uso indebido de

> tales medios o del numero de identificacién personal (NIP).

8. La entrega de la Tarjeta Débito Visa Electrdn se efectia con el proptsito de proporcionarie un semvicio mas al CLIENTE y por lo 1ante, el BANCO tiene la facultad de
solicitar en cualquier momento |a devolucion de tales medios, en virtud a que es de propiedad del BANCO y el CLIENTE es simplemente tenedor de ellos.

9. E! BANCO se reserva el derecho de interrumpir, suspender o terminar definitivamente la utilizacion de ios servicios que le proporciona al CLIENTE en desarrcllo del
preserte Contrato.

10. La entrega de los medios para el mangjo de los equipos automatizades del BANCO que trata el numeral 4 de este Contralo, 1a hace el BANCO a el CLIENTE en
consideracion a las condiciones personales de éste, En consecuencia el CLIENTE no podra por ningln motivo cederlos, ni hacerse sustituir por terceros en el gjercicio de
sus derechos y obligaciones que le conrfieren.

11. La duracion de este Contrato es por término indefinido, pero cualquiera de las partes puede dario por terminado en cualquier tiempo, dando avise por escritc ala otra a la
Gltima direccion registrada, con una anticipacién de quince (15) dias comunes o calendario, contados a partir de |a decisién adoptada. Al producirse este evento el
CLIENTE debera devolver a e BANCO el medio de utilizacion de los sistemas automatizados del BANCO, es decir, la Tarjeta Débito Visa Electrdn, ademas de o
eslipuiado en la clausula 7.2, del Reglamentc Cuenta de Aborros.

12. Mediante la utilizacién de la Tarjeta Débito Visa Electrdn &l CLIENTE tendrd accese a los siguientes servicios, ademas de los enumerados en la clausula tercera de este
conirato, a lravés de los Cajeros Automaticos v demas equipos automatizados que el BANCQ tenga instalados:

12.1. Retiro de Fondos: El retiro de fondos de la{s) cuenta(s) de ahorros Libretdn estd sujeto a las disponibilidades que el CLIENTE tenga en las cuentas respectivas, a que

el Cajerc Autematico posea en su interior el dinerc suficiente para atender los requerimientos del CLIENTE y a que el retiro no exceda el manto maximo asignado.
Las operaciones de retira de fondos seran debitadas de la cuenta del CLIENTE sin mas requisito que el registro dei Cajero Automético evidenciando gue el retiro se
produjo.

122,  Depositos: Los depésitos en la(s) cuenta(s} de ahorras Libretdn del CLIENTE se sujetardn a las siguientes reglas:

12.2.1.  EI BANCO podra fijar lisremente el monto maximo de los depdsitos v retiros que el CLIENTE puede sfectuar a través de los Cajeros Automaticos, asi como fa
frecuencia, numero de operaciones y en general cualquier modificacion a la forma y términos de operacidon del Cajero Automatico, las gue seran comunicadas
mediante avisos que el BANCO fijara en las oficinas en donde s& encuentren instalados los Cajeros Autamaticos, asi como a través de avisos que el BANCO remitira
periddicamente al CLIENTE.

12.2.2. Considerande el modo de funcionamiento del Cajero Automatico, los recibos que éste expida, con base en |2 informacion que e CLIENTE le suministra, se sujetaran
a las siguientes reglas;

12.2.2.1. £n ¢aso de retiros en efectivo, el comprobante expedido tendré pleno valor probatorio para acreditar la operacion realizada y el manto de la misma | salvo que del
arqueo correspondiente se determine saldo o valor alguno a favor del CLIENTE,

12.2.2.2.En el casos de servicios, de tarjetas de crédito del CLIENTE o pagos a terceros, el comprobante que expida el Cajerc Automatice constituye prueba sumaria de 1a
operacion , el cual estd sujeto a verificacion por parte de! BANCO, quien procedera 2 afectar la cuenta del CLIENTE en (a2 suma efectivamente entregada a través del
Cajero Automatico.

12.2.3. La aperiura de los sobres de consignaciones de cheques y el arquec de los mismos se realizard por funcionarios del BANCO, conforme a las instrucciones que
imparta la Superintendencia Bancaria.

12.2.4. £ los extractos de la(s) cuenta(s) de ahorros del CLIENTE, se registraran |as operaciones que éslte haya efectuado a través del Cajero Aulomatico v de los otros
sistemas de computacion del BANCO, debiendo el CLIENTE manifestar su inconformidad o reparos a dicho movimiento, dentra de los quince (15) dias siguientes a
la fecha en que se le envio 1al informacién, de o contrario se entendera aprobado 2 la fecha de corte.

13. El CLIENTE declara conocer las instrucciones de operacion del Cajero Automético y de los otros equipos automatizados y se hace responsable ante el BANCO por

los dafios que ocasione la operacion impropia del mismo.
Ef BANCO no se hace responsable por la pérdida, robo, exlravios, sustracciones a las que pueda estar sujeto el CLIENTE, por parte de personas extranas a el
BANCO durante la operacién y manejo del Cajero Automatico.

14, En caso que el CLIENTE realice el pago de los servicios convenidos mediante el sistema de Cajero Automatico, e BANCO no asumird responsabilidad si el pago o
pagos efectuados se realizan en forma extemporédnea o si el CLIENTE no entrega a el BANCO la suma necesariz para realizar esta clase de pagos.

15. Para salvaguardia de sus intereses, el CLIENTE debera dar aviso inmediato al BANCO en caso de pérdida, exiravio, robo, sustraccion o deterioro de los medios de
utilizacién de {os equipos automatizados del BANCO, descritos en el numeral 4 de este Contrato, siendo de su cargo el valor de la expedicion de una nueva Tarjeta Débito
Visa Electrén. Al servicio del Cajero Automitico, se le aplicard en lo pertinente las demas disposiciones de este Contrato.

16. Ei CLIENTE expresamente acepta las tarifas que establezca el BANCO por la utilizacion de los medios y servicios de que trata este Contrato, asi como sus
modificaciones y periodicidad en el cobro de (as mismas, las cuales deberan ser informadas al cliente a la Ultma direccidn registrada.

REGLAMENTO CENTRO TELEFONICO DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Y TERMINALES DE AUTOCONSULTA
1. GENERALIDADES

1.4. EL BANCO se compromete a prestar al CLIENTE el servicio de informacion y Transacciones a través de la Linea BBVA, Pagina web BBVANET vy terminales de
Autoconsulta, ef cual comprende |a informacidn sobre ei movimiento y saldo que a la fecha de la solicitud posea EL CLIENTE en su cuenta corriente, cuenta de ahotre o
tarjeta de credito, transferencia de fondos entre sus cuentas, la informacidn scbre los productos y servicios del BANCO o de sus filiales y los demas datos y transacciones
que el BANCO decida en el futuro suministrar para el mejor servicio a sus CLIENTES, dentro de la normatividad legal vigente.

4.2. Para la utilizacién del servicio, el BANCO asignarg al CLIENTE una clave al momento de la celebracion de los confratos reunidos en este documento y le informara el
numero del teléfono al cual debe llamar. Esta clave identificara al cliente y sélo debera ser conocida per &l mismo. £l BANCO no se responsabiliza por el uso indebido de!
Servicio por parte de personas auterizadas o no por el CLIENTE. Por consiguiente, el CLIENTE asume la responsabilidad a que haya lugar como consecuencia de dicha
indebida utilizacion y desde ahora acepta que, por causa de ella, se apliquen por parte del BANCQ, de manera inmediata, lo previsto en el numeral 11 del Reglamento de
Tarjetas VISA Electron. Con la clave el CLIENTE p odra selicitar unicamente transacciones e informacian sobre su propia cuenta o tarjeta de crédito.

1.3. E! servicio de informacién y transacciones a través de la Linea BBVA, pagina web BBVA NET v terminales de autoconsulla estara disponible para el cliente en el
horaric que determine el BANCO.

1.4. El BANCO no se responsabiliza del hecho de no poder suministrar la informacion requerida por el CLIENTE por causas atribuibles a éste o por dafos en el sistema
telefénico o de proceso de datos y, en general, por causa que estén fuera del centrol del BANCO.

1.5. £l CLIENTE autoriza en forma irrevocable al BANCO para que se cargue a cuakjuiera de sus cuenias o tarjeta de crédito el valor de tos servicios utilizados a través del
centro telefénico de atencion y servicio al cliente vy terminales de auloconsuita.

2. PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS POR TELEFONO E INTERNET

21 EL CLIENTE podra realizar el pago de los servicios publicos por leléfono o a través de la pagina web BBVA NET con cargo al saldo dispanible en su cuenta corriente,
cuenta de aharros o tarjeta de crédito para cuyo efecto deberd suministrar al BANCO ia informacion que éste requiera y acogerse a las condiciones establecidas en el
presente Reglamento. Asi mismo, el BANCO se compromete a suministrar al cliente el respectivo cédigo de la operacion registrada y ei exiractc como medios de
comprobacién del pago ante ef BANCO vy ante la Empresa de Servicic Piblico.

2.2, €l BANCQO aceptard unicamente el pago de facturas vigentes y por el valor exacto que presente la factura.

2.3, El CLIENTE deberdn realizar ios pagos dentro de los horarios establecidos por e BANCO.

2.4. Ei CLIENTE pagard una comision al BANCO por cada operacion que realice de acuerdo con las tarifas establecidas por el mismo.

REGLAMENTO EXTRACTO BANCARIO

1. EIBANCO lievara un registro de todos los movimientos de las cuentas de ahorros Libretdn, entregando al cliente los respectivas compraobantes de consignacion, retiro y
demas documentos idonecs para tal efecto.

2. EIBANCO enviara al CLIENTE en la periodicidad que determine en sus reglamentos, un extracto de la(s) cuenta(s) de aharros Libretdn, a los clientes que cumpian con el
promedio mensual eslablecido por el BANCO para su remision, donde se reflejara el respectivo movimiento, entre otros, consignaciones, retiros, intereses abonados y
la retencidn en la fuente aplicada en dicho periodo. Tal envio se realizard a la direccion registrada en el BANCO, guien no asume responsabilidad por pérdida o exlravio
de Jos extractos. Si deniro de los quince {15) dias comunes o calendario siguientes ala remision, el titular de la cuenta no hubiere formulado objecién, el estado de
cuenta se entendera aprobado a (a fecha de corte. En cualquier momento el CLIENTE padra solicitar en |a oficina donde tenga radicada su cuenta, informacién sobre el
estado de la misma, de acuerdo con las tarfas que tenga vigentes &l BANCO para el efecto.
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3. Siel CLIENTE vinculado a Ja cuenta no presentare dentro de un periodo determinado movimiento alguno por consignaciones i por retiros, el BANCO no estd obligade a
expedir el extracto de la cuenta.

4. La periodicidad y fecha para el envic de los extractos podra ser modificada por &l BANCO, comunicanda oportunamente al cliente, por escrito a [a Gltima direccion
registrada.

3. Para efectos de la remision por correo de los documentos mencionados en este contrato, el CLIENTE debe registrar en ¢ BANCO su direccion e informar por escrilo
sobre cualguier cambio que se produzea.

DOMICIEIO : Para todos los efectos relacionados con los contratos contenidos en este documento se sefiala coma domicilio la ciudad de
CUCUTA los cuales rigen a partir de la facha de su firma.

EL CLIENTE MANIFIESTA QUE CONOCE Y ACEPTA EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO Y SERVICIO AL CUAL SE VINCULA
Y QUE ESTAN INCORPORADOS EN ESTE DOCUMENTO. EN PRUEBA DE LO ANTERIOR, SE SUSCRIBEN POR LAS PARTES QUE INTERVIENEN.
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