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Estimados, buenas tardes,

Amablemente informo para su conocimiento y tramite consecuente que el dia de hoy, 24 de octubre de
2024, en el Juzgado Sexto (6°) Administrativo del Circuito de Cali, se llevo a cabo la audiencia de
pruebas de que trata el articulo 181 del CPACA en el que se surtieron las siguientes etapas:

1. Verificacion de asistencia.

2. Reconoce personeria a la suscrita como apoderada de Allianz Seguros S.A. - Como representante
legal de la compaiiia asistié la Dra. Maria Claudia Romero.

3. Contradiccion del dictamen: Se lleva a cabo la contradiccion del dictamen de la parte actora.

Contradiccion del dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral realizado por la Junta de Calificacion de
Invalidez — médico ponente ZOILO ROSENDO DELVASTO RICAURTE médico cirujano: Relato: “Donfa
Flor Elba Montenegro solicito el dictamen de manera particular porque sufrié u accidente y actualmente
se encuentra en proceso de demandan — (...) se relata un resumen de la historia clinica que obra dentro
del dictamen (...) — laboraba en casas de familia, eso fue lo que dijo (...) PCL 32,75% origen: accidente
comun (...) para el 26 de abril de 2024 tenia 49 afios (...) yo no hice la calificacion de roles, eso lo hace
el psicologo de la sala el Dr. José Luis Reyes Martines (...)

Importante: La fecha de estructuracion se determind que es el 14 de marzo de 2024 y el accidente
ocurrio el 30 de septiembre de 2019, Y para la vida doméstica solo se determiné el 0.5, es decir no tan
grave, por lo que nos sirve teniendo en cuenta que ella aduce que trabajaba como empleada
doméstica.

4. Practica de pruebas: Se recepcionan los siguientes testimonios:

Testimonios de la parte demandante:

JAVIER CORREA MEDINA: Es cunado de la parte demandante. “yo me di cuenta de que se habia
accidentado porque ella llamo a mi esposa, yo le preste el servicio de transportarla porque ella era de
baja recursos. No estuve presente el dia del accidente. La transportaba los dias que tenia que ir al
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hospital, cita con el médico y asi y fue mas o menos tres meses (...) ella trabajaba, ella tenia un trabajo
por dias en las casas de familia y también nos hacia turnitos ahi (...) lo que yo se ella no pudo volver a
trabajar porque ese pie esta mas mal y no ha podido a trabajar porque no puede estar mucho tiempo de
pie (...) ya noo puede porque tiene que depender de alguien (..) si ella me pagaba, segun lo que
cuadraramos ahi, yo le cobraba poquito considerandola, era por ahi 10, 15 o 12mil segtn a donde
fuera (...) fue en el 2019 por ahi hasta al 2020, marzo abril y de ahi no la pude transportar mas porque
vendi el carro (...) las terapias eran casi semanal, que ella tenia que ir primero al hospital y después a
otras terapias, era una vez a la semana (...)”

Nota: Se tacha por parentesco.

TATIANA MEJIA MONTENEGRO: Es la hija mayor de la demandante - Relato: “El dia que mi mama se
accidento que fue el 30 de septiembre de 2019 ella iba en el transporte publico masivo iba con mi hijo
menor, cuando ella se accidenta ella me llama no, antes de subirse al masivo ella me llama y me dijo
que ya se iba a subir al bus que cuando llegara a donde mi tia ella me volvia a llamar (..) unos segundo
mas tardes, me llama y me dice que ella se accidentd dentro del masivo (...) yo me dirijo a donde ella
esta la verdad ese dia pedi el favor de que me llevaran ella todavia seguia dentro del bus cuando yo
llego le pregunto a ella que fue lo que paso, ella me dice que a lo que se subié se subié en la parte de
atras con mi hijo, el bus frena en seco la saca pero el bus no paro donde el freno sino que siguio, el ya
viene a parar porque la gente le dice que hay una herido dentro del bus, el para mucho mas adelante
cuando yo llego me encuentro en el bus esta con mi hijo pero no la dejaban parar tenia el pie tapado,
estaba la ambulancia ahi ella se encontraba con usuarios del mio al conductor no lo mire ya cuando
llegb la ambulancia ya decide que subirla a la ambulancia, llevan a mi mama y a mi hijo en la misma
ambulancia. A mi mama la dejan en la Clinica Colombia ahi ya llegd mi tia y mi tia se queda con ella
porque a mi hijo lo trasladan para la clinica rey David porque en la Clinica Colombia no lo podian recibir,
que porque no atendian menores de edad (...) Ya mi mama la dejamos alla en la clinica y en la clinica
rey todavia atienden a mi hijo le dan salida y yo vuelvo y me dijo para la Clinica Colombia, que es donde
la tienen, todavia es cuando yo llego, todavia no la habian operado apenas le habian pasado liquidos
para el dolor. Ya cuando llegé yo ya la voy a analizar para entrar a la cirugia. Ahi ya la entran a cirugia.
Ya sale en cirugia como tipo 12:00 h de la noche, una de la mafana y ya la dejan hospitalizada. Eso es
solo durante el accidente (...) pregunta del juez: ;Bueno, al cuanto tiempo llego usted después del
accidente? RTA: Pues, pero la verdad de mi casa el muchacho se echaria unos 10 minutos, porque
pues esta un poco cerca. Mas o menos la verdad, no recuerdo muy bien. Pregunta del apoderado
demandante: ;Como era la vida de dofia Flor antes del accidente? ;Si trabajabas, hacias servicios
domésticos, cual era su vida de manera en forma general, antes de que se procurara las penas?
Rta: Pues mi mama era una mujer independiente. Ella fue madre, cabeza de hogar. Nos sacé adelante
a los 3. Somos 3. Tengo un hermano que tenia una discapacidad. Pues era una mujer muy activa de
validar por si sola. No necesitaba que nadie estuviera con ella. Ella hacia lo de su casa, lo de su trabajo.
Trabajaba todos los dias en distintas partes porque ella no trabajaba en un solo lugar, sino en distintas
partes. Era una mujer feliz, alegre, o sea, todo lo hacia por ella, asi misma, como repito, tengo un
hermano discapacitado, ella respondia por él porque pues a pesar de que él ya es mayor de edad, no
se vale por si mismo. O sea, que ella ha sido una mujer muy fuerte. Y echaba para adelante, tratando
de siempre sacarnos adelante. Pregunta del apoderado demandante: ;sabe por su mama salié
despedida del asiento hacia el pasillo del bus? RTA: Pues como le dije, mi mama me dijo, porque mi
mama no perdié el conocimiento, mi mama dice que los puestos que son para las personas que llevan
nifios estaban ocupados, le dieron la silla de atras, o sea, hay un espacio en la silla de atras, ella dice
que el bus iba normal y que por ahi no habia carros, porque pues lleva su carril, entonces el freno no se
sabe ni por qué freno, solamente qué freno. Y fue donde ella sali6 disparada. Pregunta apoderado
demandante: ;Cuantos minutos se demoro en llegar el servicio de ambulancia de asistencia médica?
Respuesta: No, la verdad no sabria decirle porque cuando yo llegué ya estaba la ambulancia ahi.
Pregunta apoderado demandante: ;como ha sido el trajinar de la vida después del accidente en
cuanto a la salud fisica y mental de su mama (...)? Respuesta: Ha sido un poco duro. Porque. O sea,
como le digo, tanto para ella como para nosotros, porque ella pues no puede hacer las cosas sola. Si
esta mucho tiempo parada se le hincha el pie, si esta mucho tiempo sentada, le duele también mucho el
pie. O sea, ha sido un cambio drastico en cuanto en que ella piensa que en mas que todo en la salud de
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mi hermano. En que ella ya no puede hacer las cosas por si misma, en que ella ya no puede trabajar,
en que ella ya no da ingresos, en que es, o0 sea, de ser una mujer independiente, pasa a ser una mujer
dependiente de los demas. En cuestion de que hay que salir las citas hay que estarla acompariando.
Cada que que vamos a un control nos dan un diagnéstico, por lo menos en ese momento tenemos un
diagnéstico un poco complicado. porque nos enteramos de que tiene una infeccién en el hueso de que
no sabemos si puede perder el pie. Entonces es un poco complicado tanto para ella como para
nosotros. Ella psicolégicamente no esta bien. Ella por lo menos hay veces le da bajones, Tristezas,
porque pues ya no es la misma mujer que fue hace 5 afos atras. Pregunta apoderado
demandante: ;cual fue la lesion de su mama? Rta: Pues yo sé que tuvo una fractura expuesta. Y el
diagnéstico en este momento es que tiene una osteomielitis. Pregunta apoderado
demandante: ;Quién apoya a su mama financieramente? Rta: financieramente la apoya mi hermana y
yo. Pregunta apoderado demandante: ;Su mama hace labores domésticas? Rta: No, serior. No, lo
que colaboran muy poco mas que todo, como ayudandome en la cocina, pero como lavandoo las cosas
y ya porque trapear barrer, estar para cocinando. Eso no lo puede hacer. Las citas médicas de mi
hermano tampoco ya lo puedo acompanar. (....) Pregunta apoderado de seguros del Estado: ;usted
le ha manifestado al despacho que no fue testiga presencial de los hechos, es correcto? RTA: si sefior
no fui testiga presencial Pregunta apoderado de seguros del Estado: ;si no fue testigo presencial
porque narra como sucedieron los mismos? Rta: Porque como vuelvo y le digo, mi mama no perdié el
conocimiento, mi mama, o sea el accidente me lo conto ella, entonces yo cuento lo que ella me cuenta.

Tacha: Se formula la tacha en razén al parentesco y porque puede tener interés en las resultas del
proceso.

ANA MARIA PENARANDA SAAVEDRA: Es amiga de la demandante. Relato: “Pues con Flor elba
hemos tenido una relacion muy bonita porque ella es una persona muy buena es una persona
entregada a sus hijos y bueno, entonces tenemos una relacion relativamente cercana en el sentido de
que pues ella trabajo conmigo algunos dias, ella me hacia aseo, yo la conozco a ella desde el afios
2007 y siempre hemos tenido una relacion muy cercana de que nos conversamos, y lo digo, pues en
esa época ella trabajaba conmigo, a veces algunos dias me colaboraba ;Y qué pasa? Como hemos
tenido una relacion tan cercana, el 30 de septiembre ella me llamé la hija al mediodia, mas o menos
como 12:30 H y me comenté que floren habia tenido un accidente gravisimo. Entonces pues
obviamente yo dije con asi, qué pasé entonces ya Pues me puso en contacto con ellas, porque nosotras
hemos sido muy solidarios con flore digo nosotras porque. Mi mami, mis hermanas, pues ella ha
trabajado con nosotras de vez en cuando y le hemos cogido mucho carifio a flore. Enfonces este, pues
obviamente ese dia ya dije qué fue lo que pasd, que se destrozd el pie, yo como asi. Entonces ese dia
hablé con taty, no, que la van a operar y bueno, Tatiana, pues es la hija, ellas me mandaron fotos de la
de la situacién, y dije brutas que fue esto, Dios mio, su pie, casi se lo vuela bueno en fin. Ese dia fue
muy duro para mi porque yo no, yo no pude ir a acompafarla ni nada, pero al otro dia si fui a la clinica,
estuve con ellos, con ellas y pues la verdad, pues todos los que estan en la audiencia, para nosotras ha
sido muy duro porque flore, de todas maneras, como les digo, es una mujer muy entregada a sus hijos y
todo y después de ese de ese percanse, pues la verdad es que ha sido muy duro para ella, porque su
pie casi que lo pierde primero que. todo y segundo, que todo, pues ha sido muy dificil para ella sequir
trabajando, dificil, no Ya no puede seguir trabajando desde esa época, entonces. Ese dia, incluso mi
mami, que estaba aqui en Cali, mi mami vive en Bogota. Ella estaba aqui en Cali. Esa semana también
fui a visitarla estuvimos pendientes de flore y bueno, hemos estado muy, muy al tanto de la de la
situacion, porque lamentablemente pues que le quitaron todos esos. tutores, y eso pues llega la
pandemia, como en febrero del 2020 entonces y no la situacion mas compleja todavia, porque pues las
citas eran mucho mas lejanas. Yo soy pues odontéloga, tengo amigos, mi amiga, tengo una muy buena
amiga en el Hospital Universitario del Valle, ella nos ha ayudado a cositas, tengo amigos Ortopedistas
entonces en en la pandemia logramos tomar como una cita porque yo. Pues yo no soy ortopedista ni
nada, pero yo siempre le vi el piecito después de la cirugia muchisimo. Yo lo vi muy mal porque la idea
era que incluso el piecito quedara por lo menos como acomodado, pero desde que la operaron el pie le
quedd doblado. ;Pues yo decia, pero por qué doblado si se suponia que tenia que quedar un poquito,
Pues mejor, no Después de una cirugia?, en todo caso, llega la pandemia y flore con ese pie cada vez
mas chueco. Yo dije, no le miremos, a ver, incluso yo hablé con un con una amiga y ella me recomendo6
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un médico y fuimos en plena pandemia. Nosotras le ayudamos mucho en doctores porque, como les
digo, hemos tenido como un nexo mas que familiar y eso es un nexo mas como de humano ver a flor
como con su piecito tan mal, ahora estamos mas preocupadas porque de tomar una un examen y pues
salié que tenia osteomielitis y eso a mi me tiene muy preocupada. Nos tiene muy preocupadas porque
una ostimiente quiere decir que es una afeccion muchisimo mas grave y eso tiene que moverse. Incluso
ya llamé a mi amiga la del Hospital Universitario y me esta ayudando a consequir la cita para que me
hagan eso rapido porque la osteomelitis es muy preocupante porque su hueso esta destrozandose. (...)
Pregunta del apoderado de Metro Cali ;Usted comentd ahorita que la sefiora Flor Elba para usted o
trabajaron para usted? Rta: No, pues la verdad es que florea hace por dias que ella trabajaba, que me
acuerdo y trabajaba con Mari, la hermana que tiene como un puesto en en la galeria. de Santa Elena,
Ella trabajaba lunes y miércoles, creo, y ella a veces, pues como le digo yo, yo la yo le llamaba para que
trabajara conmigo y me hicieran el aseo yo vivo sola y ya venia y venia y me ayudaba a hacer el aseo.
Pregunta del apoderado de Metro Cali ;Usted le realizd los aportes a seguridad social? Rta: No,
sefior, no, en esa época no, no lo tenia, no lo tenia, le pagabamos integral. Pregunta del apoderado
de Metro Cali ;Esas ayudas que usted dice realizaba era por solidaridad o por servicios prestados?
Rta: Pues la verdad. Lo hacemos con las dos cosas, como una compensacion y también, obviamente,
por solidaridad. Pregunta del senor juez: ;la sefiora flor elba todavia le presta servicios a usted o ya
no lo hace? Rta: no ya no lo hace, sin su piecito no lo hace.

Interrogatorios de parte a favor de Bancolombia

RL DE BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. — CRISTIAN CAMILO VALLENCILLA VILLEGAS: EI
representante legal afirmé la existencia del contrato de leasing entre Bancolombia y la empresa Blanco
y negro.

RL DE ALLIANZ SEGUROS S.A.: La representante legal dej6 claro la ausencia de cobertura de la
poliza auto colectivo pesados No. 022174029/2 la cual solo ampara la responsabilidad civil
extracontractual.

Testimonios de Blanco y Negro:

JAMES SANCHEZ CIFUENTES: Conductor del VVh de placas VCV722. Relato: “Bueno, lo que bueno, lo
que yo recuerdo de esa vez es esa ruta que va por la autopista suroriental que era en ese tiempo era la
P 27 C y yo lo que recuerdo en ese tiempo es que la sefiora se subio al bus en la autopista suroriental
antes de la 70 hay parada yo recuerdo que iba con un nifio. Ese caso yo me recuerdo hace muy bien,
porque es el tnico caso que yo tenia asi bravo. (...) ella se subié ahi antes de la 70 se subi6 e iba con
un nifio, el bus no iba ni con muchos usuarios se subi6é y el bus iba casi desocupado y ademas la
mayoria de las sillas iban desocupadas. Se sentdé en la mitad, se sentdé en la mitad y ya después
cuando el nifio no, que aqui no nos sentemos, sentémonos aca no que sentemos aqui no nos
sentémonos aca y cuando ya lo dltimo la vi que fue que se sento6 atras en las sillas de atras, ese es un
bus padron y las sillas de atras siempre es levantado, tiene unos escalones, se senté en la parte de
otras, y yo ya avance en la autopista con 70 incluso el tramo no era ni tan largo eran como 3 cuadras o
mas o menos de ahi a la 70 y me salié un vehiculo de la 70, a coger la autopista y no hace ni pare ni
nada sino que salio asi de una a tirarse del carril izquierdo de la autopista. Y yo cuando vi que el
vehiculo sale de la 70 yo lo que hago es medio pisar el freno nada mas yo no iba ni tan rapido ni nada
porque esos carros yo me acuerdo tanto que habian regulados ellos al arrancar ellos no arrancan ni
muy duro ellos van despacio despacio despacio y el tramo no era tan largo, yo piso el freno y el carro
medio cabecea y la sefiora pues lo que yo digo, como tenia al nifio cargado y se sentd en la mitad no
sabia si soltar al nifio o prenderse y como yo frene y a esa altura yo creo no alcanzo a apoyar el pie y
mas el peso de ella paso lo que tenia que pasar y después cuando yo veo que vea la sefiora se cayo.
Yo aorillé el carro mas adelante y me paro de la silla y miro y ahhh cuando veo que la sefiora tenia
como el tobillo algo asi como fracturado y de ahi ya esperar que llegara la ambulancia. (...) a mi me
dijeron que fuera hacerme prueba de alcoholemia (...) primero llego a la ambulancia y se llevaron a la
sefiora y después me quede ahi y me dijeron que me fueran a la clinica hacerme prueba de alcoholemia
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(...) no me acuerdo bien si llego autoridad de transito (...) no me acuerdo que carro ni que vehiculo me
salié y lo que yo hice fue medio frenar (...) esa es la reaccién de uno para no colisionar (...) yo recuerdo
porque era el unico caso que me ha pasado bravo y yo llevo aqui en la empresa varios afios por eso
recuerdo (...) yo siempre cuando se sube un adulto mayor o alguien con un nifio yo espero a que se
ubiquen en las sillas que se van a sentar para no tener un accidente o algo yo siempre veo que ellos se
sienten, yo veo que el bus esta desocupado y veo que ella se sienta en las de adelante y en el
momentico veo que el nifio no sentemos aca y cuando yo volteo veo que ya estaba era de atras en las
ultimas sillas de atras (...) yo trabajo con blanco y negro masivo (...) metro cali es que maneja las
operadoras pero no se cual es el vinculo directo con blanco y negro (...) llevo en la empresa 11 afios.
(...) casi todos los buses tienen sus sillas para edad, adulto mayor y gente discapacitada, unas sillas
azules, tiene sillas preferenciales o especiales (...) las sillas tienen cinturén de seguridad, pero supongo
que ella no lo tenia porque si se resbalo es porque no lo tenia. (...)

Testimonio importante: Testimonio apoya la excepcion de culpa de la victima.

INTERROGATORIO DE PARTE DE LA SENORA FLOR ELBA MONTENEGRO: Relato Me subi al bus
con calle 10 con 74 iba por la autopista suroriental antes de llegar a la 68 el sefior conductor fren6 super
brusco. Bueno, pues antes de perdén. Cuando me subo al bus no hay sillas para sentarme, las que son
las azules, porque iba con mi Nieto de 2 afios, el bus iba todas las sillas llenas, iba gente parada.
Entonces, como no hay sillas, un sefor de atras se pardé y me llamd que me sentara hacia alla. Yo me
senté cuando me senté. Pues ya esta sentada, me prendo de la de la baranda el sefor conductor,
arranca porque él no espera hasta que yo me siente no espera. El sigue. Me senté. Sigue andando en
bus cuando antes de llegar de la 68 ya siento el frenon tan brusco. A como sale el frenon, yo salgo
hacia el pasillo, o sea, me resbala hacia al pasillo, como no sé. busco a mi nieto hacia la silla, mi Nieto
se cayo hacia al lado mio, yo lo que busco a mi nieto porque lo que me interesaba era mi Nieto, no
pierde el conocimiento porque busco en mi Nieto de inmediato, pero hacia atras porque no me podia
parar. No sentia la capacidad de pararme. Cuando ya llegé cojo mi Nieto sobre mi pecho, entonces una
sefora grita, pare, sefor, pare, sefor, porque €l sigue, él sigue andando y ya todo El Mundo grita
porque iba mucha gente parada. Cuando el senor ya llega y frena, pero €l no se acerco a ver qué paso,
no una sefora, un sefor le digo, le digo al senor, hagame el favor y me quita algo que tengo en el pie
para poderme parar. Entonces dice el sefior, No, no se mueva, no se mueva, lo que haga es tapenles el
pie porque se le puede infectar cuando el dice eso, ya dije dios mio, qué pasé? La sefiora dice, me dice,
;tiene algo para arropar el pie? Entonces yo le digo, si, en el en el bolso hay un pafal del nifio. Mi Nieto
no habla todavia porque tiene dos afitos. En ese entonces usted la sefiora me tapa el pie a como me
tapa el pie, pues ya el bus se empez6 a desocupar, pero yo en ningun momento vi el sefior Conductor
que estuviera ahi presente. Seria pues no sé qué pasd con el conductor, porque yo no perdi el
conocimiento. Cuando ya yo estoy ahi tirada toda la gente, queriéndome quitar el nifio, o sea, yo
estaba, era pendiente del nifio porque yo decia que no me fueran a robar mi muchacho porque era mi
Nieto, estaba era muy aferrada a él, pero en si yo no sentia el pie si yo no perdi el conocimiento. No sé
quién llamé la ambulancia porque inmediatamente cuando yo estoy tirada en el piso. Abren las puertas,
hay un sefior que se sube y dice, sefiora, ¢qué le pasé? Porque me ve ahi tirada y ya ve que todo El
Mundo se baja, me dice paso, yo le dije, no, no sé qué tengo en el pie, me dice no, tranquila, no pasa
nada. Yo soy un enfermero, pero no soy de aqui, yo soy del Ejército vine a hacer arreglar el carro
cuando él dice eso me tomé unas fotos, me dice paz y yo te llamo alguien de inmediatamente llamé a
mi hija llamé a mi hermana de inmediatamente, apenas, o sea, yo le digo cuando llegue a la
ambulancia. Llega mi hija de inmediato, o sea, mi hija llegé como a los 10 minutos porque pues fue
rapido. Pero el caso es de que yo no veo el sefior conductor que diga algo, voy a hacer algo? ;No? Yo
no entiendo cémo es el proceso de entre ellos. (....) la clinica Colombia (...) me dejaron allda me quede
hospitalizada 20 dias porque fue el 30 yo de alla Sali el 19 me quede hospitalizada de ahi ya tenia que
seguir yendo a los ontroles entonces dure como, pues asi porque tenia esos tutores, eso me lo quitaron
en diciembre, 3 meses con los tutores y de ahi para alla, muletas hasta el sol de hoy. (....) No, sefora,
porque yo trabajaba por dias, pues usted, como le digo yo no tenia un estudio que digamos, entonces
no que le toca. ¢ Qué me tocaba hacer a mi? Como no tenia un estudio, yo trabajaba en casas de
familia, un dia en una, otro dia en otra, asi sucesivamente a donde yo iba los dias lunes, eso eran 2
dias que iba alla y asi me tocaba en diferentes partes. (...) no tenia EPS.
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5. Desistimiento: Se presentan los siguientes desistimientos:

» El apoderado de Bancolombia desiste de los sefiores de lvon Johana Varela Aguilar y Lucrecia
Eugenia Hurtas Reina. Se acepta.

» Seguros del Estado y Allianz Seguros S.A. desistimos del interrogatorio de parte de la sefiora Flor
Elba. Se acepta.

« El apoderado de Blanco y Negro Masivo S.A. desiste del testimonio del sefior Ferney Salazar. Se
acepta.

6. Pruebas documentales: Se incorpora la pdliza de Seguros de Estado que allegd al expediente.
7. Cierre de la etapa probatoria.

8. Saneamiento: Sin vicios.

9. Alegatos: Se corre traslado para presentar alegatos por 10 dias.

Vencimiento real:08 de noviembre de 2024

Tiempo invertido: 11 horas con 14 minutos aprox.

Preparacién audiencia e interrogatorio de parte al RL de Allianz: 5 horas.
Audiencia: 9:00am - 12:14am (3 h con 14 minutos)

Informe: 3 horas.

El acta se cargara una vez el despacho la remita.

Cordialmente,

Kennie Lorena Garcia Madrid

Abogada Senior Il

Email: kgarcia@gha.com.co | 322 514 4706
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