25/9/22, 19:44 Correo: Juzgado 17 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Correr Traslado Contestacion Demanda Proceso No. 11001400301720220022200

Luis Arcesio Garcia Perdomo <arcesiogarcia72@gmail.com>
Jue 22/09/2022 12:49 PM

Para: Juzgado 17 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpll7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;CARLOS
ALBERTO GUARIN BARRIOS < carlos@servicioingles.com>;contabilidad@starniza.com

< contabilidad@starniza.com>;Diana Vanessa BENJUMEA FLOREZ
<notificacionesjudiciales@axacolpatria.co>;rflorez.silvarodriguez@gmail.com

<rflorez silvarodriguez@gmail.com>;notificaciones@gha.com.co <notificaciones@gha.com.co>;CESAR
GONZALEZ CORREO DUGON <cgonzalez@dugon.co>

Seflor
JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA.
E. S. D.

Ref Proceso Verbal No. 11001400301720220022200 de Menor Cuantia de CESAR AUGUSTO
GONZALEZ TRONCOSO Vs. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR
NIZA S.A.S.

Asunto: Correr traslado a la contestacion de la demanda del SERVICIO INGLES y AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. (Articulos 370, 110 del CGP vy articulo 9, paragrafo de la ley 2213 del 2022)

LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 7.690.835 de Neiva, Abogado en Ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
93.106 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de apoderado especial del
Demandante CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO, en los términos del articulo 370 del CGP,
me permito adjuntar a la presente el traslado a la contestacion de la demanda realizada por AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A.; SERVICIO INGLES S.A.S., junto con las pruebas adicionales solicitadas y arrimadas al
proceso, conforme con el articulo 370 del CGP.

Atentamente,
LUIS ARCESIO GARCIiA PERDOMO

C. C. No. 7.690.835 de Neiva (H)
T. P. No. 93.106 del C. S. J.
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Sefior
JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA.
E. S. D.

Ref. Proceso Verbal No. 11001400301720220022200 de Menor Cuantia de CESAR
AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO Vs. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A:;
SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.AS.

Asunto: Correr traslado a la contestacion de la demanda del SERVICIO INGLES
y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. (Articulos 370, 110 del CGP y articulo 9, paragrafo
de la ley 2213 del 2022)

LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 7.690.835 de Neiva, Abogado en Ejercicio y portador de
la Tarjeta Profesional No. 93.106 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, en mi
calidad de apoderado especial del Demandante CESAR AUGUSTO GONZALEZ
TRONCOSO, en los términos del articulo 370 del CGP, me permito correr el traslado a la
contestacion de la demanda, solicito las siguientes pruebas adicionales:

Oportunidad del traslado.

En los términos de los articulos 370, 110 del CGP y el paragrafo del articulo 9 de la Ley 2213
de 2022, el término para correr el traslado a la demanda vence el dia 23 de septiembre del
2022.

I TESTIMONIALES.

1. Del sefior JOSE LUIS BURITICA ROJAS, quien depondra sobre los hechos
relacionados en la demanda y su contestacion, en especial sobre los arreglos y reparaciones
hechos al vehiculo Mercedes Benz objeto de la presente actuacion.

JOSE LUIS BURITICA ROJAS se encuentra domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.,
se encuentra residenciado en la misma ciudad y se le puede notificar en su correo electronico
jorgeburitica@proascol.com. Lo anterior, en los términos del articulo 212 del Cddigo
General del Proceso.

2. Del sefior JULIAN FELIPE SAINEA PEREZ, quien depondra sobre los
hechos relacionados en la demanda y su contestacion, en especial sobre los arreglos y
reparaciones hechos al vehiculo Mercedes Benz objeto de la presente actuacion.

El sefior JULIAN FELIPE SAINEA PEREZ se encuentra domiciliado en la ciudad de
Bogota D.C., se encuentra residenciado en la misma ciudad y se le puede notificar en su
correo electronico julian.sainea@axacolpatria.co. Lo anterior, en los términos del articulo
212 del Codigo General del Proceso.



mailto:jorgeburitica@proascol.com
mailto:julian.sainea@axacolpatria.co

3. Del sefior OSCAR NUNEZ, gerente de servicios de Star Niza, quien depondra sobre los
hechos relacionados en la demanda y su contestacion, en especial sobre los arreglos y
reparaciones hechos al vehiculo Mercedes Benz objeto de la presente actuacion.

OSCAR NUNEZ se encuentra domiciliado y residenciado en la ciudad de Bogota D.C. y
se le puede notificar en su correo electrénico onunez@starniza.com. Lo anterior, en los
términos del articulo 212 del Cédigo General del Proceso.

1. DOCUMENTALES.

Adjunto al presente documentos que obran dentro del proceso como anexos 2, 3, 4,5y 6
del dictamen pericial emitido por los peritos Luis Abelardo Ramirez Malaver y Luis
Humberto Ramirez Barrios, con los que se prueba que no obstante las varias reparaciones
ordenadas por el asegurador -AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.- a sus talleres -SERVICIO
INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S.-, sobre el vehiculo mercedes de placas UDM-544 y
durante un periodo de mas de nueve (9) meses; el automotor requiere varios arreglos
adicionales para su funcionamiento normal. Lo anterior de acuerdo con diagnostico
especializado entregado sobre el vehiculo por el taller Automercol -Stuttgart S.A.S- que es
un taller autorizado de la marca mercedes.

Los documentos son:

1. Anexo 2, en donde se pagaron valores por ajustes y diagndsticos del vehiculo objeto
de laaccion, que consta en la factura electronica de venta No. FTMB-24327 de Automercol
—Stuttgart S.A.S.

2. Anexo 3, correo electronico remitido al demandante el viernes 23 de julio del 2021
que contiene el documento de reporte del estado del vehiculo objeto de la actuacion,
relacionado con los graves defectos, desajustes y ruidos del vehiculo que corroboro el
informe especializado.

3. Anexo 4, que contiene la orden de ingreso y orden de servicio -No. O 099C14496-
del vehiculo objeto de la actuacion Automercol —Stuttgart S.A.S. de fecha 7 de julio del
2021.

4. Anexo 5, que contiene la cotizacién de la mano de obra de lo que costaria hacer los
arreglos necesarios del vehiculo para lograr su arreglo integral, conforme con el seguro
contratado, “...restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien guede en las mismas
condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.”

5. Anexo 6, con la cotizacion del costo de los repuestos que requiere el vehiculo objeto
de la actuacion, que son necesarios para lograr su arreglo integral, conforme con el seguro
contratado, “...restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien guede en las mismas
condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.”

I1l.  INSPECCION JUDICIAL. (Articulos 236 al 239 del CGP)


mailto:onunez@starniza.com

Le solicito respetuosamente al despacho se decrete la Inspeccion Judicial del vehiculo objeto
del proceso, identificado de la siguiente manera:

Maraca: Mercedes Benz.

Tipo: AUTOMOVIL, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT.
Color: Plata.

Motor: No. 27695230451607.

Chasis: No. WDD2183591A095925.

Placas: No. UDM-544

Los hechos que se pretende probar es que el juzgado puede verificar el vehiculo y corrobore
que el mismo tiene varios defectos, entre ellos el descuadre o perdida de linea en el capot
parte derecha, los graves abultamiento de las llantas del vehiculo. De igual manera que dada
la reparacion absolutamente defectuosa del vehiculo no lo ha podido utilizar el demandante.

El vehiculo objeto de la inspeccidn se encuentra parqueado en la Carrera 32 A No. 25B-69
Barrio Gran América de Bogota D.C., lugar donde se podra hacer su inspeccion judicial.

Co la presente, me permito corroborar los correos desde los que ejerzo mi profesion de
abogado ante Juzgados, Tribunales y Altas Cortes, que son: arcesiogarcia72@yahoo.com y
arcesiogarcia72@gmail.com

En cuanto al dictamen pericial de parte si reune con todos los requisitos de ley y el mismo se
suscribe en los términos de ley por el perito que lo elabord, Luis Abelardo Ramirez Malaver,
junto con el perito contador que participo en su elaboracion, Luis Humberto Ramirez Barrios.
Lo anterior, en los términos del articulo 226, Numeral 1 del CGP. Por lo tanto, cualquiera de
los dos (2) peritos esta en la capacidad de sustentar el presente dictamen pericial.

En el punto, es importante corroborar que el perito reune con todos los requisitos formales
de ley que trata el articulo 226 del CGP, no obstante, lo anterior, la doctrina y jurisprudencia
mayoritaria sobre el tema han sido claros en determinar que la falta de un requisito formal de
una prueba pericial no es causal de rechazo de la prueba, pues en las audiencias de
contradiccion se pueden verificar nuevamente esos temas formales. De igual manera, la
doctrina y la jurisprudencia ha corroborado que esas declaraciones e informaciones no son
causales para negar la posibilidad del juez para valorar la prueba pericial de acuerdo con su
sana critica, pues en ninguna parte la regulacion procesal indica que su no cumplimiento sea
una causal de rechazo integral de la prueba.

Atentamente,

e

LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO
C. C. No. 7.690.835 de Neiva (H)
T.P. No. 93.106 del C. S. J.
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Stuttgart S.A.S
: M ’ jonario Autorizado por
.“ ercedes-Benz Bt e r Ooloble A
NIT: 901135466-7

CUFE : abBI6ba3a744136618001 ef44c0I46c838c8a3e50ce6003ce 1 18dfad50010e 3abbSddeddcO13e7610a70206e4b2095¢9

(Nombre Cliente:  CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO K FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: I
NrTic.c 79655544 Numero: FTMB - 24327
Cludad: BOGOTAD.C. Fecha : 2410772021
Dlpncrsaii A Fecha Vencimlento: 2021-07-24
CEClona Ghews:  S182910720 Almacen: Cll. 99 Vehlculos, Taller, Repuestos
Formade Pago:  Pago de contado
Medio de Pago:  Efectivo Departamento:
J kPaglna 1de1 J
Factura de Taller
No, Orden: 0032C 14406 Descripcion: CL5350:2014
. UDM544 Aseguradora:
Fecha Recepcién: 2021-07-07 Placa:
Atendido por: e No. Motor: 27695230451607  \ o pariza:
Entregado por: i~ Serle [Chasis: WDD2183591A005925 py.
” Modelo: 2014 % Deducible:
X/ Kilometraje: 56,485  No, Sinlestro:
No. Orden de Compra:
Color:
Tipo Codigo Texto Descripcion Cantidad Precio Dto. Total Neto
41350801 DIAGNOSTICO AJUSTE Y LINEAS DE VEHICULO 1.000 400,000 422,222
41350500 REALIZAR TEST BREVE 0.200 160,000 wlmo
MAT-VAR-TOT MATERIALES VARIOS LUBRICACION 1.000 30,000 i
Subtotal 462,000
Parcial 0
Valor en Letras: QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS MCTE Descuento 0
) Observaciones: RECUERDE QUE SU VEHICULO UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTRA Subtotal 462,000
Total tems: 3 19% IVA 87,780

Rete Fuente 0.00
Ajsute al Peso  0.00
Total a Pagar 549,780

NIT 501.135.455-7 IVA REGIVEN COMUN, No Somos Grandes
Autorizacion numeracinn da facturacion Dian 18764
co. £l deudor renuncla al protestn
descritos en esto Mulo valor,

Contriuyestes, Na somo Autoretanedores,
4627330 da 20200323 2 2021092
¥ 3 los tequenrmientss de ley. La mora en el pago caus

Somon Grandes Contntayantes ICA Rasolucion DO32117 da 25 da Octubre de 2019, ACTIVIDAD ECONONICA CNU 4511, 4520, 4530,
3 auorizado del FTME12001 af FTIARY 002 Vigencia autorizacion pumeracion de facturaclon 12 meses, Esta factura sa asimila a una letra da cambio, art.774 del ¢,
3fa Interes motatorio byuidado a b madma tasas peimitida por la ley. El compiadol dectara haber recibido real y materialments 1as mercancias o prestacion de serviclos

Politica da protection ¢e Datos Personales At N20 y azapin qua ms datos persanales pean 1neoleey
vinculadas para el desarrollo del offeto social sequn lo pravists en b Ley 1581 da 2012, Las [z " 7
realizarse drectaments o pot meda de terceros Ushidaments facutados para sumbmstratg

suptimirka en cualquier momerto, Presantacion y tramvies PORS Como cherte da STUTTGART 6
nuestros colaboradores. Acuda al resporsstia local de PQRy quien le ayudara en b recepel
(15) dias hatxles contados a partr de la fecha de radizacion de fs PR
focha de solucion ylo respuesta, SI considara qua su POR no ha sido resusts san<facton
derechos que les asisten se encuentran establecidas en los ardculos 7 al 11y 16 de
meses 0 20.000 km o que primeta ocurra. La garanta ecles repuestng comprado

4435, almacenadan, urados, transmitidos, ¥ transteridos par STUTTGART S.AS,, Pmca Didatel SA.S y las emprasas fliales
clBeas y finakdades para el tatamier

La informacion objetn da tratamient:

, subsidianag, controladas y
o de dalns parsonales go puedon consular en www.automercol.com.¢o La recopilacion y tratamiento de b informacion podra
0 sefd b recolectada por STUTTOART SAS. duranta toda b relacion con e) titular, quien podra actualizarta, madificara o
AG. tene derecho a presertal peticlones, quejan o reclamos (PQRIs)do manera osciita, verbal o a traves da |os formates que para dicho electo faciltaran
an y iamitn, Recusrde que ests tamite es completamente gratuito y no requiote ba presencia o acompalamianto da un abogado, STUTTGART §.A.S. tendia quincs
Pas dar Iespumsta, depandienda el motivo de 1y FOR, el bempo de solucion punds variar o Profrognrse, taso en el cual nos pohdrenios en contacto con usted para informarke la nueva

amerin. pueds scudn a la Superintandencia de Ind stria y Comarcio o & baves do ka pagna www.sicgov.co. Las normas ds proteccion al consumidar relatvas a bos

13 Ley 1450 cel 2011, y an o tuls It del ¢ aptubi | da I clicular unica de la £1C, Terminos de Garantia' La garantia del serviclo en taller por repuestos y reparacion es da 12
S o0 mostiados es do 12 mesas

STUTTGART SAS

PBX UNICO 4473208

CL. 99 #11-42

ACEF’TADO Avenida carrera 68 # 20 - 71
Autopista Norte #127 D -60
Bogota D.C. - COLOMBIA

Facture SAS Nit: 800399741-7, Proveedor tecnoldgico. Software: PL-Colab

[Ie IICFANCACIAMANVARNMA DR Daaa do Pod__. -
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De: Diego Aldemar Piraquive <dpiraquive@automercol.com.co>
Enviado el: viernes, 23 de julio de 2021 02:56 p. m.

Para: Apena@dugon.co

Asunto: RV: REPORTE VEHICULO UDM544

Datos adjuntos: COTIZACION UDMS544.pdf

buena tarde

reenvié nuevamente informacién solicitada.

De: Diego Aldemar Piraquive
(’*aniado: viernes, 23 de julio de 2021 14:32
~ Para: administrativo@dugon.co <administrativo@dugon.co>
Asunto: REPORTE VEHICULO UDMS544

Buenos dias

A quien corresponda

El dia 7 de julio del presente afio el vehiculo de placas UDM544 ingresa al taller para realizar las siguientes
verificaciones a solicitud del cliente:

REVISAR AJUSTES DE LINEA DELANTERA EN BOMPER FAROS CAPQT, VERIFICAR CIERRE CAPOT.
REVISAR AJUSTE BOMPER TRASERO LINEA

REVISAR RUIDO PARTE DELANTERA 1ZQ GOLPETEO

REVISAR RUIDO PARTE TRASERA PALOMERA COMO CHILLIDO

REVISAR RUIDO PARTE DELATERA DERECHA AL TOMAR RISADO RAPIDO CHILLIDO

ol o o

De donde se pudo determinar las siguientes observaciones sobre el vehiculo y luego de realizar un ajuste
general de suspensidn, los soportes de motor se encuentran en mal estado generando un golpe (ruido
parte delantera izquierda) al tomar una irregularidad del camino, el protector inferior del motor estaba
completamente desajustado o suelto, |a silla del acompariante presenta una irregularidad interna

generando un ruido de chillido el cual también podria ser interpretado o escuchado en la parte trasera, a
la cual ya se le realizo un ajuste.

Con relacion a los ajustes de linea, el vehiculo tiene una pérdida de linea en el capot parte derecha, se
visualiza mas bajo y el bémper delantero requiere el cambio de guias soportes laterales y soporte central

del capot (se encuentra roto y reparado) para poder ajustar la linea, tanto en las farolas como en el
bémper.

impulsado por CamScanner
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Quedo atento a sus comentarios y autorizacion para saber cémo proceder con el vehiculo. No esta de mas
mencionar que toda cotizacion esta sujeta a cambios o variaciones por imprevistos, disponibilidad de

repuestos y modificacion en los precios por parte de la casa matriz, la cual se informa en una nota que se
visualiza en la parte inferior del documento adjunto.
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Cordialmente,
2

,/ Diego Piraquive
| Asesor de Servicio
Stuttgart S.A.S.

Calle 99 No. 11 - 42 Bogota, Colombia

Tel: +57 (1) 447 38 08 Ext 5005
www.automercol.com.co
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Mercedes-Benz

Aneyo

Colacon Mﬂ_mo Oéw

Stuttgart S.A.S

Concesionarlo Autorizado por
Duoimler Colombia S.A.
NIT: 901135466-7

INT-CL099 STUTTGART S.A.S. CL 99 11 42 Vi
oTA sta Previa COT099C02132
11001 BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C. Servicio
Pagina 1/2
Clients 79655544
CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO Fecha Documento: ) 09/07/21
3188910720 3104883575 Fecha Vencimlento : EDWIN ANDRES RO. 03/87%1
administrativo@duqon.co Vendedor : JAS N
CR32A 25869 Limite Pedido 0
BOGOTAD.C. Nivel Combustible
Colombia No. Guia
No. Fiscal: 79655544
Cod. Marca VIN Kilometraje Asesor Cita Fecha clta
MERCEDES WDD2183591A095925 56,465/ 0 1033717246 09/07/21 / 9:52:18
Modelo No. Matricula Afio Modelo {Nombre Asesor Fecha Retiro
CLS 350 UDM544 2014 DIEGO ALDEMAR 09/07/21 1 10:52:18
Codigo Modelo Color No. Motor No. Tel. Asesor Limite Pedido
218359 27695230451607 0
No. Fact. a-No cliente Descripcion Cant. Preclo Unitario Importe
Labor
00224400 79655544 g(EDPORTES DELANTEROS DEL MOTOR (AMBOS) 2,8 160.000,00 448.000,00
NOVAR
00221160 79655544 RENOVAR EL APOYO DE CAJA PARA LA 0,6 160.000,00 96.000,00
SUSPENSION DEL
003941017 79655544 LOCALIZAR Y CORREGIR RUIDOS EN LA 15 160.000,00 240.000,00
CARROCERIA
00915759 79655544 BASTIDOR DEL RESPALDO DEL ASIENTO DEL 1.4 160.000, ;
ACOMPANANTE 6D 00 224.000,00
00881150 79655544 PARACHOQUES DELANTERO COMPLETO 1.8 4
RENOVAR VEH. CON 160.000,00 288.000,00
(XJ888806 79655544 PARACHOQUES TRASERO RE NOVAR 1 160_00().00 160.000,00
00882501 79655544 CAPO READAPTAR 0,8 160.000,00 128.000,00
00824730 79655544 DESMONTAR Y MONTAR 2 UNIDADES DE LUCES
DELANTERAS 13 160.000,00 208.000,00
00621315 79655544 SESESE%O DELANTERO CENTRAL ENTRE LAS 2 160.000,00 320.000,00
00989545 79655544 gﬁYrEA%TIMIENTO BOMPER DELANTERO SPECIAL 4 160.000,00 640.000,00
Sum Labor (275200000
Item
Mhdc-leddnku-kmmh-nwwt«w&cmzuﬂtunmﬁuma 1 persona juridica que representa, sctuando como tituler de datos on b de los los 6,8, 9, 11y demas de fa bey

1581 de 2012 “ley de proteccion de datos pezonales”, autoriza a STUTTGART SA S, Dalmler Colombia SA yen genenal

# todas las empresas del grupo Daimler » utilizar los datos personales proporclonados por ¢l mismo para el

cumplimients del objeto social de GART P’ i
jeto STUTTC SAS, Daimler Colombia S A y en general 3 todas Ias empresas del grupo Dalmler, en relacidn con ¢l negocio juridico celebrads entre STUTTGART $ A'S y Bl CLIENTE, asl como para solicitarle

que FvaiGe la calldad de nuestros servicios. A su ver, STUTTGAAT S AS, Dalimier Colombia § A yen grreral todas (as

personales sz respeten. Las politicas y finalidades para el vmamd:dnmmwnclnumtmsu'mu uey

empresas del grupo Daimler velardn porque los mecanismos legales de proteccidn sobre transferencia de datos
La recopilacién y tratamiento de la Informacion podrd realizarse directaments o por medio de

terceros debidaments facultados pars sumin: uandererco Lomco
strarla. La informacion objeto de tratamiento ser Ia recolectada por STUTTGART S A€ durante toda 1a relacién con el titular, quien podra actualizarta, mod!ficarta o supeimiria en cusiquier

nw::vm. HMVMHMMGIKM*WSASJS“MIWHR

es. Acudy a!

quince (15] dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion de la PQA para dar respuesta; dependienda del motvo

ntar peticiones, quejes a reclamos (PQRs) de manera escrita, verbal @ a través de las formatos que pars dicha efecto facilitardn nuestros

locsl de {
PQR quien le ayudars en la recepcién y trdmite. Recuerde que ests tr4mite es completaments gratuito y no requiere la presencia o scompafismiento de un abogado. STUTTGART SAS tendra

de la POR, el liempo de solucidn puede varlar o profrogarse, caso en ¢l cual nos pondremos en contacto con

usted para informarle La nueva fecha de solucién y/o respuesta Cuando
ocién /o r s trate de un nuevo reclamo por el mismo concesto, o & objeto del reclamo sea Ia devolucién del dinero o ¢l cambia del avtomotor, consultaremos a Daimier

Colombia S.A antes de darle respuesta. Una vez sgotacas estas etagas, 5| considera que su POR no ha sida resuelta sati

sfactoriamente, puede acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio o a través de la pagina WYW §IC ROV CD.

Las normas de proteccion al consumidor refativas a |
s 8 [os derechos cue les asisten, se encuentran establecidas en los articulos 7 al 11 16 de [a Ley 1480 del 2011, y en el thulo 11 del caphula | de 1a circular Unica de la SIC. Terminos de

Garantia:
NOTA Este p esta sujeto a di bilidad ds el tausados en el t sodels 60, en el dh
o cambio de 25 piems. Los precios de los aqul dos podrén ser modificad llnp’lﬂnlvlwofpl"'dellnum;u_

Para tal efectn 50lo s deberd tenet en cuentala facturs que origine la reparacidn del vehiculo

@Mﬂuﬂu Benz - Marca Registrada de Dalmler AG, Stuttgart, Alemania

AUTOMERCOL

PBX (571) 4473808

Salas de Vanta nuever:

Calle 90 No 12-31

Calle 116 No 18-48

Carrera 7 No 120-20 I0CAL 108
Salas de Venta Usados:
Carrera 11 No 99-21
Boutique:

Carrera 7 No 120-20 Local 113
Taller de Servicio:

Calle 99 No 1142
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INT-CL099 STUTTGART S.A.S. CL 99 11 42
11001 BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C. ORDEN DE SERVICIO 0099C14496
Pagina 1/2
Cliente No. 79655544
CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO Fecha Orden: 07Ig7/gs
3188910720 3104889575 leite Pedido 0,
administrativo@duqon.co Nivel Combustible 3/4
CR 32A 25B 69 No. Guia
BOGOTA D.C. 11001
Colombia
No, Fiscal:79655544
Cod. Marca VIN Kilometraje Asesor Cita Fecha cita
MERCEDES BENZ WDD2183591A095925 56,465/ 0 DIEGO ALDEMAR 07/07/21/ 9:00:00
Modelo No. Matricula Afio Modelo - |Adviser Contact Fecha Retiro
CLS 350 UDM544 2014 3187268685 07/07/21/ 9:00:00
: Codigo Modelo Color No. Motor Campaiia Ejecutado | Limite Pedido
218359 27695230451607 S No $0,00
No. R.R. Descripcion Cant. UdMm
10000 REVISAR AJUSTES DE LINEA DELANTERA EN BOMPER FAROS - CAPOT, VERIFICAR_
CIERRE CAPOT
20000 REVISAR AJUSTE BOMPER TRASERO LINEA
30000 REVISAR RUIDO PARTE DELANTERA 1ZQ GOLPETEO
40000 REVISAR RUIDO PARTE TRASERA PALOMERA COMO CHILLIDO
50000 REVISAR RUIDO PARTE DELATERA DERECHA AL TOMAR - RISADO RAPIDO
CHILLIDO ' =
60000 . INV FOTOGRAFICO
70000 CAMPANA TECNICA
Impuestos

()

RECUERDE QUE SU VEHICULO UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTRA

Terminos de Pago Pago de contado

( Cantidad ST No )
En Orden Exploradoras [&] Encendedor o o
Protecclones Vahiculog © Llaves Princ./Comb. © Man. Serv. S o
Nluminacion Intarior o Tap. / Caucho o Llav. Pernos O o
Iluminacion Exterlor o Herramlenta o Rueda Rep., (e INY
Libro Mantenimmiento © Combustible Limplabrisas o o
Codigo Assyst o Limplafaros | [« 3]
Clnturones de Saguirdad © Copas o Gato O o
Correas [ I Espejos o Tapa Tangu. Gas. © o
e — oy — Cables (=] Alfombra Baol o Extintor < o
e e o S X .: Fugas (=} Cenicero o Triangulo O o
i el e ST v 3 — Liquico de Freno [a) Baotiquin oo
e — - s SN, s 7
T . S ] SN, Rofrigeranta o BRM Marca
@‘ - "@ — e Acalte Motor © Antena Radlo ©O0O0 Radlo (C— ————
Taplcerin OO O Bateria :)
Vidrios COO Llantas C—__—————
— Pltos QOO _Llanta Rd )
1. Autarizo 3 STUTTGART S.A.S. para reterner ef vehiculo mientras cancelo efectivamente el valor de la re
pParacién efectuada y ol parqueo causad § retraso en recogerio. 2, A 1
5 A5 para realitar pruchas de Carelers en 1a cudad de RO, 1elacionadas con |a (eparacion el vehiculo. 3, Autanzo » STIIVI'YGAHIPIS.A.'\:(:‘A:: l:r‘:::.:-‘u 7‘“ repuestos y mana dr‘:‘h‘r:-:x:-:v:'tmcr:::
13 reparacion contratada, Incluio 10s NO previstos en ef momento del ingreso del velifculn, 4 Acepto pagar {ademas del valar de la reparaclon) un satarla minime dlario a titule de parqueon, sl no retirn et
automotor kiR v-xhn’un'-;m- s: ln[;.:lv.uld"n s| Il;n Ca%0 de alnlestin que afecie ol vahicula an los Lalleres de STUTTGART S A 8 BEARLO GEnir ml porcenta)e del deducible PActado con la compania de srguios
atege 105 vehlculo segun 7 Ul 16AR
pidsslianl ne': f Jados st E,D\,.,“::,o‘_' » par-avud ! %45 6. STUTTGARY 5 AS. no responde por dafas ocasionados af Vvehiculo por actos de terrarlimo. 7. STUTTGART S.A.S. na rasponde por
RECUERDE QUE SU VEHICULO DEBE USAR UNICAMENTE COMBUSTIBLE EXTRA .AmMIRCOL

phx(S71) 4473808
Sales de Vents nuevos:
Calle 50 No 12.31
Calle 116 No 18.1a
Currera 7 NO 120-20 10CAL 108
Sales de Vente Usedos:
Firma y c.c Cllente ::'J:.':\,:? gl
Carrera 7 NO 120 20 Local 113
Tallar da Sarvicion
Calln 9% N 1 1.4

C) rererten tans - varee Reassisass e Pmimis: an, witiamrt. Aomans
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Stuttgart S.A.S
Conceslonarlo Autorizado por
Duimler Colombia S.A.

NIT: 901135466-7

INT-CL099 STUTTGART S.A.S. CL 99 11 42 Vista Previa

COT099C02132

11001 BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C. Servicio
Pagina 2/2
No. Fact. a-No cllente Descripcion Cant. Preclo Unitario Importe
79655544 SOPORTE DEL MOTOR 2 694.574,00 1.389.148,00
PRACO
79655544 SOPORTE DEL MOTOR 1 334.957,98 334.957,98
DISPONIBLE 99
79655544 SOPORTE BASICO SUPERIOR CENTRAL 1 319.431,00 319.431,00
79655544 JUNTA PARA CAPO SUPERIOR CENTRAL 1 135.400,00 135.400,00
79655544 SOPORTE BASICO 1ZQ 1 355.968,00 355.968,00
79655544 SOPORTE BASICO DER 1 355.968,00 355.968,00
79655544 RIEL DE FIJACION 1ZQ 1 81.274,00 81.274,00
79655544 RIEL DE FIJACION DER 1 81.274,00 81.274,00
79655544 SOPORTE I1ZQ 1 674.717,00 674.717,00
79655544 SOPORTE DER 1 674.717,00 674.717,00
Sum Item 4.402.854,98
Total COP 7.154.854,98
impuestos 1.359.422 45
Total COP IVA Incl. 8.514.277,43

* = Intercamb. Repuesto

Politica de protecdén de Datos Personales: L CUENTE en nombre propio y/o en representacin dels
1581 de 2012 “ley de proteccién de datos personales”, autoriza 8 STUTTGART S.A S, Daimler Colomb
cumplimients del cbjeto social da STUTTGART SAS, Daimles Colombia SA Y en geaecal a todas la
que evalie 12 calidad ce nuestros servicios Asuver, STUTTGART S A'S  Daimler Calombis SAyen
personales se r!spsa}_us oo‘laius v finalidades para el tratamiento de datos personales se pueden consultar en

persona juridica que representa, actuands como titular de datos
18 SA yen general a todas las empresas del grupo Daimler » utilizar los datos personales proporcionados por el misma parael
$ empresas del grupa Daimler, e relacién con el negocio juridiro celebrada entre STUTTGART S A'S y EL CLIENTE, nsl como para salicitarle
erneral todas (as empresas del grupo Daimler velardn parque los mecanismos legales de proteccidn sobre transferencia ce datos

) La recopilacién y tratamiento de la Informacion podrd realizarse directaments o por medio de

personales, en términos de los articulos 6, 8, 9, 11 y demds de la ley

2o AVIQIETCO) (OMLQ
pars arla. La informacion objeto de tratamiento serd la recolectada Par STUTTGART S AS. durante toda |a relacion con el itular, quien podra actualizarla, modificarta o suprimiria en cualquier

momenta, Presentacibe y trimites PORS: Como cliente de STUTTCART S AS, tiene derecho » prese
Acuda al local de PQR quien le ayudars en la recepcién Y rbmite. Recuerde que este tré

Colombia $ A antes de darle respuesta, Una Vvez agotacas estas etapas, si considera que su POR ro bha sido resuelta

l;.s normas da proteccitn al consumidor relativas 8 105 derechos que les asisten, se encuentran establecidas enlas

NOTA Este esta sujeto a di b d d e causados en el transcurso de |,
e o a reparacion, en el desmonta
©cambio de las piezas. L5 precios de los repussto: aqul catizados pocran ser modificad: slnwevlomunrpamdehnum,lcx.

Para tal efectn $5lo se deberd tener en cuentals factura que origine la reparacién del vehlculo
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mar peticlones, quejos a reclamos (PQR's) de manera escrita, verbal o 3 trevés de las formatos que para dicha efecto facilitardn nuestros
mite es completamente gratuito y no requiere la presencia o acompafamienta de un abagado STUTTGART SAS tendrd

| motivo de la PQR, el tiempo de s0lucidn puede varlar o promrogarse, casa en el cual nos pondremos en contacts con
reclamo por el mismo conceptn, o el objeto del reclamo sea la devolucién del dinero o el cambia del automotor, consultaremos a Daimler
satisfactoriamente, puede acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio o a través de la pdgina wynw 5 gov co.
articulos 7 al 11y 16 de 1a Ley 1480 del 2011, y en el titulo 11 del capiula | de la circular dnica de la SIC. Términos de
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Salas de Vanta nuevor:

Calle 90 No 12-31

Calle 116 No 18-48

Carera 7 No 120-20 I0CAL 108
Salas de Venta Usados:
Carrera 11 No 99-21
Boutique:

Carrera 7 No 120-20 Local 113
Taller de Servicio:

Calle 99 No 1142
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