Seiior
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. (Reparto)
E. S. D.

Referencia:  Proceso verbal de CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO Vs,
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIO INGLES S.A.S. v STARNIZA S.A.S.

Asunto: Poder Especial.

CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania niimero 79.655.544 de Bogot4, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, por medio del presente escrito le confiero poder especial amplio y suficiente al
Doctor LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO, abogado en ejercicio, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 7.690.835 expedida en Neiva, portador de la tarjeta profesional
numero 93.106 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y
representacion adelante y lleve hasta su terminacion proceso Ordinario o Declarativo
Verbal de Menor Cuantia en contra de las siguientes sociedades:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, identificada con el
Nit. No. 860.002.184-6, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, representada
legalmente por Fernando Quintero Arturo, identificado con la Cédula de Ciudania No.
19.386.354 expedida en Bogota.

SERVICIO INGLES S.A.S., sociedad legalmente constituida, identificada con el Nit. No.
900.190.041-0 con domicilio principal en la ciudad de Bogota, representada legalmente por
su gerente general GUARIN BARRIOS CARLOS ALBERTO, identificado con Ia Cédula
de Ciudania No. 79.869.561.

STARNIZA S.A.S., sociedad legalmente constituida, identificada con el Nit. No.
900.889.628-5, con domicilio principal en la ciudad de Bogot4, representada legalmente por
Lince Gomez Alejandro, identificado con la Cédula de Ciudania No. 11.202.316.

El poder se otorga en los términos del articulo 368 y siguientes del Codigo General del
Proceso, para que bajo la cuerda procesal accion verbal se declare la responsabilidad
contractual o extracontractual de las sociedades demandadas, determinando los dafios
materiales y morales causados por las sociedades AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.,
SERVICIO INGLES S.A.S. y STARNIZA S.A.S., derivados de las graves actuaciones,
omisiones e irresponsabilidades relacionadas con la autorizacion, asignacion de taller,
arreglo, rteparacion integral del vehiculo objeto del contratos de seguro, automotor
AUTOMOVIL, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT, color Plata, Motor No.




27695230451607, Chasis No. WDD2183591A095925 y Placas No. UDM-544, que ha sido
intervenido por mas de once (11) meses sin que hasta el momento sea reparado en su
integralidad. La irresponsabilidad, impericia y falta de seriedad técnica en las reparaciones
al vehiculo me gener6 un grave accidente que por fortuna no me generé lesiones graves.

Nuestro apoderado queda ampliamente facultado para conciliar, promover el proceso verbal
hasta su culminacion, notificarse, solicitar pruebas, solicitar todo tipo de cauciones judiciales,
recibir, desistir, transigir, sustituir, conciliara, revocar, resumir, renunciar, interponer y
sustentar recursos y adelantar todas las diligencias necesarias para llevar a buen término la
presente demanda y en general la defensa de los intereses de CESAR AUGUSTO
GONZALEZ TRONCOSO dentro de la actuacion, junto con las demds facultades
establecidas en el Articulo 77 del Codigo General del Proceso. No se encuentra facultado
para confesar, por fuera de las excepciones determinadas en la ley procesal.

Sirvase Sefior Juez, reconocerle personeria juridica a nuestro apoderado para los efectos y
dentro de los términos de este poder, acorde con lo dispuesto en el Articulo 73 del Cédigo
General del Proceso.

Del Sefior Juez, Atentamente,

Acepto,

LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO
C. C. No. 7.690.835 de Neiva (H)
T.P. No.93.106 del C. S. J.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdédn social: AXA COLPATRIA SEGUROS SA

Nit: 860.002.184-6
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00010742
Fecha de matricula: 28 de marzo de 1972
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacién: 29 de marzo de 2021
Grupo NIIF: Entidades publicas que se clasifiquen segun el
Articulo No. 2 de la Resolucidén 743 del 2013,
segun la Contaduria General de la Nacidn
(CGN) .
UBICACION
Direccién del domicilio principal: Cr 7 # 24 - 89 P 7
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrédnico: cias.colpatriagtlaxacolpatria.co
Teléfono comercial 1: 3364677
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3 No reportd.
Direccidén para notificacidén judicial: Cr 7 # 24 - 89 Ps 7
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrédnico de notificacién:
notificacionesjudiciales@axacolpatria.co
Teléfono para notificacidén 1: 3364677
Teléfono para notificacidn 2: No reportéd.
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Teléfono para notificacidn 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Por Escritura Publica ©No. 3420 del 03 de octubre de 1994 de la
Notaria 32 de Santafé de Bogotd, inscrita el 16 de noviembre de 1994
bajo el ©No. 56203 del libro VI, se decretd la apertura de sucursales
de la sociedad dos en la ciudad de Cali.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 4.195 de la Notaria 32 de Santafé de Bogotd D.C., del 19
de diciembre de 1.997, inscrita el 22 de diciembre de 1.997, bajo el
No. 615.356 del 1libro IX, la sociedad de la referencia se escindid
sin disolverse, dando origen a la sociedad denominada: PROMOTORA
COLPATRIA S.A.

Por E.P. ©No. 2024 de la Notaria 46 de Bogotd D.C., del 31 de agosto
de 2007, inscrita el 12 de septiembre de 2007, bajo el No. 1157332
del libro IX, la sociedad de la referencia se escindidé sin
disolverse, pasando parte de su patrimonio a la sociedad ACCIONES Y
VALORES NUEVO MILENIO S.A., la cual se constituye.

Por Escritura Publica No. 2701 de la Notaria 6 de Bogotd D.C., del 23
de Julio de 2013, inscrita el 30 de julio de 2013, bajo el numero
01752761 del libro IX, la sociedad SEGUROS COLPATRIA S A, se escindid
transfiriendo parte de su patrimonio para la constitucidén de las
sociedades, GIERAN S.A y BANDERATO CORP (sociedades
extranjeras/panamd) .

Por E.P. ©No. 1.860 de 1la Notaria 32 de Bogota del 30 de mayo de
1.991, dinscrita el 14 de junio de 1.991 bajo el No. 329.354 del libro
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IX, la sociedad cambidé su razédn social de: COLPATRIA COMPANIA DE
SEGUROS PATRIA S.A., por el de: SEGUROS COLPATRIA S.A.

Por Escritura Publica No. 1461 de la Notaria 6 de Bogota D.C., del 7
de mayo de 2014, inscrita el 12 de mayo de 2014 bajo el numero
01833466 del libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SEGUROS COLPATRIA S.A., por el de: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 1596 del 5 de mayo de 2014 inscrito el 13 de mayo
de 2014 Dbajo el No. 00140939 del libro VIII, el Juzgado 31 Civil del
Cireuiito Bogoté, comunicd que en el proceso ordinario de
responsabilidad No. 110013103031-201400006 de Francined Reyes y Delio
Augusto Loépez Benitez contra SEGUROS COLPATRIA S.A y diego Alejandro
Caicedo <casas se decretd la inscripcidédn de la demanda en la sociedad
de la referencia.

Mediante Oficio No. 0099 del 21 de enero de 2014, inscrito el 10 de
julio de 2014 Dbajo el No. 00142142 del libro VIII, el Juzgado civil
del circuito de Choconta, comunico que en el proceso ordinario No.
2013-0316, de Cecilia Quintero, otros contra Willian Mauricio Bardn
Pérez, otros decreto 1la inscripcién de la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia

Mediante Oficio ©No. 0876 del 9 de mayo de 2014 inscrito el 30 de
agosto de 2014 bajo el No. 00143215 del libro VIII, el Juzgado Civil
del Circuito Chocontéd, comunicé que en el proceso ordinario No.
2013-0316 de Cecilia Quintero y otros contra William Mauricio Bardn
Pérez y otros se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad
de la referencia.

Mediante Oficio No. 3934 del 5 de noviembre de 2015, inscrito el 23
de noviembre de 2015, bajo el No. 00151678 del libro VIII, el Juzgado
14 Civil del Circuito de Cali - wvalle, comunico que en el proceso de
responsabilidad civil extracontractual de Ana Maria Jiménez Lépez,
Constanza Helena Jiménez Lépez, Isabel Cristina Jiménez Lbpez y
Leonel Jiménez Lépez Contra Yeferson Diaz Collazos, Gloria Stella
Quintero Murillo, la sociedad TAXIS LIBRES 4444444 S.A y AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia.

Pédgina 3 de 24



COgmn
: . de Comercio v
chegﬂgﬂﬁ Cémara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2022 Hora: 09:17:26
Recibo No. AA22183902
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2218390262127

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Mediante Oficio No.03441 del 25 de septiembre de 2001, inscrito el 28
de noviembre de 2017 bajo el Registro No. 00164694 del libro VIII, el
Juzgado 02 Civil Municipal de BOGOTA, comunico que en el proceso
verbal 2017-00577, de: Ricardo Palacio, contra: AXA COLPATRIA
SEGUROS; se decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la
referencia.

Mediante Oficio ©No. 3304 del 21 de septiembre de 2017, inscrito el 9
de enero de 2018 Dbajo el Registro No. 00165323 del libro VIII, el
Juzgado 42 Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunico que en el
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual 2017-0431 de
Emanuel Andrey Duran Carvajal por intermedio de su senora madre
Claudia Maria Carvajal Silva, los menores Adrian Stewart Duran Riafio,
Heynner Fabian Duran Riafio y Jennifer Geraldine Duran Riafio, por
medio de su sefiora madre Blanca Azucena Riafio Abril, Lucila Duran
Rodriguez, Benito Duran Rodriguez, Ana Maria Duran Rodriguez, Angela
Rodriguez De Duran vy Benito Duran Fonce., contra: Duveiner Antonio
Cafnén, SOCIEDAD DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
CANIPAS S.A.S y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., se decretd la inscripcién
de la demanda sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0058 del 18 de enero de 2018, inscrito el 22 de
enero de 2018 Dbajo el Registro No. 00165461 del libro VIII, el
Juzgado 04 Civil de Circuito de Monteria, comunico que en el proceso
verbal de responsabilidad civil ©No. 2017-00243-00, de: Yenia Maria
Nunfiez Herndndez, contra: Eunice Rebeca Vélez Martelo, Andrés Felipe
Vergara vy AXA COLPATRIA, se decretdé la inscripcién de la demanda
sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 3743 del 15 de agosto de 2018, inscrito el 26 de
octubre de 2018 bajo el No. 00171972 del libro VIII, el Juzgado 15
Civil Municipal de Cali - Valle, comunicdé que en el proceso
declarativo de responsabilidad civil extracontractual No.
760014003015201800480-00 de: Cruz Elena Vésquez Restrepo contra:
EDIFICIO AUSTRAL P.H y AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., se decretd la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0792 del 29 de abril de 2019, inscrito el 7 de
Mayo de 2019 bajo el No. 00176049 del libro VIII, el Juzgado 2 Civil
del Circuito de Monteria (Cdérdoba), comunicd que en el proceso verbal
de responsabilidad civil extracontractual No.
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230013103002-2019-00113-00 de: Carlos José Ramirez Tordecilla,
contra: Luis .Enrique Gomez Lozano y AXA COLPATRIA SEGUROS SA, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 04932 del 19 de noviembre de 2018, inscrito el 11
de Junio de 2019 bajo el No. 00177110 del libro VIII, el Juzgado 2
Civil Municipal de Monteria (Cbérdoba), comunicd que en el proceso
verbal - responsabilidad civil extracontractual No.
23.001.40.03.002.2018.00732.00 de: Walter Segundo Garcia Estrada
apoderado: Jorge Ortiz, contra: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A y Otros, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 5030 del 11 de octubre de 2019, inscrito el 31 de
Octubre de 2019 Dbajo el No. 00181030 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil del Circuito de Bucaramanga (Santander), comunicd que en el

proceso verbal responsabilidad civil extracontractual No.
680013103003-2019-00274-00 de: Libia Andrea Diaz Parada CC.
1.098.672. 108, Contra: AXXA COLPATRIA SEGUROS y EMPRESA DE

TRANSPORTES BUCAROS, se decretd la inscripcidn de la demanda en la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 254 del 29 de enero de 2020, inscrito el 12 de
Febrero de 2020 Dbajo el ©No. 00183082 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil del Circuito De Garzdn (Huila), comunicd que en el proceso
verbal - responsabilidad civil extracontractual No. .
41-298-31-03-001-2019-00134-00 de: Cristian Humberto Paniagua Bermeo
CC. 1.077.851.743 e Irma Gonzalez Gonzalez CC.1.078.246.788, Contra:
Faraén Arnoldo Castillo Carrion CC. 3.000.370 y la COMPANIA AXA
COLPATRIA SEGUROS SA, se decretd la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0036 del 03 de febrero de 2021, el Juzgado 5
Civil del Circuito de Sincelejo (Sucre), ordend la inscripcidn de la
demanda en la sociedad de 1la referencia dentro del proceso
responsabilidad civil No. 70001-31-03-005-2020-00090-00 de Ana Leonor
Vanegas Julio vy otros, Contra: Juan Camilo Gbémez Henao, Juan David
Madrid Meneses, Jhimy Alexis Montoya Suérez, Heriberto Carlos Barrios
Vardén, AXA COLPATRIA SEGUROS SA, la cual fue inscrita en esta Camara
de Comercio el 5 de Febrero de 2021 bajo el No. 00187417 del libro
VIIT.
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TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es hasta el
31 de diciembre de 3000.

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la compafiia consiste en la realizacidn de
operaciones de seguros, bajo las modalidades y ramos para los cuales
sea expresamente facultada, aparte de aquellas otras operaciones
previstas en la ley con caracter especial. Asi mismo, podra efectuar
operaciones de reaseguros, en los términos que establezca la
Superintendencia Financiera. En desarrollo de su objeto social, la
sociedad podra, ademés de todo aquello para lo cual estd legalmente
facultada, celebrar vy ejecutar cualquier otra clase de contratos
civiles o mercantiles que guarden relacidén directa con su objeto

social.
CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $16.623.499.077,00
No. de acciones : 15.016.711,00
Valor nominal : $1.107,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $11.692.973.106,00
No. de acciones : 10.562.758,00
Valor nominal ¢ $1.107,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $11.692.973.106,00
No. de acciones : 10.562.758,00
Valor nominal : $1.107,00
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NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Lorena Elizabeth C.E. No. 000000001156017
Torres Alatorre

Segundo Renglon Bernardo Rafael C.E. No. 000000000486875
Serrano Lopez

Tercer Renglon Tomas Fernandez Brando P.P. No. 000000YB0265582

Cuarto Renglon Vincent Pierre P.P. No. 00000014CI1I05082
Tranchimand

Quinto Renglon Leonor Montoya Alvarez C.C. No. 000000041472374

Sexto Renglon Claudia Helena Pacheco C.C. No. 000000021070252
Cortes

Septimo Renglon Luciano Enrique C.C. No. 000000019480915
Lersundy Angel

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Erick Jean—-Charles P.P. No. 00000016CT73845
Decker

Segundo Renglon Marc Pierre Charles P.P. No. 00000011AF78176
Audrin

Tercer Renglon Frederic Germain P.P. No. 00000012AA85744

Cuarto Renglon Carlos Rodriguez Pages P.P. No. 000000PAD726132

Quinto Renglon Francisco Andres C.C. No. 000000079688367
Gaitan Daza

Sexto Renglon Jaime Eduardo Santos C.C. No. 000000014228963
Mera

Septimo Renglon Alfredo Angueyra Ruiz C.C. No. 000000079142306

Por Acta No. 71 del 30 de marzo de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 28 de julio de 2020 con el No.
02590742 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Renglon Bernardo Rafael C.E. No. 000000000486875
Serrano Lopez

Tercer Renglon Tomas Fernandez Brando P.P. No. 000000YB0265582

Cuarto Renglon Vincent Pierre P.P. No. 00000014CI05082
Tranchimand

Quinto Renglon Leonor Montoya Alvarez C.C. No. 000000041472374

Sexto Renglon Claudia Helena Pacheco C.C. No. 000000021070252
Cortes

Septimo Renglon Luciano Enrique C.C. No. 000000019480915

Lersundy Angel

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Erick Jean-Charles P.P. No. 00000016CT73845

Decker

Segundo Renglon Marc Pierre Charles P.P. No. 00000011AF78176

Audrin
Tercer Renglon Frederic Germain P.P. No. 00000012AA85744
Cuarto Renglon Carlos Rodriguez Pages P.P. No. 000000PAD726132
Quinto Renglon Francisco Andres C.C. No. 000000079688367
Gaitan Daza
Sexto Renglon Jaime Eduardo Santos C.C. No. 000000014228963
Mera
Septimo Renglon Alfredo Angueyra Ruiz C.C. No. 000000079142306

Por Acta No. 72 del 23 de noviembre de 2020, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 3 de febrero de
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2021 con el No. 02658235 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Lorena Elizabeth C.E. No. 000000001156017

Torres Alatorre

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 73 del 26 de marzo de 2021, de Asamblea General, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No. 02704986
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 000009009430484
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Por Documento Privado del 26 de abril de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No.
02704987 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Claudia Yamile Ruiz C.C. No. 000000052822818
Principal Gerena T.P. No. 129913 -T

Revisor Fiscal Yaneth Rocio Vanegas C.C. ©No. 000000052814506
Suplente Contreras T.P. No. 126631 -T

PODERES

Por Documento Privado del 16 de agosto de 2005, inscrito el 18 de
agosto de 2005 Dbajo el No. 9947 del 1libro V, el senor Fernando
Quintero Arturo, identificado con la C.C. No. 19.386.354 expedida en
Bogotd, en su calidad de representante legal de SEGUROS COLPATRIA
S.A., confiere poder especial al Dr. Jorge Eliecer Jimenez Castro,
identificado con la cédula de ciudadania No. 17.001.575 de Bogotéa,
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para que con facultades expresas para conciliar o transigir, en
nombre vy representacién de la sociedad en cuyo nombre actud, asista a
las audiencias de <conciliacién prejudicial que como requisito de
procedibilidad contempla la ley 640 de 2001, las audiencias de
conciliacidén Judicial en material laboral de que trata el articulo 77
del coédigo de procedimiento laboral, vy a las audiencias de
conciliacién Jjudicial contempladas en el art. 101 del cédigo de
procedimiento civil, conforme a las indicaciones que para cada caso
en particular le determine la compafiia. Este poder se extiende para
que asista igualmente en representacidén de la compafila a todas las
diligencias Jjudiciales en que sea necesaria la presencia de la
compafiia, incluidos interrogatorios de parte y/o declaraciones de

representante legal.

Por Documento Privado del 24 de agosto de 2005, inscrito el 02 de
septiembre de 2005 bajo el No. 9986 del libro V, comparecid Fernando
Quintero Arturo identificado con cédula de ciudadania No. 19.386.354
de Bogotd en su calidad de representante legal de la sociedad de la
referencia, por medio del presente documento, confiere poder especial
amplio vy suficiente a Jorge Andrés Chavarro Nieto identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.777.712 de Bogotda, para gque con

facultades expresas para conciliar o transigir, en nombre y
representacién de la sociedad en cuyo nombre actud, asista a las
audiencias de conciliaciédn prejudicial gque como requisito de

procedibilidad contempla la ley 640 de 2001, las audiencias de
conciliacidén Judicial en material laboral de que trata el articulo 77
del cbdigo de procedimiento laboral, vy a las audiencias de
conciliacidén Judicial contempladas en el art. 101 del cdébdigo de
procedimiento civil.

Por Escritura Publica ©No. 1571 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
14 de agosto de 2015, inscrita el 19 de agosto de 2015 bajo el No.
00031779 del 1libro V, comparecidé José Manuel Ballesteros Ospina
identificado con cédula de ciudadania No. 79.386.114 de Bogotd en su
condicidén de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la ©presente escritura publica, confiere poder general a
Blanca Isabel Tibaduiza Puentes, identificada con cédula ciudadania
No. 51.920.241 de Bogotéd D.C., para que en nombre y representacidn de
las sociedades mencionadas ejecute los siguientes actos: objetar o
declinar las reclamaciones efectuadas por los asegurados o
beneficiarios, sin consideracidédn a la cuantia de las mismas,
relacionadas con siniestros. Segundo: El1 poder conferido mediante el
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presente documento a la apoderada, es insustituible.

Por Escritura Publica No. 0050 de la Notaria 6 de Bogota D.C., del 13
de enero de 2016, inscrita el 20 de enero de 2016 bajo el numero
00033377 del 1libro V, comparecidé con minuta enviada por correo
electrdénico: José Manuel Ballesteros Ospina identificado con cédula
de ciudadania No. 79.386.114 de Bogotd y manifiesto que obrando en su
condicién de representante legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., por
medio de la presente escritura publica, procede a otorgar poder
general a Nancy Zeila Vargas Diaz, identificada con cédula de

ciudadania No. 51 752885 de Bogot4a, para que en nombre y
representacién de la sociedad ejecute los siguientes actos: 1)
Objetar o declinar las reclamaciones efectuadas por los asegurados o
beneficiarios, sin consideracién a la cuantia de las mismas,
relacionadas con siniestros del ramo de automdéviles. 2) Suscribir
solicitudes de levantamiento de prenda. 3) Suscribir contratos de
compraventa de vehiculos. 4) Suscribir contratos de transaccidn. 5)
Suscribir el formulario TUnico nacional para trémites ante transito
(formulario de solicitud de tramites del registro mnacional
automotor) . 6) Suscribir autorizaciones ante la secretaria de
trdnsito. 7) Suscribir poderes para recuperacidédn de vehiculos. 8)
Representar a la compariia en las diligencias Jjudiciales vy
extrajudiciales. El poder conferido mediante el presente documento al

apoderado (a), es insustituible.

Por Escritura Publica No. 452 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del 29
de marzo de 2016, inscrita el 8 de abril de 2016 bajo los Nos.
00033996 vy 00033998 del libro V, comparecid paula marcela moreno moya
identificada con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogotad en su
calidad de representante legal para asuntos judiciales,
administrativos vy/o policivos de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente escritura publica, procede a otorgar poder
general a, Mariela Adriana Hernédndez Acero identificada con cédula de
ciudadania ©No. 51.714.782 de Bogotd vy de Luisa Fernanda Velédsquez
Angel identificada con cédula de ciudadania No. 52.085.315 de Bogoté,
para que en nombre Yy representacién de la sociedad mencionada
ejecuten los siguientes actos: A) Representar a las compaifiias en las
diligencias judiciales vy extrajudiciales con facultades para
conciliar, B) Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante legal. Segundo: El1 poder conferido mediante el presente
documento a los apoderados, es insustituible.
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Por Escritura Publica No. 741 de la Notaria 64 de Bogotd D.C., del 31
de marzo de 2016, inscrita el 8 de abril de 2016 bajo el No. 00033999
del libro V, comparecié Paula Marcela Moreno Moya identificada con
cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogotd en su calidad de
representante legal para asuntos judiciales, administrativos vy/o
policivos de la sociedad de la referencia, por medio de la presente
escritura publica, confiere poder general a Maria Elena Bermudez
Gémez identificada con cédula ciudadania No. 51.688.057 de Bogoté
D.C., para que en nombre y representacién de la sociedad mencionada
ejecute los siguientes actos: A) Notificarse de actos administrativos
de entidades del orden nacional departamental, municipal o del
distrito capital de Bogotd o entidades descentralizadas de los mismos
ordenes; asi como actos administrativos que profiera la direccidn de
impuestos vy aduanas nacionales, B) Representar a la compafiia en
actuaciones administrativas. C) Representar a la compafiia en
diligencias Jjudiciales vy extrajudiciales D) Absolver interrogatorios
de parte y/o declaraciones efe representante legal. Segundo: El1 poder
conferido mediante el presente documento a la apoderada es
insustituible.

Por Escritura Publica No. 0048 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de enero de 2017, inscrita el 6 de febrero de 2017 bajo el No.
00036824 del 1libro V, comparecidé Juan Guillermo Zuloaga Lozada,
identificado <con cédula de ciudadania No. 19.391.319 obrando en su
condicién de representante legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general a Ivan
Dario Herrera Spell, identificado con cédula de ciudadania No.
79.623.185 de Bogotd, para que en nombre vy representacidén de la
sociedad ejecute los siguientes actos: 1) Objetar o declinar las
reclamaciones efectuadas por los asegurados o beneficiarios, sin
consideracién a la cuantia de las mismas, relacionadas con siniestros
del ramo de automdéviles. 2) Suscribir solicitudes de levantamiento de
prenda. 3) Suscribir contratos de compraventa de vehiculos. 4)
Suscribir contratos de transaccidén. 5) Suscribir el formulario unico
nacional para trédmites ante trénsito (formulario de solicitud de
tramites del registro nacional automotor) 5) Suscribir autorizaciones
ante la secretaria de transito. 6) Suscribir poderes para
recuperacién de vehiculos. E1 poder conferido mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.

Por Escritura Publica ©No. 1125 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
03 de agosto de 2017 inscrita el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
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00037723 del libro v, comparecidé paula marcela moreno moya
identificado con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogotd en su
calidad de representante legal para asuntos judiciales,
administrativos vy/o policivos por medio de la presente escritura
publica, confiere poder general a Carlos Francisco Garcia Harker
identificado con cédula ciudadania No. 91.280.71 de Bucaramanga, para
que en nombre y representacién de las; sociedades mencionadas ejecute
los siguientes actos: A) Representar a las compafilas en las
diligencias judiciales Y% extrajudiciales con facultades para,
conciliar, B) Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante legal. Segundo: El1 poder conferido mediante el presente
documento a los, apoderados, es insustituible.

Por Escritura Publica No. 1186 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
11 de agosto de 2017 inscrita el 17 de agosto de 2017 bajo el No.
00037824 del libro v, comparecié Carlos Eduardo Luna Crudo
identificado con cédula de ciudadania No. 80414106 de Bogotd en su
calidad de representante legal por medio de la presente escritura
publica, confiere poder general a Camila Andrea Perez Huérfano
identificado con cédula ciudadania No. 1020754265 de Bogotéa, para que
en nombre vy representacién de la sociedad ejecute los siguientes
actos: 1) Objetar o declinar las reclamaciones efectuadas por los
asegurados o Dbeneficiarios, sin consideracién a la cuantia de las
mismas, relacionadas con siniestros del ramo de automdéviles. 2)
Suscribir solicitudes de levantamiento de prenda. 3) Suscribir
contratos de compraventa de vehiculos. 4) Suscribir contratos de
transaccidén. 5) Suscribir el formulario unico nacional para tramites
ante tréansito (formulario de solicitud de tramites del registro
nacional automotor) 5) Suscribir autorizaciones ante la secretaria de
transito. 6) Suscribir poderes para recuperacidn de vehiculos. 6)
Representar a la compariia en las diligencias Jjudiciales vy
extrajudiciales. Segundo: El1 poder conferido mediante el presente
documento al apoderado(a), es insustituible.

Por Escritura Publica No. 2.024 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
19 de diciembre de 2017, inscrita el 31 de enero de 2018 bajo el No.

00038717 del libro v, comparecidé paula marcela moreno moya
identificada con cédula de ciudadania numero 52.051.695 de Bogota y
manifestd. Primero: Que obrando en su condicidn de representante

legal para asuntos Jjudiciales, administrativos y/o policivos de AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A y AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. Otorga
poder general a Mildrey Yurani Bahena Villa identificada con cédula
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de ciudadania No. 1.112.101.216 de Andalucia para que en nombre y
representacién de las sociedades mencionadas ejecute los siguientes
actos: A) Representar a las compafiias en las diligencias judiciales y

extrajudiciales con facultades para conciliar, B) Absolver
interrogatorios de parte vy/o declaraciones de representante legal
segundo: El1 poder conferido mediante el presente documento a los

apoderados en insustituible.

Por Escritura Publica No. 0128 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del 7
de febrero de 2018, inscrita el 13 de febrero de 2018 bajo el No.

00038780 del libro V, comparecié paula marcela moreno moya,
identificada con cédula de ciudadania numero 52.051.695 de Bogotéd, en
su calidad de representante legal para asuntos Jjudiciales 'y

administrativos vy/o policivos de 1la sociedad de la referencia, por
medio de la presente escritura publica, otorga poder general a Blanca
Cecilia Soler Orduz, identificada con cédula de ciudadania No.
63.282.182 de Bucaramanga, para que en nombre y representacién de las
sociedades mencionadas ejecute los siguientes actos: A) Representar a
la compafiia en las diligencias Jjudiciales y extrajudiciales con
facultades para conciliar, B) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones de representante legal. El poder conferido mediante el
presente documento a los apoderados, es insustituible.

Por Escritura Publica ©No. 0186 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de febrero de 2018, inscrita el 12 de abril de 2018 bajo el
Registro No. 00039145 del 1libro V, comparecidé paula marcela moreno
moya identificado con cédula de ciudadania No. 52051695 de Bogota en
su calidad de representante legal para asuntos judiciales,
administrativos vy/o policivos por medio de 1la presente escritura
publica, confiere poder general a Maria Elvira Bossa Madrid
identificado con cédula ciudadania No. 51.560.200 de Bogota D.C.,
para que en nombre Yy representacidén de las sociedades mencionadas
ejecute los siguientes actos: A) Representar a las compafiias en las
diligencias judiciales vy extrajudiciales con facultades para
conciliar; B) Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de
representante legal. Segundo: El poder conferido mediante el presente
documento a los apoderados, es insustituible.

Por Escritura Publica No. 0348 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
19 de marzo de 2019, inscrita el 30 de marzo de 2019 bajo el numero
00041175 del libro V, comparecié Alexandra Quiroga Velasquez,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.057.532 de Bogotéd en su

Pagina 14 de 24



w de Comercio .
desﬁgﬂﬁ Cémara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2022 Hora: 09:17:26
Recibo No. AA22183902
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2218390262127

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

calidad de representante legal para asuntos generales de AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., por medio de la presente escritura publica,
otorga poder general a Miguel Eduardo Villamizar Aguirre,

identificado con cédula ciudadania No. 80.201.229 de Bogotéa D.C.,
para que en nombre y representacidén de la sociedad mencionada ejecute
los siguientes actos: A) Celebrar vy ejecutar actos y contratos
requeridos para la participacidén de la compafilia en las licitaciones
publicas 3% privadas, selecciones abreviadas de menor cuantia,
invitaciones de minima cuantia, procesos de contratacidén directa,
concursos y solicitud de cotizacidén de seguros en el ambito regional
y/o nacional cuya cuantia en primas ofertadas sea igual o inferior a

1.552 SMMLV; B) Presentacidén y suscripcidén de toda la documentaciédn
concerniente a la elaboracién de wuna oferta como cartas de
presentacidn, aceptacioén de las condiciones técnicas Dbéasicas,
indicadores financieros, certificados de experiencia, resumen
econdémico, certificaciones de reaseguro, garantias de seriedad,

formatos para pago de indemnizaciones y todas las demds que sean
solicitadas dentro de un pliego de condiciones para todos 1los
procesos cuya cuantia en primas ofertadas sea igual o inferior a
1.552 SMMLV; C) Representar legalmente a la compafiia en todas las
audiencias publicas de adjudicacidén o de aclaracidén de pliegos ante
cualquier entidad publica, sociedad de economia mixta o empresa
privada en el cual no operard ningun limite de cuantia.

Por Escritura Publica No. 0898 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
14 de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041711 del 1libro V, comparecidé Paula Marcela Moreno Moya
identificada con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogota D.C;
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a
Sandra Marcela Gonzalez Moreno identificada con cédula ciudadania No.
1.018.427.179 para que en nombre y representacidén de las sociedades
mencionadas ejecute los siguientes actos: A) Representar legalmente a
la aseguradora en trédmites ante la Superintendencia Nacional de
Salud, vy B) Representar legalmente a la aseguradora en conciliaciones
extrajudiciales. SEGUNDO: El1 poder conferido mediante el presente
documento a la apoderada es insustituible.

Por Escritura Publica No. 0861 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
10 de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041712 del 1libro V, comparecié Paula Marcela Moreno Moya
identificada <con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogota D.C;
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en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a
Natalia Villada Rojas, identificada con cédula de ciudadania No.
1.086.922.093 a Karen Elizabeth Arias Garcia identificada con cédula
de ciudadania No. 1.032.385.237, a Maria Camila Castelblanco Lara,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.018.441.843 y a Diana
Patricia Cortés Rodriguez, identificada con cédula de ciudadania No.
52.082.123 para que en nombre Yy representacién de la sociedad
mencionada ejecute los siguientes actos: A) Representar a la Compafiia
en diligencias judiciales y extrajudiciales y B) Absolver
interrogatorios de parte vy/o declaraciones de Representante Legal.
SEGUNDO: El1 poder conferido mediante el presente documento a la

apoderada es insustituible.

Por Escritura Publica No. 0861 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
10 de junio de 2019, inscrita el 21 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041713 del 1libro V, comparecidé Paula Marcela Moreno Moya
identificada con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogotd D.C;
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a
Elisa Andrea Orduz Barreto, identificada con cédula de ciudadania No.
53.114.624 de Bogota, para que en nombre y representaciédn de la
sociedad mencionada ejecute los siguientes actos: A) Notificarse de
actos administrativos de entidades del orden nacional, departamental,
municipal o del Distrito Capital de Bogoté o) entidades
descentralizadas de los mismos ordenes asi como actos administrativos
que profiera la Direccién de Impuestos vy Aduanas Nacionales. B)
Representar a la Compafila en actuaciones administrativas ante
entidades del orden nacional, departamental, municipal o del Distrito
Capital de Bogotéd o entidades descentralizadas de los mismos ordenes,
asi como actos administrativos que profiere la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales C) Representar a la Compafila en diligencias
judiciales vy extrajudiciales d) Absolver interrogatorios de parte y/o
declaraciones de Representante Legal SEGUNDO: El1 poder conferido
mediante el presente documento a la apoderada es insustituible.

Por Escritura Publica No. 0477 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
10 de abril de 2019, inscrita el 15 de Julio de 2019 bajo el registro
No 00041836 del 1libro V, comparecidé Paula Marcela Moreno Moya
identificada con cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogotéd D.C.
en su calidad de Representante legal para asuntos Judiciales, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a Ana
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Carolina Mendoza Meza identificada con cédula ciudadania No.
1.065.616.743 de Valledupar vy Luisana Choles Regalado identificada
con cédula de ciudadania No. 1.065.648.280 de Valledupar, para que en
nombre vy representacién de las sociedades mencionadas ejecuten los
siguientes actos: A) Representar a las Compafilas en las diligencias
judiciales y extrajudiciales con facultades para conciliar, B)
Absolver interrogatorios de parte y/o declaraciones de Representante
Legal. SEGUNDO: E1 poder conferido mediante el presente documento a
las apoderadas, es insustituible.

Por Escritura Publica No. 2138 del 29 de noviembre de 2021, otorgada
en la Notaria 65 de Bogota D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 8 de Noviembre de 2021, con el No. 00046254 del libro V,
la persona juridica confirié poder general, amplio y suficiente a
Mbénica Maria Méndez Ardila, identificada con cédula de ciudadania No.
52.147.839, para que en nombre vy representacién de las sociedades
mencionadas ejecute los siguientes actos: (I) objetar o declinar las
reclamaciones efectuadas por los asegurados o Dbeneficiarios, sin
consideracidn a la cuantia de las mismas, relacionadas con
siniestros, y (II) firmar finiquitos, actas de conciliacidén de
facturacién vy transacciones. TERCERO: El poder conferido mediante el
presente documento a la apoderada, es insustituible

Por Documento Privado del 15 de diciembre de 2010, inscrito el 28 de
diciembre de 2010 bajo el No. 00019039 del libro V, Mauricio Ramos
Arango identificado con cédula de ciudadania No. 79.456.009 de Bogota
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio del presente documento, confirié poder especial a José
Alfonso Cespedes Casiano, identificado con cédula ciudadania No.
79.480.560 de Bogota, para gque en nombre y representacién de la
sociedad en cuyo nombre actud, ejecute el manejo y administracién de
las cuentas de compensacidén debidamente registradas ante el depdsito
centralizado de valores DECEVAL, firme los cheques correspondientes a
dichas cuentas y remita y solicite la informacidén respectiva.

Por Documento Privado del Representante Legal del 06 de septiembre de
2012, inscrito el 20 de septiembre de 2012, bajo el No. 00023431 del
libro V, Juan Carlos Matamoros Loépez identificado con cedula de
ciudadania no. 79.232.530 de Bogotd D.C., en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio del
presente documento, confiere poder especial a Angela Marcela Garrido
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Maldonado identificada con cédula de ciudadania No. 39.692.846 de
Bogotd D.C., para gque en nombre y representacidn de la sociedad en
cuyo nombre actud, suscriba los contratos de intermediacidn con
agentes o agencias colocadoras de pdlizas de seguros y titulos de
capitalizacidén, asi como los documentos mediante los cuales estos

contratos se modifiquen.

Por Documento Privado ©No. Sin num del Representante Legal, del 5 de
junio de 2013, inscrito el 3 de julio de 2013, bajo el No. 00025641
del 1libro V, Karloc Enrique Contreras Buelvas, identificado con
cédula de ciudadania No. 77.157.469 en su calidad de representante
legal (primer suplente del ©presidente) de la sociedad de la
referencia, por medio del presente documento, confiere poder especial
a Rodrigo Efren Galindo Cuervo, identificado con cédula de ciudadania

No. 6.769.791 de Tunja, para gque con facultades expresas para
conciliar o transigir, en nombre y representacidén de la sociedad en
cuyo nombre actud, asista a las audiencias de conciliacién

prejudicial que como requisito de procedibilidad contempla la ley 640
de 2001, 1las audiencias de conciliacién judicial en materia laboral
de gque trata el articulo 77 del Cébdigo de Procedimiento Laboral y a
las audiencias de conciliacidén judicial contempladas en el articulo
101 del Cbédigo de Procedimiento Civil. Este poder se extiende para
gue asista igualmente en representacién de la compafiia a todas las
diligencias Jjudiciales vy administrativas en que sea necesaria la
presencia de la compafiia, incluidos interrogatorios de parte y/o
declaraciones de representante legal.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION

120 30-I--1.959 9 BTA 3-IT--1.959 NO. 27.520
1648 14-VI-1.976 8 BTA 2-VII-1.976 NO. 36.942
2388 6-VII-1.971 8 BTA. 21-VII-1.971 NO. 44.570
286 11-I1-1.974 8 BTA. 20-IT11-1.974 NO. 16.421
3557 2-XI-1.977 8 BTA. 18-XI-1.977 NO. 51.638
1678 19-vIi-1.978 8 BTA. 28-VI-1.978 NO. 59.116
2038 7-VII-1.978 8 BTA. 28-VII-1.978 NO. 60.124
1858 8-VI-1.979 8 BTA. 26-VII-1.979 NO. 73.091
1429 15-vI-1.981 8 BTA. 13-VII-1.981 NO.102.796
535 20-Iv-1.982 32 BTA. 29-Iv-1.982 NO.115.072
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2622 17-VII-1.989 32 BTA 25-VIII -1.989 NO.273.137

2283 5 =VII-1.990 32 BTA 18-VII -1.990 NO.299.652

1860 30-v -1.991 32 BTA 14- VI -1.991 NO.329.354

4089 18-XI -1.991 32 BTA 29-XI -1.991 NO.347.500

1228 15-1Iv -1.993 32 BTA 3-V -1.993 NO.404.040

4668 eXarl=1..993 32 BTA. 10-XII -1.993 NO.430.153

3554 24- X -1.995 32 STAFE BTA 26-X - 1.995 NO.513.826

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. ELs No. 0004195 del 19 de 00615356 del 22 de diciembre
diciembre de 1997 de la Notaria 32 de 1997 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0000993 del 14 de abril 00632525 del 6 de mayo de 1998
de 1998 de la Notaria 32 de Bogoté del Libro IX

DL C

E. P. ©No. 0000984 del 30 de abril 00680484 del 18 de mayo de
de 1999 de la Notaria 32 de Bogoté 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002024 del 31 de agosto 01157332 del 12 de septiembre
de 2007 de la Notaria 46 de Bogoté de 2007 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 0000457 del 26 de marzo 01200913 del 27 de marzo de
de 2008 de la Notaria 46 de Bogotéa 2008 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0001041 del 26 de junio 01224921 del 2 de Jjulio de
de 2008 de la Notaria 46 de Bogoté 2008 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1830 del 2 de abril de 01288310 del 7 de abril de
2009 de 1la Notaria 6 de Bogota 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2701 del 23 de julio de 01752761 del 30 de Jjulio de
2013 de la Notaria 6 de Bogoté 2013 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1014 del 31 de marzo de 01822711 del 2 de abril de
2014 de la Notaria 6 de Bogota 2014 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1461 del 7 de mayo de 01833466 del 12 de mayo de
2014 de la Notaria 6 de Bogota 2014 del Libro IX

D.C.
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E. P. No. 4603 del 13 de noviembre 02038127 del 23 de noviembre
de 2015 de la Notaria 6 de Bogota de 2015 del Libro IX
D. €

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 15 de mayo de 2014 de Representante Legal,
inscrito el 16 de mayo de 2014 bajo el numero 01835378 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- AXA S.A.
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cbébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacibén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de <configuracidén de la situacidédn de grupo empresarial
2014-04-01

** Aclaracidén Situacidédn de Control **

Se aclara la Situacién de Control vy la Situacidén de Grupo
Empresarial, inscrita el 16 de mayo de 2014, bajo el No. 01835378 del
libro 1IX, en el sentido de indicar que la sociedad matriz AXA SA
ejerce control indirectamente a través de AXA MEDITERRANEAN HOLDINGS
S.A. Sobre la sociedad de la referencia, AXA COLPATRIA SEGUROS DE
VIDA S.A., AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A., COLPATRIA MEDICINA
PREPAGADA S.A., y grupo empresarial sobre la sociedad de la
referencia, AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., AXA COLPATRIA
CAPITALIZADORA SRy COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S.A., AXA
MEDITERRANEAN HOLDINGS S.A., OPERADORA DE CLINICAS Y HOSPITALES S.A.,
FINANSEGURO S.A.S., NIXUS CAPITAL HUMANO S.A.S., INVERSIONES SEQUOIA
COLOMBIA S.A.S., EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS
EMERMEDICA ODONTOLOGICA S.A.S., y AMBULANCIAS GRANSALUD S.A.S.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad <con 1lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento -
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
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informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdébdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6512

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Céamara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. SUCURSAL
BOGOTA CORREDORES Y AGENCIAS.

Matricula No.: 00327122

Fecha de matricula: 29 de abril de 1988

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Cr 7 # 24 - 89 P 3

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el Juzgado 22 Civil del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 22 de
Noviembre de 2021 «con el No. 00193473 del Libro VIII, se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso ejecutivo No. 11001310302220210028800 de PROMOTORA CLINICA
ZONA FANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.

Nombre: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A BOGOTA SAN
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DIEGO
Matricula No.: 00490616
Fecha de matricula: 9 de marzo de 1992
Ultimo afio renovado: 2022
Categoria: Sucursal
Direccidn: Carrera 7 # 24 - 89 Pi 3
Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio ©No. 799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el Juzgado 22 Civil del Circuito de Bogota D.C, inscrito el 22 de
Noviembre de 2021 <con el No. 00193476 del Libro VIII, se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso ejecutivo No. 11001310302220210028800 de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.

Nombre: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A BOGOTA ZONA
NORTE

Matricula No.: 03155585

Fecha de matricula: 22 de agosto de 2019

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direcciédn: Tv 60 No. 106-620Local 106 30

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio No. 799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el Juzgado 22 Civil del Circuito de Bogota D.C., inscrito el 22 de
Noviembre de 2021 con el No. 00193484 del Libro VIII, se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso ejecutivo No. 11001310302220210028800 de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.

Nombre: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A BOGOTA 104
Matricula No.: 03207873

Fecha de matricula: 23 de enero de 2020

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccidn: Av 15 No. 104 - 33

Municipio: Bogotd D.C.

Mediante Oficio ©No. 799 del 22 de septiembre de 2021, proferido por
el Juzgado 22 Civil del Circuito de Bogotd D.C, inscrito el 22 de
Noviembre de 2021 con el No. 00193474 del Libro VIII, se decretd el
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embargo del establecimiento de comercio de la referencia, dentro del
proceso ejecutivo No. 11001310302220210028800 de PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCO DE URABA contra AXA COLPATRIA SEGUROS SA.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pPafs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamarfo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 930.174.755.174
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 21 de noviembre de 2016. Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 8 de noviembre de 2021. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
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tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.

Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

R B B B R I I i e e b b e b e i b b S b S b b b b b e S e S b b i B S S e S i e b i e b i i 4

Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

R R R R R R e B e i I I e i b S b dh b I b b I b b b b b b 2b b b b b i b e e S i e S e g i i S i g i g g

Este certificado fue generado electrdédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R R R R R R R R e R I I b b e b b b b b b b b S i S S b B S e S b b A dh S b e g S dh i

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULAIE INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: SERVICIO INGLES S.A.S.
Nit: 900.190.041-0
Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA

Matricula No. 01759607

Fecha de matricula: 10 de diciembre de 2007
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacién: 15 de marzo de 2021

Grupo NIIF: GRUPO II

UBICACION
Direccidn del domicilio principal: Carrera 23 N 168 - 12
Municipio: Bogota D.C.
Correo electroénico: carlos@servicioingles.com
Teléfono comercial 1: 4320320
Teléfono comercial 2: 4320321
Teléfono comercial 3: No reporto.
Direccidén para notificacién judicial: Carrera 23 N 168 -12
Municipio: Bogoeta D.C.
Correo electrodénico de notificacidn: carlos@servicioingles.com
Teléfono para notificacién 1: 4320320
Teléfono para notificacién 2: 4320321
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones
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personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Constitucidén: Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante
Legal del 7 de diciembre de 2007, inscrita el 10 de diciembre de 2007
bajo el numero 01176237 del 1libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada SERVICIO INGLES LTDA.
Certifica:

Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02015337 del libro
IX, 1la sociedad cambidé su nombre de: SERVICIO INGLES LTDA por el de:
SERVICIO INGLES S.A.S..

REFORMAS ESPECIALES

Que por Acta No. 4 de la Junta de Socios., del 01 de agosto de 2015
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el numero 02015337 del libro
IX, 1la sociedad de la referencia se transformd de sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: SERVICIO INGLES

S.A.S.

TERMINO DE DURACION

Duracidén: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracién es
indefinida. '

OBJETC SOCIAL

Objeto Social: La sociedad podrad realizar en Colombia y en el
exterior cualquier actividad licita, comercial o civil, y en especial
en: a) La compraventa, comercializacién, importacién, exportacidn,
distribuir, agenciar y comercializar todo el tipo de bienes,
automotores sus repuestos, partes y accesorios, vy aun ejercer su
actividad comercializar a través de la internet, comercio electrdénico
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y/o servicios tecnoldgicos automotrices. En tal virtud, podra
adguirir a cualquier titulo materias primas, productos, equipos y
maquinaria de procedencia nacional o extranjera, y en general, toda
clase de Dbienes muebles e inmuebles, asi como organizar la venta V%
distribucién de sus productos a nivel nacional e internacional, ya
sea irectamente o por interpuestas personas o sociedades; al igual
que suscribir 1los contratos a que hubiese lugar, Dbien sea con
cualquier tipo de persona Jjuridica, natural, publica o privada, b)
Agenciar, representar, intermediar, a través de cualquiera de las
formas permitidas en 1la ley, Per personas O empresas nacionales o
extranjeras. Paragrafo. En el desarrollo de su objeto social o forma
juridica, 1la sociedad podra: 1. - Adquirir, usufructuar, intermediar,
gravar o limitar como propietario o a cualquier titulo y enajenar
toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi comc darles en
arrendamiento, pignorar los o hipotecarlos, segun sea el caso. 2-
Abrir a cualquier titulo, comprar, arrendar \% compartir
establecimientos de comercio en general y realizar sobre ellos toda
clase de actos administrativos y disposicién. 3- Enajenar, arrendar,
gravar y administrar en general los bienes que sean componentes del
patrimonio social. 4- Contratar para si o como deudor prestamos,
girar o endosar, protestar o aceptar, descontar o negociar toda clase
de 1instrumentos negociables y verificar en general toda clase de
ocperaciones comerciales con entidades nacionales o extranijeras,
compafiias aseguradoras o establecimientos de crédito, segtn lo
reclame el desarrollo de su objeto social. 5- Organizar, promover,
formar y financiar sociedades o empresas que tiendan a facilitar,
ensanchar o los negocios sociales dentro o fuera del pais y suscribir
acciones o cuotas en ellas. 6- Fusionar la empresa social con otras o
complementarlas O absorberlas. 7- Adquirir a cualquier titulo,
negociar, participar vy disponer de franquicias, marcas de productos,
concesiones, licencias, patentes y demads bienes mercantiles y todo
tipc de propiedad industrial en general y obtener los permisos
respectivos ante 1la autoridad competente. 8- Celebrar y ejecutar en
Su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacidén con
ellos, todos los actos, contratos y operaciones y en general celebrar
todos 1los contratos que sean necesarios para el desarrollo de su
objeto social.

CAPITAL
Capital:
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** Capital Autorizado **

Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Suscrito **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00

REPRESENTACION LEGAL

Representacidén Legal: Administracién y representacién legal de la
sociedad la administracidn y representacién legal de la sociedad esta
en cabeza del representante legal denominado gerente general quien
tendra un suplente gque podrd reemplazarlo en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades de los Representantes Legales: Los representantes legales
pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos
en el objeto social o que se relacionen directamente con la
existencia y funcionamiento de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el nGmero 02015337 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
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GERENTE GENERAL

GUARIN BARRIOS CARLOS ALBERTO .C. 000000079869561
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PADILLA ALVARO C.C. 000000079428084

REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 1 de abril
de 2019, inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el ntmero 02446261 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL
MONTES BETTIN OSCAR ELIAS C.C. 000000080853711

Que por Acta no. 5 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2019,
inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el numero 02446260 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
STRATEGIC BUSINESS PARTNER SAS N.I.T. 000009009701376

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:

Documento No. Fecha Crigen Fecha No.Insc.
001 2014/07/01 Junta de Socios 2014/08/22 01861623

04 2015/08/01 Junta de Socios 2015/09/01 02015337

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, gquedan en firme dentro
de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sé&bados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
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recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4520
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4530

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 2.700.603.900
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el
periodo = CIIU : 4520

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre Planeacién son informativos: Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 16 de marzo de 2021. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV \%
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2008.
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Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones,

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtin caso.

******************-k********************************‘k******************

Este certificado refleja la situacién Juridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

%*************ﬂ;*******************************************************
Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital Y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

**-}(*******~k***********************************************************

Firma mecénica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCICNES DE HASTA 17 S5.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULA(E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: STARNIZA S A S

Nit: 900.889.628-5 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun

Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02615977 cancelada
Fecha de cancelacidén: 24 de diciembre de 2020

CONSTITUCION

Por Documento Privado No. sin num del 15 de septiembre de 2015 de
Asamblea de Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 17 de

septiembre de 2015, con el No. 02020265 del Libro IX, se constituyd la
sociedad de naturaleza Comercial denominada STARNIZA S A S.

REFORMAS ESPECIALES
Por Escritura Publica No. 2121 del 15 de diciembre de 2020 de la
Notaria 63 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 24
de Diciembre de 2020 , con el No. 02647934 del Libro IX, mediante
fusidén la sociedad: AUTONIZA S A (absorbente), absorbe a la sociedad:
STARNIZA S A S (absorbida), la cual se disuelve sin liquidarse.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
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Mediante Documento Privado No. sin num del 15 de septiembre de 2015,
de Asamblea de Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 17
de septiembre de 2015 con el No. 02020265 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Alejandro Lince C.C. No. 000000011202316
Legal Gomez

Mediante Acta No. 006 del 16 de mayo de 2017, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 16 de junio de
2017 con el No. 02235019 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
Representante Manuel Antonio Lince C.C. No. 000000019124403
Legal Suplente Jimenez

Mediante Acta No. 8 del 27 de julio de 2018, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 9 de agosto de
2018 con el No. 02364833 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Andres Lince Gomez C.C. No. 000001020763724
Suplente Del

Representante

Legal

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro, gquedan en firme dentro
de los diez (10) dias hadbiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
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recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 4511
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 4530
Otras actividades Cédigo CIIU: 4520, 8299

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 80.578.940.000
Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4511

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacién : 24 de diciembre de 2020. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV 'y wuna planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
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tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afioc de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.

Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningln caso.

B o o o R i b i e S L it S A S S R
Este certificado refleja la situacién juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

e e R R Rk R RN Ny

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

e R R R i R e R U SN RPN SRR PR PSS S A

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidén impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Soorfahe”
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Centro de Conciliacion, Arbitraje

.(FLM Liborio Mejl'a i y Amigable Composicién
Experiencia al servicio de la paz VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

Autorizado Resolucién No. 0165 de 2018
Codigo 1451
Proceso de Conciliacion No. 1-144-21

CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y NO CONCILIACION

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 6 de abril del afio dos mil veintiuno
(6/4/2021), el suscrito conciliador en la solicitud de conciliacién No. 1-
144-21 expide la siguiente constancia:

La solicitud de conciliacién fue radicada por el convocante mediante su apoderado
ante el centro de conciliacion el dia 12 de marzo de 2021, con el propdsito de
conciliar las diferencias que existen entre: CESAR AUGUSTO GONZALEZ
TRONCOSO, identificado con cédula de ciudadania No. 79.655.544 como parte
convocante y SERVICIO INGLES SA, identificada con NIT. No. 900.190.041; AXA
COLPATRIA SEGUROS S A. identificada con NIT. No. 860.002.184 y STARNIZA
SAS, identificada con NIT. No. 900.889.628 como convocados.

Fue programada la audiencia para el dia 26 de marzo de 2021 a las 10:00 de la
mafiana, la cual fue notificada via electronica el 17 de marzo del afio 2021 al correo
de notificaciones que indico la parte convocante, sobre la cual consta la lectura del
mensaje y el acuse de recibo que reposa en el archivo.

Las pretensiones de conciliacidn fueron las siguientes:

"PRIMERO. - Que se declare AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. incumplié
con el contrato de seguros suscrito con CESAR AUGUSTO GONZALEZ y
relacionado con las obligaciones contractuales derivadas los siniestros
sufridos por el vehiculo de placas UDM 544,asegurado por dicha compafiia
y amparado bajo la pdliza No. 1103242 de seguros de automdviles.

SEGUNDO. - Que el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A, es
eligié libremente a los talleres, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA
S.A.S., para efectos de la reparacion del vehiculo objeto de la péliza y por
tanto es el responsable frente al asegurado, CESAR AUGUSTO GONZALEZ,
ante la graves actuaciones, impericias y actos de mala fe de los talleres en
mencién y frente a la reparacién defectuosa, tardia, incompleta e imperfecta
del vehiculo objeto del seguro.

TERCERQO. - Que el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los
talleres, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA 8.A.S., de acuerdo con las
declaraciones anteriores, son responsables solidarios por los dafios y
perjuicios derivados de arreglo tardio, defectuoso, la impericia y en general
al no resolver la integralidad del siniestro sufrido por el vehiculo objeto del
sequro.

CUARTO. - Que se condene a AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los
talleres, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA SA.S. por los darios y
prejuicios generados al demandante, CESAR AUGUSTO GONZALEZ, por
no haber respondido por la garantia legal que trata Estatuto al Consumidor,
ley 1480 de 2011.

QUINTO. - De acuerdo con las condenas anteriores, se ordene a AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. y los talleres, SERVICIO INGLES SA.S. y
STAR NIZA S.A.S. a pagar de manera solidaria por el dafio integral sufrido,
lucro cesante y dafio emergente y a favor de CESAR AUGUSTO
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GONZALEZ, la suma de SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($75.000.000,00) MONEDA CORRIENTE.

SEXTO. - Se ordene a AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. que cumpla con
sus obligaciones contractuales derivadas del contrato de seguros y proceda
reparar de manera integral el vehiculo de placas UDM 544 en un taller
autorizado Mercedes Benz, dejando el vehiculo,
“...en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.”.
Lo anterior, en los términos de las obligaciones contractuales adquiridas por
el asegurador, que trata las Condiciones Generales del seguro contratado,
que refiere ai punto 3.5.2., literal ¢.”

Fecha y hora a la cual asistio

Parte Convocante:

» CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO, C.C. No. 79.655.544
Apoderado convocante:

¢ LUIS ARCESIO GARCIA PERDOMO, C.C. 7.690.835 y T.P. No. 93.106 del
CS.delaJ.

Partes Convocadas:

» CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS, C.C. 79.869.561 representante
legal SERVICIO INGLES S.A, identificada con NIT. No. 900.190.041

Apoderada SERVICIO INGLES:

« NERLY ROCIO PINZON FLOREZ C.C. 1.071.168.332 y T.P. 308.993 del
CS.delaJ.

« JORGE ELIECER JIMENEZ CASTRO, C.C. No. 17.001.575 de Bogota y T.P.
28.464 del C.S. de la J. En representacion de AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A. identificada con NIT. No. 860.002.184
No asisti6:

« STARNIZA SAS, identificada con NIT. No. 900.889.628

Captura de pantalla:
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Los acomparia el conciliador, previamente habilitado por las partes, MICHAEL
BERMUDEZ RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania numero
1.032.418.853 de Bogotd D.C. y tarjeta profesional nimero 254.182
expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, inscrito ante este Centro de
Conciliacion, el cual esta autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
mediante Resolucién Ndmero 0165 de 2018 y Codigo 1451.

Acto seguido, el conciliador instala la audiencia de conciliacién explicando a las
partes el objeto, alcance y limites de la misma.

CONSTANCIA DE NO CONCILIACION

Luego de escuchadas las partes, las mismas han tomado la decisién bajo la
autonomia de su voluntad de no llegar a ninguin acuerdo de caracter congiliatorio,
por lo que el suscrito conciliador declara fallida la presente y en consecuencia
expide la correspondiente constancia de no conciliacion quedando las partes
habilitadas para acudir a ia jurisdiccion ordinaria.

CONSTANCIA DE INASISTENCIA

Se deja constancia, que la sociedad comercial STARNIZA SAS, identificada con
NIT. No. 900.889.628 fue notificada en debida forma sin embargo no justifico
dentro del término legal sobre la inasistencia a la audiencia de conciliacién, para
los efectos que considere el juez de conocimiento.

ORIGINAL FIRMADO
MICHAEL BERMUDEZ RODRIGUEZ
C.C.1.032.418.853
T.P. 254.182C.S. de la J.

CONCILIADOR
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AUTORIZACION DEL VEHICULO UDM544 Septiembre.htm

De: lJulian Felipe SAINEA PEREZ <julian.sainea@axacolpatria.co>
Enviado el: lunes, 14 de septiembre de 2020 01:35 p. m.

Para: apena@dugon.co; cgonzalez@dugon.co

Asunto: AUTORIZACION DEL VEHICULO UDM544 Septiembre

Estimado cliente:
En AXA COLPATRIA estamos comprometidos con brindarle un excelente Servicio,

El dia lunes, 14 de septiembre de 2020, se visito el taller STAR NIZA hemos procedido con la
autorizacion la reparacion del vehiculo de placa en referencia, actualmente nos encontramos en el proceso
de cotizacién de repuestos y en los siguientes dias le confirmaremos la fecha estimada de entrega.

Tenga en cuenta que, si ha retirado el vehiculo del taller, la fecha estimada de entrega se establecera a partir
del reingreso del vehiculo.

Autorizamos su beneficio de vehiculo sustituto segun la poliza, Aplican T&C. Por favor comuniquese a
nuestra linea atencion #247 para continuar el proceso.

Para resolver cualquier inquietud relacionada con la atencion del siniestro comuniquese desde su celular al
#247 opcion 3-1-2, ala linea gratuita de atencién nacional 018000-512629, en Bogota al 423 5757.

Igualmente puede comunicarse por este medio y con gusto resolveremos sus inquietudes.
Brindar seguridad, confianza y respaldo es nuestro proposito.

Cordialmente,

Julian Felipe SAINEA PEREZ
Gestion de Siniestros
Ingeniero de Talleres

Julian Sainea@axacolpatria.co

#0rgulloAXACOLPATRIA

Bogota - Colombia

file:///C:/Users/Personal/Desktop/AUTORIZACION DEL VEHICULO UDM544 Septiembre.htm
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AXA COLPATRIA

Ciudad, '\BDM R Fecha \\-\\OQ\\ 2020

Asunto: Pago de indemnizacién
Péliza de Automoéviles No.
Sinlestro No.
Placas:

Axa Colpatria Seguros S.A. informa que en virtud de lo sefialado en el articulo 1110 del Cédigo de Comercio
ha decidido indemnizar ei siniestro que afecta ei vehicuio de ia referencia, medianie pago en dinefo, para |
cual solicitamos nos sea entregada la siguiente documentacion para efectos del pago de la indemnizacion.

l 1) SARLAFT debidamente diligenciado con firma y huella

2) Certificacién de la cuenta bancaria a la cual haremos la transferencia del dinero, en la cual el banu1
certifique su titularidad.

3) Fotocopia de ia cédula de ciudadania

Si por algtin motivo usted desea que el pago se haga a través de reparacié 0 a través de pago de dine

nyn
en efective, le informamos que &sta podré tardarse mas de un mes en virtud de la demora en la consecucisi
de repuestos. »

‘or fal motivo, Axa Colpatria Seguros S.A. solicita expresa autorizacion para realizar el pago a través del

§ reparacion y la manifestacion de no cobro de intereses moratorios por la entrega que supere el mes a partir d
la autorizacion de la reparacion.

l AUTORIZACION REPARACION

Yo CESE SoWARNE A, dentificads como aparece al pie de mi finna, en i calidad d
Iasegurado, autorizo expresamente a Axa Colpatria Seguros S.A. a reparar el vehiculo de placas V9% SY\W\ l

ceneea?ndc deoantemana que ia feparacion podré tardarse mas de un mes por la demora en la consecucion d
m&s of'. Ez‘ [\ gor la cual renuncio al cobro de intereses moratorios, toda vez que la aseguradora me h

Pago en anero en efectivo y VCEMje\mnte he decidido que se haga la reparacion.
et K N “\
I\ S A o S\
Firma \k\ '
Nombré\, <™= < Cow _\;1:.2\,\ ;

Cédula (R N
Email: \s\\o\m;m\n::?“b(*“ @d j\\‘}\ .S
[reons: * s\oWNeR ASNS

iuslla:

- -

SRS BRI

| N



~
M
L]

AXA COLPATRIA

reinventando /l0s seguros

Formato Declaracion En Taller AXA Colpatria

ombre Asegurado C5 s o™ QowxALL A Fecha Siniestro w\ oo \ e
Celular Asegurado A\0 Y B8\BAS Placa VSN S UK
Email Asegurado o e 06 AT \ P M Gyg & Do Taller Asignado <TsS BAIY
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Bogota 1 de Diciembre del 2020.

Sefiores

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Carrera 7 N. 24-89

Sra. Alexandra Quiroga

Representante Legal

Sr. Julian Felipe Sainea Perez

Ingeniero de Talleres. Gestién de Siniestros

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION- Siniestro Vehiculo
Poéliza Todo Riesgo N. 1103242
Marca - Mercedes Benz CLS350 - W218
Placa - UDM544
Color Plata - TP 3500CC V6 CT
Motor N. 27695230451607
Chasis N. WDD2183591A095925

En relacién con el asunto de la referencia y en mi calidad de propietario, solicito en los términos
de la ley, articulo 23 de la Constitucién Nacional y 32 y siguientes del CPACA, lo siguiente:

ANTECEDENTES.

Primero: El dia 29 de noviembre de 2019, se presento una reclamacién ante Ia compaiia de
seguros AXA COPATRIA SEGUROS, la cual a la fecha no ha sido resuelta en su integralidad.

Que en el proceso de reclamacion en mencién anterior se incluyen acciones dolosas por parte
de las siguientes entidades:

1. Servicio Ingles - Taller de Servicio - con una serie de irregularidades en los arreglos

realizados en primera instancia.

2. StarNiza S.A.S - Taller de Servicio - con una serie de irregularidades en los arreglos
realizados en segunda instancia.

3. Axa Colpatria Compaiiia de Seguros.

Segundo: Que a la fecha y después de un afo, los inconvenientes y atrasos en la entrega y
defectos del taller STARNIZA S.A.S. se siguen presentando en la actualidad; por tanto, no es
clara la razon por la cual se tiene que cancelar un deducible de la péliza No. 1103242, cuando
es la compafiia de Seguros Axa Colpatria, es responsable de:




a. Accidente ocurrido el dia 11 de septiembre de afio 2020, donde se estallaron dos
de las llantas, radicado bajo el siniestro No. 172949-26-2020, teniendo en cuenta
los graves defectos en la reparacién del vehiculo ocurridos manejados dentro del
siniestro 139742-26-2019 del dia 29 de noviembre de 2019.

b. Vencimiento de mantenimiento preventivo, a razén de los incumplimientos y
demoras que la compariia de AXA Colpatria Seguros, razén por la cual a la fecha
se hace necesario realizar un nuevo mantenimiento, el cual claramente es
responsabilidad de AXA Colpatria, por la situacion mencionada en los puntos
anteriores, el mantenimiento regular habitual del vehiculo de la referencia, se
vencié debido a los incumplimientos y demoras de AXA COLPATRIA SEGUROS y
a la fecha se hace necesario realizar un nuevo mantenimiento el cual claramente
es de responsabilidad de AXA Colpatria Seguros.

c. Es importante corroborar que todas las actuaciones de retraso, dolosas y de
impericia y arreglos defectuosos del vehiculo objeto de la péliza me han causado y
me estan causando graves dafios materiales y morales, que sin duda son de
responsabilidad directa de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Peticion.

Exigo, en mi calidad de consumidor final, a AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. la
generacion y entrega de la siguiente documentacion:

Primero: soporte documental, fotos y videos del ingreso del vehiculo de placas UDM544
al taller SERVICIO INGLES

Segundo: documentos de ingreso del vehiculo de placas UDM544 al taller SERVICIO
INGLES incluyendo los documentos que contengan la descripcion de los hechos ocurridos
que generaron el ingreso al taller.

Tercero: soporte documental, fotos y videos del ingreso del vehiculo de placas UDM544
al taller STAR NIZA.

Cuarto: documentos de ingreso del vehiculo de placas UDM544 al taller STAR NIZA
incluyendo los documentos que contengan la descripcion de los hechos ocurridos que

generaron el ingreso al taller

Quinto: documentos de entrega del vehicuio de placas UDM544 por parte de los talieres
SERVICIO INGLES y STAR NIZA.

Sexto: descripcion detallada de los repuestos que fueron autorizados por AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., la fecha de autorizaciéon de cada uno, los tiempos de
entrega estimados y los reales (tanto para SERVICIO INGLES como para STAR NIZA)



Séptimo: Registro completo y detallado de las llamadas realizadas a las lineas de servicio
al cliente de AXA COLPATRIA SEGUROS SA. sobre el vehiculo de placas UDM544

Octavo: Listado de las comunicaciones enviadas por AXA COLPATRIA SEGUROS
referente al vehiculo de placas UDM544

Noveno: Certificado de la destruccién de los rines que se entregaron, de acuerdo con el
correo enviado por Julian Felipe Sainea Pérez el dfa 12 de Junio de 2020,

Decimo: Certificados de autenticidad de los rines entregados por SERVICIO INGLES,
incluyendo la procedencia, el manufacturador y los documentos de importacion.

Decimo Primero: Listado de las pruebas de ruta realizadas con su respectiva fecha y
resultado de cada una.

Decimo Segundo: certificaciones que haya generado PROASCOL, dentro del
acompafiamiento que pidi6 AXA COLPATRIA SA. A esa entidad, sobre el vehiculo de

placas UDM544.

Decimo Tercero: Teniendo en cuenta la falta de mantenimiento del vehiculo y la falla de
la bateria presentada el 23 de noviembre de 2020, se requiere que AXA COLPATRIA SA.
Realice el cambio de este repuesto ya que debe entregar el vehiculo en las mismas
condiciones en las cuales se encontraba el vehiculo de placas UDM544, antes del

siniestro ocurrido el 29 de noviembre de 2019.

Décimo Cuarto: Se requiere por parte de AXA COLPATRIA SA., Ia asignacion de un
nuevo taller, para la realizacién de las reparaciones que estan pendientes, ya que la
impericia, errores, atrasos y graves defectos del taller STARNIZA, a la fecha no han
permitido la reparacion integral del vehiculo con placas UDM544.

Notificaciones

Las notificaciones que se tengan que realizar a la presente peticion las puede realizar en
mi correo electronico cesaragonzalez@hotmail.com o en mi direccion fisica, ubicada en la
ciudad de Bogota en la carrera 32 A nimero 25 B 69, barrio Gran América.

tentamente, —

N

wa N ‘)\J\J“J\J
CESAR A GONZALEZ TRO SO
. & No. 79:655.544 de Bognta
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Mercedes-Benz Starniza S.A.S

Concesionario Autorizado por
CUFE: 7fc9d§nef:8e27alcabfcal995tb7b50btb19c0638018faccc5428tlf2983300084ce55809ene656cmk\2c4ad5739752cf Dalm1 er C Olombla S A

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA TL 14412

Fecha Entrada: Sep 112020 2:44PM
Fecha Factura: 18-11-2020 10:06 PM
Vencimiento: 18-11-2020

Forma De Pago: Contado
Medio De Pago: Instrumento no definido

1 POSVENTA 170
Cliente: Asegurado(ra): Vehiculo: Orden 13267 Romho UDM‘544-C
ggg%g%gz TRONCOSO CESAR AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. o C 180 MODELO: 2017 Placa: UDM
Nitlee 79,655,544-3 Pdéliza: Siniestro: %3249-26- Linea: 00218394 Motor: 27695230451607
A% 25B-G Color: PLATA IRIDIO
CRA32 A#25B-69 Minimo: ~ 700.000 Deducible:  1.0000000000 METALIZADO Kmts: 56.049
BOGOTA Tel.: 3104889575 0an Serie: WDD2183551A095925 Fee. Via:
Garantia:
.@as:
Operacion C/O  Descripcién Operacion Cant. Valor unidad % Dscto % Iva % Aplica Subtotal
R Repuestos
2390100 R LLANTA 255/35R19 PIRELLIPZERO 2.000000 145.587,54 13.00 19.00 15,21 145.587.54 1
305/30R19 R LLANTA PZERO 1.000000 228.159,78 13.00 19.00 15,21 228.159,78
P
MAT-VARIOS P Materiales Varios 1.000000 9.582,71 0.00 19.00 15,21 9.582,71
RECTIFICAR P Rectificar y pintar rin 1.000000 66.376,55 0.00 19.00 15,21 66.376,55
M-E
40139001 M-E  Desmontar v montar 2 rueda completa 0.300000 10.875,62 0.00 19.00 15,21 10.875,62
40650001 M-E  Reulizar la alineacion de fas ruedas 1.000000 13.689,59 04.00 19.00 15,21 13.689,59
54101101 M-E  Realizar test breve 4.000000 10.875,62 0.00 19.00 15,21 10.875,62
Total Taller: 58823534  Total Repuestos: 451.821.36  Total Excentos: 0,00 Total Otros:  80.066.13
Subtotal Descuento Subtutal-Descuento Deducible Favor Retener Base del IVA IVA VALOR TOTAL
1 r )
| essame || ersi3ss | L 58823534 || § ! 0,00 || sss23s3 I u7sa0 [ 70000004 |
Factura Electronica emitida por Starniza $.A.S Nit: 900.889.628-5
AUTORIZACION DIAN 8763002238958 TL 10704 A 15000 DEL 02/12/2019 (24 MESES)
.S CONTRIBUYENTES RES.012635 14/12/2018 Y AUT EDORES RES 001132 15/02/2019 S L S S S ST IR TR
GRANDES TRIBUYENTES RES.01 1 RY 'ORRETEN] RES RES 2 15/02/20 TN ARG RTR

REGIMEN COMUN - RESPONSABLES DEL IVA COD ACT. ECONOMICA ICA:4520 9.66x1.000

Esta factura se asimila en fodos sus efectos legales a la Letra de Cambio. Articulo 744 del Codigo de Comercio la no cancelacion oportuna de esta factura ocasionard ¢l méximo interés permitido de mora mensual.
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INFORME TECNICO.

1. ANTECEDENTES.

De acuerdo a la versién de los hechos suministrada a la compaiiia por el asegurado Cesar
Gonzalez quien declara “sobre las 9:30 del 29-11-2019 me desplazaba por la Avenida
Esperanza sentido oocidente oriente a la altura de la carrara 64 tuve un accidente a causa
de un hueco en el carril central las llantas del lado derecho se desinflaron, senti el impacto
y al maniobrar se golpeo el rin delantero izquierdo senti un golpe por debajo desajustando
cosas al interior del vehiculo luego me orille y soliclte la asistencia.

2. DESCRIPCION DEL VEHICULO.

PLACA: UDM-544
MARCA: MERCEDES BENZ
LINEA: CLS
MODELO: 2014
VIN: WDD2183591A095925

3. REQUERIMIENTO.

La compaiiia SEGUROS AXA COLPATRIA, solicita a PROASCOL emita un concepto
técnico, acerca de los ruidos que presenta el automotor y reciamados por el asegurado al
taller Starniza luego del retiro del vehiculo reparado y de las pruebas de ruta realizadas con
personal del taller y el asegurado posterior a la entrega el 29-08-2020.

4. DILIGENCIAS ADELANTADAS.

En comunicacion telefénica con el asegurado el dia 03-09-2020 é! solicita inspeccién del
vehiculo en su vivienda ubicada en la carrera 312 # 25 -25 de Bogota, que es el sitio, donde
su carro al subir las rampas del parqueadero comunal presenta ruido en el sistema de
direccion, solicita ademas un acompafiamiento a una prueba de ruta a sitios donde el
frecuenta y donde el automovil le genera ruidos anormales consecuentes al accidente en
referencia.

De comuin acuerdo con el asegurado se citd para el dia 03-09-2020 en horas de la tarde Ia
inspeccion y pruebas de esto estuvo enterado el Ing. Oscar Nufiez Gerente de postventa
de Starniza quien conoce bien la trazabilidad del caso y quien facilito la presencia y
acomparamiento para la inspeccion del técnico Nestor Pefia.

Siempre en Marcha
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En principio el asegurado solicito la conduccién de vehiculo al técnico Nestor Pefia, se
verifica el estado general y se toma registro fotografico, el tablero marca 55.690 kilometros
de recorrido, se realizé el desplazamiento hacia la calle 85 entre carreras 11 a la autopista
norte posteriormente nos desplazamos por la autopista norte hasta antes del peaje se
realizo el retorno donde el vehiculo fue conducido de regreso por el asegurado hasta su
vivienda donde lo subié por las rampas del parqueadero para detectar los ruidos en sistema
de direccién y/o suspensién.

De comun acuerdo con el sefior Nestor Pefia se detectaron y se escucharon durante el
recorrido general ruidos evidentes en el millare, parte frontal lado derecho y ruidos en la
puerta trasera izquierda al tomar baches o piso irregular donde hay desniveles, no se
detect6 o escucho ruido continuo en la parte del techo corredizo salvo algunos movimientos
por escualizacion de carroceria.

En cuanto al ruide del sistema de direccién o de suspension al subir el vehiculo por la rampa
y al dar curva el sistema detecta un ruido es un golpe leve, pero se siente al maniobrar la
direccion sin esta llegar a tope; si se intervino en reparacion estos sistemas habria que
realizar el diagnostico debido a que pueden ser preexistencias.

En conclusion, estos ruidos escuchados y reclamados por el asegurado en especial el ruido
frontal requiere de un ajuste interno del millare ya que posiblemente se desajusto segin
version al impacto con el hueco ademas teniendo en cuenta que se afect6 hasta el piso dei
mismo. En cuanto al ruido trasero no tiene posible relacién directa con el siniestro, pero es
evidente y se escucha frecuente se podria ajustar, posiblemente sea desajuste de la
cantonera y/o chapa o parte interna de accesorios detras de tapizado.

Para tener en cuenta el asegurado manifesté delante de Nestor Pefa, del acompafiante del
asegurado Alexander Pefia y del ajustador representante de Proascol que el conduce el
carro mucho mas rapido es decir en un rango de 80 k/h mas o menos por la autopista en la
zona de baches, a su finca en Chia y asi lo movilizo en prueba el dia de ayer. Es decir, el
vehiculo puede presentar preexistencias por mantenimiento y falta de cuidado pues al
tomar huecos o baches a esa velocidad deteriora y desajusta los componentes internos
como externos del mismo.

Como sugerencia si la compafiia autoriza los diagnédsticos o arreglos reclamados de
acuerdo con la inspeccion realizada se debe tomar nota por ACTA de parte del taller y al
concluir el asegurado debe firmar entrega a satisfaccion.

Siempre en Marcha
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5. REGISTRO FOTOGRAFICO:
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6. CONCLUSIONES:

e Se debe ingresar el vehiculo al taller para realizar desarmes de las partes donde se
detectaron posibles desajustes.

* Se debe generar un proceso nuevo de entrega con prueba de ruta y diligenciamiento
del acta de entrega a satisfaccion.

Cordialmente

Diego Sanchez Calle
Director General.

Siempre en Marcha
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- REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS SC
Pagina 1 de 3 PROASCOL
INFORME FINAL DE INTERVENTORIA GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020
INFORMACION DEL SINIESTRO DEL VEHICULO

No. SINIESTRO: 135742-26-2019 PLACA: UDM544 COMPARIA: AXA COLPATRIA S.A. .

FECHA SINIESTRO: 01/09/2020 MARCA: MERCEDES BENZ SUCURSAL COMPARIA: PRINCIPAL - BOGOTA

AMPARO AFECTADO: TIPO Y LINEA: A200-W176- ANALISTA COMPARIA:

No. PROASCOL: 48784 MODELO: 2.020 D ASEGURADO: 1053325010

CIUDAD ATENCION: BOGOTA COLOR: BEIGE NOMBRE ASEGURADO: MARID JULIAN VILLAMIL AVILA

AJUSTADOR: HERNANDO RODRIGUEZ GUASQUITA MOD. DE REPARACION: VALOR ASEGURADO: $99.600.000

FECHA RADICACION: 01/08/2020 TALLER; ASEGURADC LIMITE PERDIDA TOTAL: $ 74.700.000

FECHA INGRESO: 19/10/2020 ESTIMADO DE ENTREGA: 19/10/2020 FECHA AUTORIZACION: 18/10/2020

INSPECCION DE REPARACION

No. INSPECCION: 130167 FEGHA:  20/10/2020 AUDITOR:  JUAN DAVID SEBASTIAN BOHORQUEZ DIAZ

% LATONERIA: 0 % PINTURA: o % MECANICA: 0 % OTROS: 4]

~“RERVACION: se realiza control de calidad vh UDMS544 en el taller Starniza en compafifa del ing oscar Nufez, se realiza una extensa pruebia de ruta con el fin de verificar la no aparicidn de un
ruido en el tablero de instrumentos al tomar un terreno rizade v un ruide en el techo al momento que el vh sube una rampa, en la prueba de ruta se procede a tomar terrenos
rizados y rampas las cuales simulan la rampa de la entrada al parqueadero del asegurado, en dicha prueba de ruta no se encuentra ninguno de los ruidos reportados por el
asegurados ya que el taller realizo las correcciones respectivas.

CUESTIONARIO DE INSPECCION

" OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

Imprevistas NO APLICA
Repuestos de calidad distinta NO APLICA
Reparacion de piezas suministradas NO APLICA
Vehiculo para entrega con repuestos pendientes por instalar? NO APLICA

Sustitucion o  reparacion de piezas internas  (millare, tapizados, guarnecidos, NO APLICA
tapas, manijas, etc.) instaladas inadecuadas

Sistemas eléctricos y de iluminacion funcionan de manera incorrecta NO APLICA
La reparacion por fuera de parametros de calidad NO APLICA
Aplicacién y tonalidad de la pintura incorrecta NO APLICA
Prueba de ruta al vehiculo antes de ser entregado NO APLICA
Incorrecto orden y aseo del vehiculo NO APLICA
Vehiculo entregado fuera del tiempo de reparacion inicial NO APLICA
Vehiculo entregade fuera del tiempo de reprogramacion NO APLICA

Carrera 45A No. 91 - 77. Bpgota D.C. - La Castellana PRX. 6167626. Email: direcciongeneral@proaseal.com - www.proascal.com
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INFORME FINAL DE INTERVENTORIA GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020
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Pagina 3 de 3 REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS

PROASCOL

INFORME FINAL DE INTERVENTORIA GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020

01/09/2020 18/10/2020 20/10/2020 19/10/2020 19/10/2020
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Bogota D C, viernes 27 de noviembre de 2020

Sefior:

Cesar Augusto Gonzalez Troncoso

Direccion: Carrera 322 No.25b69 Barrio Gran Ameérica.
Correo Electrénico:cesaragonzalez@hotmail.com
Bogota D.C

E. S. D.

Referencia: 139742-26-2019; 172949-26-2020 Placa UDM544 Pdliza 1103242 Asegurado: CESAR AUGUSTO
GONZALEZ TRONCOSO.

ASUNTO: Envié comunicacién de respuesta de fondo derecho de peticién de informacién.
Respetada Serior:

Con toda atencién damos respuesta a su solicitud de indemnizacion radicada el 12 de noviembre de 2020, en la
que requiere se indemnice por los dafios materiales causados al vehiculo asegurado de placa UDM544, con
ocasion del siniestro acaecido el 29 de noviembre de 2019, sobre el particular damos respuesta en los siguientes
términos:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., expidié la poliza de Automéviles No 8002003415, para la vigencia
comprendida entre el 24 de Abril de 2019 hasta el 24 de abril de 2020, la cual se extiende a indemnizar al
asegurado con sujecion a las condiciones y limites de valor asegurado consignados en la caratula de la péliza o
en sus anexos, las pérdidas o dafios causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o
movimientos subversivos, ocurridos durante la vigencia de Ia poliza, provenientes de cualquier causa, saivo los
riesgos expresamente excluidos.

(.--) Peticion.1. Les pedimos y, exigimos, en mi calidad de consumidor final, a AXA COLPATRIA SEGUROS. S A.
y al taller asignado por el asegurador, STARNIZA S.A.S., que proceden de manera inmediata a resolver los graves
problemas del vehiculo objeto del seguro, realizando un arreglo integral y definitivo del automotor, sin mas
dilaciones, excusas y disculpas. Lo anterior, en los términos del seguro contratado, de acuerdo con el articulo
1037 y siguientes del Codigo de Comercio y en especial que cumplan con las obligaciones especiales que trata la
poliza de seguros del vehiculo, que refiere al punto 3.5.2., literal c) que dice:

“C) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones:

AXA COLPATR/A no estéa obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido causados en
el siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrio, ni qQue representen mejoras al vehiculo; habra cumplido
sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.”

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 paraelresto del pais. » servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 128 No. 7 - 90 piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 745 6300
extensiones: 4910, 4911, 4830, 4959, 3412, Fax: Op. 1 ext. 3473, cfinanciero@defensoria.com.co
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(...)2. Que, como consecuencia de las anteriores obligaciones legales y contractuales, les pido que el vehiculo
asegurado -AUTOMOV/ L, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT, color Plata, Motor No. 27695230451607, Chasis
No. WDD2183591A095925 y Placas No. UDM-544- sea reparado en su integralidad; "... en forma tal que el bien
quede en las mismas condiciones objetiva que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

(...)3 Valoracién en nuevo taller de la marca, reconocimiento Bateria, reconocimiento del mantenimiento periédico
que manifiesta perdi6 por el tiempo que estuvo si vehiculo en reparacion

En ese mismo orden de ideas para dar una respuesta de fondo clara y congruente, es preciso mencionar
que una vez realizado el REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS por parte de Ia firma
PROASCOL “su administrador de riesgos” ,”suscrito y avalado por el Abogado Diego Sanchez en Calidad
de Director General, en el cual manifiesta que:(...)“ se realiza control de calidad vehiculo UDM544 en el taller
Starniza en compariia del ing. Oscar Nifiez, se realiza una extensa prueba de ruta con el fin de verificar la no
aparicion de un ruido en el tablero de instrumentos al tomar un terreno rizado y un ruido en el techo al momento
que el vehiculo sube una rampa, en la prueba de ruta se procede a tomar terrenos rizados y rampas las cuales
simulan la rampa de la entrada al parqueadero del asegurado, en dicha prueba de ruta no se encuentra ninquno

de los ruidos reportados por el asequrados ya que el taller realizo las correcciones respectivas™(...)).

Adicionalmente es preciso mencionar que una vez realizado los controles de calidad el 20 de octubre y 25
de noviembre de 2020 por parte del concesionario representante de la marca “Starniza”, “suscrito y
avalado por el Ingeniero Oscar Nufiez en calidad de Gerente Posventa, en el cual manifiesta que (...) "Por
medio de la presente Starniza confirma que el vehiculo Mercedes Benz con placas UDM 544, se encuentra listo
para entrega , que se han realizado los trabajos autorizados por la compaiia de seguros y que ha sido peritado
por la firma Proascol, dando su visto bueno después de realizar la prueba de ruta el pasado 10 de octubre. Se
informo al cliente que puede recoger el vehiculo y que debera cancelar el deducible correspondiente.”

“El dia de ayer realizamos recorrido de prueba con el cliente al vehiculo en referencia, en la prueba realizada se
evidencio que el vehiculo presenta ruidos en la silla del copiloto (video adjunto), sin embargo, el cliente manifiesta
que los ruidos son resultado del siniestro inicial lo cual no consideramos que sea asi. Los trabajos autorizados
fueron realizados de acuerdo con Ios procedimientos establecidos en el manual de instrucciones de servicio de
fabrica en Alemania vy _ejecutados por el sefior Nestor Pefia técnico de diagnéstico certificado por fabrica. Los
ruidos gue se evidenciaron en el millare estdn subsanados luego del desmontaje v montaje de este; se
encontraron otros ruidos adicionales que no corresponden al siniestro como el del vidrio panoramico delantero
despegado y aun asi fue autorizado por la compaiia de sequros v ahora el de una silla delantera derecha.

Se realizo también un recorrido de prueba con el perito de Proascol quien certificd que el vehiculo no presenta
ruidos relacionados con el siniestro.”

De los procedimientos relacionados reposan en la carpeta interna, en relacién con el REPORTE DE VISITA
DE INSPECCION DE VEHICULOS/INFORME FINAL DE INTERVENTORIA con fecha calendada martes 20 de
octubre de 2020 se present6 un error humano por parte de Ia firma PROASCOL en relacién con algunos
detalles del vehiculo, los cuales fueron corregidos y certificados, adicionalmente se almacenan las
evidencias correspondientes en el archivo interno de la compariiia, los cuales podrén ser solicitados
median un requerimiento formal.

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 -89 » Bogotd D.C. - Colombia «+ www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 paraelresto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 128 No. 7 - 90 piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 745 6300
extensiones: 4910, 4911, 4830, 4959, 3412. Fax: Op. 1 ext. 3473, cfinanciero@defensoria.com.co
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Para dar respuesta a la segunda peticién planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020, con ocasién del 11 de_septiembre del afio 2020, la sustitucién de las llantas, alineacién vy
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019. con ocasién del 29 de noviembre de 201 9, se realizaron todas /as correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la_compafiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para gue interviniera en la revisidn del vehiculo, en una oportunidad Se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacién y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo v por la compafiia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro_mencionado anteriormente y_asi_cumpliendo la compafifa_con su

obligacidn de indemnizar por los dafios causados.

En dias pasados se manifesté que el vehiculo no seria retirado. sin embargo, las revisiones realizas por los dos
especialistas (adicional a la_compariia asequradora) coinciden indicando que el vehiculo ya _se encuentra en
condiciones normales de funcionamiento y la reparacién terminada en relacién con las intervenciones autorizadas

y relacionadas con el siniestro acaecido.

Asi las cosas, la compariia no realizara nuevas intervenciones sobre el vehiculo o autonizaciones adicionales por
este siniestro dado gue ya se restablecié las condiciones adecuadas y_afectadas por el siniestro relacionado,

restableciendo el bien objetivamente.

Agradecemos proceda con e/ retiro del vehiculo del taller concesionario, y asi mismo se cancele el deducible del
siniestro 172949-26-2020 correspondiente a un evento independiente y acorde a lo pactado bajo_el contrato de

sequros. (...).

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacién féctica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacién que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencién en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencién se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
ei siniestro para su debido uso acorde con a ias recomendaciones del fabricante.

Para dar respuesta a la tercera peticién planteada: Se logra inferir razonablemente que el estado actual de/
automotor de referencia UDM544 se encuentra_en condiciones optimas y de calidad para_su_correcto
funcionamiento y se evidencia gue las_intervenciones requeridas por_su_vehiculo _no_implican pérdida de
onginalidad, va que estas han sido efectuadas por personal técnico calificado usando repuestos originales
siguiendo rigurosamente los procedimientos ordenados por la fabrica. Por esta razén. no es posible para AXA
Colpatria sequros S.A acceder de manera favorable a su solicitud. consistente en valoracion en nuevo taller de la
marca, reconocimiento Bateria, reconocimiento del mantenimiento periddico.

Conforme al andlisis efectuado a la documentacién aportada y a las diligencias adelantadas por la compafiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no corresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logré establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacion
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Cédigo de Comercio que a continuacién nos permitimos trascribir, el reclamante tiene una carga

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia » www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencidn al Cliente:
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impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegd documentacion suficiente que certifique que, efectivamente, la produccién del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al asequrado demostrar Ia ocurrencia dei
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos
o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Por otro lado, de acuerdo con la inspeccién realizada se determina que los ruides anteriormente mencionados no
corresponden a un siniestro, por el contrario, son dafios a consecuencia de falta de mantenimiento o desgaste
natural de las piezas, o uso inadecuado de acuerdo a lo estipulado en el manual del fabricante, el elemento factico
que se configura como una causal de exclusién que libera a esta Compariia Aseguradora de toda obligacion, en
virtud de lo establecido en las Condiciones Generales de la poliza suscrita, la cuales, para efectos de mayor
claridad, nos permitimos traer a colacién:

(..-)1.3. EXCLUSIONES

1.3.2 Aplicables Al Amparo De Pérdida Total O Parcial Por Dafios.

B) Los dafios eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desqaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o  de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente poliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION
3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial
a) Piezas, Partes y Accesorios:

AXA COLPATRIA pagaréa al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y, de ser necesario, del
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de

algunas de sus partes, piezas o accesorios y de_elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

C)Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones AXA COLPATRIA no estd obligada a pagar ni a efectuar

reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado vy en la fecha en que este
ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo; habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
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osible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones obijetivas ue poseia en el momento

inmediatamente anterior al siniestro.

De acuerdo con lo mencionado, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., no le asiste obligacion de efectuar
reconocimiento de indemnizacion alguna, por tal razén, la compaiiia le informa que se ve en la imposibilidad de
proceder con la atencién de su solicitud, con base en las circunstancias descritas y con fundamento en las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro en mencién. No obstante, cualquier otra solicitud adicional que se
desprenda de este requerimiento, serd objeto de estudio y se procedera conforme al proceso establecido.

Cordialmente;

NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA
LIDER GESTION DE SINIESTROS
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administrativo@dugon.co _

De: Alexander Pefia <apena@dugon.co>

Enviado el: martes, 15 de febrero de 2022 12:21 p.m.

Para: administrativo@dugon.co

Asunto: RV: DERECHO DE PETICION CESAR GONZALEZ - MERCEDES UDM544
Datos adjuntos: fotografias ingreso.zip; documentos UDM544.pdf; contestacién UDM544.pdf
17/12/2020

iDOGon

Consuito
Gerencia

Alexander Pefa

COORDINADOR DEPTO VEHICULOS

Carrera 32 A No. 25 B - 69 TORRE 4 LOCAL 106
Celular: 3188910720 - 3187120699

Este 2021 te seguimos acompafiando

Se amigable con el planeta

De: CESAR GONZALEZ <cesaragonzalez@hotmail.com>

Enviado el: jueves, 17 de diciembre de 2020 04:30 p. m.

Para: Arcesio Garcia <arcesiogarcia72@yahoo.com>

CC: Julio César Castafieda Acosta <jcc@marquezbarrera.com>; 'Alexander Pefia' <apena@dugon.co>;
director.consultoriayproyectos@dugon.co; administrativo@dugon.co

Asunte: RV: DERECHO DE PETICION CESAR GONZALEZ - MERCEDES UDM544

Apreciado Dr Luis,

Adjunto la respuesta que envio servicio ingles con relacidn al derecho de peticién enviado.
Atento a tus observaciones y comentarios.

Saludos

CESAR A GONZALEZ
3104889575



De: Servicio Ingles <servicio@servicioingles.com>

Enviado el: jueves, 17 de diciembre de 2020 3:48 p. m.

Para: CESAR GONZALEZ <cesaragonzalez@hotmail.com>

Asunto: Re: DERECHO DE PETICION CESAR GONZALEZ - MERCEDES UDM544

Senor<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>