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1.

1.1.

SICOMO ASEGURADO FALLECES DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES ALACCIDENTE EN EL QUE SUFRISTE LESIONES CORPORALES,
SIEMPRE QUE EL FALLECIMIENTO SEA CONSECUENCIA DE DICHAS LESIONES, SE
PAGARA ATUS BENEFICIARIOS EL 100% DEL VALOR ASEGURADO.

SIELFALLECIMIENTO COMO ASEGURADO ES CONSECUENCIA DE UN HOMICIDIO, LA
COMPANIA SOLO PAGARA ATUS BENEFICIARIOS EL 50% DEL VALOR ASEGURADO.

1.2.

SI COMO ASEGURADO, SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES DENTRO DE
LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE EN EL QUE
SUFRISTE LESIONES CORPORALES, Y COMO CONSECUENCIA DE ESTE, SE TE PAGARA
FL PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO PREVISTO PARA CADA UNA DE ELLAS A
CONTINUACION:

POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTALY PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN PIE:
EL60% DEL VALOR ASEGURADO.

POR LA PERDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISION POR UN 0JO: EL 60% DEL
VALOR ASEGURADO.

POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTALY PERMANENTE DEL DEDO PULGAR DE UNA
DE LAS MANOS: EL 20% DEL VALOR ASEGURADO.

POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTALY PERMANENTE DE UNO O CUALQUIERA DE
LOS RESTANTES DEDOS DE LA MANO, DIFERENTES AL DEDO PULGAR: EL 10% DEL
VALOR ASEGURADO.

POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTALY PERMANENTE DE CADA UNO DE LOS
DEDOS DE LOS PIES: EL 10% DEL VALOR.

MUY IMPORTANTE

EL PAGO TOTAL DE SINIESTROS POR DESMEMBRACIONES POR UNO O MAS ACCIDENTES
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, EN NINGUN CASO EXCEDERA DEL 100% DE
LA SUMA TOTAL ASEGURADA. FINALMENTE TEN EN CUENTA QUE EN CASO DE OCURRIR MAS DE UN
SINIESTRO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, LOS PORCENTAJES A
INDEMNIZAR SE APLICARAN AL SALDO DE LA SUMA ASEGURADA DESPUES DE HABER DEDUCIDO
OTROS PAGOS EFECTUADOS SIN QUE SUPERE EL VALOR ASEGURADO TOTAL.
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1.3. INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE ACCIDENTAL:

SICOMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD, DERIVADA DE ACCIDENTE, QUE TE
IMPIDA EN FORMA TOTALY PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD
U OCUPACION, SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO PROVOCADA POR EL ASEGURADO, SE TE
PAGARA EL 100% DEL VALOR ASEGURADO.

MUY IMPORTANTE

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE
SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI TU PERTENECES O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL, EN FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES
AFILIADO, Y SE AVALADA POR EL MEDICO DESIGNADO POR LA ASEGURADORA, O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE UNA
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE EMISION DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

1.4. RENTAMENSUAL PARA GASTOS DEL HOGAR POR MUERTE ACCIDENTAL:

EN EL CASO DE FALLECIMIENTO ACCIDENTAL DEL ASEGURADO CUBIERTA POR
ESTE SEGURO, LA COMPANIA LE PAGARA A LOS BENEFICIARIOS EL VALOR
ASEGURADO DEFINIDO PARA ESTE AMPARO, DE MANERA FRACCIONADA
EN DOCE PAGOS SUCESIVOS Y MENSUALES, SIN PERJUICIO DE QUE TUS
BENEFICIARIOS SOLICITEN A LA COMPARIA DICHO PAGO EN UN SOLO
CONTADO.

RENTA MENSUAL EN CASO DE UNA INCAPACIDAD TOTAL Y
1.5. PERMANENTE POR ACCIDENTE:

EN EL CASO DE UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
CUBIERTA POR ESTE SEGURO, LA COMPANIA TE PAGARA
EL VALOR DEFINIDO PARA ESTE AMPARO, DE MANERA
FRACCIONADA EN DOCE PAGOS SUCESIVOS Y MENSUALES,
SIN PERJUICIO DE QUE SOLICITES A LA COMPANIA DICHO
PAGO EN UN SOLO CONTADO.
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1.6.

ENEL CASO DE QUE EL FALLECIMIENTO COMO ASEGURADO SE HAYA PRODUCIDO EN
FORMA ACCIDENTAL MIENTRAS TE ENCONTRABAS VIAJANDO COMO PASAJERO O
MIENTRAS ESTABAS SUBIENDO O DESCENDIENDO DE VEHICULO, NAVE O AERONAVE
PERTENECIENTE A UNA EMPRESA DE TRANSPORTE LEGALMENTE AUTORIZADA PARA
TAL FIN, LA COMPANIA PAGARA A TUS BENEFICIARIOS EL VALOR DEFINIDO PARA

ESTE AMPARO. LA COMPANIA IGUALMENTE PAGARA A LOS BENEFICIARIOS SI EL
FALLECIMIENTO SE PRODUCE DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS COMUNES
SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DE DICHO ACCIDENTE.

PARA NINGUNO DE LOS AMPAROS SE CUBRIRAN HECHOS DERIVADOS DE
HOMICIDIO (LLEVADO A CABO POR ALGUNO DE LOS BENEFICIARIOS) O SUICIDIO,
AUN EN GRADO DE TENTATIVA. TAMPOCO TENDRAN COBERTURA LA MUERTE,
DESMEMBRACION O INCAPACIDAD PROVENIENTE DE:

GUERRA, INVASION, ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES Y OPERACIONES
DE GUERRA, GUERRA CIVIL, SEDICION, REVOLUCION O ASONADA.

HALLARSE EL ASEGURADO BAJO INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES,
ESTUPEFACIENTES, ALUCINOGENOS, DROGAS TOXICAS O HEROICAS, CUYA
UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.

ENFERMEDADES FISICAS O PSIQUICAS O MENTALES, TRATAMIENTOS MEDICOS O
QUIRURGICOS QUE NO SEAN AQUELLOS NECESARIOS EN RAZON DE ACCIDENTES
AMPARADOS POR ESTA POLIZA, INFECCIONES BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES
PIOGENICAS, QUE OCURRE COMO CONSECUENCIA DE UNA HERIDA ACCIDENTAL);
NI LOS EFECTOS PSIQUICOS (EXCEPTO DEMENCIA INCURABLE) O ESTETICOS
RESULTANTES DE CUALQUIER ACCIDENTE.

EMBARAZO, ABORTO O ALUMBRAMIENTO; NI LA AGRAVACION EN LESIONES O LA
MUERTE RESULTANTES DE ALGUNA DE TALES CAUSAS.

PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCIAS DE VELOCIDAD MOTORIZADA.

CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS,
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

USO DE PLANEADORES, PARAPENTES COMETAS O ALAS DELTA.
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H. ACCIDENTES DE AVIACION, CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PILOTO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER AERONAVE O EN AERONAVES NO AUTORIZADAS
OFICIALMENTE PARA OPERAR EN FORMA COMERCIAL EN EL TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

I. CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE AL SERVICIO DE LAS FUERZAS ARMADAS
O DE LA POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD INTERNACIONAL, EN CASO QUE
ELASEGURADO FUERE LLAMADO A PRESTAR SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, LA
COMPANIA LE DEVOLVERA LA PRIMA, CORRESPONDIENTE AL PERIODO NO CUBIERTO.

J. LAS HERNIAS, VARICES O EVENTRACIONES Y OCLUSIONES INTESTINALES.

3. Edades paraingresar al seguro
y edades hasta las cuales
existe cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

64 afios y Un dia antes de cumplir
364 dias los 70 afios de edad

18 arios

4. Prohibicion de
modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones
unilaterales de tu seguro, ni exigirte condiciones
previas para el inicio o permanencia de los amparos
de tu pdliza, conforme el Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2
del D. 2555 de 2010.
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5. Primasy valor asegurado

Tanto el valor asegurado como el valor de la prima de este seguro se incrementaran
automaticamente al finalizar cada vigencia anual, de acuerdo con el incremento del
[ndice de Precios al Consumidor reconocido por el Gobierno Nacional acumulado al
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

6. Declaracion del estado del
riesgo y sancion por reticencia o
iInexactitud en dicha declaracion

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACION LEGAL DE DECLARAR SINCERAMENTE EL ESTADO
DEL SALUD Y CUALQUIER OTRO HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE PERMITA DETERMINAR EL
ESTADO DEL RIESGO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA COMPARIA DECIDA O NO REALIZAR
EXAMENES MEDICOS. ASI MISMO, DEBES SABER QUE EN CASO DE FALTAR A LA VERDAD EN
DICHA DECLARACION O EN CASO DE OMITIR HECHOS RELEVANTES QUE HUBIESEN LLEVADO A
LA COMPANIA A NO ASEGURARTE O A HACERLO EN CONDICIONES MAS ONEROSAS, NO HABRA
LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACION ALGUNA.

7. (Cuando termina tu seguro?

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro terminara:

A. Por el cumplimiento de la edad maxima de permanencia.

B. Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor
asegurado de las coberturas de Incapacidad Total y
Permanente o de Muerte Accidental en Vehiculos de Servicio
Publico o Desmembracion Accidental.

C. Cuando LA COMPANIA pague coberturas diferentes a las

seflaladas en el literal anterior que cubran el 100% del valor
asegurado.
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8. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta facil y en linea tu siniestro mediante:

Correo electrénico: siniestros.co@bbva.com
L Linea a nivel nacional: 018000934020
. Linea en Bogota: 3078080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electréonico mencionado anteriormente,
para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en el asunto identifiques tu correo
como: Aviso de Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la pdliza a
reclamar, nombre completo del cliente y nimero del documento de identificacion.

En este correo haz una breve descripcion de los hechos que generaron el evento o |a
pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Notifica a LA COMPANIA la ocurrencia y cuantia del siniestro dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha en que lo hayas conocido o lo hayas debido conocer.

Sin perjuicio de la libertad probatoria gue les asiste, podran acompafar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado.

Registro Civil de Defuncion X

Acta de Levantamiento del Cadaver (Muerte accidental) X

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento X

Calificacién de la incapacidad

(Emitida por EPS,ARL, AFP ¢ la Junta Medica Regional o X
Nacional)

Certificado médico actualizado donde conste la

desmembracion (si aplica) X
Documentos de los beneficiarios de ley X

(Demostrando parentesco)

*BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier
documento necesario para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitira su decisiéon dentro
de los 10 dias habiles siguientes.
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O. Definiciones que debes tener

en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro,
resaltamos las siguientes definiciones:

ACCIDENTE:

Hecho violento, visible, externo,imprevisto, repentino e
independiente de la voluntad del asegurado, ocurrido
durante la vigencia de la pdliza, y que le cause al asegurado
lesiones o muerte.

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

BENEFICIARIO ONEROSO:

Aquel que en el momento de indemnizar y teniendo una
obligacién crediticia de la cual el asegurado es deudor se
realiza el pago correspondiente de la cuota.

CUQTAS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS:

El valor de las cuotas mensuales por concepto de
amortizacion de capital e intereses corrientes incluyen
costos adicionales asociados al mismo, correspondientes
al pago de las deudas adquiridas con el beneficiario
oneroso, incluyendo el valor de las primas de los seguros.

CREDITO:

Operacién financiera en la que un banco o entidad
financiera otorga a una persona natural una cantidad de
dinero de acuerdo al limite establecido en el respectivo
contrato, durante un periodo determinado de tiempo o
plazo, definido seguln las condiciones establecidas.

ENFERMEDAD:

Alteracion o desviacién del estado psicolégico de una o
varias partes del cuerpo, que se manifiesta por sintomas
y signos caracteristicos y cuya evoluciéon es mas o0 menos
previsible.

PRIMA DEL SEGURO:

La prima del presente seguro sera de pago mensual,
trimestral, semestral o anual, de acuerdo con la modalidad
escogida por el cliente.

MASCOTA AMPARADA:

Es el perro o gato, objeto del seguro, que esta registrado
en la solicitud de la pdliza, descrito por medio de su raza,
genero, tamafio, color y fecha de Nacimiento.

9 18/12/2018/1426-P-31-0000AP149-1218-2-OR00

SINIESTRO:

Realizacion de la eventualidad prevista por el
presente Contrato de Seguro que da origen al pago
de la indemnizacion.

TRABAJADOR DEPENDIENTE:

Toda persona que mediante contrato de trabajo de
acuerdo con la legislacion Colombiana preste a otra
persona natural o juridica un servicio remunerado
con dependencia o subordinacion.

TRABAJADOR INDEPENDIENTE:
Es la persona natural que presta sus servicios
mediante contratos de caracter civil, comercial o
administrativo, distintos al laboral, que ejercen
una actividad u ocio de forma independiente
del cual obtienen la totalidad o el importe
mayoritario de sus ingresos.

TOMADOR DEL SEGURO:
Persona que traslada los riesgos por
cuenta propia o ajena, quien suscribe
este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones
gue se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente
corresponden al asegurado.
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10.

Te garantizamos la puesta a disposicion de una ayuda material inmediata, en forma de
prestacion de servicios, o cuando requieras asesorias telefonicas, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente anexo.

10.1.

Los amparos a los que se refiere este anexo se extienden al territorio nacional.

10.2.

A. Orientacion médica telefénica
En caso que sufras un accidente o enfermedad ANDIASISTENCIA pondra a tu
disposicion el servicio de orientacion médica basica telefonica 24 horas al dia los
365 dias del afio. Los asesores médicos que recepcionan la llamada, haran un
diagnostico preliminar de acuerdo a la sintomatologia que informes, brindando
orientacion al asegurado o solicitante del servicio, las conductas provisionales a
asumir, mientras se produce el contacto personal de salud-paciente.

B. Traslado médico en Ambulancia
En caso de que presentes una urgencia vital por enfermedad o accidente siempre y
cuando dicha enfermedad no corresponda a una patologia preexistente o cronica,
a criterio del médico de La compafiia, ANDIASISTENCIA se encargara de hacerte el
traslado hasta el centro médico asistencial mas cercano e idoneo.

C. Orientacién Nutricional Telefénica
Dependiendo del diagndstico médico, podras solicitar orientacion telefénica
respecto alas mejores practicas alimenticias.

10.3.

A. Plomeria:
La Compafiia enviara a tu inmueble asegurado, un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas y sanitarias internas del
inmueble amparado exclusivamente en los siguientes casos:

Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.

Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de aguas negras o residuales.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas
y sanitarias para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores
de demolicion, instalacion, resane, enchape y acabado.

Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos que no den ala
intemperie y que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.
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Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

= Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

= Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos,
cubiertas y/o de cielos rasos.

= Dafnos ocasionados por falta de impermeabilizacion humedades o filtraciones.

= Cuando la tuberfa o accesorios afectados estén empotrada (o) directamente en
concreto o mamposteria sin encamisado.

Cisternas, inodoros, depodsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples,
tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

B. Electricidad:
La Compafiia enviara a tu inmueble asegurado un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos gue sufran las instalaciones eléctricas del inmueble asegurado
exclusivamente para los siguientes casos:

w Reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos.

= Reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas,
interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la
Compafifa cubrird solamente la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:
balastros, sockets, fluorescentes, asi como en totalizadores breackers o tacos.

= Electrodomeésticos y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico. _k

= Elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, haldgenos, l

C. Vidrios:
Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la
rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficiede  /
cristal quede exclusivamente al exterior del inmueble asegurado, la i
Compafiia enviara a tu inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de
sustitucion de los vidrios.

18/12/2018/1426-P-31-0000AP149-1218-2-OR0O0
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Exclusiones a la cobertura de vidrios:

= Cualquier clase de espejos, domos, acrilicos, divisiones, cintas reflectivas
u opalizadas y vidrios espejo, cualquier clase de peliculas (de seguridad,
proteccion térmica o de sol), sandblasting, o cualquier aditamento adicional
instalado.

Toda lamina de vidrio de cualquier dimension, en donde se evidencie que presenta
arco de esfuerzo (vencimiento) a causa de deterioro del marco de la ventana.
Vidrios de tipo: Vitrolit o similares insolux o similares, y/o con disefios especiales
para aislamiento sonoro o de temperatura.

NOTA: En caso de que la ldmina se encuentre rota por golpe contundente y
el marco deteriorado, se realizara el cambio de la misma tan pronto como el
asegurado realice la sustitucion y/o reparacion del marco de la ventana.

D. Cerrajeria
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida,
extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de
hurto u otra causa que impida la apertura exclusivamente de alguna de las
puertas exteriores del inmueble amparado, ANDIASISTENCIA enviara al
iInmueble amparado, un técnico especializado que realizara las labores
para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares. i

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria:

Cerraduras que se manejen a través de sistemas especiales
electrénicos, magnéticos y cualguier sistema especial de apertura
o control de acceso como tarjetas magnéticas de aproximacion,
de ranura o similares. Igualmente se excluye el arreglo y/o
reposicion de las puertas en si (incluyendo hojas y marcos).

E. Ayuda doméstica p
Siaconsecuencia de un accidente o enfermedad, -
debes permanecer incapacitado en tu domicilio b=
por un periodo superior a 2 dias, la Compafiia te
enviara una empleada doméstica quien realizara
las siguientes labores de aseo de la vivienda del
asegurado.
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Esta jornada incluye el valor de la mano de obra, los materiales deberan ser
suministrados por el asegurado:

= Retirar polvo y aplicar soluciones para el mantenimiento y desinfeccion de
muebles y enseres.

= Limpiar vidrios internos.

= Aspirado de alfombras y tapetes.

= Barrido, trapeado y lavado de pisos y bafios.

= Recoleccion de basuras en el hogar.

F. Mensajero seguro
ANDIASISTENCIA pone a disposicion de los usuarios el servicio de un mensajero
guien podra recoger documentos y/0 paquetes, estos deberan ir debidamente
embalados al momento de su entrega al mensajero, dicho envio no debera tener
una dimension superior a 50 cm por 30 cm y su peso no podra exceder los b kg.

G. Transporte seguro
En caso que presentes cualquier tipo de emergencia por la que requieras traslado
a algun lugar que se encuentre ubicado dentro del perimetro urbano de tu ciudad
de residencia, ANDIASISTENCIA coordinara y asumira los gastos de un servicio de
taxi para dicho traslado.

104. Coberturas a la mascota

A. Referenciacion de Veterinarias y Guarderias
A solicitud del Asegurado, ANDIASISTENCIA brindara la referencia de clinicas
veterinarias en la ciudad y de guarderias.

B. Orientacion Veterinaria Telefénica.
Sicomo a consecuencia de una Enfermedad o Accidente ocurrido durante la
vigencia de la Pdliza tu mascota reportada requiere asistencia veterinaria, la
Compafifa pondra a disposicion una atencion telefonica con el veterinario.
La orientacion médica sera de caracter ilimitado.

10.5. cobertura legal

A. Orientacion Juridica Legal Telefdnica
Cuando el asegurado requiera una consulta basica exclusivamente
sobre derecho: civil; familia, penal (sélo querellas), administrativo, 4
tributario, comercial excepto seguros, policivo y laboral, se
coordinara una conferencia telefonica con un abogado.
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El servicio sera de lunes a viernes entre las 8:00 AM y las 5:00 PM. La respuesta se
dara de manera telefonica dentro de las 48 horas habiles siguientes a la solicitud.
ANDIASISTENCIA deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de
resultado.

En esta cobertura no se realizara ningun desembolso de sumas dinerarias ni
honorarios.

Exclusiones Generales

A. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta, o directamente
con el prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo sin
el previo consentimiento y autorizaciéon dada por ANDIASISTENCIA.

B. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en
su tentativa, directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
asegurado.

C. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, partoy sus
complicaciones.

D. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos
por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, o medicamentos
adquiridos sin prescripcion meédica, ni por enfermedades mentales.

E. Las asistencias y gastos derivadas de practicas deportivas en
competicion o practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

F. Cheqgueos médicos de rutina o que correspondan a tratamientos
cosmeéticos, estéticos, post-quirdrgicos o de disminucion de
peso.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario:

A. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de
construccion.

B. Dafios originados por desgaste natural, uso
normal, corrosion, por fin de la vida util de
materiales, o aquellos originados por falta de
mantenimiento.
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C. Cuando el dafio se presente en instalaciones, que no obstante se
encuentren dentro del inmueble, hagan parte de dreas comunes segun el
reglamento de propiedad horizontal.

D. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras
de servicios publicos.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las
consecuencias de los hechos siguientes:

A. Los causados por mala fe del asegurado.
B. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

C. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas
o Cuerpos de Seguridad.

D. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

E. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado
en apuestas, desafios o rifias.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado
debera solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los
numeros indicados, debiendo informar datos basicos y tipo de asistencia
que precisa.

RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

Se deja expresa constancia que la Compafiia no seréa responsable
por las labores de compra, instalacion, resane, enchape y acabado
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

En todo caso siempre existira la posibilidad de que los acabados
instalados producto de la reparacion no coincidan con los ya existentes
por diferencia de color, textura o brillantez debido al uso y desgaste
natural del que hay instalado. Asi mismo porqgue los lotes de piezas
pueden tener variacién por el tiempo de fabricacion o por la marca del
fabricante.

Si para detectar cualquier tipo de dafio y/o reparacion se hace necesario
desmontar muebles, equipos o tinas, esta actividad correra por cuenta
y responsabilidad del asegurado, cuando la zona este despejada se
procedera con la con la revisiéon y la reparacién si lo amerita.

REEMBOLSO

Exclusivamente para las ciudades enunciadas en la clausula tercera, la
Compafiia reembolsara al asegurado, el valor que éste hubiese pagado
por la ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados mencionados
en el presente anexo y hasta por los limites indicados, siempre y cuando
el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

El Asegurado deberd solicitar antes de contratar un servicio cubierto
por el presente anexo, una autorizacion de la Compafiia, brindando
la informacién que la misma le solicite sobre datos basicos y tipo de
asistencia requerida.

Una vez reciba la solicitud previa, la Compafiia le dara al asegurado un
cédigo de autorizacion con el cual deberd remitir las facturas originales
de los desembolsos realizados, a la direccidon que le sea informada.
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Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Codigo de Comercio.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020
a nivel nacional, al 3078080 en Bogota,
para asistencia al #370 desde un celular,
escribenos al buzon

clientes@bbvaseguros.com.co
0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



