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PLIEGO 1: PROGRAMA DE SEGURO DEUDORES CORRESPONDIENTES A VIDA DEUDORES
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BBVA Colombia, efectia modificaciones al Pliegolas cuales sedetallan a continuacion en este
documento. Se aclara a los proponentes que las siguientes modificaciones sélo afectan los
literales nombrados, por lo tanto los textos que no se mencionen expresamente, no tienen
ninguna modificacion a la forma como fueron plasmados en el Pliego original.

PRIMERA: Se modificaelnumeral4.2.1.2. Coberturas minimas, incluyendo el siguiente texto:

“4.2.1.2. Coberturas minimas:

()

* Una vez adjudicado el programa licitado, la aseguradora elegida debera amparar los
asegurados ya incluidos en las pdlizas colectivas anteriores (stock actual de créditos), bajo las
mismas condiciones (tasas y cobertura) sinrestriccion alguna". Sereafirma quela cobertura de
ITP hasta finalizar el crédito para todas las lineas de crédito de la presente licitacion sera para
los créditos desembolsados a partir del inicio de la vigencia de la presente licitacion.”

SEGUNDA: Se modifica el numeral4.2.1.5 Amparo automatico, incluyendo el siguiente texto:
“4.2.1.5 Amparo automatico

()

*El cumulo total para esta licitacion (consumo + Comercial) es por persona, el cual
correspondera a la capacidad de endeudamiento con un valor de $1.500 M para montos
mayores la aseguradora indicara el tramite para la suscripcion.”

TERCERA: Se modifica el parrafo "Documentos maximos a exigir por cobertura para
reclamacion por muerte del asegurado y para reclamacion por incapacidad total y
permanente” delnumeral 4.9. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, quedando
asf:

“4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
(..)
Documentos maximos a exigir por cobertura:

Para reclamacion por muerte del asegurado:

° Registro Civil de Defuncién
° Carta de reclamacion del seguro
° Certificacion de saldo insoluto del crédito segtin corresponda del periodo o fecha

de ocurrencia del siniestro.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:
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° Certificado deincapacidad expedido porun érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)

° Carta de reclamacion del seguro

° Certificacion de saldo insoluto del crédito para créditos de Consumer Finance,
corresponda del periodo o a la fecha de ocurrencia del siniestro.”

CUARTA: Se modificaen @I ANEXO 3, la identificacidnde la Columna H, denominandose ahora
como “AMPARO AUTOMATICO".



