BBVA

Bogotd D.C., 19 de julio de 2022

Senora

ELVIRA AMAYA SALINAS
Carrera 34 C N° 35 A-21
elvira.a07@hotmail.com
Bogotq, D.C.

Ref. N° 20220718-143254-9164
Ref: 1131658148816415261

Respetada senora Elvira,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al derecho de peticion presentado el 18 de
julio de 2022, por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante el cual solicita se haga efectiva la pdliza para la cancelacion del
crédito de vehiculo N°001301*****1864, del senor Luis Gabriel Rivera Mendoza
(Q.E.P.D), a continuacién nos permitimos dar respuesta a su requerimiento.

Lamentamos informarle que no podemos atender de manera favorable a su
solicitud. La informacion que nos solicita son datos personales del sefor Luis
Gabriel Rivera Mendoza. Segun la normativa vigente, el acceso a estos datos
solo lo pueden realizar:

e La propia persona titular de los datos.

e Una persona autorizada por el titular de los datos.

e Una persona autorizada por un mandato legal o por orden judicial para
acceder a esos datos.

En su caso, no tenemos registrada ninguna autorizacion dada por el senor Luis
Gabriel Rivera Mendoza para facilitarle a usted el acceso a esos datos ni existe
un mandato legal o una orden judicial con esta intencidn. Para disponer de
acceso a estos datos, debe remitirnos a través de la oficina gestora de nuestro
cliente:

e FEl acta de defuncién del senor Luis Gabriel Rivera Mendoza.
e Documentos que demuestren el parentesco entre el senor Luis Gabriel
Rivera Mendoza y la senora Elvira Amaya Salinas.

Mientras no recibamos esta documentacién, no podremos tramitar esta
solicitud.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad
y transparencia sus inquietudes.
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