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De: MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>

Enviado: martes, 12 de marzo de 2024 23:45

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>; Santiago
Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Asunto: INFORME AUDIENCIA 05 DE MARZO DE 2024 - FALLO | | EXPEDIENTE 2023-2992 | | DEMANDANTE:
ELVIRA AMAYA vs DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDAY OTRO

Despacho: Superintendencia Financiera de Colombia

Radicado: 2023-2992

Demandante: Elvira Amaya Salinas

Demandados: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y BBVA Colombia.

Estimada Area de Informes:
Comedidamente informo que el 05 de marzo se llevé a cabo la continuacidn de la audiencia de que trata el
articulo 373 en el proceso de la referencia, en el que se surtieron las siguientes actuaciones:

DESARROLLO DE AUDIENCIA

¢ Instalacion de la audiencia y reconocimiento de personeria juridica.
¢ Sentencia: El Despacho acata las alegaciones hechas por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y BBVA
Colombia S.A. y decide declarar préspera la excepcidon denominada ausencia de responsabilidad en cabeza
de la compania de seguros y ausencia de dafio en cabeza del banco. Por tanto, negé las pretensiones de la
demanda como se observa a continuacion:
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de “AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD EN CABEZA DE
LA COMPANIA DE SEGUROS" por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR probada la excepcion de AUSENCIA DE DANO propuesta por BBVA Colombia
S.A. segun lo dicho en esta decision.

TERCERO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

CUARTO: ORDEMNAR A BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. la devolucion de las primas debitadas por
las pdlizas No 02 227 0000066235 a la sefiora ELVIRA AMAYA SALINAS dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la ejecutoria de esta decision, desde el mes de mayo de 2021 y hasta el dltimo de los
débitos realizados, lo que hasta la fecha, ascienden a la suma de $ 360.000 pesos, debiendo igualmente
informar a BBVA Colombia S.A. que se abstenga de seguir realizando débitos por este concepto, de
conformidad a la parte emotiva de la presente sentencia.

QUINTO: Sin condena en costas.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YFIYmM1ZgAQAGuU%2F6Lt10mxAgdPSEpMS85B... 12



13/3/24, 9:26 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

* No obstante, en el numeral CUARTO de la sentencia, ordend a la Compaiiia de Seguros devolver
las primas debitadas por la pdliza No: **6235 a la sefior Elvira Amaya Salinas dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la ejecutoria de la decisidon. Es decir, el término para pagar vence el 05 de abril
de 2024.

Sin embargo, para realizar este pago se requiere una certificacion bancaria, una copia de la cédula
y el formulario SARLAFT diligenciado, documentacion que hasta la fecha no ha sido remitida por la
parte demandante, pese a que le ha sido solicitada por correo electrénico en dos oportunidades.

Adicionalmente, se aclara que aunque el Despacho indicé que la devolucién de las primas
ascendia a la suma de $360.000, lo cierto es que segun la ultima comunicacidon que emitio la
Compaiiia frente al particular, la suma a devolver por concepto de primas es de $432.000.

En cuanto reciba la documentacion para que la Compaiiia pueda hacer el pago, te la enviaré
inmediatamente.

Cordialmente,

Maria Camila Agudelo @
Coordinador Regional Bogota 318 380 0187- 315 5776200
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