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Constancia secretarial. 

 

En la fecha le informo al Titular del despacho en el proceso de la referencia, por auto del 2 de 

octubre de la calenda, se programó la audiencia del artículo 372 del C.G.P para el 4 de 

diciembre de 2024 de manera mixta, por tanto, procedo a verificar la disponibilidad de la sala 

de audiencias asignada para este despacho y que a su vez compartimos con el Juzgado 

Primero Penal del Circuito de Caldas y me informaron que la Juez Penal, tenía programado 

Juicio Oral desde el día de mañana desde las 9 de la mañana, por lo tanto me dirijo a los 

Juzgados Primero y segundo Promiscuos Municipales de Caldas, con el objeto de solicitar 

un espacio en alguna de sus salas de audiencias en el horario previamente establecido.   

 

En el juzgado Primero Promiscuo Municipal de Caldas, me indicó la juez que su sala de 

audiencias si bien cuenta con televisor, el mismo no tiene adaptador, es decir las personas 

que asisten físicamente no podrían ver a las se encuentran conectadas virtualmente y 

respecto al Segundo Promiscuo Municipal de Caldas, al hacer pruebas y tratar de conectar 

el Teams Premium en el computador de la sala arrojó el siguiente error: 
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Por lo debido, procedo a comunicarme a la mesa de ayuda y radicar el caso REQ 233942, para 

la asistencia a salas de audiencia y posteriormente se contactó el señor León Sierra quien se 

identificó como el compañero de sistemas, me solicitó una foto, una breve descripción del 

inconveniente y la IP del equipo a revisar, datos de fui enviando en el trascurso de la 

conversación vía WhatsApp. 

 

Luego de analizar la información, León Sierra me realizó una llamada de voz y en ella me 

explicó que para solucionar el problema planteado era necesario hacer diferentes 

modificaciones y contar con unos estándares mínimos en el equipo a intervenir, entre ellos 

debía existir un sistema operativo actualizado y una conexión de internet estable porque 

ante la ausencia de estos la intervención podría tardar entre un día y una semana para su 

gestión y me envío información de la dirección electrónica donde debía solicitar la inclusión 

del equipo al dominio, por lo cual le pedí que me consignara por escrito lo informado  y me 

remitió el siguiente informe: 

 

 

 

Caldas, Antioquia 3 de diciembre de 2024, 

 

 

Maira Vásquez Sierra  

Oficial Mayor 

 

 


