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Santiago de Cali D. E., Febrero 16 de 2023

Seiior

JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE
ORALIDAD DE SANTIAGO DE CALI D. E.
(REPARTO)

E.S.D.

ASUNTO: DEMANDA LABORAL ORDINARIA DE  PRIMERA
INSTANCIA. PARA OBTENER LA NULIDAD O INEFICACIA
DE LA AFILIACION DEL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON
SOLIDARIDAD (RAIS).
DEMANDANTE: HELCIAS HERRERA CUERO
DEMANDADOS: COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS Y
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —
COLPENSIONES-.

RODRIGO CID ALARCON LOTERO, mayor de edad y vecino de Cali, abogado en
ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania 16.478.542 expedida en
Buenaventura y Tarjeta Profesional 73019 del Consejo Superior de la Judicatura,
apoderado especial del sefior HELCIAS HERRERA CUERO, mayor de edad,
residente y domiciliado en Cali e identificado con la cédula de ciudadania 4.782.550
de Timbiqui, conforme a poder especial que aporto, presento DEMANDA LABORAL
ORDINARIA DE PRIMERA INSTANCIA en contra de: 1) COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS Nit. 800149496-2, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota representado por JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ o quien haga sus
veces y 2) ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —COLPENSIONES-,
representada legalmente por su presidente doctor JAIME DUSSAN CALDERON o
por quien haga sus veces, con el fin de que se profiera sentencia con las
siguientes:

DECLARACIONES Y/ O CONDENAS

PRIMERA: Se declare la nulidad y/o ineficacia del primer traslado o afiliacion del
sefior HELCIAS HERRERA CUERO, mayor de edad, residente y domiciliado en
Cali e identificado con la cédula de ciudadania 4.782.550 de Timbiqui, del INSTITUTO
DE SEGUROS SOCIALES, ya liquidado, hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES - a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
Nit. 800149496-2, con domicilio principal en la ciudad de Bogota representado por
JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ o quien haga sus veces al momento de la
notificacion.

SEGUNDA: Como consecuencia de la nulidad, ordenar el traslado de los aportes
y/lo capital, bonos pensionales, sumas adicionales de la aseguradora, frutos e
intereses y los gastos de administracidon previstos en el articulo 13, literal Q y Articulo
20 de la Ley 100 de 1993, a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-.

TERCERA: La condena en costas contra COLFONDOS S.A. y COLPENSIONES en el
evento de presentarse oposicion a ello.

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA

PRIMERO: EIl sefior HELCIAS HERRERA CUERO naci6 en Santa Maria
(Timbiqui) el 16 de Julio de 1961, contando a la fecha con 61 afios de edad.
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SEGUNDO: El actor se afili6 al INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES, hoy
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —COLPENSIONES-, donde
habia realizado cotizaciones por varios afios antes de trasladarse al FONDO DE
PENSIONES COLFONDOS S.A.

TERCERO: El actor como consecuencia de una informacion errada se afilia al fondo
de pensiones COLFONDOS., en su sitio de trabajo HOSPITAL DEPARTAMENTAL
LUIS ABLANQUE DE LA PLATA — BUENAVENTURA.

CUARTO: Al momento de realizarse la afiliacion del sefior HELCIAS HERRERA
CUERO, no recibi6 una informacion necesaria, claray por escrito, de la proyeccion
pensional para identificar las ventajas y/o desventajas, incumpliendo asi el fondo
su deber legal que tenia de proporcionar la informacion veraz y completa
respecto de las consecuencias negativas que tendria con el Traslado al
Régimen de ahorro Individual con solidaridad (RAIS), especialmente en lo
relacionado con el monto de su pension, tampoco se le entregé el plan de
pensiones y el reglamento de funcionamiento del fondo, de lo cual debié quedar
copia por escrito.

QUINTO: Igualmente COLFONDOS S.A omitieron enterar al sefior HERRERA
CUERO de forma clara y por escrito el derecho a la retractacion de su
afiliacion tal como lo establece el articulo 3 del Decreto 1661 de 1994.

SEXTO: El hecho de haber omitido inicialmente COLFONDOS S.A la obligacion
de informar a la actora las ventajas y desventajas del traslado, como la
posibilidad de retractacion lo indujeron a un error en el consentimiento, toda vez
qgue en el régimen de Ahorro Individual con solidaridad, RAIS, nunca alcanzaria
los beneficios y condiciones mas favorables alas existentes en el Régimen de
Prima Media con Prestacion Definidas que ofrecia el INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES en ese momento.

SEPTIMO: Mi procurado durante su vinculacién a COLFONDOS S.A hasta la fecha,
no ha recibido ningun tipo de informacion de parte del fondo en relacién con
Su expectativa pensional, menos ha sido convocada a cualquiera de las
dependencias.

OCTAVO: Durante los ultimos cinco (5) afios en varias ocasiones 'y de manera verbal
ha solicitado la hoy demandante a COLFONDOS S.A. autorice su traslado a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES- , donde
igualmente las respuestas han sido verbales e ineficaces.

NOVENO: Diciembre 15 de 2022 mi procurado solicit6 a COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS mediante derecho de peticion, se autorizara su traslado a
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES-.

DECIMO: COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS a pesar del tiempo
transcurrido no ha generado respuesta alguna a mi poderdante.

DECIMO PRIMERO: Enero 16 de 2023 mi procurado solicito a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES-, su
vinculacion, adjunto los documentos idoneos para ello y remitidos por correo
certificado.

DECIMO SEGUNDO: Mediante comunicado del 16 de Enero de 2023
COLPENSIONES-, emite respuesta precaria, y no accede a lo pretendido.

DECIMO TERCERO: La parte actora me ha otorgado poder especial para acudir ante
la Jurisdiccion Laboral Ordinaria.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO Y SUSTENTACION
Constitucion Nacional Articulo 29, 53 y siguientes.
Ley 100 de 1993, Articulo 13, literal Q, Articulo 20 y demas normas concordantes.
Decreto 656 de 1994, Articulo 18.
Decreto 692 de 1994, Articulos 11, 13 y deméas normas concordantes.
Ley 1328 de 2009, Articulo 48.
Cadigo Civil Articulos 1508, 1509, 1510, 1511 y demas normas concordantes.

Al sefior HELCIAS HERRERA CUERO jaméas se le informé por parte de
COLFONDOS S.A sobre las modalidades de pensién RAIS, y las diferencias conla que
obtendria la pension en el régimen de ahorro individual y en el de prima media, como la
posibilidad de retractarse.

Segun se desprende del articulo 13 del Decreto 692 de 1994, la afiliacion al sistema general
de pensiones es permanente e independiente del régimen que se seleccione; tratandose de
traslado de Régimen el primer formulario de afiliacibn determina la pertenencia a aquel y no
varia por la suscripcion de otros formularios; a menos claro estd que exista cambio de
administradora pensional.

El articulo 11 del Decreto 692 de 1994 expresa que cuando un afiliado al sistema de
seguridad social en pensiones ha seleccionado y opta por vincularse a uno de los
regimenes pensionales, acepta las condiciones de estos para acceder a las prestaciones
gue ellos contienen. Esa vinculacion, sefalan los incisos segundo y tercero de la norma
es libre y voluntaria por parte del afiliado y debe manifestarse al momento de
vincularse a determinada administradora mediante la suscripcion de un formulario
previamente sefalado por la entonces Superintendencia Bancaria, 0 Superintendencia
Financiera.

En el inciso quinto del precepto se plasma la hip6tesis en que el afiliado se traslade
del régimen de prima media al régimen de ahorro individual, caso en el cual “debera
consignarse que la decisién de trasladarse al régimen seleccionado se ha tomado de
manera libre, espontanea y sin presiones”

El eje central de la afiliacién, vinculacibn vy traslado entre regimenes es la
manifestacion de voluntad del afiliado, en llevar a cabo dichos procedimientos, misma
gue enel dltimo evento debe plasmarse por escrito.

La exteriorizacion de la voluntad juridicamente se considera como consentimiento.
Este es un requisito esencial de las obligaciones y de los actos o negocios juridicos tal
como lo establece el articulo1508 del Codigo Civil.

Y para que esté presente se exige que debe ser consciente y libre, lo que se
traduce en que no esté afectado de error fuerza o dolo, las cuales la ley yenla
doctrina coinciden en denominarlos como vicios del consentimiento.

El error como vicio del consentimiento, es considerado como ‘“la falta de
correspondencia entre la representacion mental del sujeto y la realidad, es decir, en
el conocimiento no verdadero o falso de la realidad. Se distingue de la ignorancia, en
cuanto ésta consiste en la ausencia de conocimiento”. (Corte constitucional Sentencia
C993 de 2006).

La legislacion Colombiana solo castiga con la declaratoria por parte del juez de la
nulidad del acto juridico o contrato, cuando aquel ha sido celebrado mediando un error
de hecho, esto es, aquel que concierne exclusivamente a las modificaciones del mundo
exterior pues el error de derecho o aquel que equivale ainvocar como excusa la
ignorancia de la ley, se encuentra proscrito. (Articulos 1509, 1510, 1511 del Cédigo Civil).
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Por obvias razones para tomar la decision de trasladarse ono de régimen, un
afiliado debe conocer los prosy contras de cada uno de ellos; ese conocimiento
previene de la informacion que brinda la administradora del RAIS, el cual debe
ser completo, adecuado y suficiente.

Las administradoras del régimen de ahorro son entidades financieras
especializadas cuya finalidad es prestar el servicio publico de pensiones, Dentro
de sus obligaciones y deberes se encuentra el deber de informacion, el cual
segun el tratadista y ex magistrado Eduardo LoOpez Villegas, surge de la
naturaleza misma de una relacidbn especializada, en el que el poder de
conocimiento porque ofrece la confianza en el gestor se traduce en la ilustracion
apropiada a quien le encomienda sus negocios para traslucir la lealtad con que
se administran sus intereses.

Asu turnoy siguiendo al tratadista, el articulo 18 del Decreto 656 de 1994y el
48 de laley 1328 de 2009 sefala dentro de las obligaciones las AFP  se
encuentra la Gestion de asesoria, que implica la asistencia de la AFP en materias
complejas como las de indicarle a sus afiliados la mejor plan de pension, el
mejor portafolio de inversiones y a partir de la informacion mas completa.

La labor de gestion de asesoria se explica enlos siguientes términos: “.... La
asimetria de las relaciones de profesional experto y el profano que pone en
manos de aquel la suerte de sus asuntos impone un deber de informacion, que
cualitativamente se transforma en un deber de asesoria y consejo, en materia
graves, donde esta la suerte del afiliado, y en asuntos de alta complejidad, no
basta con proporcionarle al afiiado unos datos, unas proyecciones, unos
riesgos, sino que esa informacion debe ser cualificada de tal forma “que
permita a los afiliados tomar decisiones”, se ha de entender que el deber no
se cumple liberando la informacién, sino asegurandose de quien el afiliado
reciba el apoyo necesario para quedar en posicion de tomar decisiones
razonables, lo que en casos implica adentrarse en el campo de la valoracion
de la informacién para servir de guia y asesor, para evitar el que se tomen
las opciones que abiertamente se contraponen a sus intereses.

Para la decision sobre cual ha de ser la mejor cobertura pensional al escoger el
régimen o dentro del régimen, la modalidad de pension, o , dentro de las
inversiones, el mejor portafolio, la administradora debe asesorar a sus afiliados y
beneficiarios.

La prevision normativa del Decreto 719 de 1994 impone ese deber de asesoria, de
manera expresa para efectos de la contratacion de la renta vitalicia y la seleccion de la
respectiva  aseguradora de vida, mandato que por fuerza ha de entenderse para
acompanfar al afiliado en la decision de adoptar como modalidad de pension la renta
vitalicia inmediata o el retiro programado con renta vitalicia”

En Sentencia de 9 de septiembre de 2008, radicacion 31989, reiterada en la del
22 de noviembre de 2011, radicado 33083 la Sala Laboral de la Corte Suprema de
Justicia, Magistrada Elsy del Pilar —cuello Calderdn, rememora la sentencia del 9
de septiembre de 2008, radicacion 31989 y 31314 las cuales manifestaron:
respecto de las obligaciones especiales de las AFP y concretamente sobre su
deber de informacién a sus potenciales afiliados y a quienes yalo son expuso:

‘Es razon de existencia de la Administradoras la necesidad del sistema de actuar
mediante instituciones especializadas e idéneas, con conocimientos y experiencia, que
resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus
seguros de previsidn para su vejez, suinvalidez o para su familia cercana en caso de
muerte prematura.
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Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad
profesional, obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz, y oportuna todos los
servicios inherentes ala calidad de instituciones de caracter previsional, la misma que,
por ejercerse en un campo que la constitucion Politica estima que concierne a los
intereses publicos, tanto desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335, se
ha de estimar con una vara de rigor superior ala que se utliza frente a las
obligaciones entre particulares.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de
caracter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente Ilas
obligaciones que taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos
14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con
prudencia, pericia, y ademas todas aquellas que se le integran por fuerza de la
naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.c., regla valida para
las obligaciones cualquiera fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica
vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia esla gestion fiduciaria, como la
de las administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe , como el dela
transparencia, vigilancia, y el deber de informacion.

La informaciéon debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacién de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados
una informacibn completa y comprensible, ala medida de la asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta
complejidad.

Es una informacién que se ha de proporcionar conla prudencia de quien sabe que ella
tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiiado o a quien ya lo esta,y que
cuando se trata de asuntos de consecuencias mayusculas y

vitales, como en el sub lite, la elecciébn del régimen pensional, trasciende el simple
deber de informacién, y como emanacion del mismo reglamento de la seguridad social,
la administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un
ejercicio mas activo al proporcionar la informacién, de ilustracion suficiente dando a
conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a legar,
su ese fuere el caso, a desanimar a interesado de tomar una opcion que
claramente le perjudica.

Bajo estos parametros es evidente que el engafio que protesta el actor tiene su fuente
en la falta al deber de informacion en que incurri6 la administradora; en asunto
neuralgico, como era el cambio de régimen de pensiones, de quien ya habia
alcanzado el derecho a una pension en el sistema de prima media, su obligacién era
al de anteponer a suinterés propio de ganar un afiliado, la clara inconveniencia de
postergar el derecho por mas de cinco afios, bajo la advertencia de que el provecho
de la pensién a los sesenta afios, era solo a costa de disminuir el valor del bono
pensional, castigado por su venta anticipada a la fecha de redencion.

En estas condiciones el engafio, no solo se produce en lo que se afirma, sino en
los silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar
todo aquello que resulte relevante parala toma de decisibn que se persigue; de esta
manera la diligencia debida se traduce en un traslado de la carga de la prueba del
actor ala entidad demandada.

No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacion a la
Administradora de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al
régimen de ahorro individual se dio de manera voluntaria, que “se realiz6 de forma
libre, espontanea y sin presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de
informacion veraz vy suficiente de que esta decision no tiene tal caracter si se adopta sin
el pleno conocimiento de lo que ella entrafia.
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Se ha de sefialar que la actuacion viciada de traslado del régimen de prima
media con prestacion definida al de ahorro individual, no se convalida por los
traslados de administradoras dentro de este Gltimo régimen; ciertamente, la
decision de escoger entre una y otra administradora de ahorro individual , no
implica la ratificacion de la decision de cambio de régimen que conlleva
modificar sensiblemente el contenido de los derechos prestacionales.

En el caso el sefior HELCIAS HERRERA CUERO, nunca se le informé por parte
de COLFONDOS S.A sobre las modalidades de pensién en el RAIS, y las
diferencias con la que obtendria la pension en el de prima media, ni mucho
menos de la posibilidad de retractarse para que como lo han dicho los altos
tribunales, se cumpla con la obligacion no solo desde la etapa anterior ala
afiliacion sino hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute
pensional.

Al actor nunca le hicieron entrega de plan de pensiones y reglamento de
funcionamiento tanto de COLFONDOS S.A. tal como se ordena en el articulo 15 del
Decreto 656 de 1994, como tampoco se le informd de las posibilidad de

retractarse de su traslado de régimen, de acuerdo alo sefialado en el Decreto 1661
de 1994, articulo 3. Siendo obligatorio para todas las Administradoras del

RAIS, informar de manera clara y por escrito alos potenciales afiliados el derecho a
retractarse de su traslado de régimen; garantizando que el asegurado pueda reafirmar
su decisiobn de mantenerse afiliado a ella con su silencio u optar por regresar al
régimen de prima media.

Ademés de la abierta violacion de deber de informacién sobre las modalidades de
pensién a las cuales podria acceder mi mandante, ni tampoco a posteriori se

le entregd el plan de pensiones y el reglamento de funcionamiento de la entidad;
también es pertinente enunciar que COLFONDOS S.A no le inform6é a mi mandante
sobre la posibilidad que tenia de retractarse de su traslado de régimen, posibilidad
gue viene establecida en el articulo 3 del Decreto 1661 de 1994 que sefiala:

“Articulo 3° Traslado de Regimenes. Se entendera permitido el retracto del afiliado en
todos los casos de seleccion con el objeto de proteger la libertad de escogencia
dentro del Sistema General de Pensiones, de una administradora de cualquiera de los
regimenes o de un plan a fondo de pensiones , dentro delos cinco (5) dias habiles
siguientes ala fecha enla cual aquel haya manifestado por escrito la correspondiente
seleccion.

Las personas que con anterioridad a la entrada en vigor  del presente Decreto
hubieren seleccionado expresamente un régimen de pensiones, podran ejercer el
derecho de retracto dentro de los quince (15) dias habiles a partir de la vigencia
de éste. Dicho derecho debera expresarse por escrito a la administradora o al
empleador, segun se trate de trabajador dependiente o independiente y dejard sin
efectos la seleccion inicial. Este podra utilizarse entre otros casos, en los siguientes:

a) Aquellas personas afiliadas al Instituto de Seguros sociales, cajas do fondos de
pensiones del sector publico gue no hubieran cotizado en dichas administradoras
de prima media al menos ciento cincuenta (150) semanas Yy nho tengan derecho a
bono pensional , y

b) Aquellas personas beneficiadas del Régimen de Transicion de que trata el articulo
36 dela ley 100 de 1993y del decreto 813 de 1994.

En caso de retracto deberd darse aviso al empleador o ala administradora
segun sea el caso, con el objeto de que ésta traslade la correspondiente
cotizacion.
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Cuando las administradoras efectien procesos de promocién, deberan informar
de manera clara y por escrito a los potenciales afiliados el derecho a
retractarse de que ftrata el presente articulo.”

Segun la norma referida, es obligatorio para todas las Administradoras del RAIS,
informar de manera clara y por escrito a los potenciales afiliados el derecho a
retractarse de su traslado de régimen; garantizando al asegurado que pueda
reafirmar su decisibn de mantenerse afiliado a ellas con su silencio, o
manifestacion expresa, o por el contrario optar por regresar al régimen de prima
media.

En el presente caso mi mandante no se cumpli6 con este requisito, privando a
mi procurada de corregir el yerro en el que le hizo incurrir COLFONDOS S.A,
gue reitero jamas le brind6 informacion clara, precisa, veraz y concreta sobre su
vinculacion, desconociendo ademas su condicion de beneficiaria en ese momento de
la transicion de la ley 100 de 1993, es decir, beneficiaria de una condicién pensional
en condiciones sui generis.

PRUEBA DOCUMENTAL APORTADA

Para que sean tenidas como pruebas a favor de mi representada acompafio las
siguientes:

1.- Copia ampliada de la cédula de ciudadania del actor.
2.- Solicitud a COLFONDOS radicada el 15 de Diciembre de 2022, sin respuesta.
3.- Formato pro forma diligenciado y enviado a COLPENSIONES Enero 16 de 2023.
4.- Respuesta negativa de COLPENSIONES del 16 Enero de 2023
5.- Certificado de existencia y representacion de COLFONDOS S.A.
CUANTIA Y COMPETENCIA
Es usted Sefior Juez competente para conocer de la presente demanda , en
consideracion a la naturaleza del proceso, domicilio de las partes, y debe darsele
el tramite de un proceso ordinario laboral de primera instancia, cuya cuantia
supera los veinte (20) salarios minimos legales vigentes de la ley 712 del
2001, articulo 9 modificado por el articulo 46 delaley 1395 de 2010.
ANEXO
Poder especial.
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto — Ley 2213 de Junio 13 de 2022, los
traslados a las partes, como a la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO se hacen a las direcciones electronicas antes del envio de la demanda a la
plataforma para asignacion del juzgado.
DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES
El demandante sefior HELCIAS HERRERA CUERO, residente y domiciliado en

Buenaventura en Carrera 1 No. 8-66, celular 3105438927, direccion electronica
flordenizgomezramirez@agmail.com.
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COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, sede ubicada en la Calle 67 No. 7 —

94 de la ciudad de Bogotd D.C., direccion electronica
procesosjudiciales@colfondos.com.

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES-, tiene
dos oficinas en la ciudad de Cali. SEDE SUR: Carrera 42 No. 7 — 10, sector los
Cambulos, direccioén electronica notificacionesjudiciales@colpensiones.qgov.co.

LA AGENCIA NACIONAL PARA LA DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, tiene su
sede principal en la ciudad de Bogota Calle 70 No. 4 - 60., direccién electronica
procesosterritoriales@defensajuridica.gov.co.

El suscrito apoderado tiene su residencia y domicilio en Cali y la oficina de abogado
en la Calle 11 No. 6 — 40, Oficina 401, Edificio Banco Tequendama de la misma
ciudad, celular 3155165737, direccion electronica rcaabogados2000@gmail.com .

Del Sefior Juez, Atentamente,

e

| J(-« v \z___rg_g\&c_, e QVC

RODRTGO CID ALARCON LOTERO
C. C. 16.478.542 de Buenaventura
T.P. 73019 del C. S. de la Judicatura
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