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Bogoté 15 de agosto 2024
GRS-CH-T-0002-102

PARA: SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
DE: COORDINACION HOSPITALARIA.

ASUNTO: Respuesta solicitud de pruebas OLGA LUCIA MARTINEZ
BUSTAMANTE identificado con CC.21017100.

Reciba un cordial saludo, de acuerdo a la solicitud de pruebas realizada nos
permitimos dar respuesta:

HECHOS

Entre enero y diciembre de 2018, la sefiora Olga Lucia Martinez Bustamante asistio
regularmente al Hospital Marco Fidel Afanador para el control de su hipotiroidismo. Ademas,
tenia antecedentes de una apendicectomia. El 22 de enero de 2019, se le detectdé una
hernia ventral, por lo que se le orden6 una ecografia. El 21 de junio de 2019, la sefiora Olga
regresé a la misma ESE debido a un dolor abdominal tipo célico y vomitos, recibiendo un
plan de manejo y siendo dada de alta. Segun los resultados de las ecografias, se confirmo
la presencia de una hernia posquirdrgica sin obstruccion. El 29 de agosto de 2019, la
paciente ingresé6 nuevamente a urgencias por dolor abdominal, pero se retird
voluntariamente y fue remitida al Hospital San Rafael de Girardot, donde fue valorada y
dada de alta al dia siguiente. El 30 de agosto de 2019, reingres6 a urgencias con un cuadro
clinico de un dia de evolucién, consistente en dolor abdominal. Se le realiz6 una tomografia
que reveld asas intestinales incarceradas y estbmago con abundante ascitis, lo que motivé
su traslado a sala de cirugia. Sin embargo, el procedimiento fue suspendido cuando la
sefiora Olga Lucia presentd desaturaciéon y paro cardiaco. A pesar de las maniobras de
reanimacion, se decidié culminar el procedimiento y trasladarla a la UCI. El 31 de agosto
de 2019, en condiciones criticas, la paciente sufrié6 un nuevo paro cardiaco. Aunque se
activd el codigo azul e iniciaron compresiones cardiacas, lamentablemente, la sefiora
Martinez Bustamante fallecio.

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la EPS ante la cual se elevo la respectiva peticidn, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién
de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud, como autoridad maxima en materia de inspeccidn, vigilancia y control de este sector. Recuerde que nueva EPS tiene a su disposicién varios canales de
comunicacion y oficinas de atencidn al usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle la informacién que usted requiera a través de la linea en Bogotd
3077022y la linea gratuita 018000954400 para el resto del pais, o a través de nuestro portal en internet www.nuevaeps.com.co.
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Revisado el caso, se encontraron anotaciones de solicitud de traslado del menor por
urgencia vital, PERO SE INDICA SOLICITUDES A CRUE Y NUEVA EPS.
SOLICITUD

1. Remitir las autorizaciones de la ecografia abdominal de la hernia en el afio 2019 de
la sefiora OLGA LUCIA MARTINEZ BUSTAMANTE, identificada con CC. 21.017.100.

RTA: Teniendo en cuenta que el estado de la autorizacion en sistema salud es
“‘“AUTDESCTA” no se puede bajar el PDF de la autorizacién, sin embargo, adjunto
registro de la generacion de la autorizacién de ecografia solicitado:
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2. Remitir las autorizaciones de la cirugia abdominal de la hernia en el afio 2019 de la

sefiora OLGA LUCIA MARTINEZ BUSTAMANTE, identificada con CC. 21.017.100

RTA: Teniendo en cuenta que el estado de la autorizacion en sistema salud es
“‘“AUTDESCTA” no se puede bajar el PDF de la autorizacién, sin embargo, adjunto
registro de la generacion de las autorizaciones de cirugia abdominal:
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Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la EPS ante la cual se elevo la respectiva peticidn, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién
de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud, como autoridad maxima en materia de inspeccion, vigilancia y control de este sector. Recuerde que nueva EPS tiene a su disposicion varios canales de
comunicacion y oficinas de atencidn al usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle la informacidn que usted requiera a través de la linea en Bogotd
3077022y la linea gratuita 018000954400 para el resto del pais, o a través de nuestro portal en internet www.nuevaeps.com.co.
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Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la EPS ante la cual se elevo la respectiva peticidn, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién
de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud, como autoridad maxima en materia de inspeccion, vigilancia y control de este sector. Recuerde que nueva EPS tiene a su disposicion varios canales de
comunicacién y oficinas de atencién al usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle la informacidn que usted requiera a través de la linea en Bogota
3077022y la linea gratuita 018000954400 para el resto del pais, o a través de nuestro portal en internet www.nuevaeps.com.co.
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Me permito adjuntar los soportes del caso que dan validez al presente informe.

Cordialmente,
/’_> - M

Nancy Emilia Gomez Lizarazo
Coordinacion gestion hospitalaria.
Regional Bogotd NUEVA EPS

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la EPS ante la cual se elevo la respectiva peticidn, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién
de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud, como autoridad maxima en materia de inspeccion, vigilancia y control de este sector. Recuerde que nueva EPS tiene a su disposicion varios canales de
comunicacion y oficinas de atencidn al usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle la informacidn que usted requiera a través de la linea en Bogotd
3077022y la linea gratuita 018000954400 para el resto del pais, o a través de nuestro portal en internet www.nuevaeps.com.co.



