Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: CI - 2019337209
Bogota, 9 de octubre de 2019

Doctora

YANETH ROMERO CABALLERO
Carrera 101 No. 70 — 55 interior 5 - 204
yromeroc@hotmail.com

Bogota

ASUNTO: Respuesta oficio radicado Supersalud 2-2019-130147

En respuesta a la solicitud radicada por usted en el sistema de correspondencia
de la Supersalud por los hechos ocurridos en la IPS DUMIAN MEDICAL S.A.S
sede CLINICA SAN RAFAEL DUMIAN GIRARDOT en el caso de la sefiora
DIANA AMELIA TRIANA SIERRA, se atiende su solicitud de la siguiente manera

Esta Direcciéon de Inspeccién, Vigilancia y Control le informa que el caso fue
abierto bajo expediente 2019 — Q260, posteriormente se realizd visita de
inspeccion al prestador con acta No. 2599 de fecha 23 de agosto de 2019 en la
cual se determiné remitir al area juridica para aperturar Proceso Administrativo
Sancionatorio.

Una vez terminada la investigacion preliminar se realizaron las conclusiones
mediante oficio 2019331202, las cuales fueron enviadas a su direccion de
notificacion.

Finalmente, se realizé por parte de esta entidad auto 2019331200 de fecha 27 de
agosto de 2019 “Por el cual se ordena iniciar proceso administrativo
Sancionatorio”, conforme lo sefala la ley 1437 de 2017 para continuar las etapas
procesales que en derecho correspondan por los hechos aludidos en la queja.

Cordialmente,

Reviso: Dra. Sandra Patricia Olmos.
Proyecto: Lorena Lopez
Mercurio 2019337209

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26 51-
53. Torre Salud Piso 6. Codigo Postal: 111321
Bogotd, D.C. Tel. 7491550



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento
favor citar este numero:

Rad No: 202031301452401
Fecha 03-12-2020
Dependencia DEPENDENCIA

Grupo de gestion de peticiones quejas
reclamos y denuncias

*k

Expediente:

Sefora:

YANETH ROMERO CABALLERO
CRA 101 # 70-55 INT 5-204
yromeroc@hotmail.com

Bogota D.C

Asunto: RESPUESTA A SU PETICION
Referenciado: 202082305312132
Numero de expediente: 20203130170100742E

Respetada Sefiora Romero:

En atencion a la peticion por usted presentada con el radicado de la referencia, a través de la cual solicité informacion
de las actuaciones adelantadas al radicado 1-2019-426181, realizamos las siguientes consideraciones.

La Superintendencia Nacional de Salud, como entidad de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, cuyos objetivos se encuentran
sefalados en el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, le corresponde ejercer la inspeccidn, vigilancia y control respecto
de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, enunciados entre otros en los articulos 121 y 130
de la Ley 1438 de 2011 y sus funciones estén definidas en el Decreto 2462 de 2013, Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de
2007 y Ley 100 de 1993, por lo tanto cumple sus funciones con estricta sujecion a las normas constitucionales y
legales.

La Ley 1122 de 2007 define expresamente, en su articulo 35, qué son y en qué consisten las facultades de
inspeccién, vigilancia y control a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud:

“A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de
manera puntual la informacion que se requiera sobre la situacion de los servicios de salud y sus recursos, sobre la
situacion juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econémica de las entidades sometidas a vigilancia de
la Superintendencia Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.

Son funciones de inspeccion entre otras las visitas, la revision de documentos, el seguimiento de peticiones de interés
general o particular y la practica de investigaciones administrativas.

B. Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir,
orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del
servicio de salud, atencion al usuario, participacion social y demads sujetos de vigilancia de la Superintendencia



Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el
desarrollo de este.

C. Control: E/ control consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar los correctivos
tendientes a la superacion de la situacion critica o irregular (juridica, financiera, econémica, técnica, cientifico-
administrativa) de cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien
sea por accion o por omision.”

En ese orden de ideas, se procedié a verificar en los aplicativos de la Superintendencia Nacional de Salud y se
observé que la peticién de la referencia fue gestionada de la siguiente manera:

RADICADO FECHA ASUNTO GESTION SNS RESPUESTA EPS
RADICACION
1-2019-426181 18-07-2019 | Investigar a la Clinica 2-2019-130137 N/A

San Rafael Dumian de
Girardot por el
presunto cambio de
recién nacidos

Respuesta del 27/09/2019
donde se le informé de las
actuaciones adelantadas
por esta Superintendencia.

2-2019-130147 1-2019-676304

Traslado realizado a la |Respuesta emitida el 28/10/2019
Secretaria de Salud de |por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca con el |Cundinamarca donde precisé
proposito de verificar las |que realizé visita a la IPS con
fallas por parte de la |acta N° 2599 del 23/08/2019.

Clinica San Rafael Dumian

de Girardot. - . . .
Asimismo, informé que corrié

traslado del caso para su
respectiva  investigacién  al
Bienestar Familiar Seccional
Cundinamarca, al Tribunal de
Etica Médica de Cundinamarca,
al  Tribunal  Nacional de
Enfermeria, a la Comisaria de
Familia de Girardot y a la
Secretaria Municipal de Salud de
Girardot.

Para su conocimiento, se remite la respuesta generada por el ente territorial en 3 folios.

Finalmente y en caso de que se presenten hechos que considere vulneratorios a sus derechos dentro del Sistema
General de Seguridad Social por parte de su EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios), puede
acudir nuevamente a esta Superintendencia para interponer la queja y/o reclamacién, por medio de los canales
destinados para ello: Linea gratuita nacional - 018000513700, y/o pagina web — https://www.supersalud.gov.co/es-
co/atencionciudadano/contactenos - Chat con horario ampliado para el funcionamiento 24 horas, 7 dias a la semana.

Atentamente.



DIEGO MAURICIO MANTILLA CHAUSTRE
Coordinador del Grupo de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

Proyecté: Ersil Sahiree Hernandez Blandén

Revis6: Diego Mauricio Mantilla Chaustre
Aprobé: Diego Mauricio Mantilla Chaustre



LA SUSCRITA SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JUDICIAL DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

CERTIFICA QUE:

El Comité de Conciliaciobn Defensa Judicial del Departamento de
Cundinamarca, celebrd Sesion Ordinaria del dia 16 de abril de dos mil veinte
(2020) y dentro de los puntos a fratar se incluyd la solicitud de Conciliacion
Extrajudicial, convocada por: DIANA AMELIA TRIANA SIERRA Y OTROS, conftra
el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

En la sesion referida se presentod la ficha técnica cuyo objeto fue:” Analizar
la procedencia o no de formular acuerdo conciliatorio ante la Procuraduria
Delegada para la Conciliaciéon, de acuerdo a la solicitud de conciliacion de
Diana Amelia Triana Sierra y Maria Paula Palacios Vardn, por presunta falla
del servicio en los protocolos de recién nacidos en La CLINICA SAN RAFAEL
DUMIAN, que opera los servicios de Salud de la ESE HOSPITAL DE GIRARDOT,
por cuanto se produjo un intercambio de los hijos de las convocantes
ocurrido el 11 de mayo de 2019 por error del personal de la institucion
hospitalaria”.

DECISION DEL COMITE:

Una vez el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del Departamento
estudid este caso, decidid por Unanimidad acoger la recomendacion
presentada en la ficha técnica en el sentido de NO CONCILIAR, teniendo en
cuenta las siguientes razones de hecho y derecho:

A través del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, se extiende un
saludo alas madres involucradas en la presente conciliacion, por los hechos
acaecidos y los posibles perjuicios por las alteraciones a las condiciones de
existencia.

Ahora frente a la presunta falla del servicio en los protocolos del drea
neonatal de la Clinica San Rafael Dumian de Girardot, no se formula
acuerdo conciliatorio, por los siguientes aspectos:

1.El Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Salud, carece de
legitimacion en la causa por pasiva, en lo que tiene que ver con las
convocantes Adriana Amelia Triana Sierra y Maria Paula Palacios Varén, por

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692



cuanto, bajo los pardmetros de la Ley 715 de 2001, el Departamento de
Cundinamarca-, no ostenta la condicién de asegurador y/o prestador de
servicios de salud, por consiguiente, no se configuran los elementos para
predicar responsabilidad en cabeza del Departamento de Cundinamarca
(hecho, dano y nexo causal).

2. La Clinica San Rafael Dumian de Girardot, que opera los servicios de salud
de la ESE Hospital de Girardot, por contrato 013 de 2015, suscrito entre las
partes, son una entidad publica descentralizada del orden departamental,
independientes y auténomas, con patrimonio propio, autonomia
administrativa y  presupuestal, diferente al Departamento de
Cundinamarca- Secretaria de Salud, segun lo previsto en el articulo 194 de
la Ley 100 de 1993.

3. En lo concermiente a la Inspeccion, Vigilancia, Control y Habilitacion de
servicios de salud, el Departamento de Cundinamarca, a través de la
Secretaria de Salud - Direccidn de Inspeccion, Vigilancia, Control vy
Desarrollo de Servicios, ha registrado visitas a la Clinica San Rafael Dumian
de Girardot, estableciendo las iregularidades en los protocolos de atencion
del paciente e iniciando las acciones administrativas sancionatorios a su
cargo, por lo cual no se advierte omision alguna en las competencias a su
cargo.

Dada en Bogota D. C., alos catorce (14) dias del mes de octubre de Dos Mil
Veinte (2020).

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692




































AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:CI - 2019331203

Bogota, 2019/08/27

Senora

DIANA AMELIA TRIANA SIERRA
Senor

MIGUEL ANDRES CELIS RIVERA
Carrera 8 N° 8 — 09 Barrio Triana
Miguelcelis17@yahoo.es

Flandes, Tolima

ASUNTO: Conclusiones Queja 2019 — Q260
Respetados peticionarios:

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca acuso de recibo a la peticion 2019165271 de fecha 22 de agosto
de 2019 y le comunica la terminacion de la averiguacion preliminar del caso de la
sefora Diana Amelia Triana Sierra.

Una vez realizada la visita de inspeccion a la DUMIAN MEDICAL S.A.S en su
SEDE: CLINICA SAN RAFAEL DUMIAN GIRARDOT, se concluyé lo siguiente:

CONCLUSIONES

e Ante la existencia de un informe de estudios de paternidad e identificacion
existe una duda por la presunta falla en la identificacion de pacientes por lo
que se resolvera en el proceso juridico.

e No adherencia al protocolo de CORRECTA IDENTIFICACION DEL
PACIENTE toda vez que el mismo indica la TOMA DE HUELLAS
DACTILARES (Salas de cirugia - sala de Parto), Toma de huellas plantares,
las cuales no se le tomaron a la recién nacida de la sefiora DIANA AMELIA
TRIANA SIERRA identificada con cédula 39.576.373. (No aportan
documento dentro de la historia clinica)

e El protocolo de custodia de pertenencias no contempla el servicio de salas
de cirugias. Criterio evidenciado en incumplimiento durante la visita de
verificacion de condiciones de habilitacion realizada del 26 al 30 de
noviembre de 2018, informe numero 0438 de fecha 20181207

e EIl protocolo de adaptacion neonatal menciona el uso de incubadora de
calor radiante la cual durante el recorrido no se evidencia en el servicio al
verificar la hoja de vida de la Incubadora Marca ohmeda modelo 4100

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26 51-
53. Torre Salud Piso 6. Codigo Postal: 111321
Bogotd, D.C. Tel. 7491550



serie HCC KK01458 ubicada en el servicio de cirugia para la adaptacion
neonatal: se evidencia hoja de vida con soportes de reportes de
mantenimiento en los cuales se describe que el equipo estad fuera de
servicio por dafio en tarjeta fuente desde 31 de mayo del 2017, se
evidencia dicho equipo y sigue fuera de servicio.

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion y pruebas indexadas al
expediente 2019 — Q260, se considera procedente dar traslado del mismo al area
juridica de la Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria de
Salud de Cundinamarca, con el fin de que alli se dé tramite al procedimiento
Administrativo Sancionatorio de que trata el Capitulo Tercero de la Ley 1437 de
2011.

Se da inicio al procedimiento administrativo sancionatorio, mediante auto de
apertura 2018314568 de la fecha 2018/04/11

Asimismo le informamos que el expediente 2019 — Q260, puede ser consultado en
los horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm en la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control Torre Salud Piso 5, calle 26 N° 51 — 53 Bogota,
donde puede acceder a la investigacion.

Cordialmente,

Revisd: Sandra Patricia Olmos Rubio
Proyect6: Ingrid Vanessa McCormick Cardenas

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26 51-
53. Torre Salud Piso 6. Codigo Postal: 111321
Bogotd, D.C. Tel. 7491550



