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Bogotá D.C., 2018-07-13

Señor

ALVARO JOSE ESCOBARLOZADA
CALLE 13 NO 4 – 25 PISO 12 
EDIFICIO CARVAJAL
CALI
VALLE

Ref.  Rad. Porvenir:  0103802043872800
CC:  51663374
T.N:  9360491

Reciba un saludo cordial.

De  acuerdo  a  su  solicitud  como  apoderado  de  nuestra  afiliada  FLOR  AMANDA  TRIVIÑO 
ECHEVERRY, relacionada con pensión de invalidez damos alcance a nuestro comunicado remitido 
con radicado de salida 0207412032329500 con fecha 13 de julio de 2018, le informamos lo siguiente:

Correspondiente a su comunicación  con fecha 28 de junio de 2018, nos permitimos informar que con 
fecha 24 de marzo de 2017 con radicado de salida 0207412023942800 fue remitida comunicación a 
la afiliada respondiendo las preguntas efectuadas en su petición de número 1 hasta el 4. Se adjunta 
comunicación para su validación.

Sin embargo; respondemos las peticiones de su comunicación como se detalla a continuación: 

1. Con el  fin  de  efectuar  el  estudio  de la  pensión de invalidez y de acuerdo al  dictamen que 
presente de Colpensiones debe ser convalidado por nuestros médicos de Seguros Alfa, por lo 
tanto  al  mismo  tiempo  que  su  cuenta  sea  activada  es  necesario  que  inicie  el  proceso  de 
valoración ante Porvenir y para ello es necesario que remita la siguiente documentación:

1) Copia de la historia clínica o epicrisis de los últimos doce (12) meses completa, la cual debe 
incluir valoraciones, conceptos y tratamientos médicos.

2) Copia de exámenes complementarios realizados en el último año (como resultado de las 
imágenes diagnóstica,  de laboratorio,  ecografías o similares y demás soportes médicos 
importantes asociados a su(s) enfermedad(es)).

3) Certificación de la EPS con la relación de las incapacidades generadas y pagadas hasta el 
día 180.



4) Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%.
5) Formatos  “Solicitud  de  Valoración  de  pérdida  de  capacidad  laboral  (anexo  G)”  y 

“Autorización de conocimiento de historia clínica”, debidamente diligenciados con su firma y 
huella dactilar. Estos formatos se encuentran dispuestos para usted en nuestra página web 
www.porvenir.com.co opción Centro de documentación, o ingresando la siguiente dirección 
electrónica  en  la  parte  superior  de  su  navegador 
https://www.porvenir.com.co/Personas/Paginas/centro_de_documentacion.aspx 

6)   Dictamen de la EPS, ARL, Junta Regional (en firme o con ejecutoría) y/o Junta Nacional,  
si con anterioridad presentó una calificación.

Ahora  bien;  antes  de  efectuar  la  radicación  la  afiliada  de  los  documentos  mencionados 
anteriormente, es importante hacer claridad que si el deseo de la afiliada es continuar con el 
beneficio que tiene con la Administradora Colpensiones, no será necesario realizar el proceso 
antes mencionado ante Porvenir S.A, pues para recibir el beneficio de Adulto Mayor, la afiliada 
debe  permanecer  vinculada  a  Colpensiones,  la  cual  invitamos  efectuar  la  correspondiente 
asesoría y validación ante dicha entidad para validar el beneficio mencionado anteriormente.

Adicionalmente, si el deseo de la afiliada es radicar proceso ante esta Administradora, vale la 
pena aclarar que la afiliada a la fecha de estructuración del dictamen de pérdida de capacidad 
laboral  (año  2006)  emitido  por  Administradora  de  Seguro  Social  hoy  Colpensiones, no  se 
evidencia el cumplimiento de las  50 semanas cotizadas en los últimos 3 años anteriores a la 
estructuración de invalidez, requisito exigido para acceder a la Pensión de Invalidez  del RAIS.

2. Teniendo en cuenta lo anterior; a la fecha la afiliada no ha iniciado un proceso pensional ante 
esta Administradora, por lo anterior no hay lugar a reconocimiento  de intereses moratorias a la 
fecha.

Adicionalmente, reiteramos que es importante que  la afiliada valide la conveniencia de beneficios 
tanto en Colpensiones como en Porvenir S.A, puesto que una vez trasladada la cuenta a Porvenir 
S.A no es posible hacer devolución de la misma hacia Colpensiones para acceder a un beneficio 
de Colombia Mayor en dicha entidad. 

3. Como se enuncio en el punto anterior no es procedente su solicitud ya que no hay una prestación 
en curso radicado por la afiliada.

4. Aclaramos que una vez haya realizado el proceso de valoración en Porvenir y así mismo cuando 
Colpensiones haya realizado el traslado de sus aportes y rendimientos hacia esta Administradora, 
gestión que se solicitará de manera interna  a Colpensiones cuando su cuenta en Porvenir se 
encuentre activa. 

https://www.porvenir.com.co/Personas/Paginas/centro_de_documentacion.aspx


Finalmente  de acuerdo a  lo  expuesto es  necesario  evalué el  beneficio  que obtendría en un 
régimen y en el otro.

Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

  

ORLANDO VALENCIA AGUDELO 

Coordinación de Atención Integral a Clientes
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ALVARO JOSE ESCOBARLOZADA
CALLE 13 NO 4 – 25 PISO 12 
EDIFICIO CARVAJAL
CALI
VALLE

Ref.  Rad. Porvenir:  0103802043872800
CC:  51663374
T.N:  9360491

Reciba un saludo cordial.

De  acuerdo  a  su  solicitud  como  apoderado  de  nuestra  afiliada  FLOR  AMANDA  TRIVIÑO 
ECHEVERRY, relacionada con pensión de invalidez, le informamos lo siguiente:

Correspondiente a su comunicación  con fecha 28 de junio de 2018, nos permitimos informar que con 
fecha 24 de marzo de 2017 con radicado de salida 0207412023942800 fue remitida comunicación a 
la afiliada respondiendo las preguntas efectuadas en su petición de número 1 hasta el 4. Se adjunta 
comunicación para su validación.

Sin embargo; respondemos las peticiones de su comunicación como se detalla a continuación: 

1. Con el fin de  efectuar el reconocimiento de la pensión de invalidez y de acuerdo al dictamen que 
presente de Colpensiones debe ser convalidado por nuestros médicos de Seguros Alfa, por lo 
tanto  al  mismo  tiempo  que  su  cuenta  sea  activada  es  necesario  que  inicie  el  proceso  de 
valoración ante Porvenir y para ello es necesario que remita la siguiente documentación:

• Fotocopia original del documento de identificación del cotizante y/o beneficiario.
• Fotocopia nítida de la historia clínica completa y actualizada y/o resumen de la misma.
• Concepto de rehabilitación no favorable emitido por el médico tratante de su EPS
• Certificado de relación de incapacidades emitido por su EPS.
• Certificación de afiliación a Porvenir
• Carta de autorización para conocimiento de historia clínica.
• Anexo G diligenciado.
• Fotocopia del dictamen invalidante para casos de revisión de invalidez

Una vez usted cuente con la totalidad de los documentos, podrá entregarlos en la oficina Porvenir 



más cercana con cita previa, la cual podrá solicitar por medio de nuestra Línea de Servicio al 
Cliente “Porvenir en Línea” para afiliados en Bogotá 744 – 7678. Sin embargo y antes que esto 
se debe, es importante aclarar que su cuenta debe estar normalizada, y para ello debe remitir la 
documentación solicitada al inicio de este comunicado.

2. Teniendo en cuenta lo anterior; a la fecha la afiliada no ha iniciado un proceso pensional ante 
esta Administradora, por lo anterior no hay lugar a reconocimiento  de intereses moratorias a la 
fecha.

3. Como se enuncio en el punto anterior no es procedente su solicitud ya que no hay una prestación 
en curso radicado por la afiliada.

4. Aclaramos que actualmente la afiliada debe efectuar una normalización de la cuenta individual en 
el Fondo de pensiones, la cual se efectuara una vez haya realizado el proceso de valoración en 
Porvenir  y  así  mismo  cuando  Colpensiones  haya  realizado  el  traslado  de  sus  aportes  y 
rendimientos  hacia  esta  Administradora,  gestión  que  se  solicitará  de  manera  interna   a 
Colpensiones cuando su cuenta en Porvenir se encuentre activa.

Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

  

ORLANDO VALENCIA AGUDELO 

Coordinación de Atención Integral a Clientes
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* Si cotizaste simultáneamente para más
de un empleador, el valor total del aporte
estará incluido en el saldo y el tiempo
sumará solo una vez para el cálculo de
las semanas cotizadas

.
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0
* El valor del bono pensional es un cálculo provisional y no debe entenderse en ningún caso como una situación jurídica concreta y definitiva, el mismo puede variar por
cambios en su historia laboral o por el tipo de redención de su bono pensional
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Flor Triviño
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https://www.porvenir.com.co/web/actualiza-tu-historia-laboral
https://www.porvenir.com.co/web/actualiza-tu-historia-laboral


NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 01/2002 01/2002 $ 285,570 27

NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 01/2003 01/2003 $ 350,000 30

NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 04/2003 04/2003 $ 347,156 30

NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 09/2003 09/2003 $ 347,896 30

NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 10/2003 10/2003 $ 348,148 30

NIT 800173294 ADMINISTRAR ASEO LA NUEVA LIMITADA - 10/2008 10/2008 $ 461,500 30
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