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SANDRA PATRICIA HERNANDEZ RAMIREZ, actuando como apoderada de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA, por medio
del presente escrito me permito presentar, dentro del término legal establecido para ello,
pronunciamiento, como sigue:

Revisado el recurso de alzada interpuesto por la parte actora, se encuentra que la
inconformidad radica en el analisis probatorio realizado por el a quo respecto a la atencién
en el programa madre canguro que le fue dispensado al hijo de la accionante en la E.S.E
HUSJ. Respecto de lo cual se debe senalar que, contrario a lo indicado en el escrito de
apelacion, del acervo probatorio allegado al proceso no se logra probar ninguna falla u
omision en la prestacion del servicio médico que le fuera dispensado a la senora Isabel
Cristina Lépez y a su hijo neonato, incumpliendo la parte actora probar los tres (3)
elementos constitutivos de responsabilidad, carga que le incumbia atendiendo al régimen
de responsabilidad bajo el cual debe analizarse el caso de autos. es asi como se tiene:

1.SE PROBO QUE EL PARTO FUE ATENDIDO EN DEBIDA FORMA

Se debe empezar por sehalar que conforme quedé probado en el proceso, que la E.S.E.
Hospital Universitario San Jorge NO HACE PARTE DE LA RED PUBLICA DEL VALLE, no
obstante, ante la imposibilidad de recibir a la paciente en la red de dicho departamento, se
comentoé la paciente a la entidad asistencial que represento.

Ahora bien, una vez hizo su ingreso, la paciente, el 10-09-2014, tal como se desprende de
la historia clinica, la paciente lleg6 a la E.S.E. HUSJ remitida del hospital local del valle,
remitida como una URGENCIA VITAL; se indicé que se trataba de una paciente con un
embarazo pretermino (32 semanas), en trabajo de parto por lo que fue remitida, la paciente
fue atendida de manera inmediata, llevandose a la practica de una cesarea.

Se prob6 ademas que el parto de la paciente fue atendido por especialista en gineco-
obstetricia.

2.SE PROBO QUE LA ATENCION BRINDADA EN EL SERVICIO DE UCI NEONATAL AL
HIJO DE LA ACCIONANTE FUE ADECUADA

Conforme se dejé dicho desde la contestacién de la demanda, y fue confirmado con el
dictamen pericial rendido por el Dr. Nicolas Ramos, Médico Pediatra Neonatélogo, la
atencion que le fue dispensada en la UCI neonatal luego del nacimiento del bebé fue
adecuada y la orden de egreso de dicha unidad también fue adecuada.

Es asi, como al ser interrogado el perito al respecto, manifesté que efectivamente, se trataba
de un bebé que se encontraba en condiciones de ser dado de alta de la unidad neonatal,
atendiendo a que los signos vitales se encontraban dentro de los rangos normales, lo cual
fue corroborado con el perito.
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3. SE PROBO QUE LA E.S.E. HUSJ CUMPLIO CON SU DEBER LEGAL DE ORDENAR EL
INGRESO AL PROGRAMA MADRE CANGURO DEL NEONATO.

Conforme se desprende de la historia clinica, al momento del egreso a la paciente se le dio
la orden de ingreso al programa madre canguro, lo anterior conforme con lo previsto en los
Qued6 probado que conforme lo establecen los lineamientos técnicos para la
implementacion programas madre canguro y los cuales reposan en el expediente.

Ahora bien, conforme lo dej6 dicho el perito el Dr. Ramos de manera repetitiva, le
correspondia a la aseguradora coordinar el ingreso de la madre al mismo, esto a través de
la orden que se le dio a la madre al momento del egreso del paciente, ya fuera para ingresar
en el programa madre canguro de la ESE HUSJ (ESE Hospital Universitario San Jorge) o
en alguno de la red publica del Valle, lo cual concuerda con lo manifestado por la Dra.
Carolina Castiblanco en su testimonio, quien de manera expresa sefal6o que a los padres
de los bebés prematuros se les explicaba siempre “ la importancia del cuidado ambulatorio
del cual depende el éxito en el desarrollo de todos los bebes prematuros, se hace énfasis a
los padres de que deben hacer seguimiento por pediatria,”... si la EPS no tiene convenio
con el plan canguro gue maneja el hospital entonces se les hacen ordenes de interconsulta
con pediatra para que a través de la EPS se siga haciendo el seguimiento ambulatorio por

pediatria...”.

Es asi como, la aseguradora debia AUTORIZAR la orden y hacer seguimiento a la
comparecencia de la paciente a la cita de control que se le fij6 dentro de las 48 horas
siguientes con el pediatra del programa madre canguro, siendo dicha cita de
fundamental importancia, no solo para conocer la evolucion del bebé, sino, también para
dar a conocer a la madre todos los pormenores del programa, los beneficios, y registrar su
ingreso, etc; conforme lo sefial6 el perito, se perdié la oportunidad de capacitacion y de
dar las instrucciones del programa a la madre y conocer el estado clinico del bebé, de
ahi la importancia de que la accionante acudiera a la cita.

Ahora bien, se debe dejar claro que no es cierto como se plantea por la parte actora el hecho
de que, desde el primer egreso del bebé, esto es, el 14-09-2014, el mismo haya quedado
ingresado al programa madre canguro, si se revisa la nota médica, alli se indica que el
seguimiento se haria en plan canguro, de ahi que se le dieron instrucciones precisas y la
ORDEN para que asistiera al control en 48 HORAS. Era en esa cita con pediatria que se
ingresaria de manera formal al programa al neonato, se haria control al bebé y se
darian instrucciones a la madre, pero se reitera, la accionante NO ACUDIO.

2. SE PROBO QUE ES POSIBLE HACER SEGUIMIENTO AL PROGRAMA MADRE
CANGURO DE MANERA AMBULATORIA.

Por otro lado, tampoco es cierto que no fuera posible que se desarrollara el programa madre
canguro de manera ambulatoria, en el caso que nos ocupa, no solo el perito, sino también,
la Dra. Carolina Castiblanco, asi como el director del programa madre canguro de la ESE
HUSJ el Dr. Jhon Byron Martinez (pediatra), y los lineamientos vigentes para la época de
los hechos, senalan la alternativa de un egreso temprano, acompanado de un programa de
seguimiento ambulatorio cercano y estricto, siendo una alternativo segura y eficiente.

En el caso concreto, al segundo ingreso del bebé fue registrado en el programa madre
canguro, toda vez que, reunia los requisitos para ello (peso menos de 2500 grs y nacimiento
antes de la semana 37), tal como lo indic6 el Dr. Martinez y la Dra. Carolina Castiblanco, y
el perito.
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De la misma forma, al ser interrogado el perito sobre las condiciones de egreso del dia 02-
10-2014, senalé que el paciente se encontraba en condiciones adecuadas para su egreso.

También qued6 demostrado que las distancias no son impedimentos para hacer
seguimiento al plan madre canguro, lo cual fue ratificado por el perito, aunado al hecho de
que el testigo José Wilson Ramirez Rivera, quien convivié con la sefiora Martha Liliana
(mama de Gonzalo padre del bebé), al ser interrogado sobre el lugar donde vivia la
demandante, manifest6 que vivié en el pueblo mientras estuvo en embarazo y mientras
estaba de dieta.

Es decir que, durante este periodo, no es cierto que la paciente viviera en la zona rural
como se afirma en la demanda.

3. SE PROBO QUE LA ACCIONANTE Y SU RED FAMILIAR DE APOYO Si FUE
CAPACITADA, ASI MISMO, LA HERMANDA DE LA ACCIONANTE SE COMPROMETIO A
DARLE POSADA A LA ACCIONANTE MIENTRAS EL NEONATO SE ENCONTRARA EN EL
PROGRAMA, ASi COMO PARA LAS CITAS MEDICAS.

La paciente desde la primera hospitalizacién tuvo entrenamiento en lactancia materna,
prueba de ello, es que en las notas medicas del 12-09-2014, dada la evoluciona adecuada,
se ordend la via oral 11 CC cada 3 horas, por succidon y termoregular!, en nota siguiente
se habla de que el bebé estaba en CUNA, es decir, que al encontrarse en cuna la
termorregulacion solo era posible a través del contacto piel a piel con la madre, para el 13-
09-20214 se habla de via oral lactancia materna

Ahora bien, consta en la historia clinica no solo que, la paciente fue capacitada en la
posicion canguro y en la alimentacion del bebe, desde la primera hospitalizacion, sino que
ademas, una vez fue ingresada al programa madre canguro en el segundo ingreso del bebé
ala E.SE. HUSJ, la sefiora Lopez nuevamente fue entrenada en lactancia materna, posicion
canguro, ademas, tuvo valoracion por trabajo social, psicologia, nutricién, pediatria, pero
lo mas importante, es que consta que se acord6 con la hermana de la accionante que la
misma permaneceria hospedada en su casa en el municipio de Dosquebradas con la
finalidad de poder hacer seguimiento continuo y permanente al bebé, asi se desprende de
la historia clinica y asi lo dejo dicho la misma hermana de la accionante en su declaracién.

Al respecto la sefiora Angela Viviana Gonzalez Sanchez (hermana de la accionante), quien
rindi6 su testimonio, senalé que ella acompané a la accionante en todo el proceso de
atencion del bebé en la ESE HUSJ y que la sefiora Lopez estuvo todo el tiempo al lado del
bebé y hacian todo lo que indicaban de la mama canguro, que todo el tiempo la sefiora
Loépez estuvo con él, senalo que si le explicaron cémo debia cuidadar el bebé y que a ella
también le explicaron porque ella le ayudaba, le dieron las instrucciones, ella mantenia
muy pendiente luego de que salieron del San Jorge, hacian exactamente todo lo que les
dijeron de mama canguro, y que le ayudaba mucho a ella (a la accionante).

También reconocioé que a la accionante le dieron la orden de volver a control con el bebé
después del primer egreso, pero reconocio que la sefiora Lopez no volvio, y manifesté que
no lo hizo porque se fue para el Cairo a registrar al bebé, porque le dijeron que sin el registro
no lo podian atender, pero que desconocia quien le dio la orden de que se desplazara al
Cairo a registrar al bebé.

! Termorregulacion: Habilidad de mantener un equilibrio entre la produccién y la pérdida de calor para que
la temperatura corporal esté dentro de cierto rango normal. En el recién nacido, la capacidad de producir
calor es limitada y los mecanismos de pérdidas pueden estar aumentados, segun la edad gestacional y los
cuidados en el momento del nacimiento y el periodo de adaptacién.
http://www.neopuertomontt.com/guiasneo/Guias_San_Jose/GuiasSanlose_4.pdf
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De la misma forma la testigo manifest6é que en efecto les daban instrucciones sobre posicion
canguro y lactancia, asi mismo, hubo contacto con el personal del hospital para que le
brindara apoyo a la accionante, y también le dijeron que le diera hospedaje en
Dosquebradas, frente a lo que ella manifesté: “... si claro...que ella les prestaba el
alojamiento para darles el apoyo...”, ya después se fue para el Cairo por lo del notario que
no estaba...”

También sefial6 la testigo que no tenia claro si fue la ESE Hospital o el EPS la que le exigi6
el registro para seguir brindando atencion al menor.

Al ser interrogada por el abogado de la E.S.E Hospital Santa Catalina sobre las
instrucciones que recibieron del personal de la E.S.E. Hospital Universitario San Jorge, la
testigo respondi6 que “..el bebé debia permanecer siempre en el pecho, calientico... que
tenian que ser mama canguro todo el tiempo”, también senald la testigo que la accionante
acepto el programa canguro que le ofreci6 el hospital san Jorge, manifesté6 que también le
dieron otras instrucciones relacionadas con la alimentacién y que inclusive le dieron unas
“lechitas” para que le dieran al bebé; manifesté ademas que la accionante y su familia
habian pactado permanecer cerca del hospital San Jorge, igualmente manifesté que no
recordaba muy bien, pero que la instruccién de la permanencia cerca, era para el control
del nifo y eso hacia parte del programa mama canguro.

4. SE PROBO QUE CORRESPONDIA A LA ASEGURADORA DE LA PACIENTE
AUTORIZAR EL INGRESO AL PROGRAMA MADRE CANGURO, ADEMAS DEFINIR SI LO
HACIA CON SU RED DE PRESTADORES O SI LO AUTORIZABA EN LA ESE HUSJ.

Tal como se dejé dicho desde la contestacion de la demanda, la E.S.E. HUSJ cumpli6é con
su deber legal de ingresar la paciente al programa madre canguro, pero le correspondia a
la EPS autorizar dicho ingreso al programa ya fuera en La entidad que represento o en la
red de prestadores del Valle; precisandose ademas el papel preponderante de la asegurada
dentro del programa madre canguro, conforme lo resalt6 el perito de manera reiterativa en
la sustentacion del dictamen.

5. NO OBRA PRUEBA ALGUNA DE QUE LA ESE HUSJ LE HAYA EXIGIDO REGISTRO
CIVIL DE NACIMIENTO AL MENOR PARA SU ATENCION Y CONTINUIDAD EN EL
PROGRAMA MADRE CANGURO

No obra prueba alguna de que en La entidad asistencial que represento se la haya negado
el servicio al hijo de la sefiora Lépez, de hecho, sefior Juez, se debe sefialar que el paciente
siempre fue atendido en la ESE HUSJ como HIJO DE ISABEL CRISTINA LOPEZ, con la
identificacion de la madre, basta revisar la historia clinica; ahora bien, si se dieron
recomendaciones sobre la importancia del registro del bebé; no obstante, en modo alguno,
se reitera, fue la ausencia de registro un impedimento para brindar atencién al menor.

6. SE Pl@OB(‘) QUE PESE A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS LA ACCIONANTE NO
CUMPLIO CON ELLOS.

Lo anterior no solo reposa en la historia clinica; sino que, ademas fue corroborado por la
testigo Angela Viviana Sanchez Gonzalez, quien claramente indicé que conocia que pese a
las recomendaciones de volver a la valoracion en 48 horas luego del primer egreso del bebé,
asi como el compromiso de permanecer en el municipio de Dosquebradas para el
seguimiento adecuado del bebé en el programa madre canguro, su hermana, a sehora Lopez
se fue para el Cairo a hacer registrar a su hijo, desatendiendo las recomendaciones dadas,
situacion esta que, escapa a la responsabilidad de mi mandante.
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Asi las cosas, atendiendo a las anteriores consideraciones, de manera respetuosa le solicito

al senor Magistrado, que se CONFIRME en todas sus partes la sentencia de primera
instancia.

Del sefior Juez,

HERNANDEZ RAMIREZ
C.C. 42.122.491 Pereira

T.P. 145.870 C.S. de la J.



