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REPROGRAMACION AUDIENCIA / Exp. 2023-1799 / Jhon Bairon Zapata vs Allianz
Seguros S.A.

Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>
Vie 05/07/2024 18:01

Para:Informes GHA <informes@gha.com.co>;Marlyn Katherine Rodriguez Rincén <mkrodriguez@gha.com.co>
CC:Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>;Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>;Ana Maria Bardn
Mendoza <abaron@gha.com.co>;CAD GHA <cad@gha.com.co>;Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>

Estimado Equipo de Informes,

Les comparto el reporte de la audiencia de la referencia.

Autoridad Superintendencia Financiera de Colombia
Radicado 2023040051

Expediente 2023-1799

Demandante Jhon Bairon Zapata Cardona

Demandado Allianz Seguros S.A.

Case Tracking 16623

Audiencia 5 dejulio de 2024, 9 am

1. Conexidn virtual. Durante la diligencia se presentaron multiples problemas de conexidn.

a. La audiencia estaba programada para las 9 am. La delegatura se conectd a las 9:20 am.

b. Antes de instalar la audiencia, fue necesario que la parte demandante se contactara con el
representante legal de Autoelite SAS (que iba a asistir para ratificar una serie de cotizaciones
y facturas) para confirmar su asistencia y conexion. El representante legal de Autoelite
solicitd al despacho 40 minutos para poder conectarse.

c. Asi mismo, mientras esperdbamos que ingresara el representante de AutokElite, el delegado
nos manifestd que estaba teniendo problemas de energia y que procuraria realizar la
audiencia con la bateria restante de su computador portatil y el internet compartido de su
celular, mientras volvia el servicio de energia.

d. Teniendo en cuenta lo anterior, el despacho nos solicité reanudar a las 10 am.

2. Instalacidn de la audiencia. A las 10:15 am, se instala la audiencia y se verifica la comparecencia
de las siguientes personas:
a. Jhon Bairon Zapata, demandante
b. Ana Maria Bardn, apoderada especial sustituta de Allianz Seguros S.A. (se reconoce
personeria para actuar)
c. Juan Felipe Bustamante, representante legal de AutoElite SAS

3. Problemas de conexion. Después de la verificacidn de asistencia de las partes, el delegado
empieza a tener problemas de conexién y se desconecta de la audiencia. Pasado un tiempo,
logramos contactarnos con el delegado, quien nos confirma telefénicamente que sus problemas
de conexién persisten y que es necesario reprogramar la audiencia.

4. Reprogramacion de la audiencia. Se reprograma la audiencia para el lunes 8 de julio de 2024, a las
8a.m.

Equipo informes, por favor programarme a mi para asistir a esta audiencia.
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Gracias,

Ana Maria Baron Mendoza

Gerente

Email: abaron@gha.com.co | 316 802 4836
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.
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