
SEÑOR 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO) DE PALMIRA - VALLE  

E.   S.   D. 

 

REF: ACCIÓN DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO FUNDAMENTAL DE 

PETICIÓN Y DEBIDO PROCESO 

ACCIONANTE: FERNANDO JIMMY ECHEVERRY DIAZ C.C No. 1.113.622.660 

ACCIONADO:  HDI SEGUROS COLOMBIA S.A NIT No. 860.039.988-0 

 

FERNANDO JIMMY ECHEVERRY DIAS  mayor de edad, identificado con la 

cedula de ciudadanía No. 1.113.622.660 actuando en nombre propio 

domiciliado y residente de la ciudad de Palmira – Valle, mediante el 

presente documento y de conformidad con lo establecido en el artículo 86 

de la constitución política, decreto 2591 de 1991, artículos 5,37,42.2,42.4 y de 

más leyes concordantes, Me permito presentar ACCIONDE TUTELA POR 

VIOLACION DEL DERECHO DE PETICON Y DEBIDO PROCESO, contra la entidad 

accionada, conforme con los hechos y fundamentos de derechos 

expuestos:  

HECHOS 

HECHO PRIMERO: El día 13 de mayo de 2025, suscribí con la compañía HDI 

SEGUROS COLOMBIA un contrato de transacción respecto del accidente de 

transito ocurrido el 06 de febrero de 2019 en la calle 25 con carrera 22 en el 

Municipio de Palmira – Valle. 

HECHO SEGUNDO: Dicho contrato de transacción fue enviado el 29 de mayo 

de 2025 a los correos autorizados para ello es decir mjimenez@gha.com.co 

y dmunoz@gha.com.co  

HECHO TERCERO: El pasado 18 de junio de 2025, mediante correo me dispuse 

a consultar respecto del pago transado, y el mismo día la Señora María 

Fernanda Jiménez Abogada, me informo que el pago se vería reflejado mas 

tarde el 01 de julio de 2025.  

HECHO CUARTO: A la fecha la compañía de seguros no ha cumplido con lo 

informado, generándome un perjuicio como víctima. 

DERECHOS VULNERADOS 

Derecho fundamental de petición consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política de Colombia de 1991. 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

1. De conformidad con la constitución política, articulo 23, todas las 

personas tienen derecho a realizar consultas a las autoridades por 

temas de interés particular o general. 

2. De conformidad con reglamentación del derecho de petición 

establecido en la Ley 1437 de 2011 (Código de procedimiento 
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administrativo), modificado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, 

artículo 14, las peticiones deben resolverse dentro de los siguientes 

términos: 

• Las peticiones cuyo término no esté regulado por una norma especial: 

15 días. 

• Las peticiones que versen sobre documentos o información: 10 días. 

• Las peticiones en que se haga consultas a autoridades sobre tenas a 

su cargo: 30 días.  

3. Mediante el Decreto Ley 491 de 2020, articulo 5, expedido con 

ocasión de la emergencia sanitaria por el COVID-19, se ampliaron los 

plazos señalados anteriormente a 30 (peticiones sin norma especial), 

20 (información y documentos) y 35 (consultas) días respectivamente. 

4. La ausencia de respuesta dentro de los términos señalados por las 

leyes que regulan el derecho de petición constituye una violación de 

este derecho fundamental, pues hace parte de los elementos 

esenciales del mismo (T-274-de 2020) 

De otra parte, la jurisprudencia constitucional ha indicado que los elementos 

esenciales del derecho de petición son los siguientes: i) pronta resolución; ii) 

respuesta de fondo; y iii) notificación. Estos aspectos fueron abordados en 

sentencia T-044 de 2019, así: 

-Prontitud: la respuesta debe efectuarse ene l menor tiempo posible sin 

exceder los términos legales. 

- Respuesta de fondo: la contestación de debe ser clara, es decir, inteligible 

y fácil comprensión ciudadana; precisa, de modo que atienda lo solicitado 

y excluya información impertinente, evitando pronunciamientos evasivos o 

elusivos; congruente, que se encuentre conforme a lo solicitado de modo 

que atienda la cuestión en su totalidad. 

- Notificación: no basta con solo emitir la respuesta, en la medida debe ser 

puesta en conocimiento el interesado.  

PRUEBAS 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los 

hechos, las siguientes pruebas: 

• Soportes respuestas correo electrónico G HERRERA ABOGADOS Y 

ASOCIADOS. 

PRETENSIONES 

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor Juez disponer 

y ordenar a favor mío lo siguiente: 

1. Se reconozca mi derecho fundamental de petición al cual tengo 

derecho en virtud del artículo 23 de la Constitución Política Nacional. 

2. Que se dé respuesta de fondo a la petición realizada dentro de las 48 

horas siguientes a la notificación del fallo de esta acción de tutela.  



ANEXOS 

1. Copia de los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 

CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he presente acción de 

tutela por los mismos hechos.  

NOTIFICACIONES 

 

ACCIONANTE 

Las recibiré en la calle 6 # 25-08, cel 3226614588 correo electrónico 

globalvialjuridico@hotmail.com      

 

 

ACCIONADO:  

 

HDI SEGUROS COLOMBIA al correo electrónico mjimenez@gha.com.co y 

dmunoz@gha.com.co  
 

Con respeto, 

 

 

 

FERNANDO JIMMY ECHEVERRY 

C.C No. 1.113.622.660 
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global juridico <globalvialjuridico@gmail.com>

REMISIÓN CONTRATO DE TRANSACCIÓN || CASO: JIMMY ECHEVERRY DÍAZ vs
HDI SEGUROS S.A. Y OTROS
10 mensajes

Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co> 13 de mayo de 2025, 11:31
Para: "globalvialjuridico@gmail.com" <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Buenos días Dra. Lina Marcela García

Cordial saludo

De conformidad con lo conversado, procedo a remitirle el Contrato de Transacción y los formatos
establecidos por la aseguradora, para que por favor lo revise, y si tiene alguna duda por favor remitirla a los
correos mjimenez@gha.com.co y dmunoz@gha.com.co

Le recuerdo cuales son los documentos requeridos para el pago del acuerdo transaccional del caso en
referencia, reiterando que los mismos debe ser enviados previamente a los correos electrónicos
mjimenez@gha.com.co y dmunoz@gha.com.co para revisión, y posterior a ello, remitir dichos
documentos de manera física a la Av. 6A Bis No. 35N- 100 Oficina 212 Centro Empresarial Chipichape en
Cali, así:

Formulario de autorización de datos. Se debe diligenciar por la persona que recibirá el pago.
(Anexo)
Formato de conocimiento persona natural - sarlaft. Se debe diligenciar por la persona que
recibirá el pago. (Anexo)
Copia del documento de identificación del señor Jimmy Echeverry y la apoderada judicial.
Certificación de cuenta bancaria activa a nombre de la señora Lina Marcela García, quien es
la persona que van a recibir el pago, no mayor a 30 días de expedición.
Desistimiento de la acción civil, firmada por el demandante con constancia de radicación
ante el juzgado competente.

El contrato debe estar firmado y autenticado en Notaría por su cliente y Usted. 

Así mismo, por favor verificar que todos los datos de identificación de su poderdante estén correctos, al
igual que los suyos como apoderada. ANTES de firmar el contrato deben revisar la información contenida.
CUALQUIER inconsistencia advertida con posterioridad a la firma del documento, correrá por cuenta de
ustedes y se deberá suscribir un nuevo contrato corregido, reiniciando todo el proceso.

En el caso que advierta algún error o inconsistencia en el contrato, por favor precisarlo y ponerlo en
conocimiento a través de los correos antes referidos, para proceder a corregirlo de inmediato, por favor
abstenerse de efectuar modificación alguna sobre el contrato adjunto.  

Ninguno de los documentos que se requieren para el pago y relacionados anteriormente puede tener
TACHONES NI ENMENDADURAS.
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Finalmente le recuerdo que el término acordado para el pago es de veinte (20) días hábiles, el cual
comienza a contar una vez los documentos solicitados y antes mencionados lleguen de manera física a la
dirección descrita al inicio de este correo.

Frente a cualquier inquietud, estamos prestos.
 
Cordialmente,

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310

Bogotá - Cra 11A # 94A - 23 Of 201  | +57 317 379 5688
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

gha.com.co      
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3 adjuntos

Formulario de Conocimiento del cliente Persona Natura 1.pdf
191K

Autorizacion_Tratamiento_de_datos (2).pdf
404K

CONTRATO TRANSACCIÓN - YIMMY ECHEVERRY - HDI.pdf
185K

Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co> 19 de mayo de 2025, 18:29
Para: "globalvialjuridico@gmail.com" <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Buenas tardes Dra. Lina Marcela García

Cordial saludo
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Por medio del presente, doy alcance al correo que antecede con la finalidad de reiterarle la firma del
contrato de transacción y en envío de la documentación solicitada para el pago acordado.

Cualquier información que necesite, quedo presta.

Cordialmente,

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310

Bogotá - Cra 11A # 94A - 23 Of 201  | +57 317 379 5688
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

gha.com.co
 

instagram icon 
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De: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan
Enviado: martes, 13 de mayo de 2025 11:31
Para: globalvialjuridico@gmail.com <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Asunto: REMISIÓN CONTRATO DE TRANSACCIÓN || CASO: JIMMY ECHEVERRY DÍAZ vs HDI SEGUROS S.A. Y OTROS
 
[El texto citado está oculto]

Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co> 29 de mayo de 2025, 9:07
Para: "globalvialjuridico@gmail.com" <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Buenos días Dra. Lina Marcela García

Cordial saludo

En atención a los correos que anteceden y la previa comunicación telefónica que se sostuvo, muy
respetuosamente procedemos a realizar un recordatoria, sobre la firma del contrato de transacción y la
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remisión de los documentos solicitados para el pago del acuerdo establecido, comoquiera que hasta el
momento no hemos obtenido información o respuesta del mismo.

Si presenta alguna duda, inquietud o dificultad respecto de algunos de los puntos o documentos requeridos,
quedamos prestos a resolverlos.

Le reitero que el contrato debe estar firmado y autenticado ante notaria pública, y este debe ser enviado
junto con los documentos discriminados en el mismo, de manera previa en formato PDF vía electrónica y
posteriormente enviarlos en físico a la dirección Av. 6A Bis # 35N - 100 of. 212 Centro Empresarial
Chipichape de la Ciudad de Cali.

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310
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De: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Enviado: lunes, 19 de mayo de 2025 18:29
Para: globalvialjuridico@gmail.com <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Asunto: RE: REMISIÓN CONTRATO DE TRANSACCIÓN || CASO: JIMMY ECHEVERRY DÍAZ vs HDI SEGUROS S.A. Y OTROS
 
[El texto citado está oculto]

global juridico <globalvialjuridico@gmail.com> 29 de mayo de 2025, 9:16
Para: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

cordial saludo,
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por medio del presente escrito me permito radicar documentos para que se haga efectivo el pago del señor JIMMY
FERNANDO ECHEVERRY, dentro de los documentos  va el desistimiento que se aportó al juzgado y la notificación que
el Juzgado ya vio el mensaje.

muchas gracias,

quedo atenta,

[El texto citado está oculto]
--

documentos para pago de jimmy fernando echeverry.pdf
7752K

Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co> 29 de mayo de 2025, 9:48
Para: global juridico <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Buenos días Dra. Lina García

Cordial saludo

Acusamos recibido.

Precisamos que los documentos están completos, por lo que solicitamos remitir los mismo de manera física
a la dirección Av. 6A Bis # 35N - 100 of. 212 Centro Empresarial Chipichape de la Ciudad de Cali, a fin de
que el tiempo pactado para el pago, comience a correr. Una vez remita los documentos, le agradecemos
compartirnos la guía de envío, para hacerle seguimiento.

Cordialmente, 

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310

Bogotá - Cra 11A # 94A - 23 Of 201  | +57 317 379 5688
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

gha.com.co      
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De: global juridico <globalvialjuridico@gmail.com>
Enviado: jueves, 29 de mayo de 2025 9:16
Para: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Asunto: Re: REMISIÓN CONTRATO DE TRANSACCIÓN || CASO: JIMMY ECHEVERRY DÍAZ vs HDI SEGUROS S.A. Y OTROS
 
[El texto citado está oculto]

Mailsuite Notification <notification@mailsuite.com> 17 de junio de 2025, 11:31
Responder a: mjimenez@gha.com.co, dmunoz@gha.com.co
Para: globalvialjuridico@gmail.com

📆 Revival de correo antiguo: Darlyn Marcela Muñoz Nieves lo ha abierto 3 semanas después de que lo
enviaras. Ver el historial completo o desactivar alertas de revival

global juridico <globalvialjuridico@gmail.com> 18 de junio de 2025, 12:04
Para: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Cordial saludo,

Por medio del presente escrito solicito comedidamente información sobre el pago del asñoe jimmy echeverry

[El texto citado está oculto]
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Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co> 18 de junio de 2025, 12:12
Para: global juridico <globalvialjuridico@gmail.com>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Buenos días Dra. Lina Marcela García

Cordial saludo

Le informo que la fecha límite para el pago en favor el señor Jimmy Echeverry, es el 01 de julio de 2025,
atendiendo las condiciones del contrato de transacción. En ese orden de ideas, en el momento que la
compañía efectué el pago, le estaremos informando lo pertinente.

Cordialmente,
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De: global juridico <globalvialjuridico@gmail.com>
Enviado: miércoles, 18 de junio de 2025 12:04
[El texto citado está oculto]
 
[El texto citado está oculto]

Mailsuite Notification <notification@mailsuite.com> 18 de junio de 2025, 12:38
Responder a: mjimenez@gha.com.co, dmunoz@gha.com.co
Para: globalvialjuridico@gmail.com

🔥 Conversación muy activa: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan lo ha abierto muchas veces en poco tiempo o
reenviado. Ver las 16 aperturas | desactivar alertas de alta actividad

global juridico <globalvialjuridico@gmail.com> 3 de julio de 2025, 11:04
Para: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

cordial saludo,

quisiera información del pago, ya que nos indicaron que estaba programado para el dia 01 de Julio pero a la fecha no se
ve reflejado el dinero.

agradezco su colaboración.

Atentamente,

LINA MARCELA GARCIA
Apoderada de victima

[El texto citado está oculto]
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