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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO

NOMBRE DEL CLIENTE: ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ

IDENTIFICACION: 30656747

FECHA DE NACIMIENTO: 05/04/1973

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 49 afios

DILIGENCIAMIENTO DE LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 10/febrero/2022
AMPARO AFECTADO: ITP

FECHA DEL SINIESTRO: 03/agosto/2022

FECHA DEL DICTAMEN: 15/enero/2024

1. OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita Identificar y definir a través de la documentacion aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcidn del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcidn del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracién de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcién del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripcion de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el afo de suscripcidn de este seguro, como se hubiera contratado el seguro, cémo
habria sido la conducta contractual de la Compafia de haber conocido los antecedentes
sufridos por el asegurado.

1. ANTECEDENTES

La suscripcion de pdlizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacion del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcion y los criterios
de asegurabilidad de la compafia de seguros, asi como de las condiciones de salud propias del
candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que esta definido previamente pero que
involucra tanto al asegurado, con la informacidn del estado de salud, como a la aseguradora, con su
proceso de calificacion del riesgo basado en lo primero.

. ASPECTOS MEDICO - TECNICOS
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1. ANTECEDENTES MEDICOS
- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de las declaraciones de asegurabilidad, la sefiora ASALIA STELLA
SANCHEZ SANCHEZ, no declaré ningln antecedente o enfermedad:
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INFORMACION MEDICA
Antecedentes médicos:

La sefiora ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ presentaba con anterioridad a la firma de la declaracion
de Asegurabilidad, antecedentes médicos que se pueden evidenciar en los registros de la Junta
Médica Calificadora No. 233/22/LMMM de Clinica General del Norte del 03 de agosto de 2022 en la
gue se anotan los siguientes diagndsticos:

El 04/11/2021 se registra RNM de hombro derecho:
e Tendinosis del Supraespinoso
e Tenosinovitis tenddn largo del biceps
e Cambios osteocondréticos del hiumero
e Bursitis subacromial y subdeltoidea

- EI07/12/2021 se registra EMG/NC de MMSS:
e Neuropatia focalizada de nervio mediano derecho con grado de compresidn leve.

- EI29/07/2021 se registra ecografia articular de hombro derecho:
e Tendinosis del Supraespinoso

- EI27/01/2022 es valorada por Ortopedia quien anota los siguientes diagndsticos:
e M754 (Sindrome de abduccion dolorosa del hombro)
e M751 (Sindrome del manguito rotatorio)
e G560 (Sindrome del tunel carpiano)

- EI27/01/2022 se registra nota de Fisioterapia quien reporta:
e Al finalizar las sesiones, aun contintda con el dolor de la zona afectada por lo cual se
recomienda tratamiento y/o procedimiento por parte del especialista de hombro
acorde con los resultados de RNM — EMG.
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2.Z DATUS LABUHKALES

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DONDE LABORA ENTE TERRITORIAL DONDE LABORAL MUNICIPIO DONDE LABORA
1ED. ANTONIO DE LA TORRE MIRANDA DEPARTAMENTAL LORICA { CORDOBA)
CARGO GRADO DE ESCALAFON FOHMA DE VINCULACION
RECTORA 300 2006

3. ANTECEDENTES CLINICOS (EPICRISIS Y ESTADO ACTUAL)

EPICRISIS O HISTORIA CLINICA:

DOCNETE DE 49 ANOS DE EDAD CON INCAPACIDAD LABORAL PROLONGADA JUSTIFICADO EN EL SIGUIENTE CUDRO CLINICO : RMN_DE HOMBRO DERECHQ (
04112021). CONCLUSION: TENDINOSIS DEL SUPRAESPINOSO; TENESINOVITIS TENDON LARGO DEL BICEPS; CAMBIOS OSTEOCONDROTICOS DEL HUMERO; BURSISTIS
SUBACROMIAL Y SUBDELTOIDEA. DR CARLOS JULIO TOVAR.EMG/NC DE MMSS. (07122021).NEUROPATIA FOCALIZADA DEL NERVIO MEDIANO DERECHO CON GRALO
DE COMPRESION LEVE.DR FRANCISCO MAZENETT.ECOGRAFIA ARTICULAR DEHOMBRO DERECHO DE FECHA 29/07/2021. TENDINOSIS DEL SUPRAESPINOSO.DR LUIS
GABRIEL GOENAGA.. ACUSA MOLESTIAS RECURRENTE; AUNQUE HA MEJORADO UN POCO.ACTUALMENTE EN TERPIA DE REH/BILITACION.VALORACION POR
ORTOPEDIA DE FECHA 27/01/2022.DXS: M754, M751, G560. VALORACION POR CX DE HOMBRO, VALORACION POR CX DE M/ NO. DR RAFAEL PEREZ RADA.
CERTIFICACION DE FISOTERAPIA DE FECHA 27/01/2022.ALFINALIZAR LAS SESIONES AUN CONTINUA CON EL DOLOR DE LA ZONA AFECTADA POR LO CUAL SC
RECOMIENDA, TRATAMIENTO Y/O PROCEDIEMINTO POR PARTE DE ESPECIALISTA DE HOMBRO, ACORDE CON LOS RESULTADOS E RMN Y EMG. DRA MARIA IES DE
LEON MARTINEZ.VALORACION POR PSICOLOGIA DE FECHA 07/03/2022.TE FEMENINO DE 48 ANOS CON ANTECEDENTES DE ESTRES. RECIBE LLAMADO EN CONDICIONES
ANIMICAS REGULARES MANIFIESTA QUE EN LOS ULTIMOS DIAS ESTUVO RECORDANDO LAS AMENAZAS DE LAS QUE FUE VICTIMA EN 51/ ANTIGUO LUGAR DE TRAGAJO
POR GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY POR ELLO FUE TRASLADADA. ESTOS SUCESOS GENERAN EN ELLA NERVIOSISMO, ANGUSTIA, SENSACION DE PERSECUCION Y
PELIGRO, INSOMNIO. DURANTE LA SESION SE EVIDENCIA QUE LA PTE ESTA ATRAVESANDO LA MISMA SITUACION CON COMPANERQS ACTUALES AL SER RECTORA PESE
A ESTAR INCAPACITADA. SE REALIZA PSICOTERAPIA. DXS: F438, F432. DRA KRISTEL LUBO.VALORACION POR ORTOPEDIA DE FECHA 26/04/2022. PACIENTE CON
ARTROPATIA INFLAMATORIA SIN RESPUESTA A TRATAMIENTO MEDICO, PINZAMIENTO Y TENDINOSIS POR RMN ACROMION GANCHO:.0. SE REQUIERE ARTROSCOPIA;
SE SOLICITAN PRE OPERATORIO. DR JOSE JOAQUIN JIMENEZ.VALORACION POR CX D E MANQ DE FECHA 25/04/2022. PACIENTE CON ANTECEDENTES DE PARESTESIA ¥
DOLOR EN MANO DERECHA, EN TRATAMIENTO CON FERULA NOCTURNOS Y TERAPIA FISICA. ADICIONALMENTE CON DOLOR EN HOMBRO DEECHO POR LO CUAL
ORDENAN CABESTRILLO. ANALISIS: SE RECOMIENDA REALIZAR PAUSAS ACTIVAS CADA 2 HORAS; CONTINUAR FISIOTERAPIA, LAS CUALES AUN NO HA REALIZADO ¥
UTILZAR FERULA TIPO BRACE UNVERSAL.DX. SINDROME DE TUNEL DEL CARPO. DR CARLOS ALBERTO MORALES VELA.VALORACI(:N PSICOLOGIA (03082022) PT¢
FEMENINO DE 48 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DE ESTRES. ACUDE A CONTROL EN CONDICIONES ANIMICAS DESFAVORABLES YA QUE PERSISTE SUS CRISIS DE
ANSIEDAD SE HAN AGUDIZADO POR LO CUAL TIENE DISCREPANCIAS CON SUS HIJIOS Y SUS FAMILIARES. SE EVIDENCIA SENSACION DE ANGUSTIA, DESESPERC,
DESANIMO YA Q NO HA SIDO VALORADA POR POSIQUIATRIA Y NO TIENE MEDICACION. SE REALIZA INTERVENCION EN CRISIS.DXS: F438, F432. DRA KRISTEL LUBC).

A ARIARTIAALIAL A L sAT A A A A m A rAamizALCl FIE

Con lo anterior, la Junta determina los siguientes diagndsticos para establecer la PCL del 75%:
- Otras reacciones al estrés grave/trastornos de adaptacion
- Sindrome de abduccidn dolorosa del hombro
- Sindrome del tinel carpiano

2. OTRAS REACCIONES AL ESTRES GRAVE/TRASTORNQS DE ADAPTACION. Enfermedad laboral; tabla #10 ; numeral:2.4.10.6 F438/ Fa32.
2. SINDROME DE ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO. Enfermedad laboral; tabla #3; numeral:2.4.3.4 M754
3. SINDROME DEL TUNEL CARPIANO. enfermedad laboral. tabla N°: 3. numeral: 2.4.3.6 2 6560 y

4. CONDICION DE SALUD (SIGNOS Y SINTOMAS): las patologios padecidas por el docente aofectan su desempeiio laboral y se ven incrementada por el ejercicio ge lu
misma
5. PRUEBAS O EXAMENES PARACLINCOS (DESCRIPCION DE HALLAZGOS POSITIVOS): RMN DE HOMBRO DERECHO { 04112021). CONCLUSION: TENDINOS!.
SUPRAESPINOSO; TENESINOVITIS TENDON LARGO DEL BICEPS; CAMBIOS OSTEOCONDROTICOS DEL HUMERO; BURSISTIS SUBACROMIAL Y SUBDELTOIDEA. DR CA
JULIO TOVAR.EMG/NC DE MMSS. (07122021).NEUROPATIA FOCALIZADA DEL NERVIO MEDIANO DERECHO CON GRADO DE COMPRESION LEVE.DR FRANC
MAZENETT.ECOGRAFIA ARTICULAR DEHOMBRO DERECHO DE FECHA 29/07/2021. TENDINOSIS DEL SUPRAESPINOSO.DR LUIS GABRIEL GOENAGA

4. VARIABLES DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL

TITULO |
VA FICIENCIA
) CAPITULO TABLA LOR DE LA,/DE ICIENCIA
1. OTRAS REACCIONES AL ESTRES GRAVE/TRASTORNOS DE ADAPTACION. Enfermedad 1 1.5 (ch k) 0%
laboral; tabla #10; numeral:2.4.10.6 e Gl .
- S SINDROME DE ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO. Enfermedad laboral; tabla
7 7.2 22.0%
#3; numeral:2.4.3.4 _
3. SINDROME DEL TUNEL CARPIANO. enfermedad laboral. tabla N°: 3. numeral: "
1 112 13.8%
24.3.6
| 75.8%
[ 75 % ( ponderacidi
méxima _

Asi mismo, la historia clinica de la Clinica General del Norte, reporta varias consultas por los
diagndsticos anotados:

- El10/08/2021 se registra:
e Sindrome de manguito rotatorio.
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2022/09/28 16:26:04

VIL IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2
Diagnostico Relacionado3
Tipo de Diagnostico
Finalidad de la Consulta
Causa Externa

Plan de Manejo

M751

1 IMPRESION DIAGNOSTICA
10 NO APLICA

13 ENFERMEDAD GENERAL

FEMENINA CON DOLOR EN HOMBRO DERECHO POR LO QUE SE SOLICITO RX DE HOMBRO DERECHO CON
FECHA 05/08/21 QUE REPORTA SENAES DE PINZAMIENTO ACROMIO HUMERL SUGIERE VALORACION DE

SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO

MANGUITO ROTADOR POR LO QUE SE REMITE A ORTOPEDIA

- EI'14/09/2021 se registra lo siguiente:
Pte femenino de 48 afios de edad quien acude a consulta para manejo de sintomas asociados
a estrés. Recibe llamado. Orientada en tiempo y espacio, lenguaje y juicio conservado, en
condiciones animicas regulares. Es rectora de una Institucidn publica. Refiere que en el 2013
vivié un episodio de amenaza en su lugar de trabajo lo que la llevo a sufrir de claustrofobia.
Refiere que se siente angustiada por las responsabilidades laborales que le corresponden
desencadenando en ella sensacién de agotamiento, desanimo, angustia, dificultades para
concentrarse e insomnio. Se realiza intervencién en crisis debido al malestar emocional que
presenta la Pte.

Se anota el siguiente diagndstico:

LDATOS DEL PACIENTE

Historia Clinica No

Identificacién

Apellido(s) y Nombre(s)

Tipo De Vinculacion

305809 30656747 ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion

1973/04/05 F 48 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps

3157676006 SANTA MARTA OCGN - R6 MAGISTERIO MAGDA
L.DATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE
Nombre del Acompaiante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO 3157676006

Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ASALIA SANCHEZ SANCHEZ AFILIADO(A) 3157676006

ILDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 13285091 Fecha de Atencion 2021/09/14 Medico KRISTEL LUBO

Especialidad  PSICOLOGIA

Motivo de la Consulta

Enfermedad Actual

TELECONSULTA-VALORACION

Otras reacciones al estrés grave

PTE FEMENINO DE 48 ANOS DE EDAD QUIEN ACUDE A CONSULTA PARA MANEJO DE SINTOMAS ASOCIADOS A ESTRES. RECIBE LLAMADO
ORIENTADA EN TIEMPO Y ESPACIO, LENGUAJE Y JUICIO CONSERVADO, EN CONDICIONES ANIMICAS REGULARES. ES RECTORA DE UNA
INSTITUCION PUBLICA. REFIERE QUE EN EL 2013 VIVIO UN EPISODIO DE AMENAZA EN SU LUGAR DE TRABAJO LO QUE LA LLEVO A SUFRIR
DE CLAUSTROFOBIA. REFIERE QUE SE SIENTE ANGUSTIADA POR LAS RESPONSABILIDADES LABORALES QUE LE CORRESPONDEN
DESENCADENANDO EN ELLA SENSACION DE AGOTAMIENTO, DESANIMO, ANGUSTIA, DIFICULTADES PARA CONCENTRARSE HE INSOMNIO.
SE REALIZA INTERVENCION EN CRISIS DEBIDO AL MALESTAR EMOCIONAL QUE PRESENTA LA PTE.
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VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal 1438
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2
Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 1

OTRAS REACCIONES AL ESTRES GRAVE

IMPRESION DIAGNOSTICA

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA
Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL
Plan de Manejo PSICOTERAPIA

- El21/09/2021 se anotan diagndsticos de:
e Hiperlipidemia no especificada
e Hipercolesterolemia pura

HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2022/09/28 16:27:12

I VIL. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal E785

Diagnostico Relacionado 1 E780

nostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA

HIPERCOLESTEROLEMIA PURA

Tipo de Diagnostico 2 CONFIRMADO NUEVO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo SE INDICA ATORVASTATINA TABL 20 MG USO TOAMR 1 TABLETA AL DIA NOCHE , VALORACION POR

NUTRICION SE DA RECOMENDACIONES DE HABITOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE EVITAR GRASAS TRAN
EVITAR GRASAS SATURADAASCOMER ALIMENTOS RICOS OMEGA 3 , REALIZAR ACTIVIDAD FISICA DE FORMA|
REGULAR , CONSUMIR LACTEOS DESCREMADOS CARNES MAGRAS , CONSUMIR FIBRA FRUTAS VERDURAS S|
XPLICA SIGNOS DE ALRMA SE CAPTA PARA SEGUIMIENTO DE RIESGO CARDIOMETABOLICO

- EI23/09/2021 se registra nueva consulta para continuar con el manejo del diagndstico del
estrés grave.

II.LDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 13306878 Fecha de Atencion 2021/09/22 Medico KRISTEL LUBO

Especialidad  PSICOLOGIA

Motivo de la Consulta
TELECONSULTA-CONTROL
Enfermedad Actual

- El15/10/2021 se registra:
“Paciente femenina, 48 afios de edad, manifiesta cuadro clinico de 5 meses de evolucion,
caracterizado por dolor progresivo en hombro derecho, asociado a dificultad para realizar
actividades, actualmente bajo sequimiento por Ortopedia”.

PTE FEMENINO DE 48 ANOS DE EDAD QUIEN ACUDE A CONSULTA PARA MANEJO DE SINTOMAS ASOCIADOS A ESTRES. RECIBE LLAMADO
EN CONDICIONES ANIMICAS REGULARES. SE ANALIZA EL EJERCICIO DEJADO LA SESION PASADA DONDE SE EVIDENCIAN COMO FACTORES
ESTRESORES LA SALUD DE SU HUUO QUIEN AL PARECER ESTA MEJORANDO CON EL TTO QUE HA ESTADO RECIBIENDO ULTIMAMENTE. A
NIVEL LABORAR SE ENCUENTRA NERVIOSA DEBIDO A QUE LE CORRESPONDIO LLAMARLE LA ATENCION A UN PERSONAL ASOCIADO MAL
DESEMPENO POR LO CUAL ES VICTIMA DE HOSTIGAMIENTO Y SENALAMIENTOS MAL INTENCIONADOS EN CONTRA DE SU PERSONA. SE
ORIENTA LA SESION HACIA EL REFUERZO DE MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO PARA MINIMIZAR LOS FACTORES ESTRESANTES
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ILDATOS DE LA CONSULTA

Motivo de la Consulta

Enfermedad Actual

ORTOPEDIA.

CONSULTA TELEFONICA DEBIDO A PANDEMIA SARS COV2

PACIENTE FEMENINA, 48 ANOS DE EDAD, MANIFIESTA CUADRO CLINICO DE 5 MESES DE EVOLUCION, CARACTERIZADO POR DOLOR
PROGRESIVO EN HOMBRO DERECHO, ASOCIADO A DIFICULTAD PARA REALIZAR ACTIVIDADES, ACTUALMENTE BAJO SEGUIMIENTO POR

Se anota diagndstico de:
e Sindrome de abduccién dolorosa del hombro

- EI06/01/2022 se anotan los siguientes diagndsticos:

e Traumatismo del tendén del manguito rotatorio del hombro

e Sindrome del tunel carpiano

VIL IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2
Diagnostico Relacionado3
Tipo de Diagnostico
Finalidad de la Consulta
Causa Externa

Plan de Manejo

5460 TRAUMATISMO DEL TENDON DEL MANGUITO ROTATORIO DEL HOMBRO

G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

2 CONFIRMADO NUEVO

10 NO APLICA

13 ENFERMEDAD GENERAL

SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAS TRATANTES/ CITA ABIERTA CON MEDICINA LABORAL/ INCAPACIDAD POR
DIAS

- EI08/02/2022 se anota lo siguiente:
“Pte femenino de 48 afos de edad con antecedentes de estrés. Recibe llamado en condiciones
animicas regulares ya que sus dolores no disminuyen. Refiere que presenta llanto, angustia,
desespero ya que no se ha desligado completamente de su cargo pese a estar incapacitada;
asi mismo, se encuentra a la espera de la valoracion por el especialista para decidir
procedimiento a sequir con el fin de mejorar sus crisis de dolor. Durante la sesion se evidencia
afectacion del pasado relacionada con una situacion de amenaza que se presentd en su
antiguo lugar de trabajo. Se realiza Psicoterapia encaminada a los mecanismos de

afrontamiento”
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ILDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 13717109 Fecha de Atencion 2022/02/0¢ Medico KRISTEL LUBO

Especialidad  PSICOLOGIA

Motivo de la Consulta
TELECONSULTA- CONTROL
Enfermedad Actual

PTE FEMENINO DE 48 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DE ESTRES. RECIBE LLAMADO EN CONDICIONES ANIMICAS REGULARES YA QUE
SUS DOLORES NO DISMINUYEN. REFIERE QUEPRESENTA LLANTO, ANGUSTIA, DESESPERO YA QUE NO SE HA DESLIGADO COMPLETAMENTE
DE SU CARGO PESE A ESTAR INCAPACITADA; ASI MISMO, SE ENCUENTRA A LA ESPERA DE LA VALORACION POR EL ESPECIALISTA PARA
DECIDIR PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON EL FIN DE MEJORAR SUS CRISIS DE DOLOR. DURANTE LA SESION SE EVIDENCIA AFECTACION DEL
PASADO RELACIONADA CON UNA SITUACION DE AMENAZA QUE SE PRESENTO EN SU ANTIGUO LUGAR DE TRABAJO. SE REALIZA
PSICOTERAPIA ENCAMINADA A LLOS MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO

El 30/03/2022 se anota en la historia por parte de Psicologia, lo siguiente:

“Valoracion por psicologia de fecha 07/03/2022. Pte femenino de 48 afios de edad con
antecedentes de estrés. Recibe llamado en condiciones animicas regulares manifiesta que en
los ultimos dias estuvo recordando las amenazas de las que fue victima en su antiguo lugar
de trabajo por grupos al margen de la ley por ello fue trasladada. Estos Sucesos generan en
ella nerviosismo, angustia, sensacion de persecucion y peligro, insomnio. Durante la sesion
se evidencia que la pte estd atravesando la misma situacion con sus compafieros actuales al
ser rectora pese a estar Incapacitada. Se realiza psicoterapia. Dxs: F438, F432. Dra kristel
Lubo. Fue remitida por psiquiatria. Refiere que actualmente realiza terapia fisica en forma
particular, por la demora en el agendamiento por parte de EPS”.

ILDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 13818931 Fecha de Atencion 2022/03/3C Medico LUIS MIGUEL MARTINEZ MONTES

Especialidad SALUD OCUPACIONAL

Motivo de la Consulta
SEGUIMIENTO ( CITA PRESENCIAL)
Enfermedad Actual

VALORACION POR PSICOLOGIA DE FECHA 07/03/2022.TE FEMENINO DE 48 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DE ESTRES. RECIBE
LLAMADO EN CONDICIONES ANIMICAS REGULARES MANIFIESTA QUE EN LOS ULTIMOS DIAS ESTUVO RECORDANDO LAS AMENAZAS DE
LAS QUE FUE VICTIMA EN SU ANTIGUO LUGAR DE TRABAJO POR GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY POR ELLO FUE TRASLADADA. ESTOS
SUCESOS GENERAN EN ELLA NERVIOSISMO, ANGUSTIA, SENSACION DE PERSECUCION Y PELIGRO, INSOMNIO. DURANTE LA SESION SE
EVIDENCIA QUE LA PTE ESTA ATRAVESANDO LA MISMA SITUACION CON SUS COMPALEROS ACTUALES AL SER RECTORA PESE A ESTAR
INCAPACITADA. SE REALIZA PSICOTERAPIA. DXS: F438, F432. DRA KRISTEL LUBO. FUE REMITIDA POR PSIQUIATRIA.. REFIERE QUE
ACTUALNETE REALIZA TERAPIA FISICA EN FORMA PARTICULAR , POR LA DEMORA EN EL AGENDAMIENTO POR PARTE DE EPS.

Con lo anterior, se anotan los siguientes diagndsticos:
e Sindrome de abduccién dolorosa del hombro
e Sindrome del manguito rotatorio

e Sindrome del tunel carpiano

e Otras reacciones al stress grave
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VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal M754 SINDROME DE ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO

Diagnostico Relacionado 1 M751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO

Diagnostico Relacionado2 G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

Diagnostico Relacionado3 F438 OTRAS REACCIONES AL ESTRES GRAVE

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo PRORROGA DEINCAPACIDAD POR 30 DIAS ( 120 DIAS)/ CONTROL EN 30 DIAS

2. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la historia clinica
aportada, se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacion del riesgo y en la suscripcién del
seguro, y que segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la
suscripcioén de los seguros:

- Trastornos del Hombro

El dolor de hombro puede deberse a problemas en la articulacion del hombro. También
puede deberse a problemas en los tejidos blandos circundantes. Estos tejidos blandos
incluyen musculos, ligamentos, tendones y bursas. El dolor de hombro que proviene de la
articulacion suele empeorar con el movimiento del brazo o del hombro.

Ademads, algunas enfermedades del cuello, el pecho o el estdmago pueden causar dolor de
hombros. Por ejemplo, problemas nerviosos en la columna vertebral, enfermedades
cardiacas y enfermedades de la vesicula biliar. Cuando otros problemas de salud causan
dolor de hombro, se denomina dolor referido. Si tu dolor de hombro es referido, no deberia
empeorar cuando mueves el hombro.

El manguito rotador es un grupo de musculos y tendones que rodea la articulacion del
hombro y mantiene firme la cabeza del hiumero en la cavidad poco profunda del hombro.
Una lesién del manguito rotador puede provocar un dolor sordo en el hombro que empeora
por la noche.

Las lesiones del manguito rotador son frecuentes y aumentan con la edad. Sin embargo,
pueden ocurrir antes en personas cuyos trabajos requieren realizar repetidamente
movimientos por encima de la cabeza; por ejemplo, pintores y carpinteros.

https://www.mayoclinic.org/es/symptoms/shoulder-pain/basics/definition/sym-20050696
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https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/rotator-cuff-injury/symptoms-
causes/syc-20350225

https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/caracterizacion-de-patologias-del-
hombro-relacionadas-con-el-origen-y-prestaciones-asistenciales

https://medicina.uc.cl/publicacion/hombro-doloroso-sindrome-del-manguito-rotador-
como-diagnosticar/

- Sindrome del tunel del carpo
Es una lesién producida por compresién excesiva del nervio mediano ubicado normalmente
en la mufieca y que produce sensaciéon de hormigueo, debilidad, dolor, dafio muscular y
limitacién para el movimiento. En el tiempo y de acuerdo a la severidad del mismo, se trata
con fisioterapia y en ocasiones con tratamiento quirudrgico pero puede resultar incapacitante
y llevar a una DCL.

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/carpal-tunnel-
syndrome/symptoms-causes/syc-20355603

https://www.fsfb.org.co/wps/wcm/connect/fsfb/dfe2f4df-4352-41e3-a30e-
0bd8e57f7d4c/S%C3%ADNdrome+del+T%C3%BAnel+del+Carpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

IVO5-jJ

https://www.clinicbarcelona.org/asistencia/enfermedades/sindrome-del-tunel-carpiano

https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/trastornos-de-los-tejidos-
musculoesquel%C3%A9tico-y-conectivo/enfermedades-de-la-mano/s%C3%ADndrome-del-
t%C3%BAnel-del-carpo

- Estrés grave o cronico
Los sintomas del estrés pueden afectar el cuerpo, los pensamientos y sentimientos, y el
comportamiento. Conocer los sintomas habituales del estrés puede ayudarte a controlarlos.
El estrés no controlado puede derivar en muchos problemas de salud, como presidn arterial
alta, enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares, obesidad y diabetes.

El estrés grave e intenso aparece al enfrentar una crisis personal, un desastre, un problema
de salud o una afeccidn de salud mental que parezca estar fuera de control.

Algunas de las cosas que pueden llevar a las personas a experimentar estrés grave e intenso
son las siguientes:
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https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/rotator-cuff-injury/symptoms-causes/syc-20350225
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/rotator-cuff-injury/symptoms-causes/syc-20350225
https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/caracterizacion-de-patologias-del-hombro-relacionadas-con-el-origen-y-prestaciones-asistenciales
https://urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/omnia/caracterizacion-de-patologias-del-hombro-relacionadas-con-el-origen-y-prestaciones-asistenciales
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/carpal-tunnel-syndrome/symptoms-causes/syc-20355603
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/carpal-tunnel-syndrome/symptoms-causes/syc-20355603
https://www.fsfb.org.co/wps/wcm/connect/fsfb/dfe2f4df-4352-41e3-a30e-0bd8e57f7d4c/S%C3%ADndrome+del+T%C3%BAnel+del+Carpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lVO5-jJ
https://www.fsfb.org.co/wps/wcm/connect/fsfb/dfe2f4df-4352-41e3-a30e-0bd8e57f7d4c/S%C3%ADndrome+del+T%C3%BAnel+del+Carpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lVO5-jJ
https://www.fsfb.org.co/wps/wcm/connect/fsfb/dfe2f4df-4352-41e3-a30e-0bd8e57f7d4c/S%C3%ADndrome+del+T%C3%BAnel+del+Carpo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lVO5-jJ
https://www.clinicbarcelona.org/asistencia/enfermedades/sindrome-del-tunel-carpiano
https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/trastornos-de-los-tejidos-musculoesquel%C3%A9tico-y-conectivo/enfermedades-de-la-mano/s%C3%ADndrome-del-t%C3%BAnel-del-carpo
https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/trastornos-de-los-tejidos-musculoesquel%C3%A9tico-y-conectivo/enfermedades-de-la-mano/s%C3%ADndrome-del-t%C3%BAnel-del-carpo
https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/trastornos-de-los-tejidos-musculoesquel%C3%A9tico-y-conectivo/enfermedades-de-la-mano/s%C3%ADndrome-del-t%C3%BAnel-del-carpo
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Situaciones en las que el dolor contintia y deja a la persona en un estado de constante
temor y alerta. Cuando las personas estan en situaciones como acoso o bullying o
pertenecen a familias abusivas, nunca saben en qué momento aparecera la violencia. Vivir
en estos tipos de situaciones puede desgastar nuestra respuesta al estrés y provocar una
sobrecarga de estrés.
El estrés que hace que las personas pierdan su equilibrio emocional y reaccionen de formas
autodestructivas. A veces, las personas reaccionan al estrés de maneras que les causan mas
estrés o autoflagelacion, como cortarse, huir o consumir drogas y alcohol.

El estrés que se acumula o aparece de manera tan repentina que la persona se siente
atemorizada, abrumada o deprimida. Cuando el estrés comienza a interferir con la
capacidad de disfrutar de la vida diaria, se considera gra

https://www.mayoclinic.org/es/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/stress-

symptoms/art-20050987

https://www.apa.org/topics/stress/tipos

https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/serious-stress.html

https://www.apa.org/topics/stress/estres-cronico

3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mas
experiencia en el mercado asegurador internacional.

Tabla para Trastornos del Hombro

Tarificaciones Adultos de trastornos

del hombro ©omaen

TARIFICACIONES ADULTOS (Agregar/Editar n

Tarificaciones

-
otas )
%

.................
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https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/cutting.html
https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/runaway.html
https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/know-about-drugs.html
https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/alcohol.html
https://kidshealth.org/ChildrensAlabama/es/teens/why-depressed.html
https://www.apa.org/topics/stress/tipos
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Clasificacién del riesgo ~ Vida BMA i3 3

otres sctivdades,limitacién menor inicemente de

Aos desde s dfimos sintomas incapacitantss (p
. lmitacion en s taees laborales o en otras

cctvidades):
Menos de.oigusl a 1 o 0 [ [
Mas de 1

Ocupaciones sedentaiss (clases 1y 2) o o o 0
Ocupaciones manuales (clases 314 o 0 [ e
Episadio recunentes independientements de la © » . o

clase de ocupacion
0 0 [ [

Exclusion ><

Ex: «...cualquier enfermedad o trastorno de, o cualquier lesion de, los hombros afectados, incluido cualquier trastorno de los
misculos y los tendones que actde en los hombros afectados y cualquier accion que implique el uso de los brazos, las manos y los

dedosy.

Tabla para Sindrome del tunel del carpo

Tarificaciones Adultos de sindrome del

tunel carpiano ©omBan

Tarificaciones >

En el caso de los beneficios de EG, cuando su mercado ofrezca beneficios parciales o anticipados para EG, excluya, tarifique o rechace los beneficios segtin

corresponda
Clasificacion del riesgo ~ Vida BMA [Lid EPP
Con causa subyacente: ~

Todos los casos Agregar la tarificacién por la causa segin la tarificacién correspondiente a continuacién

Tinel carpiano relacionado con la
ocupacién, o con efecto en el rendimiento A
normal de las obligaciones laborales:

Todos los casos +0 +0 Ex Ex
Clasificacién del riesgo ~ Vida BMA i3 EPP
Todos los casos +0 +0 Ex B
De lo contrario: ~
Con cirugis: ~
Total resolucion:
Meses desde el regreso al trabio:
Menos de, o igual a 3 +0 +0 Ex B
Mis do 3 +0 +0 +0 +0
De Io contrario +0 +0 Tarificar comos: Sin cirugia Tarificar como: Sin cirugia
Sin cirugia: ~
Sintomas loves, sin ausencia laboral +0 +0 +0 +0
De Io contrario +0 +0 E E
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Tabla para Trastornos del animo, ansiedad, estrés y trastornos adaptativos

Tarificaciones Adultos de Trastornos
del estado de animo, ansiedad, estrés
y trastornos adaptativos ©oman

INFORMACION  TARIFICACIONES ADULTOS  TARIFICACIONES VIDA (Agregar/Editar notas )
_ A J/

Notas >

Esta pagina sustituye las paginas previas Trastornos de ansiedad, Trastornos del estado de animo y Estrés y,

trastornos adaptativos. Para acceder a las tarificaciones archivadas de esos trastornos, haga clic en los enlaces a cada una de
esas paginas y utilice la funcion de archivo para acceder a ellas.

Estos casos requieren el juicio y la evaluacion integral del solicitante por parte del suscriptor

En el caso de beneficios por invalidez, se debe considerar si el trastorno afecta a la habilidad para llevar a cabo las tareas propias
de la ocupacién y cémo la ocupacion misma puede exacerbar la condicion

Cuando se ofrece una tarificacién o exclusién, es importante considerar las practicas del mercado local

Si los trastornos mentales son una afeccién asegurada para EG, consulte las directrices del mercado local acordadas.

Clesificacién del rissge ~ Vida BMAL

Con o sin los sintomas actuales, afeccién resuelta

© bien controlads; el tratamiento puede continuar ° o
Grupo 2 A~ wastomo de ansiedad generalizada (TAG
Afeccién mal controlada, sintomas incstables o
Aplazar haste que esté estable durante un minimo de 6 meses Aplazar hasta que esté estable durante un minimo de 6 meses
aue empeoran
‘Afeccion bien controlads, sintomas estables
o sin sintomas actusles; ¢l tratamiento
puede continuar.
Edad en el momento de la solcitud:
Menos de 45 afos +50 +50
4564 afos +25 +75
Mas de o igual a 65 afios * +0 +100
Afeccion resuelta completamente, més de 5 aios
desde los itimos sintomas o ratamiento
Grupo 3. ~ rastorno depresivo mayor, trastomo obsesivo compulsivo
‘Afeccion mal controlad, sintomas insstables o
Aplazar hasta que esté estable durante un minimo de 6 meses Aplazar hasta que esté estable durante un minimo de 6 meses

que empeoran

Clasificacién del risago ~ BMAL
Aplazar hasta que esté estable durante un minimo de 6 meses Aplazar hasta que esté estable durante un minimo de 6 meses

que empeoran
Afeccién bien controlada, sintomas estables
osin sintomas actusles; el tratamiento A
puede continuar
Edad en el momento de la solicitud:
Menos de 45 afios +75 +50
4564 afi0s +50 +75
Més de o igual a 65 afios * +25 +100
Afeccion resuelta completamente, més de 5 afios Considerar 10 Considerar 10
desde los tltimos sintomas o tratamiento
Grupo 4: ~ trastomo por estrés postraumético, trastorno por estrés agudo®
Afeccién mal controlada, sintomas inestables o

Aplazar Aplazar

que empeoran

Afeccién bien controlada, sintomas estables
o sin sintomas actuales; el tratamiento ~

puede continuar.

Edad en el momento de la solicitud
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De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (TRASTORNOS DEL HOMBRO: SINDROME DE
ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO + SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO + OTRAS REACCIONES
DE ESTRES GRAVE), se hubiese considerado como EXTRAPRIMA DEL 50%.

Nota: No es posible anexar el manual de suscripcion de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefia asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se realizard
en el momento de sustentar el presente dictamen.

4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compafia de seguros evalua el riesgo a suscribir bajo unos analisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracion de asegurabilidad. Esto sumado a
aspectos definidos previamente con el tomador de las podlizas (BANCO BBVA PARA ESTE CASQ), se
puede o no considerar y no esta obligada para ello, la realizacién de examenes médicos
complementarios, tal como lo define la politica de suscripcidn.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacion del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compania, establecen una guia util en el cdlculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compafiia construye su propio historial de calificaciones que
le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacion del riesgo en el tiempo.
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DIA MES TIPO DE CASO B ITP SIINO PATOLOGIAS
5 m ON g =

14 8 2020 35414145 RNA Estres post-traumatico

8 10 2020 91221741 EXTRAPRIMA 50% NO Discopatia trastorno de stress

4 12 2020 1085278655 EXTRAPRIMA 100% NO trastorno de STRESS

22 2 2021 1,085,278,655 EXTRAPRIMA 100% NO trastomo de STRESS

14 5 2021 34,547,349 EXTRAPRIMA 200% Sl Estres

7 9 2021 8,409,590 EXTRAPRIMA 300% Sl Estres Postraumatico o

27 10 2021 80,218,189 STANDAR 0% Sl postraumatico

INFORMACION ESTADISTICA

pa ] mes | avo | ccice ] cauricacio:]% extrapriv:] [ PATOLOGIAS =
4 3 2022 91517543 Extraprima 200% si Stress postraumatico
19 5 2022 12988624 Extraprima 25% No Stress laboral. Ansiedad

TIPO DE CASO CALIFICACI ITP SIINO PATOLOGIAS

5 -]
12 6 2020 39431317 STANDAR 0% Sl Tunel carpiano

INFORMACION ESTADISTICA

paA ] wmes ] a0 | ccice [|cauricacior[wextraprRvz] e ] PATOLOGIAS
7 6 2022 29670886 Estandar No :drome del tunel del carpo sin secuelas.
15 10 2022 50915454 Estandar No Tunel del carpo
CALIFICACI
TIPO DE CASO ITP SIINO PATOLOGIAS
i m ON g
28 4 2021 32,542,781 STANDAR 0% NO Fibromialgia , manguito rotador, cirugia rodilla
23 6 2021 31,927,404 STANDAR 0% NO Sobrepeso, desgaste manguito rotador
10 11 2021 51,923,267 STANDAR 0% NO Artrosis, tenosinivitis, manguito rotador

INFORMACION ESTADISTICA

pa .| wmes ] a0 -] ccice [-] caFicacio:]% Extrarriv:] TP |- PATOLOGIAS &
2 3 2022 30726113 Extraprima 25% si cirugia manguito rotador

lgualmente BBVA establece una POLITICA DE SUSCRIPCION en la que se resaltan los siguientes
aspectos:

1. Edad minimay maxima para ser asegurado

2. Valor o monto del crédito.

3. Relacidn peso/talla (IMC)

4. Diligenciamiento de la declaracién de asegurabilidad.

Para el afio de la suscripcién de este seguro, la compaiiia tenia dentro de su manual, lo siguiente:
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DOCUMENTO RECTOR

| W
‘ IBBVA ‘ POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA ‘ ‘

VINCULADOS A CREDITOS

12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente Ia practica de examenes médicos y/o autorizacién a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

' Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado.
Cuando se supere el valor de cimulos estipulado.

Si el cliente responde “Si” a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

<<

Los examenes médicos deben ser remiidos a la direccion de comeo electrénico:
0o .co seguin sea el

del seguro que se formalice.

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacién de suscripcién de una pdliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLYV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Entregar la autorizacion al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
y la edad del cliente.

v Recibida la autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

v Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

v Si se contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial y/o
FFVV reciba los resuitados de los examenes practicados al cliente deberé proporcionar los siguientes datos

2 BBVA Seguros para proceder con la preformalizacién del seguro en el sistema:

- rala SUPUILE UPEIauvu SUNIE B aliaisis ue [Iuvedauss LOluiiLaise Lol e 1 AR Ug SU vliina.

ANEXO No. 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES
ASEGURADOS

Hasta 1.750 SMMLV

HASTA 69 ANOS Y 364 DiAS

Solicitud/Certificado Individual

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y 364
DIAS

Solicitud/Certificado Individual

Superiores a 1.750
SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Andlisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Andlisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revisidén de la documentacion anexa, se puede

afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, la sefiora ASALIA STELLA
SANCHEZ SANCHEZ no mencioné los antecedentes de salud al momento de diligenciar la
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declaracion de asegurabilidad, no fue exacta en la informacién suministrada y no informod
diagnosticos y sintomas relevantes para la toma de una decisién de asumir el riesgo.

De acuerdo a LAS POLITICAS DE SUSCRIPCION y dado que no declaré ninguna patologia, la compafiia
no lo remitié a exdmenes médicos. Procedio a calificar como riesgo estandar. En caso que la sefora
ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ hubiese declarado estos antecedentes (TRASTORNOS DEL
HOMBRO: SINDROME DE ABDUCCION DOLOROSA DEL HOMBRO + SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO +
OTRAS REACCIONES DE ESTRES GRAVE), la aseguradora BBVA Seguros, hubiese requerido la realizacion
de examenes, la valoracion de dichos resultados por parte del médico calificador, quien dadas las
estadisticas mostradas, hubiese calificado como EXTRAPRIMA DEL 50%.

En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes ya
diagnosticados con anterioridad a la suscripcion del seguro, se hubiese considerado como
EXTRAPRIMA DEL 50%.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA
Para la emision de este dictamen se conto con la siguiente informacion:

1. Declaracion de asegurabilidad: firmada el 10 de febrero de 2022

Junta Médica Calificadora No. 233/22/LMMM de Clinica General del Norte del 03 de agosto
de 2022

Carta de Objecién de BBVA del 12/04/2023

Tablas guias de tarificaciéon de Swiss Re

Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.

Politicas de Suscripcién de BBVA.

N

o vk Ww

VI. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizé una revision metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcion que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior.

Con lo anterior, se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento y formacién.

VIl.  IDENTIFICACION DEL PERITO
Gabriel Duque Posada

CC No. 79.486.230 de Bogota
Cel: 3153875413
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Direccidn: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogota D.C.
e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracion Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor
Interno de Calidad certificado en ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.

Me he desempeiiado como auditor para IPS, EPS, Compafiias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health
Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Me he desempefiado como docente por 20 afos en post grados de Auditoria en diferentes
universidades como la EAN, Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VIlIl. DECLARACIONES

Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cédigo General de Proceso C.G.P.

e Manifiesto bajo juramento que mi opinién es independiente y corresponde a mi real
conviccién profesional.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidon de instancia de parte, no difieren respecto de los que
he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo al
objeto de investigacion.

e Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidn de instancia de parte no difieren respecto de los que
he utilizado en el ejercicio regular de mi profesion u oficio.

e Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para varios

casos donde hay afectacion del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la siguiente
tabla.
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CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA
RM 7179/94
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cc AMPARO AFECTADO DESPACHO
9/6/2022 JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE 91236097 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/06/2022 JOSE HUMBERTO SANDOVAL IBARRA 13485192 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2022 LUIS CARLOS AGUILAR MENDOZA 73161243 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/06/2022 LEONEL CAMPOS LOZANO 19057717 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/06/2022 ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ HOLGUIN 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/09/2022 OSCAR EDUARDO LOPEZ JIMENEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 JUAN CARLOS SANTODOMINGO FERNANDEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/7/2022 BELLER ALONSO HURTADO PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/2022 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 ALBA MARIA MENDEZ DE MUNOZ 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 PURIFICACION BOLANOS DE ROMERO 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/2022 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/2022 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/2022 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2022 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/8/2022 CARLOS ANDRES CLAVIJO RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/08/2022 WILMAR FABIAN ZAMBRANO GARCIA 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 OSCAR JOSE LONDONO MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/08/2022 EDGAR BERNARDO GARCIA PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/9/2022 JOAN MANUEL GUERRERO FONSECA 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 MARTHA SOFIA ALVAREZ ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 CARLOS JULIO AVENDANO ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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6/10/2022 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/9/2022 OMAR ALBERTO SANCHEZ CASTANO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2022 ARMANDO ALFONSOLACERA LAGUNA 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2022 ALEXANDER RODRIGUEZ FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 NESTOR EDUARDO PINZON MEDINA 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/09/2022 MARIA EMMA MOSQUERA RIVERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/09/2022 MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ DE ZULUAGA 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/09/2022 DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/2022 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/2022 CLARA HELENA ANTOLINEZ GOMEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2022 LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 RONAL MAURICIO LAGUADO CORREA 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 DAGO ALBERTO FLOREZ QUICENO 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 WILSON ENRIQUE SANCHEZ CASTARO 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 LUIS CARLOS LOZANO HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 JHON FREDY MEJIA BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 MIKE ALEXIES SANABRIA HERRERA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/11/2022 LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/12/2022 RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/12/2022 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/2022 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/2022 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ GUERRERO 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/12/2022 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA CAMPO 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/12/2022 ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2022 OSCAR ARMANDO BARRETO TERAN 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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2/1/2023 JAVIER YOBANY CONTRERAS PABON 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/2023 MARTHA ELIANA CHAVEZ MORENO 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/1/2023 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 MIGUEL MARIANO MERCADO MURNOZ 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/01/2023 ELBA MARIA SALAMANCA CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 JAVIER ALBERTO ALVAREZ GARCIA 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 MARIELA PUERTA DE LA HOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/2/2023 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/2023 ARIEL UBERTINO QUINTERO RIVERA 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/2/2023 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/02/2023 ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/02/2023 HECTOR EDUARDO CONTRERAS MALDONADO 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2023 ROCIO DEL PILAR TARAZONA CLAVIJO 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO VALENCIA 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/03/2023 JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS ESPEJERO 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/3/2023 NUBIA ESPERANZA CASTELLANOS OBANDO 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 ALl GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO HUERTAS 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/4/2023 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/4/2023 EMIRLO HERNANDO CALDERON ROMERO 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 LUIS HERNANDO CARRETERO CORTES 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2023 PATRICIA MERCEDES ALVARADO GUTIERREZ 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/04/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/5/2023 RAMON ALEXANDER MORENO BOCANEGRA 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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9/5/2023 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/5/2023 ARIEL ANTONIO AGUILERA MORENO 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/2023 : RAFAEL MURNOZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/05/2023 TERESA DE JESUS QUINONEZ PEREZ 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA :\;JéilActl)l?Asl_E;gll'\Bﬂ/.c\)Gﬂ\E”L
45052 MAURICIO GUSTAVO RODRIGUEZ CASTELLANOS 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA :\tljéEIAC[I)I?AT_RIJH:EAIEBS-\OG(L:Jli\E”L
13/06/2023 SEGUNDO RICARDO ORTIZ PORTILLA 5232615 VIDA :\;JSEIACEI)I?A?LI;!\T’—ESSIEQHL
13/06/2023 ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL
20/06/2023 HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP CIRCUITO MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA
22/06/2023 GUILLERMO ARDILA MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 MIGUEL ANGEL MOLINA AMBUILA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 LIDIA ESTHER NIEBLES DE CUENTAS 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/06/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45053 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/07/2023 SONIA GARCIA HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45206 RICARDO EMIRO GALVIS MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45267 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2023 GLORIA MERCEDES VILLAN BAUTISTA 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA JUZGADO 43
27/07/2023 AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 CARLOS ARTURO VILLEGAS FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ARMANDO ALFREDO LACERA RUA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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9/8/2023 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2023 WILMAR ROLANDO PINZON APARICIO 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/8/2023 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2023 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/08/2023 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/08/2023 MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/08/2023 OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/10/2023 MIGUEL ANGEL CASTRO URQUINA 17632268 VIDA :)LleZsEACDUcé;:_\A”L MUNICIPAL DE
7/10/2023 CLEOTILDE LEON ACOSTA 39767622 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2023 JANET MARIA LONDONO ARANGO 43362777 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/10/2023 VICTOR MARINO ARGOTE PEREZ 16706630 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/10/2023 JAIME HERNANDO RUEDA GONZALEZ 17185947 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/10/2023 PEDRO ANTONIO PLATA JAIME 91105980 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/10/2023 ELIZABETH ROJAS OTALVARO 42965388 VIDA i?;SGEODiESEDNEL?EEIVIL DEL
24/10/2023 LEONIDAS MARIA FERNANDEZ MAURY 22440667 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2023 JORGE ARTURO PINZON MOLINA 19109263 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/10/2023 RUBY DAYANA VILLADA LESLIE 1094910813 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
44996 ANGELA LOZANO GARCIA 31382589 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45180 HECTOR ARMANDO PARRAGA APONTE 79294767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45118 MARCOS ALEJANDRO AGUDELO MURILLO 8029717 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45210 JOSE LUIS ORTEGA CABALLERO 13502062 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45241 MARIA CLAUDIA SALAMANCA MORENO 46354703 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45241 LUIS ENRIQUE VILLA CAMACHO 7467325 VIDA :;J;S?rgoDiE;AUR'\ézzgmlLLLiEL
20/11/2023 TULIO ALBERTO PRADO CADAVID 94527264 VIDA ::Lljlfglél'goDiE(?AUL'l\‘Do CIVIL DEL
22/12/2023 JORGE ALFONSO ACOSTA TUNJANO 3063845 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

Dr. Gabriel Duque Posada

RM: 7179/94

Cel: 3153875413
e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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REGISTRADOR NAGIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORAES

5. AR
00003394284 1

10-AGO-1987 BOGOTA D.C.

A+
G.S

ora ve nacmiento  25-JUN-1969

A
BOGOTA D.C.

LA DE CIDDADANI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

LUGAR DE NACIMIENTO

(CUNDINAMARCA)

1.71
CSTATURA

[

PERSONAL

DU
RECIO

E
A-1500160-00008801-M-0079486230-20080530

NUMERO 79-486~230

INDICE DE

IDENTIFICACION:
DUGUE POSADA:

APELLIDOS

GABRIEL
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION No. (007179
EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

En ejercicio de la delegacidn conferida por la Resolucién No. 8530
de Octubre 13 de 1993, segin facultad otorgada por el Decreto 3134
de 1956, y ’ :

CONSIDERANDO:

Que GABRIEL DUQUE POSADA C.C.No. 79.486.230
De BOGOTA " ha solicitado el registro de su TITULO
De MEDICO CIRUJANO

Que le otorgd LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

E1 18 DE JUNIO:DE 1993

Que dicho TITULO se encuentra debidamente registrado en la Secretaria
de Educacidn de SANTAFE DE BOGOTA D.C.

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Que cumplid con el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO en LA SECRETARIA . DE
SALUD DE CUNDINAMARCA - H. SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE - CHOACHI

"= ALTO DEL PALO - MAZA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a GABRIEL DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANO

en el Territorio Nacional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE -4 4 ane ammo

3%9
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ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA
EN SU SESION DEL DIA 25 DE  MAYO « DE 98
ACTAN 403  CONSIDERANDO QUE £ =

L DUQUE POSADA

CC. No. 79.486.230 de Bogotd

CUMPLIO SATISFACTORTAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR EL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
EL TITULO DE

Y LE HIZO ENTREGA DEL DIPLOMA N* 00990 ELDIA 18 DEL
MES DE JUNIO DE 19 93

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
GRADO EN LA CIUDAD DE B0goTA A LOS 18 DIAS DEL MES DE:
JUNIO DE 1993

; 0 A. GAVIRIA OCANA
SECEETARIO DEL CONSEJO
" DIRECTIVO

Agosto de 1986
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Eseuela de Administracion de .:,"Vs_zj:.v:[m
E. AN
UNIDAD DE POSTGRADOS

ACTA No.1780

En la ciudad de Santafé de Bogota, D.C., el dia 25 del mes de febrero de 1998, se llevd
a cabo el Acto de Graduacion, presidido por el Rector, Doctor LUIS FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, en el cual la Escuela de Administracion de Negocios autorizada
para el efecto segin ACUERDO 166 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1988, expedido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y previo
juramento de rigor confirid el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, a GABRIEL DUQUE POSADA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania N0.79.486.230 expedida en BOGOTA, D.E., quien cumplié con todas las
normas legales y exi i en los de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS:; y le otorgé el Dipioma No.1939 que lo(a) acredita
como tal, anotado en el Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Santafé de
Bogota, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998.

FIRMADO POR :

El Rector de la Escuela
/

El Director de la Especializacion :

Vi 7

RICARDO GAZAN MORERA

El Secretario de Postgrados : /_\

Inalenn

/
/somA SIERRA GONZALEZ
/

el de.

f_cicus[)a c{& Q#C{rnirziit'zaaiérz 41& dv.»:c/oaloi

EAN.
Centro de Educacion Continvada

%ﬂﬂmrl’v’u
e Ngjocios

—
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UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogota

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA IS0 900112000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACION EN SISTEMAS DE CALIDAD EN SALUD
Dictado en la Universidad del Valle; Bogota - Colombia.

Como parte final del Diplomado Sistemas de Calidad en Salud

ALVARO BOLIVAR
Certificado Serie LA/99/CO/749 y Co/005-1 (Version 2000)

Bogotd D.C. 12 de Agosto de 2004

National Center for Competency Testing

National  Certification

By authority of the Board of Directors, upon ion by the Board of Examiner.

in recognition of the fulfi of its requi hereby confers upon

Gabriel Duque

the title of
National Certified Medical Assistant

Inwitness whereof, the signature of the duly autfiorized officers are fiereunto affixed.
Given in the United States of America in the year of 1995,

é‘igi £8P S P PSR O S R S M M S G I R T S ;‘f}"
& =4
% b
4 Y
% @ QBE CenTRAL DESEGUROS &
4 74
3 B
< b
1 LA ASOCIACION COLOMBIANA DE TECNICOS EN REASEGUROS ﬁé
[} &
< b/
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9% Asistié al Curso Basico de Seguros, celebrado en la ciudad de Bogota D.C., del 14 ¥
37«: de Agosto al 14 de Noviembre de 2006, actividad promovida por QBE CENTRAL »
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ACHC 2000-330

Awmciacion Colanbionn Santafé de Bogota, marzo 8 del 2000.
S haphe y st

Doctor

GABRIEL DUQUE

Director Médico Nacional
International Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Duque:

Es grato para el Comite Organizador del IV Congreso Colombiano de
Hospitales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de la Asociacion y la
Direccién General, ver hoy los excelentes resultados en calidad académica y
cientifica de nuestro Congreso, el cual fue posible gracias a las excelentes
presentaciones que como la suya, generaron amplia expectativa en cada uno
de los temas y un altisimo grado de satisfaccion en nuestros asistentes. El
sector salud colombiano y dentro de su contexto el sector hospitalario,
recibieron con especial interés este espacio de reflexion y andlisis del sistema
general de seguridad social, para sacar adelante los servicios de salud, bajo
premisas de calidad, equidad y responsabilidad social.

Podemos comunicarie que dentro de nuestros registros figuran como asistentes
mas de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelistas,
expositores y representantes de los medios de comunicacion, respondieron a
nuestra convocatoria personas del mas alto nivel de la vida nacional. Entre los
participantes, se consolida que la gran mayoria de ellos pertenecen a los
niveles directivos tanto de las mas importantes instituciones publicas y privadas
del pais como de hospitales y clinicas ubicados en zonas marginales y
apartadas regiones del pals. Asl, logramos con éxito uno de nuestros objetivos
que era el de hacer este evento accesible para la gran mayoria de las
entidades relacionadas con el sector, en momentos en que la recesién
econémica es una limitante de consideracion.

Por todo lo anterior, queremos manifestarle nuestro inmenso agradecimiento
por su confianza y participacion para hacer de este, el evento mas importante
que se haya realizado en el sector hospitalario colombiano en toda su historia y
esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordialmente.

E)5c Uidone Henoo .
ELSA VICTORIA HENAO LONDONO.
Directora General, ACHC

e 4N, THS PEX: (1)3124411 Fax () 3121006 A 29121
'NIT: 5 60013 750.2 Inferet N/ wihk 8ch o4g.00
‘Sentafi de Bogets. D.C. C
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aead
ECOMEDIOS

www.ecomedios.
Nit. B00.J41.267-6

Bogotd, Agosto 9 de 2006

Doctor
GABRIEL DUQUE

Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo de la casa editorial Grupo Ecomcdios y de su revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asi como del portal www.seguridadsocial.com.co .
entidades organizadoras del VI Congreso Nacional Gestion Intcgral dc las
Enfermedades de Alto Costo, que se celebrd con total éxito durante los dias 3,4 y S de
agosto pasado.

Para los promotores y participantes del congreso fue un verdadero honor haber contado
con su presencia como conferencista de este importantc cncucntro académico, que en
esta oportunidad fuc cn ¢l Hotel Tequendama. cn el centro de la capital colombiana.

Sus aportcs al congreso fucron realmente valiosos y dejé en alto no sélo su nombre sino
el de la entidad en la cual labora. Asi quedd plasmado cn la cvaluacién de su
conferencia, hecha por un grupo de lideres de la salud a nivel nacional.

Por su confercncia, queremos FELICITARLO, ya que pocas personas como usted
ticnen el valor de trabajar por la salud de su comunidad y lograr resultados dignos de ser
sometidos a la discusién piblica dc cxpertos, como ocurri6 con su ponencia en el
Congreso.

De nuevo, muchas gracias por su colaboracion.
GABRIEL DUQUE

Atentamente,

HENRY A. RODRIGUEZ B.
DIRECTOR
REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

Calle IS No. 50 - I3 Primer Pisa * PEX: (57-1) 5341414 * Telofax: (57-1) 5335351 - 5335851 * Capacitacién: (57-1) 5203883
R e e st ~em s ow et S ST e

ik d s (E7F B EDTENEE EBSOLOL
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VIGLADO

BBVA

Seguros
Bogota., D.C. 12 de abril de 2023

Sefiora
Asalia Stella Sanchez Sanchez
asssmba@gmail.com

REF:  ASEGURADO ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ

CEDULA 30656747
POLIZA VGDB-209/ VGDB-325909
RECLAMO VGDB-26996/ VGDB-922

OBLIGACION 00130521249600237669
VIDA INTEGRAL PREMIUM V2

Respetada Sefiora:

En atencion a su comunicacion pefitoria, con el cual se solicita reconsideracion a la Objecion presentada bajo el
Siniestro citado en la referencia, nos permitimos referimos a la pretension consignada en su libelo y que son del
resorte de esta Compaiiia Aseguradora, no sin antes realizar algunas precisiones:

Existe una presuncion legal sobre la autenticidad de dicho documento, por lo que la informacién alli contenida
se tiene como veridica y extendida por quien consigna su firma. Por lo expuesto anteriormente, valga aclarar
que el documento de asegurabilidad se presume valido salvo que autoridad judicial competente establezca lo
contrario, en este orden de ideas no podriamos darle un tratamiento distinto al mismo.

Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su obligacion de
suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador determine si acepta o no, y en qué
condiciones asume el riesgo que se pretende ftrasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con
presencia de dolo negativo, seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y obligaciones.

Al no existir nuevas pretensiones, nos ratificamos en lo expuesto en las comunicaciones anteriores de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 19 Ley 1755 de 2015, en lo que a peticiones reiterativas hace referencia.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al diligenciar la solicitud individual para el seguro de Vida Deudores
la sefiora Asalia Stella Sanchez Sanchez fue reticente y omitio declarar sus patologias, estando obligada a hacerlo

de acuerdo con el articulo 1058 del Codigo de Comercio por lo anterior BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA
S.A., se permite mantener la objecion del 26/09/2022 y ratificacion del 06/11/2022 y 29/11/2022.

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.
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BBVA

Seguros

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordialmente,

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ARB
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I | DOCUMENTO RECTOR 0 ¢
BBVA | POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA M

VINCULADOS A CREDITOS

BBVA COLOMBIA

POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE
SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A CREDITOS

BUSSINES DEVELOPMENT
SEGUROS VINCULADOS
MAYO 2016

Fecha emisién: 16105/2016 | Fecha Publicacion: 16/05/2016 | Versién: 1 | Pigina 1 de 37
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DOCUMENTO RECTOR
POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

|!DBVA |

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

ETAPA WOMBRE CARGO DEPENDENCIA FECHA

Elaboracion | Claudia M. Murcia B. Product Manager Seguros Vinculados 25/212016

Revision Jairo Manrique Gerente Seguros Vinculados 25/02/2016

Aprobacion | FrancyMedina | broresional Negocio Hipotecario 2010312016

Aprobacién | Maria Cristina Vega Jete Politcas y Admisién 2010412016
Particulares

“Aprobacion Favio Buitrago Jefe o o 1910412016

‘Aprobacion | _Fabian Bocanegra Gerente Negocio Bancario 201042016

Aprobacién | Luz Stella Rodriguez Gerente Centros Operatives 2500412016
ipotecarios

Publicacién | Viviana Garay Lugo Profesional Arquitectura Nomativa y 16/05/2016

CONTROL DE CAMBIOS

Sequros Vinculados

NDRMATIVA ASOCIADA EN FARO

Procedimiento Seguros
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1. INTRODUCCION

En esta nueva versién de la noma se dan a conocer todas las nuevas condiciones que rigen desde el 1 de
enero de 2016 para los seguros deudores contratados con la Compaiiia de Seguros “BBVA Seguros de Vida
Colombia S A", para el amparo de los créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una péiiza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de.
dichas pdlizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. El asegurado
principal es el 0 los deudor (es) del crédito y/o locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Cuando la
cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de erédito o leasing habitacional) entre 18 y 74
afios y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios, personas naturales,
usuarios de las lineas de crédito concedidas por el Banco, excepto los deudores de créditos en moneda
extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, total y én o inutilizacién a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
Colombia a nivel nacional, inciuidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas e los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracién o inutiizacion a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada asegurado pagara la
prima_comespondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectvo seguro, previo
cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahomar Banco Comercial S.A. fusionado por BBVA
Colombia, conservaran la suma asequrada, s caberturas ylos beneficiaris designados por os deudores en la
fecha de y tivos créditos, que serén respetadas.

4.2. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.
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Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - EI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la méxima de 74 afios y 364 dias con permanencia
hasta la del crédito; para que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios con
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo méximo sera de 5 afios.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad caso en el cual se indemnizard la
suma asegurada. Dentro de este amparo s anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracion de la cobertura individual serd igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prorrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la méxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

4.3. VALOR ASEGURADO

£l valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado mas los intereses corrientes calculados hasta fa fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademas, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por a obligacion
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de ibranzas en los cuales el sequro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es el atitulo el tercer prop de dicha cartera

4.4. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del de Ias siguientes

- Iniciacién en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

Se debe tener una clara evidencia el buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad.

Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre los sequros de los bienes entregados en
leasing

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en e pago de la prima, la poliza no puede ser cancelada.
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El modulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelara las pdizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado por el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratorio
castigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
e cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la péliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.

Adicionalmente se dara por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

 En el momento de i6n por muerte o totaly del
asegurado, si se objeta la ITP (Im:apamdad Total Permanente), el amparo bisico de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecion no se asocien a vicios en la suscripcion del
seguro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisara este nuevo evento y llegado el caso
reconocer el siniestro.

¥ Cuando finalice Ia vigencia del crédito y éste quede cancelado.

+ Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o cuando
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea castigado debido a
mora en el crédito.

En los casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
si continiia 0 no Ia vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos
aqui citados.

NOTA: Para los créditos administrados a la Titularizadora Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seran
cancelados por mora o judicializacion

LIMITE DE EDAD: La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18 afios y la méxima de 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de ibranza hasta 80 afios. La permanencia en la pdliza serd hasta la
extincion de la deuda, independientemente de que durante la deuda el cliente cumpla la edad méxima de
ingreso a la poliza.

COMERCIALIZACION

i

El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV debe:

 Dara conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultineamente con
los créditos, e cual ademis de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda seguridad al ciente ya que
reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento lcuhre suicidio y homicidio desde el primer
dia de entrada en vigencia del seguro.) o incapacidad total y permanes

Almomento de expedir la pdiiza, el Ejecutivo de la Red Comercial yio FF‘N que realice la venta del sequro

debera iustrar al ciiente sobre la amplia cobertura de las pélizas de deudores, asi como el

procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarfas (por tratarse de una pdliza de

grupo) y agilidad en los tramites de expedicion, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

¥ El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indjque
motivo de no asegurabilidad.
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Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automaticos enunciados en
el

numeral 8.1 de la presente norma, las realizara directamente BBVA SEGUROS;

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co y para clientes premium;
examenespremium.co@bbvaseguros.co
Para los clientes que presenten polizas debe exigi los y

condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma.

5.4. BENEFICIOS

PARA EL BANCO

Amplios montos de cobertura automatica lo cual facilita la venta de las polizas y cubre suficientemente
los riesgos  los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

Renovacion automética para la vigencia del crédito.

Comision por el recaudo de la prima y se contabiiza en el Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito.

PARA EL CLIENTE

rimas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.

¥ Tranquiidad para el cliente y sus familires al momento de un siniestro, ya que esté cubierto el saldo de

Ia obligacién.

¥ Expedicion inmediata de las polizas y cobertura desde el momento del desembolso del crédito, siempre

y cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilid

v Agll proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del sequro, ya que ésta se encuentra

incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 125. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacién y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mas onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia
produce la nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totaimente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no seré nulo, pero la
Aseguradora solo estara obligada en caso de siiestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que Ia tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de Ia tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

5| la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de siniestro
Es por

seran objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compai
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esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV, debe ser muy claro y recomendar al cliente que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. _ EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2. CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO

Con el fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el ciente sera quién diigencie comrecta
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacién peso - altura

La relacion entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera: De acuerdo con la altura el
cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal 60 kgs

Peso maxi 80 Kgs (60+20)
Peso minim 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relacién debe practicarse exémenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la asequradora para la aprobacion de la pdiiza de vida deudores ya que entraria
en sobre peso o posible desnutricion, lo cual conllevaria a otra posible relacién de enfermedades derivadas de

esto,

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

74.TASAS

Las tasas fijadas por BBVA Seguros en la licitacion estén dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral o mensual segln plan de amortizacion del crédito y la prima sera
resultante de aplicar la tasa segin la edad alcanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o valor
desembolsado segin el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de valor
asegurado:

Anual: 6.0001 %
Semestral:  3,0001 %
Trimestral: 1,500 %
Mensual: 0,5000 %

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %
Semestral:  2,7001 %
Trimestral: 1,350 %
Mensual: 0,4500 %

Fecha emisién: 16052018 Fecha Publicacion: 181052016 Version: 1 Pigina 9 de 37
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Para los productos de libranzas por ser de cuota fja se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar
NAR - Amada

NEJ - Ejército

UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS *9.00 por mil (9.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 5.8 por mil (5.80 %)

*La edad maxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Para rango de edad de 18 aiios y menores de 76 afios y 364 dias, el plazo maximo de
financiacion de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 aiios, el plazo maximo de financi
sera de 60 meses.

6n para este tipo de créditos

soluto de la deuda
itud de seguro ylo

Si el valor asegurado en las polizas de Ilbrunzas resultase mayor que el saldo i
se procedera al pago del a sol
beneficiarios de ley.

7.2.COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segiin la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ird
hasta la finalizacion de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del antiguo Banco Granahorrar, fusionado por BBVA Colombia, la prima
serd calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
médulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA{
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:
Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
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Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 05 $45.750.000

Semestral 53 $22.950.000

Trimestral 76 $11.400.000

Mensual 25 $3.750.000
Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe
calcular asi
EJEMPLO:
Prima normal mensual $3750
Porcentaje Extra 100 %
Total Prima: $3.750* 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera:

47 afios
Valor asegurado: $ 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
4248 § 84.960.000 84.960 84.560
Semestral 2,124 $ 42.480.000 42.480 42.480
Trimestral 1,062 $21.240.000 21.240 21.240
Mensual 0,351 $ 7.020.000 7.020 7.020
Nota: Aplican solo si préstamos esté este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:
Prima normal mensual: $7.020
Porcentaje Extra: 150 %
Total Prima: $7.020" 150 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periédica que paga el deudor 0 canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos.
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7.4. CONDICIONES PARTICULARES

Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrira el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de nomalizacion de cartera,
tales como reduccion de cuota, alivies FOGAFIN, mora diferida y demés que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automético desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquellos casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la pdliza esté
vigente.

El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad economica sea considerada como ilegal o ilicita.

<

<

<

8. EXCLUSIONES

La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es o no asegurable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estara
asegurado automaticamente sin requisitos de el dela
solicitud de inclusién a la pdliza junto con su de (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual debera evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.

Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por uno o
varios :redllos el deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
que los médicos no sean BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informara si el cliente es o no asegurable.

La aseguradora podré pedir informacion médica a cada cliente para establecer con mayor precisjon su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la poliza.

En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzon creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

<

<

9. EXAMENES MEDICOS:
9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los examenes médicos los
cuales seran Gnicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donde
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no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente debera acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos e los mismos y posteriormente presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del ciiente, para
efectuar el pago por transferencia.

¥ Una vez practicados k:s exdmenes médicos, serén remitidos por la red m médica y de laboratorios 6 por el
médico para la respectiva gestion. La

ofcina deberd envar la peticion a BBVA Seguros paralelamente con los exdmenes

Recibida la solicitud del seguro en el buzon de la aseguradora, la respuesta en condiciones nomales o

extraprimado del seguro, seré dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo

de respuesta sera de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta sera dada

en un lapso no mayor a un (1) dia habil.

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA

Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.

Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes

médicos, la vigencia del seguro comenzara en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el

desembolso del crédito quedard pendiente.

Cuando BBVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad

total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente dando

conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

£l deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se encuentre

correctamente diligenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracion de asegurabilidad. para

aquelos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciara cuando BBVA

Seguros haya dado su aceptacion.

Los examenes médicos presentados para ingresar a la péliza se consideran con validez de ocho () meses.

Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo ciiente por una cuantia

adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) deberd

presentar la solicitud y la de o sila suma

de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales

vigentes (SMMLV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segin la tabla de requisitos

exigidos.

En todos los casos el deudor o locatario deberd presentar la solicitud de seguro

Si se llegare a presentar alguna contingencia que o permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha

de inicio de vigencia sera la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

¥ La autorizacién de examenes médicos (Anexo No.4) debe ser diligenciada por el funcionario que gestione
la venta del sequro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segin la edad| y los
montos asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente

La autorizacién médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cliente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los examenes médicos seran enviados directamente

los médicos autorizados a BBVA Seguros — 4rea Bancaseguros para la evaluacion y aprobacion Y

seguro.
La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada y fimada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo,
scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MiNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS - BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.

Fecha emision: 16052018 Fecha Publicacion: 1810572016 Versién: 1 | Pigina 13 de 37 |

' | DOCUMENTO RECTOR O
BBVA | POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA

VINCULADOS A CREDITOS

9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumiré el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asequrabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencién de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segiin sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION
VIDA

1. Formulario Unico para reclamacin de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
de enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

e

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcion del No. 3):

1. C o total 6n firmada por el (los)
médcos de a identdad oromotara de. sald (EPSy, R o junta regional o naciorfal de
calificacion de la invalidez en donde conste la

11. PAPELERIA

+ Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y servicios para la formalizacion de una
poliza de deudores seran emitidos autométicamente a través del sistema.

El original sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo intemo a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100,

v Las polizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al cliente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

+ Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la poliza, una se entrega al cliente, la segunda se enviaa
BBVA Seguros y la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV I solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacion o centros
hipotecarios
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12. CONTRATACION EN EL SISTEMA

121 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestion de venta del seguro informando al ciiente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el proceso de venta del seguro utiizando la
opcion de SIMULACION DE POLIZA habiitada en el sistema, ingresando los datos comespondientes y
realizando una impresion, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomaria. (Consultar guia rapida
contratacion seguros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de Ia prima del seguro de vida impresa en la simulacién se
modifica segin el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacion del mismo, salvo para créditos
libranzas donde las primas son fijas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compaiiia BBVA Seguros de Vida Colombia, a continuacién de
la én del crédito, debe con el siguiente

 Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utilizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

Diligenciar la 6n de salud. Es al cliente fima en la misma, con el fin de que
ésta se envie a la Compaiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la poliza en el
féider del cliente.

Autométicamente el sistema emitira el certficado de seguro que deber ser firmado por el cliente y por el
gestor de la oficina.

IMPORTANTE
ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPAIiA CONTRATADA POR BBVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA

Formalizacion automética del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:

v Ellimite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLV.
¥ Ladeclaracion de asegurabiidad demuestra buena salud.
v Laedad del cliente se encuentra dentro de los limites pemitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.

| Fecha emisién: 160512018 Fecha Publicacién: 18/052018 Version: 1 | Pgina 15 de 37 |
l DOCUMENTO RECTOR Fa
| BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
VINCULADOS A CREDITOS

12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de eximenes médicos ylo autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado.

Cuando se supere el valor de cimulos estipulado

Si el cliente responde “Si° a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los examenes médicos deben ser remitidos a la direccion de comeo electrénico:
00 i co segin sea el

del seguro que se formalice

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacién de suscripcion de una péliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Entregar la autorizacién al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
yla edad del cliente.

Recibida la autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

+ Los médicos adscritos, enviaran directament los examenes practicados a BBVA Seguros.

v Si se contacta algiin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los exdmenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial ylo
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
aBBVA Seguros para proceder con la preformalizacion del sequro en el sistema:

*  Cédigo y nombre de la sucursal bancaria.

+  Nimero del crédito al cual comresponde el sequro.
Foma de pago seleccionada por el cliente.

*  Altura del cliente.

*  Peso del cliente.

+  Nimero de cédula.

*  Fecha de nacimiento.

+ Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BEVA Sequros S.A., se informara via correo
electrénico al funcionario de la oficina que originG la operacién, el nimero del contrato de pdiiza asignado
por el sistema para continuar con el proceso de contabilizacion del crédito. La oficina debera imprimir los
duplicados de la poliza para gestionar ante el cliente la fima y entrega de la misma, asi como el envio de
una copia; con la copia de la deciaracion de asegurabiidad a BBVA Seguros en la Carrera 15 No.95-55
Piso 6.

El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.
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LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE

SEGUROS

Después de formalizar las pélizas, se podran realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

Consultas

Duplicados de pélizas

Anulacién de plizas preformalizadas

Cancelacion de pdlizas y anulacion de la cancelacion
Modificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES)

El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras
que los gestores tienen perfil para realizar de alta, dupli iones y

12,51 ANULACION DE POLIZAS

Habra lugar a anulacién de una pdliza de seguro de vida D o

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podrén ser anulados en el sistema exclusivamente

con perfil del gerente o subgerente de gestion operativa de la oficina. Una vez desarrollada la anulacion de

preformalizacion del seguro, el sistema eliminara automaticamente los cimulos obtenidos por el seguro en
uestion.

c

unicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a partir del dia siguiente de la formalizacion del mismo.

Los seguros vi apré podran ser en el sistema i con perfil del gerente
o subgerente de gestion operativa de la oficina, de igual manera, son ellos quienes podran anular las

cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La

v

de los seguros apré puede surgir por los siguientes motivos:

Solicitud del cliente por péliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la poliza endosada que respaldara la

deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

Nombre del asegurado.
Numero de documento de identidad del asegurado.
Nimero del seguro BBVA.

Motivo de cancelacion del seguro.

s
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Solicitud de la compaiiia aseguradora

En los casos que BBVA Seguros requiera la cancelacion de un seguro, deberé enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacion, el nimero del seguro a cancelar y el
nombre del asegurado, con el fin de que la misma realice la operacién.

E: de la compadiia informar al cliente sobre la cancelacion del seguro.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina debera conservar en la carpeta del cliente Ia carta de
solicitud de cancelacion recibida de la compafiia aseguradora y la boleta de cancelacion emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFiA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

Existencia de Péliza Duplicada

En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene mas de un seguro en el
sistema, podra realizar la operacion de cancelacion de uno de ellos con perfl del gerente 0 subgerente de
Gestion Operativa de la oficina.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina debera incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacion del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
seguin sea el caso.

Terminacién del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos serén cancelados automaticamente por el sistema una vez el baldo
insoluto de Ia deuda esté totalmente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS
Esta opcién permite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia.

La anulacin de cancelacion de seguros formalizados podra realizarse a peticion del cliente de la compafiia
‘aseguradora o por decisién de la oficina que hubiera realizado la cancelacién del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacién del seguro, debera hacerio el mismo dia en que se ha cancelado la poliza en el sistema.

Para los casos que el cliente 0 la compafiia aseguradora solicite dicha anulacion, es indispensable que el gestor
reciba de parte de ellos una carta de solicitud donde se especifique el motivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el nimero del seguro y e titular del mismo. Esta comunicacion debera ser conservada
en la carpeta asignada al cliente como soporte de la operacion efectuada, al igual que la boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUO LA CANCELACION DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcién permite obtener dupiicados de certificados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de mpresion de la poliza (atasco del pape, averias en Ia impresora
laser, etc) y que impiden emitr las copias comectamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podra obtener un duplicado de la misma por peticion
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurtir algin tipo de
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actividad ilegal debido a que en el certficado consta que el inico beneficiario y tomador de la péiza es &l BBVA
Colombia.

Cuando la cartera es admir el beneficiario a titulg el tercero propietario de dicha cartera.

Operatoria

¥ Elfuncionario autorizado (gerente, subgerente de gestion operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podr
ingresar por la opcion de dupiicado de poliza a través del modulo operatoria de activos, 0pcion seguros.

+ Una vez realizado el paso anterior, debera seleccionar opcion dupiicados de poiizas para hacer un click en

Ia opcion ACEPTAR.

£ sistema autométicamente imprimira tres (3) copias de la péiiza formalizada.

<

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A través del sistema se podré tener acceso a la informacion de los seguros vinculados a préstamos utiizando
las siguientes consultas en Nacar

/ Consultas de pélizas

A través de esta opcién el sistema permite a los funcionarios consultar e imprimir un reporte con los datos
bisicos del contrato independientemente de su_estado: preformalizado, formalizado, pendiente de ba]a
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a nimero de pdliza, tomador del sepuro,
fecha de nacimiento, fecha de formalizacién y de vencimiento, primas, etc.

/  Consultas de movimientos

Esta opcion pemite a los funcionarios autorizados la consulta e impresion del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros formalizados. Permite visualizar mmn los recbos cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, pemite ver los de y 6n de datos del
seguro.

/ Consulta del producto

Esta opcidn pemite la consulta e impresién del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
bésicas, lo cual resulta til en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacién.

/ Consulta de solicitudes

Esta opcion permite la realizacién de consultas de los seguros segin su situacion (preformalizado,
formalizado, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, la sucursal, el producto, su situacion y la fecha desde que se requiere tener informacion.

/  Consulta de intervinientes

Esta opcion permite la visualizacién de informacion referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacion respecto al tomador, asegurados y beneficiario.

¥ Consulta de asegurado
Esta opcion pemite obtener informacion acerca del asegurado referente a
- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.
- La suma de cimulos alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compaiiia.

- Los documentos de salud que han sido entregados por el asegurado en el momento de suscripcion de
los seguros.
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- Los valores asegurados.
- Datos del domicilio del cliente

Estas consuitas podran ser realizadas por los gerentes, subgerentes de gestion operativa, gestores, BBVA
Seguros - Gerencia de Bancaseguros y Operaciones de BBVA Colombia

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepciones asi

Vida Deudores
1. Persona no asegurable:
- Poredad del :lleme cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podra aceptar el

- Cuandoel nesgo oo echazado" por BBVA Seguros, en estos casos se debe solicitar pdliza endosada
de forma flexible.

~

Péliza endosada
- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida.
- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar poliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hara por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por error en el valor asegurado o por duplicidad de pdiizas.

La sucursal deberé tramitar a través del comeo oni com.co estas
quien hara los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

v Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los seguros deudores. Se abonara a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco.

/ Ala cuenta de BBVA Seguros serd abonado el total de las primas de sequros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (lo que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana S.A. se pagaran primas e seguros
durante toda la vigencia del crédito sin importar Ia altura de mora o su situacion.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente debera comunicarse con la linea de atencion al cliente, en Bogota, teléfono: 423-
2224 y resto del pais 018000934020 y desde el exterior 57 (1) 4232224,

BBVA Seguros pagaré la indemnizacién por la pliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.

La oficina debe radicar la solicitud del cliente en el aplicativo de Google Sites, llamado Gestion BBVA
Seguros Cobertura de Siniestros, en donde diligenciara la informacion del solicitante, deudor, locatario o
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|!DBVA

afectado y adjuntara toda la documentacion entregada por el cliente, junto con la siguiente documentacion
adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Una vez radicada la solicitud por el aplicativo de Gestion BBVA Seguros, la oficina debe remitir a BBVA
Seguros 4rea de Indemnizaciones vida, ubicada en la direccion Cra. 15 No. 95 — 65 piso 5, teléfono:
2191100, los documentos entregados por el cliente junto con la documentacion expedida por la oficina.

Para los casos de libranza se deben presentar los documentos mencionados en el Anexo No.11 en caso de
reclamacio

Las consideraciones a tener en cuenta para e tramite de siniestros se encuentran en la guia *Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros® publicada en FARO.

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de seguros y abono por reclamacion en el momento de ser reconocida por
parte de la compaiiia aseguradora a BEVA Colombia.

Nota: El tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le sera reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo / Desbloqueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El area de Operaciones-Colocaciones realizara bloqueos f
(ITP) del asegurado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquellos crednos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compariias aseguradoras.

Mientras un préstamo se encuentre bloqueado su comportamiento seré como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicion no facturara, no causara rendimientos financieros, no pemitira la carga de gastos, no
permitira pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstamos UG los saldos permaneceran
estaticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compaiia
aseguradora.

La condicion de crédito blogueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Situacion actual del préstamo 'y U402 Consuilta de la deuda y en la U400 Consulta del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento

Antes del bloqueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, es necesario proceder a la cancelacion
del ante el fondo los circuitos para este proposito y una
vez se haya ejecutado dicha operacion, se proceder a realizar el bioqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos
Si la compaiiia aseguradora objeta la reclamacion del cliente, el drea de Operaciones-Colocaciones procedera

a desbloquear la obligacion, con o cual el aplicativo activara la actualizacion de los saldos de la obligacién; esto
causara los rendimientos financieros, cargaré los gastos etc

16.3. Abono / cancelacion a créditos con reconocimiento de seguro

Cuando la reclamacion prospere, el area de O fectuara los abonos a las
através de las pantallas habilitadas mediante esta nueva funcionalidad.
16.3.1. imie de i izaci por imie o por ITP del
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En este evento se cancelara la totalidad de la obligacion

Cuando el reconocimiento de la Compafiia aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se procedera a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que serd registrado en las cuentas de P3G
de la oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, el aplicativo Modulo de
préstamos Altamira generara una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsaré al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a cargo del titular).

16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En el evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por la compaiiia de
sequros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el area de Operaciones-Colocaciones segmentard dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes serdn los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo pertinente el SOAC de la oficina gestora impartira las autorizaciones
comespondientes para que a través de la caja se efectie el reembolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se deberd sequir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BBVA COLOMBIA

¥ VIDA|E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagaré la indemnizacion a que esta obligada por la péliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion completa que sustente el siniestro.
El mismo lapso de tiempo sera utilizado por BEVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.
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IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
CCOLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

¥ EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95.65 PISO 5.

LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizard la reclamacién y realizar las siguientes
actividades:

v Tramite total de la reclamacion, que comprende recepcion, registro, ajuste y respuesta.

Para la reclamacion reconocimiento u objecién BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la reclamacién, es decir se demuestre la
ocurrencia y la cuantia.

+ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procederé a elaborar la inter oficina a la sucursal
corespondiente.

Si se determina que BBVA Seguros incurre en un fiampo superir a un mes para dar respucsta sobre

radicadas con completa, por el monto de intereses que
Goners al demara.(inforoses ds mora que genare of cradito depuss Ge 1a fecha de falkcimiento del
asegurado).

Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitard el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de la deuda del crédito por parte de
la Compafiia de Seguros al Banco.

Para cualquier informacion o consulta sobre el estado de trémite de un siniestro, el cliente debe dirigirse a
BBVA Seguros en Bogota D.C., Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2191100,

7. POLIZAS ENDOSADAS

17.1 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular basica juridica, titulo primero, capitulo 06 , numeral 4, el deudor o locatario tiene la
libertad de contratar la poiiza de seguro que respalde Ia obligacion contraida con el BBVA COLOMBIA con
cualquier compafiia de seguros debidamente autorizada y vigiiada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucién financiera haya contratado una o varias pdizas con sujecion a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario siempre
conserva la facultad de tomar un seguro con una compafiia diferente.
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Dado que los seguros de vida para las una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
polizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la poliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucién financiera

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2.

CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar polizas endosadas de vida fuera de la poliza colectiva del Banco son:

v

<

<«

Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de amplio reconocimiento en el

mercado. (No se aceptan pélizas emitidas por empresas que actiian con amparo mutual)

Presentar el original de la pdliza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

El tomador/asegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o

locatario).

Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de
6n a nombre de Ti C A, Nit.

La pdliza debera incluir la cldusula de renovacion automatica.

La péliza debera incluir Ia cléusula de no revocacion sin aviso previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la terminacién de la poliza.

El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la pdliza

Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de

polizas colectivas (ej.: fondos de empleados) demostrar su pago.

En caso de siniestro amparado por la poliza y sus anexos, el pago de la indemnizacién se haré al

primer beneficiario.

Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo para

presentar el aviso de la reclamacién treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA

COLOMBIA conozca del mismo.

Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcion siempre y cuando sean generados en un

archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva frma digitalizada.

Adicional @ los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

En caso de no pagarsele la prima del seguro jiente para 6 stica, la

a dar aviso escrito a BBVA Colombia para que si él
desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

Amparos que debe contener la péliza objeto de respaldo del crédito:

¥ Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la
poliza.
o inutil ion, cuya calif on de invalidez sea

total y
igual o superior al 50%.

En ninglin momento la péliza podra terminarse por edad; la aseguradora se obliga @ mantenerla
vigente hasta la cancelacion total de la deuda.

Obligaciones del asegurado ( deudor o locatario ):

v El tDmadorlasegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
ido por la firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
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pago de la prima. En caso de que la péliza tenga vigencia mayor a la anual se exigira que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacion de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de Ia oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las polizas
emitidas por otras compaiiias de seguros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de pdlizas vencidas en el Apiicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automatica una carta recordando su obligacion de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la poliza.

En el caso de no recibir la renovacion de la pdliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcion de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcién de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a
la oficina la| renovacién de la poliza suscrita con ofra Compaiiia de Seguros, la oficina debera conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros.

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS
Las tarifas utilizadas por el Médulo Distribucién de Seguros para los calculos de primas, al igual que los datos
caracteristicos de los sequros, seran sometidos a mantenimiento y actualizacion nicamente por Operaciones a
través del Taller de Productos disefiado para el efecto, previa autorizacion o solicitud de actualizacién yio
modificacién por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacion,
Las oficinas serén informadas sobre la actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
el cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.
19. REPORTES
Los reportes generados por el médulo de distribucion de seguros y enrutados a las oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMBRE INFORME PROCESO  PERIODICIDAD
v Informe diario de facturacion PICDI0S0 Diario

+ Abonos realizados a BBVA Seguros de Viday

BBVA Seguros PICD9500 Diario
 Reporte cuentas por cobrar seguros deudores. PICDS250 Diario
Polizas endosadas PICD7035 Diario

- “polizendo.inferior” Pdlizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31.
- “poliz.endo.superior” Pélizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
/ Reporte estadistico de polizas activas PICM3013 Mensual

' Reporte consolidado de abonos realizados a
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BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracion adicional relacionada con:

- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el area de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teléfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional.

- Para soporte operativo sobre el andlisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.

EXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y 364
ASEGURADOS CE Y DIAS

Solicitud/Certificado Individual Solicitud/Certificado Individual
Hasta 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida Solicitud/Certificado Seguro Vida

Formulario de Vinculacion Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Formato de Aprobacion de
Operaciones Operaciones
Examen Médico Examen Médico
Analisis de Orina Andlisis de Orina

Superiores a 1.750 N

SMMLV

Quimica Sanguinea: Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL, Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA. Creatinina, PSA.
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ANEXONo2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA DE VIDA DEUDORES

EDAD MINIMA DE EDAD MAXIMA DE

COEE e INGRESO INGRESO

PERMANENCIA

Hasta la cancelacion del

18 74 afios y 364 dias crédito

18 69 afios y 364 dias Hasta los 71 afios y 364

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 80
afios y 364 dias
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