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CENTRO DE CONCILIACION ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA

RESOLUCION APROBATORIA DE FUNCIONAMIENTO No. 2427 DEL 05 DE
DICIEMBRE DE 1991 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

En la ciudad de Florencia Departamento de Caqueta, a los diecinueve dias del
mes de agosto del 2021, siendo las 09.30 a.m., mediante la plataforma zoom
comparecieron a diligencia de conciliacion la abogada NATALIA IVONNETH
CELEITA PENUELA identificada con CC 1.026.288.822 de Bogota D.C y TP.
No. 274.539 del C.S.J, obrando como apoderada de la parte convocante la
sefiora ERCILIA VALLEJO CAPERA identificada con cedula de ciudadania
numero 36.170.820; en igual sentido asisti6 la abogada SOROLIZANA
GUZMAN CABRERA identificada con cedula de ciudadania numero 52.700.657
de Bogota D.C y TP. No. 187.448 del C.S.J, obrando como apoderada de la
sefiora GEMMA STRAUB CADENA identificada con cédula de ciudadania
numero 26.617.181 de Bogota D.C; el abogado ANDRES JULIAN VASQUEZ
PENAGOS identificado con cedula de ciudadania nimero 1.061.714.452 y TP
No. 256.924 del C.S.J, obrando como apoderado de SERVAF S.A. ESP,
actuando estos como parte convocada, con el fin de realizar audiencia de
conciliacion dirigida por el Abogado FABIO DE JESUS MAYA ANGULO,
identificado con cédula de ciudadania No. 16.546.245 de Roldanillo Valle,
Tarjeta Profesional T.P. No. 52950 del C.S.J, obrando en su calidad de
CONCILIADOR, debidamente autorizado por la DIRECCION DEL CENTRO DE
CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL
CAQUETA, quien da apertura a la presente audiencia, teniendo en cuenta lo
siguiente:
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HECHOS:

1. La sefora ERCILIA VALLEJO CAPERA, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 36.170.820, es propietaria del establecimiento de
comercio denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, con matricula
mercantil No. 107620 de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta,
ubicado en la carrera 12 No. 14-29 de Florencia — Caqueta.

2. La actividad comercial principal del precitado establecimiento de comercio
corresponde al comercio al por menor de surtido, compuesto principalmente por
productos diferentes al de viveres; la actividad secundaria corresponde a la de
comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria
y escritorios; y las otras actividades corresponden al comercio al por menor de
productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador,
conforme obra en el certificado de matricula mercantil de persona natural de mi
poderdante, expedido por la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta.

3. El dia 15 de junio de 2020, sobre las 16:00 horas se presentd un incendio
estructural en la carrera 12 entre calles 14 y 15 del Barrio Centro de la ciudad
de Florencia — Caqueta, viéndose comprometidas las edificaciones en donde
funcionan las instalaciones de la empresa SERVAF S A ESP. y el
establecimiento de comercio denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO
MAS.

4. Dentro del “INFORME INCENDIO ESTRUCTURAL 15 DE JUNIO DE 2020
ENTRE CARRERA 12, CALLE 14 Y 15 BARRIO CENTRO DE

FLORENCIA CAQUETA” de fecha 25 de junio de 2020, suscrito por el Te
WILLIAM ALVAREZ LOSADA, en su condicién de Comandante del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia, se describe cronoldégicamente la
participacién de dicho organismo y la ocurrencia de los hechos, asi:

41. A las 16:36 horas el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia recibié llamado de la Policia Nacional por un incendio en la calle 12
entre la carrera 14 y 15 del Barrio Centro de Florencia — Caquetd, activandose
el protocolo de emergencia.
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42 A las 16:39 horas el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia despaché la maquina extintora M13 con personal de reaccion.

43 A las 16:40 horas las unidades bomberiles reportaron al Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia la llegada del moévil 13 a la parte
trasera de las instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P., ubicadas en la Carrera 12
No. 14 -23 Barrio Centro de la ciudad de Florencia - Caqueta, en donde en ese
momento se observaba el incendio en su mayor magnitud, por lo que se
confirmé el incendio declarado y procedieron a hacer un ataque directo con
chorro maestro.

4.4. Al momento de intentar ingresar por la entrada principal de la sociedad
SERVAF S.A. E.S.P., ubicada en la Carrera 12 No. 14 -23 el Benemeérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia encontro la puerta cerrada, por lo
que procedid a informar al vigilante de lo acontecido para que permitiera el
ingreso de las unidades bomberiles para controlar la conflagracion desde el
interior de dicha edificacion, accediendo al interior de dicho inmueble.

4.5 En el segundo piso de la sociedad SERVAF S.A. E.S.P. el Benemeérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia evidencio estructura y material
combustible de alto poder calorifico, piso de madera que en partes colapsaba al
primer piso, sistema eléctrico que

no estaba canalizado o entubado y dafo en el cielorraso y el sistema de vigas
(que en algunos sectores era de guadua), los cuales quedaron colgando por
todos lados, generando dificultades y riesgo para las labores de las unidades
bomberiles.

4.6. Las unidades bomberiles del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Florencia también ingresaron a las instalaciones del establecimiento de
comercio denominado TODO A MIL Y ALGO MAS, ubicado en la Carrera 12
No. 14 -29 Barrio Centro de la ciudad de Florencia - Caqueta, a través del
segundo piso, encontrando que se encontraba afectado con la conflagracion.

4.7. Después de realizadas las labores de extincion, control, remocion y
liquidacion total del incendio por las unidades del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Florencia, las cuales finalizaron sobre las 22:42 horas
del mismo dia, dicha entidad efectué entrega de la escena al administrador del
establecimiento de comercio TODO A MIL Y ALGO MAS y al gerente de la
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empresa SERVAF S.A. E.S.P. en presencia del Subintendente RUBEN NUNEZ,
miembro de la Policia Nacional.

4.8. Al entregarse la escena por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Florencia se estipul6 que por seguridad tan solo se podria
permitir el ingreso a las edificaciones afectadas hasta el dia siguiente.

4.9. El sefior ALVARO TORRES CADENA, en su condicién de gerente de
SERVAF S.A. solicitd y autorizdé a un funcionario de su compania, del area de
sistemas, para que ingresara y retirara unos elementos en compafia de
bomberos y la Policia Nacional.

5. Como consecuencia de la precitada conflagracion perecié no solamente la
edificacion en la cual operaba la sociedad convocada, sino también la
edificacion en la cual se encontraba localizado el precitado establecimiento de
comercio denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, ademas de su
mobiliario, mercancia y demas bienes integrantes de dicho establecimiento de
comercio.

6. Dentro del acapite denominado “CONCEPTO TECNICO PERICIAL" del
precitado “INFORME INCENDIO ESTRUCTURAL 15 DE JUNIO DE 2020
ENTRE CARRERA 12, CALLE 14 Y 15 BARRIO CENTRO DE FLORENCIA
CAQUETA” de fecha 25 de junio de 2020, suscrito por el Te WILLIAMALVAREZ
LOSADA, en su condicion de Comandante del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Florencia, se refiere que dicha entidad no cuenta con
el perito acreditado o el personal con capacidad para determinar las causas del
incendio.

7. El dia 17 de junio de 2020, el sefior LUIS ANTONIO RUIZ CICERY, en su

calidad de Alcalde de la ciudad de Florencia — Caqueta, formulé denuncio penal

ante la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, bajo noticia criminal No.

180016000552202050445, con ocasion de la conflagraciéon acaecida el dia 15

de junio de 2020 que conllevé a la ruina de la edificacion donde funcionaba la

compafia SERVAF S.A. E.S.P., ubicada en la Carrera 12 No. 14 -23 Barrio
- Centro de la ciudad de Florencia-Caqueta y donde operaba el establecimiento
(@’) de comercio denominado TODO A MIL Y ALGO MAS, ubicado en la Carrera 12
ico\r-\’tec No. 14 -29 Barrio Centro de la ciudad de Florencia-Caqueta.

Cédigo SC-3062-1

Dentro de dicha actuacion judicial no fue posible la elaboracion de un peritaje
de determinacion de la causa de incendio debido a la falta de disponibilidad de
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peritos adecuados, conforme fue notificado por la Doctora LUZ ADRIANA
VARGAS SILVA, en su calidad de Fiscal 20 seccional de Florencia Caqueta, el
dia 10 de marzo de 2021; y asi mismo, se ilustra que no se avizora ningun
sujeto activo de la conducta punible.

8. El incendio presentado el dia 15 de junio de 2020, que afectd las
instalaciones de la compania SERVAF S.A. E.S.P., ubicadas en la Carrera 12
No. 14 -23 Barrio Centro de la ciudad de Florencia - Caqueta y del
establecimiento de comercio denominado TODO A MIL Y ALGO MAS, ubicado
en la Carrera 12 No. 14 -29 Barrio Centro de la

ciudad de Florencia - Caqueta, no devino de una causa natural, toda vez que el
dia del siniestro no se present6 ningun fendmeno de la naturaleza, tales como
tormentas eléctricas, incendios forestales, entre otros hechos irresistibles de la
naturaleza, que dieran lugar al inicio de la conflagracion descrita.

9. Conforme el informe técnico de gestion en campo para determinacion del
origen y causa del incendio, de fecha 13 de octubre de 2020, suscrito por los
peritos CARLOS ARMANDO OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ
CEPEDA, respecto de la conflagraciéon acaecida el dia 15 de junio de 2020
entre carrera 12, calle 14 y 15 Barrio Centro de Florencia — Caqueta, aunque no
se determina de manera especifica la causa del incendio en el marco de un
nivel de certeza (medida de fortaleza con que se sostiene una conclusion) para
establecer que este obedecié a una falla eléctrica o de un aparato eléctrico, se
establece que segun el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas del
Ministerio de Minas y Energia, se demuestra imagenoldégicamente que las
instalaciones eléctricas de SERVAF S.A. E.S.P. presentaban deficiencias en las
instalaciones eléctricas y practicas indebidas de electrotecnia, por lo cual no se
descarta que ello generara calentamiento por resistencia, subidas de intensidad
y de tension, arcos eléctricos, chispas y aparatos eléctricos como fuentes de
igniciéon. (Paginas 163 y 164 del Informe aludido).

10. No obstante la imposibilidad del nivel de certeza referido en el hecho
antecedente, resultando claro e inobjetable que la conflagracion tuvo inicio en
- las instalaciones de la convocada SERVAF S.A. — E.S.P., respecto de las
(@0 causas probables y determinantes del origen del incendio, fuente de la
ico\n'tec responsabilidad civil extracontractual directa que se imputa a esta entidad, se

resefa en complemento:

Cédigo SC-3062-1
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10.1. En la entrevista rendida por el sefior WILLIAM ALVAREZ LOSADA, en su
calidad de Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la investigadora ARIS
YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del informe de investigador
de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, este refiere:

()

PREGUNTADO. jlLograron ustedes determinar en qué lugar se presenté mayor
impacto de destruccion o foco de calor? CONTESTADO. Donde nosotros
logramos ver tal y como se observa en los registros fotograficos y lo que
pudimos presenciar en su momento, la mayor zona de impacto o foco de calor
se presento en la oficina de sistemas de la empresa SERVAF S.A., igualmente
si se observa por cantidad de destruccién el lugar mas afectado fue la empresa
TODO A MIL Y ALGO MAS (...) pero de igual forma se logra evidenciar que a
pesar que el almacén TODO A MIL Y ALGO MAS, fue el lugar que presento
mayor destruccién el fuego fue mas fugaz, esto es, las manchas que se reflejan
al interior de las paredes por la duracion de las llamas son menos que las
encontradas al interior de la empresa SERVAF, en especial en la oficina de
sistemas, lugar donde claramente se observa las marcas que determinan el
mayor foco de calor, lugar donde mas perduraron las llamas, normalmente este
punto seria desde donde posiblemente se extiende el fuego. Ahora a nosotros
nos fue puesto de presente por parte del ingeniero de SERVAF, que
posiblemente la causa del incendio se debia a un corto por robo de energia que
estaria haciendo el almacén TODO A MIL Y ALGO MAS a las instalaciones de
ellos, colocandonos de presente el lugar y cable que posiblemente habria
presentado corto y ocasionado el foco del incendio, abiertamente puedo decir
que ese cable esta intacto, el cual recuerdo muy bien el caucho era de color
rojo, el cual no presenta sefias de estar quemado ni chamuscado, se
encontraba entero, no se le ve punto donde haya hecho algun tipo de fusion
porque cuando existe un corto siempre queda una muesca donde contacta un
cable con el otro y genera corto como tal, y esto no lo presenta el cable al cual
aluden la falla eléctrica que ocasiono el incendio, por lo cual, sin miedo a
equivocarme puedo decir que no hay punto de fusién, esto es que no se produjo
un corto o por lomenos no en ese lugar y con el cable que manifiesta el
funcionario de SERVAF se estaba haciendo un robo por parte del almacén
TODO A MIL Y ALGO MAS”

10.2. En la entrevista rendida por el sefior FABER ANTONIO MUNOZ MOTTA,
asesor de ventas del establecimiento de comercio denominado ALMACEN
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TODO A MIL Y ALGO MAS, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la
investigadora ARIS YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del
informe de investigador de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, este refiere:

‘(...) PREGUNTADO: ¢ Logré usted observar de donde provenian las llamas o
cual fue el lugar donde inicio el incendio? CONTESTADO: La verdad podria
decir que el incendio no se inicio en el almacén, porque como ya le dije cuando
nosotros nos percatamos del incendio yo fui la persona que intentd apagarlo y
cuando ingresé a la oficina que era de donde salia humo pude percatarme que
las llamas estaban era en el techo de la casa y no por los pisos tanto asi que
pude entrar a la oficina y las llamas estaban en el techo y bajaban por las
paredes pero la zona baja, el piso y las partes bajas de las paredes no estaban
incendiadas de lo contrario no hubiera podido entrar a la oficina e intentar
apagar el fuego, igualmente el incendio venia de la pared que colinda con
SERVAF, no era de la zona interna del almacén sino del lado o de la pared que
pega con las instalaciones de SERVAF, y en las paredes se puede observar
que el humo inicié a salir por la parte de atras de SERVAF, con el costado que
pega por el almacén, por eso las llamas venian por el techo y no por el piso.

(...)"

10.3. En la entrevista rendida por el senor JUAN CARLOS MORALES
MORALES, trabajador del establecimiento de comercio denominado ALMACEN
TODO A MIL Y ALGO MAS, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la
investigadora ARIS YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del
informe de investigador de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, este refiere:

()

PREGUNTADO En qué momento se percatdé usted del incendio?
CONTESTADO: Yo me doy cuenta del incendio cuando la companera
YESENIA me dice que de la parte de atras del almacén estaba saliendo humo,
en ese momento mi primer reaccidn fue ir al primer piso y bajar los tacos de la
energia, de inmediato un companero sube con el extintor, cuando abrimos la
puerta para entrar a la bodega donde se encontraba la oficina y el baro, todo el
cielorraso se encontraba en llamas y se estaba desplomando, ahi mi
comparfiero Faber y Alvaro intentaron apagar las llamas con el extintor pero era
imposible, el incendio era en la parte del techo y se extendia por el cielorraso y
a lo que se desplomaban pedazos incendiaban las cosas que habian en el
suelo y se propagoé muy rapido, todo lo que habia en esa bodega era totalmente
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inflamable eran objetos de plastico y carton que se prenden con mucha
facilidad.

(..)

10.4. En la entrevista rendida por la sefiora YESENIA QUIROGA RIBERA, de
fecha 14 de agosto de 2020, trabajadora del establecimiento de comercio
denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, practicada por la
investigadora ARIS YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del
informe de investigador de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, esta refiere:

()

PREGUNTADO: 4 Narre lo ocurrido en el almacén TODO A MIL Y ALGO MAS
el pasado 15 de junio de 2020?. CONTESTADO: (...)

Estando afuera del establecimiento pude observar que SERVAF estaba
completamente en llamas, el fuego se veia desde afuera mientras que el
almacén aun no se veia las llamas porque apenas estaba iniciando todo en la
parte de atras en la zona de la oficina que queda atras junto a la pared que
colinda con SERVAF. (...)"

10.5. Dentro del Informe técnico de gestién en campo determinacién origen y
causa incendio, de fecha 13 de octubre de 2020, suscrito por los peritos
CARLOS ARMANDO OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ CEPEDA,
respecto de la conflagracion acaecida el dia 15 de junio de 2020 entre carrera
12, calle 14 y 15 Barrio Centro de Florencia — Caqueta, se concluyd:

10.5.1. Que en el primer y segundo nivel de las instalaciones de SERVAF S.A.
E.S.P. funcionaban oficinas administrativas, las cuales estaban dotadas de
equipos y accesorios para realizar labores ofimaticas, archivadores,
documentos fisicos y mobiliarios, elementos que sirvieron de carga combustible
en la conflagracion. (Fl 56).

10.5.2. Que media una pérdida total de la cubierta del costado norte de la
edificaciéon de las instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P., correspondiente al
area de cafeteria, sistemas, ambiental, revisoria fiscal, control interno,
contabilidad y direccion financiera de dicha compafia, mediando inclusive una
pérdida del sistema estructural de la oficina de sistemas en comento.
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Dicho aspecto denota la presencia de una mayor intensidad y duracion de las
llamas en las areas ya referidas, en especial las de cafeteria, sistemas vy
ambiental de la compania convocada. (fls 61 — 63).

10.5.3. Conforme las marcas de fuego presentadas en las dependencias de
SERVAF S.A. E.S.P. se puede concluir que el incendio tuvo un avance de
costado occidental al oriental de la edificacidon, tun avance de costado
occidental al oriental de la edificacion,

informe. (FI 70)

Asi mismo, conforme se acredita con las ilustraciones 136 y 137 del informe, el
fuego consumid de arriba hacia abajo las instalaciones de SERVAF S A. ES.P,,
tal y como se evidencia en la oxidacion producto de la combustion. (FI 109)

10.5.4. Se presentd combustidn limpia o quemadura limpia, adyacente a las
areas oscurecidas por la combustién, en las oficinas del costado norte de
SERVAF S.A. E.S.P., lo que es indicativo de que medié un calor intenso
concentrado en dicha zona y que en dicha area se presentaron los mayores
rangos de temperatura y de energia calorifica. (FI 134).

10.5.5. Conforme los registros filmicos y fotograficos del siniestro, tomados el
dia 15 de junio de 2020 (desde el parqueadero posterior de SERVAF; la calle
14 entre carreras 12 y 13; y calle 14 carrera 12 esquina, entre otros) y la
modelacion de los mismos, se denota que las llamas durante la conflagracion,
se encontraban inicialmente en la edificacion de SERVAF S A. ESP.,
aproximadamente en el area de sistemas, y al evolucionar causaron pirolisis 0
descomposicion quimica de los elementos combustibles de la cubierta del
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS y del contenido del mismo. (FI 144-157)

SERVAF / TODO A MIL SERVAF / TODO A MIL
ILUSTRACIONES 179-184 EVOLUCION DEL INCENDIO EDOC1

11. De las entrevistas practicadas a los testigos presenciales, de las
conclusiones del peritaje de referencia, del registro fotografico y del informe del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Florencia, se colige en relacién de causa a
efecto, que el siniestro inici6 en las instalaciones de la entidad convocada
SERVAF S.A. E.S.P., y que las llamas, con posterioridad, se propagaron al
inmueble ubicado en la Carrera 12 No. 14 -29 Barrio Centro de la ciudad de
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Florencia — Caqueta, en donde operaba el establecimiento de comercio
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, consumiendo no solamente la
edificacion sino la mercancia alli contenida.

ILUSTRACIONES 193-194 EVOLUCION DEL INCENDIO EDOC2

12. El siniestro acaecido el dia 15 de junio de 2020 no devino de causas
imputables a mi poderdante ni a causas de la naturaleza, ni mucho menos con
ocasion de una presunta falla eléctrica derivada del supuesto hurto de energia
aducido con proterva intencion del personal de SERVAF S.A. E.S.P., respecto
del establecimiento de comercio TODO A MIL Y ALGO MAS; sobre el particular
se hace necesario poner de presente:

12.1. En la entrevista rendida por el sefior WILLIAM ALVAREZ LOSADA, en su
calidad de Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la investigadora ARIS
YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del informe de investigador
de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, este refirio:

“Ahora a nosotros nos fue puesto de presente por parte del ingeniero de
SERVAF, que posiblemente la causa del incendio se debia a un corto por robo
de energia que estaria haciendo el almacén TODO A MIL Y ALGO MAS a las
instalaciones de ellos, colocandonos de presente el lugar y cable que
posiblemente

habria presentado corto y ocasionado el foco del incendio, abiertamente puedo
decir que ese cable esta intacto, el cual recuerdo muy bien el caucho era de
color rojo, el cual no presenta sefias de estar quemado ni chamuscado, se
encontraba entero, no se le ve punto donde haya hecho algun tipo de fusion
porque cuando existe un corto siempre queda una muesca donde contacta un
cable con el otro y genera corto como tal, y esto no lo presenta el cable al cual
aluden la falla eléctrica que ocasiono el incendio, por lo cual, sin miedo a
equivocarme puedo decir que no hay punto de fusién, esto es que no se produjo
un corto o por lo menos no en ese lugar y con el cable que manifiesta el
funcionario de SERVAF se estaba haciendo un robo por parte del almacén
TODO AMIL Y ALGO MAS"”
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12.2. En el Informe técnico de gestion en campo determinacion origen y causa
incendio, de fecha 13 de octubre de 2020, suscrito por los peritos CARLOS
ARMANDO OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ CEPEDA, respecto de

Calle 17 No. 8-72 Esq. — PBX 435 3939-Ext-222 — www.ccflorencia.org.co
E-mail: juridica@ccflorencia.org.co — Florencia-Caqueta- Colombia

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



(@)

icontec

Codigo SC-3062-1

“Impulsamos el Desarrollo Regional”

la conflagracion acaecida el dia 15 de junio de 2020 entre carrera 12, calle 14 y
15 Barrio Centro de Florencia — Caqueta, se concluyd que en la caja eléctrica
de tacos o disyuntores del primer piso del establecimiento de comercio
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, el cableado, tacos o breaker y demas
componentes no presentaban afectacion alguna, al igual que el panel principal y
voltimetro.

12.3. En el informe de fecha 14 de marzo de 2020, suscrito por el técnico JAIR
ARBEY MARIN RAMIREZ, en su calidad de contratista y electricista, respecto
de la instalacion eléctrica del segundo piso del establecimiento de comercio
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, ubicado en la Carrera 12 No. 14 -29 del
Barrio Centro de la ciudad de Florencia — Caqueta, efectuada entre el 2 y 5 de
marzo de 2020, contenido dentro del informe de investigador de la defensa de
fecha 31 de julio de 2020, de la investigadora ARIS YARLEDY RINCON
PIMENTEL, se refiere que la instalacion eléctrica de dicho establecimiento se
encontraba bajo los parametros de RETIE y NTC-2050.

13. De lo anterior se concluye que el siniestro acaecido el dia 15 de junio de
2020 no devino de causas imputables a mi poderdante, con ocasion de una
presunta falla eléctrica derivada del supuesto hurto de energia aducido por el
personal de SERVAF S.A. E.S.P., respecto del establecimiento de comercio
TODO A MIL Y ALGO MAS, toda vez que, por el contrario, se encuentra
acreditado hasta la saciedad que se adelantaron todas las labores profilacticas
pertinentes para garantizar el buen funcionamiento de la red eléctrica del
establecimiento de comercio de referencia y se encuentra desvirtuada la
existencia de un hurto de energia.

14. Aunado a lo anterior, el establecimiento de comercio denominado
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, mediante el certificado No. 5687 de
fecha 20 de enero de 2020, suscrito por la inspectora de seguridad BELLADIRA
MEDINA del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia,
contaba con concepto técnico favorable por cumplir con las normas minimas de
seguridad humana y proteccion contra incendios, de conformidad con la Ley
1575 de 2012.

Dicho certificado se encuentra contenido dentro del informe de investigador de
la defensa, de fecha 31 de julio de 2020, suscrito por la investigadora ARIS
YARLEDY RINCON PIMENTEL.
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15. Median diversos presupuestos que permiten inferir inobjetablemente, por
contrario a lo ya tratado, que el siniestro devino de una falla eléctrica imputable
a la parte convocada, consistentes en:

15.1. La entrevista rendida por el sefior WILLIAM ALVAREZ LOSADA, en su
calidad de Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la investigadora ARIS
YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del informe de investigador
de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, en donde este refiri6 que SERVAF
S.A. E.S.P., con antelacion

a la conflagracion, habia presentado fallas eléctricas en su sistema y no
contaba con la certificacion del concepto bomberil.

15.2. El “INFORME INCENDIO ESTRUCTURAL 15 DE JUNIO DE 2020 ENTRE
CARRERA 12, CALLE 14 Y 15 BARRIO CENTRO DE FLORENCIA CAQUETA”
de fecha 25 de junio de 2020, suscrito por el Te WILLIAM ALVAREZ LOSADA,
en su condicion de Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Florencia, en donde se resend que en el segundo piso de la
sociedad SERVAF S.A. E.S.P. el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Florencia evidencié que el sistema eléctrico no estaba canalizado o
entubado.

15.3. El Oficio GCPQR, de fecha 14 de octubre de 2020, suscrito por el Doctor
FABIAN RICARDO VEGA ACOSTA, en su calidad de Coordinador de
Peticiones, Quejas y Recursos de Electrocaqueta, con destino a la
investigadora ARIS YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenido dentro del
informe de investigador de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, donde dicha
entidad informo que en su sistema aparece un registro en el cual se indica que
SERVAF S A. E.S.P. solicitd una revision por alto consumo, la cual se llevo a
cabo el dia 30 de marzo de 2020.

15.4. El Informe técnico de gestiéon en campo determinacién origen y causa
incendio, de fecha 13 de octubre de 2020, suscrito por los peritos CARLOS
ARMANDO OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ CEPEDA, respecto de
la conflagracién acaecida el dia 15 de junio de 2020 entre carrera 12, calle 14y
15 Barrio Centro de Florencia — Caqueta, que concluyo:

15.4.1. En el primer nivel de las dependencias de SERVAF S.A. se evidencio la
ausencia de algunos tacos, disyuntores o breakers de la caja de control
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eléctrico, tal y como se acredita en la ilustracion 61 y 62 del precitado informe.
(FI67)

15.4.2. Conforme el registro fotografico contenido en las ilustraciones 92 - 99
del precitado informe, se hace evidente la existencia de practicas indebidas,
contrastantes con los principios de prevencion de riesgos con energia eléctrica,
en las dependencias de la convocada, toda vez que se puede avizorar que el
sistema de cableado o conductores eléctricos de SERVAF S.A. ESP. se
encontraba por fuera de las tuberias de proteccion, acciones consideradas
deficiencias en la instalacion eléctrica, generando un peligro inminente segun
RETIE o las conexiones defectuosas segun la NFPA 921.

Asi mismo, que mediaban empalmes de cableado sin proteccion aislante y el
uso de extensiones eléctricas deficientes por parte de SERVAF S.A. E.S.P. (FI
83-87).

15.4.3. Conforme el registro fotografico contenido en las ilustraciones 100 - 102
del informe en comento, se hace evidente la existencia de practicas eléctricas
indebidas en las dependencias de SERVAF S.A. E.S.P., toda vez que en los
costados inferiores de las cajas eléctricas eran almacenados tarros de pintura,
los cuales servian de soporte a dichas cajas eléctricas. (FI 88).

15.4.4. Conforme el registro fotografico de fecha 05 de agosto de 2020, tomado
por los peritos del EDOC, contenido en las ilustraciones 111 - 118 del informe,
se hace evidente la existencia de practicas indebidas, toda vez que en la caja
de control eléctrico de las instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P. habia cableado
aprisionado con los bordes afectandose mecanicamente los aislantes y
conductores.

Y mediaba afectacion mecanica de los aislantes y conductores. (FI 93-97).

15.4.5. Conforme el registro fotografico contenido en las ilustraciones 109 y 110
del precitado informe, se observa que en la caja eléctrica se dispararon 7 de los
11 disyuntores, lo que permite concluir que en las instalaciones de SERVAF
S.A. E.S.P. se presento6 una corriente excesiva. (FI 92).

15.5. Conforme obra en el oficio 024, de fecha 14 de julio de 2020, suscrito por
el Te WILLIAM ALVAREZ en su condicion de Comandante del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia, SERVAF S.A. E.S.P. nunca
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efectud solicitud de visita de inspeccion de seguridad y por endde, durante su
operacion, nunca ha sido asi certificada.

16. De los aspectos enunciados se determina que la instalacion eléctrica de las
dependencias de la convocada SERVAF S.A. E.SP. no cumplia con los
parametros de las normas RETIE, NTC-2050 y NFPA 921, lo que significa que
mediaban practicas indebidas, que contrastaban con los principios de
prevencion de riesgos con energia eléctrica.

17. Como fuentes de ignicidon ocasionada por energia eléctrica se tiene el
calentamiento por resistencia, conexiones defectuosas, subidas de intensidad y
de tensidon, y arcos eléctricos, fuentes de inicio de combustion que
ostensiblemente se encontraban presentes al momento del siniestro en las
instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P. derivadas de las malas practicas y
manipulacion de las redes eléctricas ya indicadas.

18. La responsabilidad civil extracontractual de la convocada, derivada de la
conflagracion acaecida el dia 15 de junio de 2020, se presume, toda vez que
media el despliegue de una actividad riesgosa por parte de esta, con ocasion de
la manipulacion de las redes eléctricas y la inobservancia de los parametros
previstos en las normas RETIE, NTC-2050 y NFPA 921, circunstancia que
conllevd a la existencia de practicas indebidas por su parte, contrastantes con
los principios de prevencion de riesgos con energia electrica, que finalmente
derivaron en la iniciacién de la conflagracion en sus dependencias, en las
condiciones anteriormente descritas, la cual, con posterioridad, se extendio
hasta el establecimiento denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS
consumiendo la edificacion y los bienes contenidos en él.

19. Aunado a lo anterior, cabe resaltar que como hecho indiciario de la
responsabilidad civil extracontractual que se predica de SERVAF S.A. ESP,,
con manifiesta MALA FE, medi6 una alteracion de la escena de la conflagracion
por la parte convocada, con fundamento en lo siguiente:

nforme técnico de gestién en campo determinacion origen y causa incendio, de
fecha 13 de octubre de 2020, suscrito por los peritos CARLOS ARMANDO
OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ CEPEDA, respecto de la
conflagracion acaecida el dia 15 de junio de 2020 entre carrera 12, calle 14y 15
Barrio Centro de Florencia — Caqueta, se concluyo que:

Calle 17 No. 8-72 Esq. — PBX 435 3939-Ext-222 — www.ccflorencia.org.co
E-mail: juridica@ccflorencia.org.co — Florencia-Caqueta- Colombia

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho




(@)

icontec

Codigo SC-3062-1

“Impulsamos el Desarrollo Regional”

19.1.1. El dia 15 de junio de 2020, conforme obra en la ilustracién 20 y 21 del
precitado informe, fueron retirados de la sede de la empresa SERVAF S A.
E.S.P., diversos elementos que se asemejan a unidades DVR (Digital Video
Recorder), sin que la fecha exista claridad si en efecto medi6é autorizacidén
expresa de la Fiscalia General de La Nacion. (FI 38).

19.1.2. El dia 16 de junio de 2020, conforme obra en la ilustracion 22 y 23 del
precitado informe, dos personas no identificadas, ejecutaron diversas labores
de remocioén de material dentro de las instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P., sin
que la fecha mediara autorizacion expresa de la Fiscalia General de la Nacion
para evitar contaminacion de la escena del suceso. (FI 39.)

19.1.3. El dia 04 de agosto de 2020, conforme obra en la ilustracion 27 - 31 del
precitado informe, en las instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P., ubicadas en la
Carrera 12 No. 14 -23 Barrio Centro de la ciudad de Florencia — Caqueta, se
realizo la demolicién de un muro para asi extraer equipo eléctrico de SERVAF
S.A. E.S.P., mediante una grua de placas ZIR482, sin que se conozca que haya
mediado autorizacion expresa de la Fiscalia General de la Nacion para tal
actividad. (F1 43-46)

Dicha actuacion inclusive desconoci¢ la solicitud efectuada por la sefiora
ERCILIA VALLEJO CAPERA, en su calidad de propietaria del establecimiento
de comercio ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, mediante misiva de fecha
30 de junio de 2020, radicada ante la compafnia SERVAF S.A. E.S.P., por
medio de la cual solicitd se preservara intacta la escena del siniestro a fin de
evitar alteracion o manipulacion de los vestigios mientras se efectuaba el
peritaje correspondiente para determinar las causas de la conflagracion.

19.1.4. Conforme el registro fotografico de fecha 16 de junio de 2020, tomado
por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Florencia y el registro
fotografico de fecha 05 de agosto de 2020, tomado por los peritos del EDOC,
contenido en las ilustraciones No. 70 - 90 del precitado informe, se observa que
en las dependencias de SERVAF S.A. E.S.P. diversos elementos, tales como
equipos, escombros, cableados y demas, fueron removidos de la escena, sin

que haya mediado autorizaciéon expresa de la Fiscalia General de la Nacion
para tal actividad. (FI 71-79)

19.1.5. Conforme los registros fotograficos de fecha 05 de agosto de 2020 y 25
de septiembre de 2020, contenidos en las ilustraciones No. 105 - 110 del
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aludido informe, se hace ostensible que medié una manipulacion de la caja de
control eléctrico de SERVAF S.A. E.S.P., debido a la extraccion de disyuntores
y al cambio de postura de los mismos. (FI 90-92)

19.1.6. En la ilustracion No. 117 del informe en comento, se hace ostensible
que el cable con forro aislante verde, que estaba aprisionado en la caja de
control eléctrico de SERVAF S.A. E.S.P. y estaba conectado con el breaker 3
que se disparo, fue cortado, siendo evidente la alteracion de la escena. (FI 96)

19.1.7. En las ilustraciones No. 123, 124 y 125 del informe se aprecia que el
sistema de cableado que ingresa por la parte superior del panel o caja de tacos
de la oficina de sistemas de SERVAF S.A. E.S.P. fue cortado y desmontado,
siendo evidente la variacion de la escena. (FI 102-103)

19.1.8. El cableado o conductores eléctricos de la oficina de sistemas de
SERVAF S.A. E.S.P. fueron retirados, tal y como se denota en las ilustraciones
No. 129 y 130, tomadas por el equipo EDOC, los dias 05 de agosto de 2020 y
25 de septiembre de 2020, respectivamente, en comparacion con el registro
contenido en la ilustracion No. 128, de fecha 16 de junio de 2020, tomada por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Florencia. (FI 105)

19.2. En la entrevista rendida por el sefior WILLIAM ALVAREZ LOSADA, en su
calidad de Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Florencia, de fecha 14 de agosto de 2020, practicada por la investigadora ARIS
YARLEDY RINCON PIMENTEL, contenida dentro del informe de investigador
de la defensa de fecha 31 de julio de 2020, este refiere:

“PREGUNTADO: ;Una vez mitigado el incendio, hubo ingreso de personal
ajeno al cuerpo de bomberos a las instalaciones de la

empresa SERVAF S.A. o del almacén TODO A MIL Y ALGO MAS.
CONTESTADO: Al almacén TODO A MIL no ingresé nadie después de que se
contuvo el incendio, pero a la empresa SERVAF S.A. si hubo ingreso del
personal de la empresa. Inicialmente el gerente de la empresa solicita
colaboracion y autorizacion para poder ingresar a las instalaciones y retirar los
equipos correspondientes a DVR y videos de las camaras de vigilancia, es por
ello que de comun acuerdo con los funcionarios de policia que hicieron
presencia en el lugar se permitié el ingreso al ingeniero de la empresa SERVAF
acompanado de un miembro de la policia y de un miembro del grupo de
bomberos que habia atendido el incendio, a fin de no poner en riesgo la vida de
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las personas, asi quedd plasmado en el informe y bajo esas condiciones se
permitié el ingreso, cuando el ingeniero ingreso del interior de las instalaciones
traia consigo unos equipos correspondientes a los DVR y equipos donde se
encontraba almacenados la informacion de las camaras de vigilancia de la
empresa SERVAF, a aquellos equipos se les tomo fotografias para dejar como
soporte que los mismos fueron retirados por parte de los funcionarios y bajo la
solicitud del gerente de la empresa. Con posterioridad a todo esto, dias
después, el gerente de la empresa SERVAF S.A. se acerca a mi oficina a
solicitarme que cambiara la informacion plasmada en el informe con relacion al
ingreso del ingeniero de esa entidad en las instalaciones de SERVAF a extraer
los equipos, afirmando que la diligencia no habia sido acompafada por un
funcionario de policia como yo lo manifestaba en el informe si no por dos
miembros del grupo de bomberos a lo cual yo me opuse toda vez que el
acuerdo para poder ingresar habia sido bajo los parametros de
acompafnamiento de la policia y en ese sentido tuvo que haberse realizado pero
el senor gerente Alvaro Torres me puso de presente un video en donde se
observaba que efectivamente al lugar ingreso el funcionario de SERVAF con
dos miembros del grupo de bomberos, como obtuvieron dicho video lo
desconozco pero me imagino que de las grabaciones de las mismas camaras
de la empresa (...)"

19.3. Hasta el dia 10 de marzo de 2021, mediante misiva suscrita por la Doctora
LUZ ADRIANA VARGAS SILVA, en su calidad de Fiscal 20 seccional de
Florencia Caqueta, le fue notificado al sefior DIEGO RAMIREZ OSORIO, en su
calidad de Gerente de la sociedad SERVAF S.A. E.S.P, que el bien inmueble
identificado con la matricula inmobiliaria No. 420-11106 no estaba bajo custodia
de dicha dependencia, y se autorizo para que procediere a realizar las
reparaciones que el inmueble requiera.

No obstante, tal y como se ha referido, la convocada previo a dicho
pronunciamiento, adelantd diversas labores de remocion de material,
demolicion y construccion al interior de sus dependencias, sin que mediara
autorizacion en tal sentido.

20. De lo anterior se determina que medié una alteracion de la escena de la
conflagracion por la parte convocada, evidenciable en la modificacion, traslado
y retiro de diversos equipos, mobiliario y muebles contenidos en las
instalaciones de SERVAF S.A. E.S.P. y en la desatencion de las instrucciones
impartidas por las autoridades para efectos del ingreso a las dependencias de
SERVAF S.A. ES.P.
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21. La destruccién del establecimiento de comercio ALMACEN TODO A MIL Y
ALGO MAS de propiedad de la sefiora ERCILIA VALLEJO CAPERA, derivada
de la conflagracion acaecida el dia 15 de junio de 2020, resulta imputable a la
parte convocada, bajo el titulo de responsabilidad civil extracontractual, toda
vez que el incendio inici6 en las dependencias de la convocada, extendiéndose
hasta el establecimiento de comercio en comento y no media ningun tipo de
eximente de responsabilidad.

22. Con ocasion de la destruccion total del establecimiento de comercio
ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS, se infirieron una serie de perjuicios
morales a la sefiora ERCILIA VALLEJO CAPERA, consistentes en la afliccion,
dolor, angustia y padecimiento, de ver

que el patrimonio de toda una vida perecido, viéndose afectada en su vida
laboral, familiar y sentimental de mi poderdante.

23. Asi mismo, con ocasion del siniestro en comento, la convocada infirid a la
convocante una serie de perjuicios de indole material consistentes en el daro
emergente, derivado de la perdida de la mercancia y mobiliario existente en el
establecimiento de comercio, asi como los gastos en que tuvo que incurrir para
adelantar las actuaciones prejudiciales y judiciales a las que hay lugar y la
pérdida de la valoracion del establecimiento; y el lucro cesante, derivado de
aquellas rentas dejadas de percibir en virtud de las utilidades percibidas por el
desarrollo del objeto propio del establecimiento de comercio.

PRETENSIONES

Solicito se exploren las diversas alternativas para la solucion del conflicto entre
la parte convocante y la convocada en funcion de las siguientes y concretas
pretensiones:

1. Se disponga por parte de la parte convocada el reconocimiento de
responsabilidad civil extracontractual derivada de la conflagracion acaecida el
dia el efectuar de manera inmediata de junio de 2020, la cual inicid6 en sus
dependencias, y que conllevd a la destruccion total del establecimiento de
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comercio denominado ALMACEN TODO A MIL Y ALGO MAS de propiedad de
la convocante.

2. Como consecuencia de lo anterior, se disponga por parte de la parte
convocada el reconocimiento y pago de los perjuicios morales y materiales, en
la modalidad de dafno emergente y lucro cesante, inferidos a la sefiora ERCILIA
VALLEJO.

3. Llegar a un acuerdo con la convocada, para que restituya con actualizaciéon
del IPC, los gastos necesarios asumidos para cancelar los honorarios de los
peritajes rendidos por los peritos WILLIAM ROBLEDO, CARLQS ARMANDO
OVIEDO SABOGAL y EDGAR HERNANDEZ CEPEDA, el trabajo investigativo
rendido por la investigadora ARIS YARLEDY RINCON PIMENTEL vy los
honorarios del abogado gestor.

CUANTIA

Lo que se pretende en esta diligencia de Conciliacion es de cuantia
indeterminada.

COMENTARIOS

El suscrito conciliador hace una breve exposicion sobre la figura de la
conciliacion y sus beneficios, guiando las partes a un comun acuerdo y que en
forma amistosa busquen el acercamiento dejando de lado las diferencias.

A las partes se les explico el objeto de la conciliacion vy la importancia de este
mecanismo en la solucion de conflictos y la busqueda de la convivencia
pacifica.

By
(@)
icontec Después de escuchadas las pretensiones y la posicion de cada una de las

partes y las posibles soluciones por ellos mismas expuestas, y las aclaraciones
y recomendaciones pertinentes se concluye que: No existe animo para conciliar

Codigo 5C-3062-1 debido a las diferencias en las pretensiones y ofrecimientos a la presente.
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Codigo SC-3062-1

“Impulsamos el Desarrollo Regional”

No existiendo animo conciliatorio se dejan en libertad a las partes para que
acudan a la justicia ordinaria a debatir de conformidad con lo establecido por la

Ley 640 de 2001.

No siendo otro el objeto, se dio por terminada la audiencia de conciliacion y se
firma por todos los que en ella intervinieron, siendo las 09:40 am. del
diecinueve (19) de agosto de 2021.

BI& DE JESU AVYANGULO
Conclliad

~ENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION

CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA
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Cdédigo: 121806011028

Gadigo Conciliador: desye 245
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