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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA EL REGIMEN
SUBSIDIADO EN LA MODALIDAD DE CAPITA CELEBRADO ENTRE NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y HOSPITAL
SERAFIN MONTANA CUELLAR DE SAN LUIS

ESE _
HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAR

CONTRATANTE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A “NUEVA
EPSS.A"

PLAZO DE EJECUCION
DOCE (12) MESES

NUMERO DEL CONTRATO

c1-02-02- 00456-2016

Entre los suscritos, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No. 79.267.821, quien actia en nombre y representacion de la
sociedad domiciliada en Bogota, denominada NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. “NUEVA EPS S.A.”, identificada con NIT No. 900.156.264-2, sociedad comercial de
naturaleza anénima y caracter privado, constituida mediante escritura publica No. 753 de la
Notaria 30 de Bogota del 22 de marzo de 2007, registrada en la Camara de Comercio de
Bogota el 31 de mayo de 2007 bajo el numero 01134885 del Libro |1X, matricula mercantil No.
01708546, autorizada por la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 371
del 3 de abril de 2008 para funcionar como Entidad Promotora de Salud del régimen
contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a quien se le denominara
NUEVA EPS, por una parte, y por otra parte, CESAR AUGUSTO GONZALEZ VELASQUEZ,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania 93.381.170 obrando en nombre y
representacién de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SERAFIN MONTANA
CUELLAR identificada con Nit 809001086, constituida mediante Acuerdo nimero 47 del 21
de Noviembre de 1995, en su calidad de Gerente, cargo para el cual fue nombrado mediante
Decreto N° 033 del 01 de Abril de 2016, institucién prestadora de servicios de salud que
acredita los estandares de habilitacién establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud vigente, a quien se le
denominara LA ESE; hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Ley 100 de
1993 y sus decretos reglamentarios crearon las EPSS para administrar los recursos del
régimen Subsidiado del nuevo Sistema General de Seguridad Social en Salud. 2) Que
NUEVA EPS fue habilitada por como EPS del Régimen subsidiado por la Superintendencia
Nacional de Salud mediante Resolucidn No. 2664 del 17 de diciembre de 2015. 3) Es
obligacion de NUEVA EPS como Aseguradora del servicio de salud contar con una red de
prestacion de servicios de salud para garantizar la atencién y cobertura de los mismos. 4)
Que NUEVA EPS en virtud de su obligacién celebrara acuerdos de voluntad con Instituciones
que tienen debidamente habilitados los servicios propios del plan de beneficios reconocido a
los afiliados registrados en la BDUA que emite el Ministerio de Salud y Proteccion Social. El
presente contrato se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO
DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato es la prestacion por parte de la ESE de
los servicios de salud contenidos en el Plan Obligatoric de Salud — POS-S vigente al
momento de la prestacion de los servicios de salud a los afiliados validos en la BDUA y los
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cuales se encuentran descritos en el Anexo No. 1 FICHA TECNICA DE SERVICIOS Y
TARIFAS y ANEXO No. 2 CONDICIONES TECNICAS que hacen parte integral del presente
Contrato. CLAUSULA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION.- LA ESE proporcionara los
servicios contratados en San luis, Tolima. CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA
ATENCION DE LA POBLACION AFILIADA.- La Poblacion sujeto de atencién sera la afiliada
a NUEVA EPS asignada y/ autorizada por NUEVA EPS a LA E.S.E. NUEVA EPS remitira a
LA ESE la base de datos actualizada mensualmente, dentro de los primeros diez (10) dias de
cada mes. El afiliado presentara su documento de identidad conforme lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA
ESE.- LA ESE se obliga para con NUEVA EPS a cumplir con las siguientes obligaciones: 4.1)
Prestar los servicios de salud con calidad y diligencia en los términos establecidos en la ley y
especialmente en el Decreto 1011 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social. 4.2) Prestar
los servicios de salud contemplados en el objeto contractual y ANEXO No. 1 que forma parte
integral del contrato, en condiciones de seguridad, calidad y oportunidad, con profesionales
de salud idéneos y debidamente autorizados para ejercer su oficio por parte de la autoridad.
competente y sin ningun tipo de discriminacién. En caso de incumplimiento en los parametros
de calidad para la atencidén de los afiliados, cierre de servicios, y/o la no presentacion de
servicios contratados en el objeto de este contrato, NUEVA EPS podra descontar del monto
de la capitacion, proporcional al tiempo de cierre el valor de los servicios que se vieron
afectados, teniendo como base para la liquidacién de este descuento el porcentaje de fa UPC-
S contratada y se podra declarar incumplimiento del contrato; 4.3} Realizar las actividades de
proteccion especifica, deteccion temprana e induccién a la demanda intra y extramurales, de
acuerdo a la normatividad vigente y gestion de riesgo de los afiliados. 4.4) Cumplir con las
metas de cobertura, de resolutividad y de oportunidad de las actividades y procedimientos
concertados con NUEVA EPS, en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Resolucidn 3253 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social y demas normas que lo
adicionen y modifiquen. 4.5) A llevar una historia clinica completa por cada afiliado atendido,
diligenciada de conformidad con los dispuesto en la Rescolucién 3905 de 1994 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud y la Resolucién 01995 del 8 de julio de 1999; la cual
estard a disposicion de NUEVA EPS para los efectos de auditoria médica y verificacion que
considere necesarias. 4.6) Permitir a NUEVA EPS realizar de manera permanente, auditorias
medicas, de calidad, contables y financiera para efectos de verificar la correcta ejecucion del
contrato, en consecuencia suministrar a NUEVA EPS en los tiempos y con la periodicidad que
la misma exija los propios informes de tipo financiero, estadistico, clinicos, incluyendo
poblacion atendida y cobertura, debidamente diligenciados y actualizados sobre el servicio
prestado a los afiliados de NUEVA EPS. 4.7) Garantizar a los usuarios un adecuado sistema
de informacién sobre los servicios ofrecidos y la forma de acceder a ellos. 4.8) Tener
organizado un Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud de acuerdo con el
Decreto 1011 de 2006 y cumplir con las guias de atencién y protocolos de manejo que
acuerden las partes y con los estandares e indicadores de calidad de NUEVA EPS, que
forman parte integral del contrato. 4.9) Elaborar, concertar y ejecutar planes de mejoramiento
cuando asi se lo requiera NUEVA EPS. 4.10) HISTORIA CLINICA.- 4.10.1) Registrar en la
historia clinica la atencidén brindada al afiliado a NUEVA EPS que consulte a LA ESE. Esta
debera ser diligenciada de acuerdo con las normas técnicas y protocolos médicos que al
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efecto se tengan establecidos. 4.10.2) Enviar a NUEVA EPS un resumen de la Historia Clinica
del paciente y las recomendaciones diagndsticas en los casos de referencia vy
contrareferencia. 4.10.3) Entregar a la terminacion del contrato, por cualquier causa, la
informacion relacionada con los usuarios atendidos incluidos todos los registros clinicos, de
acuerdo con el procedimiento que para tal efecto le sefiale NUEVA EPS. 4.11)
MEDICAMENTOS.- 4.11.1) Formuiar los medicamentos establecidos para el POS-S en el
Anexo de la Resolucion 5592 del 24 de diciembre de 2015. PARAGRAFO: Para la
prescripcién de medicamentos LA ESE debera dar cumplimiento a lo siguiente: a) Toda
formulacién quedara soportada en la historia clinica. b) Se elaborara en formato preimpreso
de la Institucién con original y copia. ¢) Se diligenciard en su totalidad los datos de
identificacion del afiliado, fecha y firma con registro del médico que prescribe, incluyendo el
respectivo sello. d) Para prescripcion de medicamentos se utilizara el nombre genérico,
denominacién comdn internacional y sus dosis y la duracion del tratamiento sera de acuerdo a
lo establecido en los protocolos de manejo. Las formulas se realizaran en letra legible y sin
enmendaduras. e) La cantidad de medicamentos quedara registrada en la formula, en
nameros vy letras; la formulacion superior a tres medicamentos debera ser soportada en la
Histaria Clinica. Cuando los afiliados ameriten para su manejo de medicamentos no incluidos
dentro de los establecidos para el POS-S, segln el Anexo de la Resolucion 5592 del 24 de
diciembre de 2015, éstos seran suministrados por LA ESE o por el operador logistico
contratado por NUEVA EPS, y el cobro y reconocimiento debe ser hecho directamente por el
Ente Territorial. 4.11.2) Garantizar que todos los medicamentos que dispense o suministre a
los afiliados en virtud del presente contrato, cumplan con las normas y parametros definidos
por el INVIMA y/o las autoridades competentes. 4.12) Responder por las irregularidades y
reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los
afiiados y aplicar las medidas correctivas pertinentes, de acuerdo con la normatividad
vigente. Para ello LA ESE debe contar dentro del Manual de Procesos el correspondiente a
quejas, reclamos y sugerencias y dar respuesta escrita a los diferentes requerimientos
presentados por los afiliados a NUEVA EPS. De todas las reclamaciones y quejas de los
usuarios se llevara registro y control y se informara a NUEVA EPS, asi como de las medidas
correctivas adoptadas por LA ESE, durante los tres (3) dias siguientes a la presentacién de
las mismas. 4.13) Informar a NUEVA EPS cuando el afiliado requiera por su patologia,
atencién en otra institucién de igual o mayor complejidad, tratandose de patologias cubiertas
por el POS-S, para que ésta a su vez inicie los procesos pertinentes a efecto de obtener la
ubicacidon y remisién correspondiente. 4.14) Remitir al paciente a la institucidon que
corresponda segln el Sistema de Referencia y Contrareferencia que tenga disefiado e
implementado en concordancia con NUEVA EPS, en caso de patologias que, por la urgencia
0 gravedad del evento, estando cubierta por el POS-§, no permitan o aconsejen esperar la
remisién correspondiente. 4.15) Cumplir con las obligaciones y condiciones delimitadas en la
resolucion 3374 de 2000 emitida por el Ministerio de Salud, referente a ios RIPS y demds
normas que la adicionen, modifiguen o sustituyan. 4.16) Presentar la facturacién cumpliendo
lo establecido en el Decreto 4747 de 2007 y Resolucion 3047 de 2008. 4.17) Reportar en
forma inmediata, cualquier cambio, anomalia, diferencia, imprevisto o situacion, de tipo
administrativo, operativo o asistencial, que directamente o indirectamente pueda afectar el
normal desarrollo del objeto del contrato ¢ que, de alguna manera, modifique o contenido en
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el mismo. 4.18) Reportar cualquier novedad relacionada con los afiliados segun las
especificaciones del Anexo 1 de la Resolucion 3047 de 2008, por lo que NUEVA EPS dispone
de la plataforma por via electronica en el sistema de informacidén pagina WEB:
http://www.nuevaeps.com.co/PortalparalPS/Transacciones.aspx. 4.19) Mantener indicadores de
satisfaccion y calidad acorde a los establecidos en la Resolucion 1446 de 2006. En caso de
incumplimiento segin los reportes e informes de Gestion trimestrales generados por NUEVA
EPS; LA ESE debera elaborar planes de mejoramiento los cuales se remitiran a NUEVA EPS.
4.20) Desarrollar y aplicar el Sistema de Informacion que se contemple para LA ESE, previsto
en la Resolucion 03374 de 2000 de Ministerio de Salud y Proteccion Social y las demas
normas que adicionen, modifiquen, complementen o sustituyan y que permite efectuar en
forma agil el seguimiento, control y evaluacion de todas y cada una de las actividades
realizadas a los afiliados de NUEVA EPS. 4.21) Aceptar las solicitudes de traslados a otras
ESE que pidan los usuarios ya sea por cambio de municipio o por razones de mala prestacién
del servicio. 4.22) Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico relacionado con las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccién Temprana y la aplicacidon de las Guias de
Atencion Integral de las enfermedades de interés en salud puablica de obligatorio
cumplimiento. 4.23} Validar la calidad de la informacion entregada en el Anexo técnico de la
Resotucién 4505 de 2012. 4.24) Presentar los informes que a continuacién se enumeran via
correo electronico, y/o en medio magnético o a través de pagina web y dentro de los términos
aqui establecidos: 4.24.1) Informe del Anexo técnico de la Resolucidn 4505 de 2012 sobre la
ejecucion de actividades de proteccion especifica y deteccion temprana y Guias de eventos
de interés en salud pulblica de obligatoric cumplimiento, contenidas en la Resolucién 412 de
2000, de manera mensual. 4.24.2) Informe sobre la ocurrencia, seguimiento y analisis de los
casos con soportes de eventos de interés en salud publica que se presenten, de acuerdo a lo
descrito por el Decreto 3518 de 2016, Protocolos de Vigilancia en Salud Publica del Instituto
Nacional de Salud, vigentes para Colombia, que se deriven de la atencion de los servicios
objeto del presente contrato y demas normas que aclaren, modifiquen o sustituyan. 4.24.3)
Notificacidén al sistema de vigilancia epidemiolégica — SIVIGILA de los eventos de interés en
salud publica. 4.24.4) Monitoreo y envio mensual de las cohortes de programas de proteccion
especifica y deteccién temprana, de acuerdo a las normas técnicas y guias de eventos de
interés en salud publica de obligatorio cumplimiento de la Resolucion 412 de 2000 y demas
normas, que la aclaren, modifiquen o sustituyan. 4.24.5) Realizacion de los andlisis de caso y
planes de mejoramiento, de los eventos de interés en salud publica, de acuerdo a lo definido
en los protocolos del Institutc nacional de Salud vigentes para Colombia. 4.24.6) Notificar
mensualmente los indicadores de calidad segun lo establecido por la Resolucion 1446,
Circular 030 y la Circular Unica emanadas por la Superintendencia Nacional de Salud ,
igualmente presentar el andlisis de los indicadores y los planes de mejoramiento por cada
semestre de la vigencia contractual. 4.24.7) Cualquier otro informe técnico que le sea
requerido por NUEVA EPS incluidos los solicitados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el Instituto Nacional de Salud y Cuentas de Alto Costo. 4.25) Participar activamente
intra o extramuralmente en las jornadas de salud que defina Ministerio de Salud y Proteccion
Social o NUEVA EPS. 4.26) Facilitar en cualquier momento la informacion y la fuente que
requiera el supervisor del Contrato. 4.27) Entregar al Supervisor del Contrato dentro de los
veinte (20) dias hébiles siguientes a la suscripcién del presente contrato, la siguiente
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documentacion: a) Copia del Acta de posesidn del Revisor Fiscal ante la Secretaria General
de la Superintendencia Nacional de Salud; (siempre y cuando aplique para el Prestador). b)
Copia de la resolucién de la Superintendencia Nacional de Salud de la liquidacidén de |a tasa
anual por concepto del desarrollo de las funciones de Supervision y del Ultimo recibo de
consignacion. ¢) Copia del registro de informacién publicade en la péagina Web de la
Superintendencia Nacional de Salud. d) Documento soporte de la suficiencia para prestar los
servicios, estimada a partir de la capacidad instalada. e) El modelo de atencién de prestacién
de servicios. 4.28) Entregar dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del presente contrato, la documentacién soporte de la certificacion de los
requisitos del Sistema Nacional de Transito (SNT), el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad y de Talento Humano de la Ley 1164 de 2007. 4.29) Afiliar y mantener vigente la
afiliacion de todos sus empleados al Régimen General de Seguridad Social Integral en los
términos y condiciones establecidos por la normatividad vigente. 4.30) Constituir y mantener
vigentes las polizas de garantia pactadas en el presente Contrato y pagar el valor de la prima
de cada una de ellas. 4.31) Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el
Supervisor del contrato y/o el area competente de NUEVA EPS, las que se deriven de la ley o
reglamento o tengan relacidn con la naturaleza del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: De no
aportarse los soportes enunciados en la obligacién 4.28) se presumira que no se cumple con
los mismos lo que generara la exclusidon del servicio de transporte asistencial basico y/o
medicalizado a partir del mes siguiente al vencimiento del plazo de entrega de la
documentacion salicitada, sin que para esto se requiera suscripcion de documento adicional
al presente Contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: LA ESE mantendra indemne a NUEVA EPS
por los dafios morales y materiales que se llegaren a causar como consecuencia de la
prestacion del servicio de transporte asistencial basico y/o medicalizado en vehiculos que no
cumplan con las normas y requerimientos del Sistema Nacional de Transito (SNT), el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad y de Talento Humano de la Ley 1164 de 2007.
CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE NUEVA EPS.- NUEVA EPS se obliga para con
LA ESE a: 5.1} Entregar, durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, la Base de
Datos de la poblacion objeto del contrato, registrando las novedades de acuerdo con la
normatividad vigente. 5.2) Cancelar oportunamente y en los términos que en este contrato se
estipulan, las sumas que adeude a LA ESE como contraprestacion de los servicios que ésta
le preste, de acuerdo con las tarifas y condiciones que se establecen en las clausulas Cuarta
y Quinta de este contrato. 5.3) Suministrar a LA ESE el manual de Referencia y
Contrareferencia, que forma parte integral del contrato. 5.4) Ejercer directamente o por
delegacidn, la supervision y auditoria sobre la prestacion de los servicios de salud contratados
y, en general, sobre el cumplimiento y ejecucion del contrato. 5.5) Mantener informada a LA
ESE sobre las novedades que ccurran a sus afiliados. 5.6) Mantener informada a LA ESE
sobre las modificaciones legales al contenido y ejecucidn del POS-S, sin que su omision
exonere a LA ESE de las obligaciones de adaptacion y aplicacién que se la modificacién legal
pueda derivarse. 5.7) Expedir en forma oportuna las autorizaciones para la prestacion de los
servicios médicos no contenidos en el objeto del presente contrato. 5.8) Asistir a las reuniones
de seguimiento del contrato que sean citados por las partes. 5.9) Dar informacién suficiente a
LA ESE y a ios afiliados sobre el servicio contratado, las coberturas y derechos del POS-S.
5.10) Disponer de un mecanismo de atencién al usuario para tender las quejas y reclamos,
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con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de salud con calidad, oportunidad y en
forma adecuada. 5.11) Definir la informacion estadistica necesaria que LA ESE debera enviar
a NUEVA EPS con la periodicidad que ésta determine y de acuerdo con lo establecido en la
reglamentacién que al respecto expidan los organismos competentes. 5.12) En general, dar
cabal cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato
y en los documentos y requisitos legales y contractuales que de él hacen parte. 5.13) Entregar
la caracterizacion de la poblacién afiliada, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1536
de 2015. 5.14) Entregar las Estimaciones de actividades a realizar para el cumplimiento de las
actividades de proteccion especifica y gestion de riesgo definidas por la Aseguradora, asi
como los manuales para la ejecucién de las mismas. Las estimaciones se determinaran
anualmente, salvo en casos cuando se requieran ajustar por un cambio normativo, por un
requerimiento de un ente de control, del Ministerio de Salud o por NUEVA EPS. 5.15)
Garantizar la depuracion, el correcto y oportuno registro de las novedades, asi como la
disponibilidad en linea de la base de datos de afiliados desde la pagina web:
http:/fwww.nuevaeps.com.co/Portalpara!PS/Transacciones.aspx. 5.16) Entregar a LA ESE la
Red de Prestadores de Servicios de Salud contratada por NUEVA EPS para garantizar la
oportunidad, integralidad, continuidad y accesibilidad en la prestaciéon de servicios de salud a
los afiliados. 5.17) Verificar la permanencia de las condiciones de Habilitacién y de suficiencia
(capacidad instalada) de LA ESE. 5.18) Realizar seguimiento al cumplimiento de los
estandares de calidad concertados con LA ESE en el contexto de la Auditoria Externa
implementada por NUEVA EPS. 5.19) Realizar el seguimiento y evaluacién mensual de las
actividades de proteccion especifica y deteccién temprana, de acuerdo a los parametros
establecidos e informados por la Aseguradora. 5.20) Realizar el seguimiento y evaluacion
mensual de LA ESE a través de indicadores de gestidn y resultados, segt‘m los mecanismos
que establezca el Misterio de Proteccion Social, especialmente segun los lineamientos
establecidos en la resolucién 3253 de 2008 y Circular 057 de 2009. PARAGRAFO PRIMERO:
Si NUEVA EPS verifica que en dos (2) o mas mediciones seguidas mensuales se incumple
con los resultados de los indicadores pactados, lo notificara al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, al ente territorial y a la Superintendencia Nacional de Salud y podra
contratar con otra IPS de acuerdo al Articulo 9 del Decreto 1020 de 2007; asi mismo, el
incumplimiento de los indicadores de evaluacién de las actividades de proteccidn especifica y
deteccion temprana serd objeto de la implementacién de planes de mejoramiento que seran
monitoreados por el Supervisor del Contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: NUEVA EPS
realizara evaluacion trimestral del cumplimiento del objeto contratado, de no cumplirse con
este, NUEVA EPS podra autorizar éstos a otro Prestador habilitado. CLAUSULA SEXTA:
PLAZO DE EJECUCION.- El presente contrato tiene un plazo de ejecucién de DOCE (12)
MESES contados a partir de la fecha de su suscripcion. No obstante, si ninguna de las partes
manifiesta por escrito a la otra su decisién de darlo por terminado con una antelacion no
menor de dos (2) meses a la fecha de su vencimiento, éste se prorrogara automaticamente
por el término inicialmente pactado. CLAUSULA SEPTIMA: VALOR Y TARIFAS.- NUEVA
EPS reconocerd a LA ESE, como pago mensual el valor resultante de la multiplicacién del
valor per cépita, acordado en el ANEXO No. 1 FICHA TECNICA DE SERVICIOS Y TARIFAS
por cada afiliado vigente que aparezca en la BDUA en el respectivo mes, por ende el valor
final se ajustard segun las novedades de ingreso y retiro de los afiliados. PARAGRAFO
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PRIMERO: Para todos los efectos de Ley, las partes establecen que este contrato tiene un
valor anual estimado de CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS

CUARENTA Y OCHO MIL PESOS ($488.748.000) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO

SEGUNDO: E! valor final del presente contrato sera la cantidad resultante de sumar las
liquidaciones mensuales definitivas, entendiéndose por definitivas aquellas que, después de
agotar el procedimiento administrativo correspondiente, hayan quedado en firme, y a las que
se descontara el valor de las atenciones objeto del presente contrato no ejecutadas por LA
ESE vy recibidas por el afiliado en una IPS diferente a la de LA ESE. PARAGRAFO
TERCERO: COPAGOS Y CUOTAS DE RECUPERACION.- Los servicios de | nivel incluidos
en la capita estan exentos del cobro de copagos y cuotas de recuperacion. Para el resto de
servicios se recaudaran segln lo estipulado por el Acuerdo 260 de 2004 del CNSSS, la
Circular 016 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Decreto 2357 de 1995 en
lo relativo a las cuotas de recuperacion, ¢ aquellas normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan. PARAGRAFQO CUARTO: Las modificaciones tarifarias a que haya lugar, se
realizaran de mutuoc acuerdo entre las partes, a través de la suscripcion de un nuevo Anexo,
firmado por los Representantes Legales de cada una de las partes contratantes. CLAUSULA
OCTAVA: FORMA DE PAGO.- El pago que genera este contrato se efectuara dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la radicacién de la factura o cuenta de cobro, con sus
respectivos anexos de RIPS, para lo cual se tendra en cuenta lo establecido en la
normatividad vigente en esta materia. PARAGRAFO PRIMERO: ESFUERZO PROPIQ.- De
acuerdo con el Decreto 971 de 2011 en su articulo 10 GIRO Y FLUJO DE LOS RECURSOS
DE ESFUERZQO PROPIQ, las entidades territoriales procederan a girar dentro de los primeros
diez (10) dias habiles de cada mes los recursos de esfuerzo propio a la EPS-S por el monto
definido en la liquidacién mensual de afiliados. NUEVA EPS y la entidad teritorial podra
acordar el giro directo a LA ESE los valores reconocidos a favor de NUEVA EPS, estos se
|mputaran al pago de las facturas presentadas para los cobros por parte de LA ESE.
PARAGRAFO SEGUNDO: FACTURACION.- LA ESE presentara a NUEVA EPS las facturas
con todos los requisitos fiscales descritos en las normas tributarias vigentes y en los términos
descritos en la Ley 1122 de 2007, Decreto 050 de 2003, Decreto 4747 de 2007, Resolucién
3047 de 2008 y la Ley 1231 de 2008, dentro de los veinte (20) dias calendarios de cada mes
el resumen de los afiliados por los que se liquida la unidad de pago por capitacién y su costo
mensual, LA ESE debera radicar las facturas dentro de los términos estipulados por NUEVA
EPS, en consecuencia de no radicar las facturas NUEVA EPS podra suspender el pago por
giro directo del mes siguiente, con corte a ultimo dia del mes facturado, teniendo en cuenta
las siguientes condiciones: 1) Presentar las facturas en original, copia y anexar la informacion
de los RIPS en CD. 2) Facturar mensualmente los servicios segun cantidad de afiliados
validos en BDUA reportados en la BD entregada mensualmente por NUEVA EPS. 3) En caso
que el prestador tenga mas de un contrato de prestaciéon de servicios de salud vigente, debe
individualizar la facturacién por cada contrato. 4) Se anexara a cada factura: a) Los soportes
que le apliquen al contrato segun los descritos en el Anexo 5 de la Resolucién 3047 de 2008 y
las demas normas que modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan en la materia. b) Los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS segun Resolucion 3374
de 2000 del Ministerio de la Proteccién Social y las demas normas legales que le adicionen o
modifiquen. ¢) La validacién y radicacién de los RIPS se hard por factura mensual, en la
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http://iwww.huevaeps.com.co/PortalparalPS/Transacciones.aspx, el cual debe anexar el
certificado soporte del registro de cuentas médicas como validacion y radicacion del RIPS y
anexo a la facturacién recibida por parte de NUEVA EPS. PARAGRAFO TERCERO: LA ESE,
estara obligada a aclarar a NUEVA EPS las objeciones que este realice a las cuentas, dentro
de los términos establecidos en el Decreto 4747 de 2007 de no presentarse aclaracion alguna
por parte de NUEVA EPS dentro del término antedicho, se entenderd que LA ESE acepta la
glosa y, en consecuencia, no podra presentar nuevamente cuenta sobre los mismos eventos
a NUEVA EPS, quedando a paz y salvo con relacion a la cuenta objetada. Toda cuenta sobre
la que no haya acuerdo inicial entre las partes, se presentara al Comite de seguimiento y
conciliacién, de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo Técnico. PARAGRAFO
CUARTO: En ningin caso podra entenderse que el no cumplimiento de los plazos aqui
estipulados exonera a NUEVA EPS de cancelar los servicios efectivamente prestados, ni a LA
ESE de restituir aquellos dineros entregados por NUEVA EPS para la cancelacion de
servicios facturados y que sean objetados o no debidos. PARAGRAFO QUINTO: Por ningun
motivo NUEVA EPS cancelara a LA ESE sumas que corresponden a: 1) Servicios no
contemplados o excluidos del POS-S diferentes a los contemplados y definidos en el Anexo
No. 1 FICHA TECNICA SERVICIOS Y TARIFAS, que hace parte integral del presente
contrato; y/o 2) Servicios prestados a usuarios que no se encuentren afiliados NUEVA EPS-S
0 que no hayan sido autorizados por ésta de manera previa, exceptuando la aplicacién de
bilégicos contemplados en el programa Ampliado de Inmunizacion PAI. PARAGRAFO
SEXTO: RECOBROS.- NUEVA EPS no reconoce represa de servicios ni de procedimientos y
si se superan los estandares de oportunidad en los servicios contratados, seran ubicados en

otra IPS de la red y recobrados a las tarifas que facture la IPS que lo atendid. CLAUSULA
NOVENA: GARANTIAS.- Para amparar el presente contrato, LA ESE se obliga a constituir a
favor de NUEVA EPS en una Compafia de Seguros legalmente autorizada por la
Superintendencia Financiera dentro de los diez (10) dias siguientes a la suscripcién del
mismo la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS, Y
HOSPITALES, donde NUEVA EPS S.A. junto con LA ESE sean los Asegurados de la péliza,
por un periodo igual al plazo de ejecucién del contrato y por un valor del veinte por ciento
(20%) del valor estimado del Contrato. PARAGRAFO PRIMERO: La Péliza debera amparar
todos los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se llegaren a ocasionar a los
beneficiarios de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que tenga una péliza global
constituida de Responsabilidad Civil Profesional para Clinicas y Hospitales, debera remitir una
certificacion expedida por la Aseguradora en donde se indique de manera expresa que
ampara el presente contrato y en la suma que sefala la presente clausula. PARAGRAFO
TERCERO: En el evento de la realizacién de un siniestro que afecte a beneficiario diferente a
NUEVA EPS, LA ESE se obliga a presentar certificacion de la Aseguradora en la que conste
que se mantiene como minimo valor asegurado una suma igual o superior a la sefialada en el
presente numeral. PARAGRAFO CUARTO: LA ESE debera presentar a NUEVA EPS dentro
de los diez (10} dias siguientes a la firma del presente Contrato, un ejemplar de la péliza de
que trata la presente cldusula, junto con su recibo, constancia o certificacién de pago
expedida por la Compafiia de Seguros en la que conste el pago de la misma. PARAGRAFO
QUINTO: LA ESE se compromete a mantener vigente la garantia solicitada en la presente
clausula durante toda la refacidn contractual que se configura con NUEVA EPS. CLAUSULA
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DECIMA: SUPERVISION.- NUEVA EPS ejercera la supervision del presente contrato a través
de la Gerencia Zonal Tolima de la Regional Centro Oriente. NUEVA EPS se reserva el
derecho de realizar las visitas de monitoreo y la supervisién que estime convenientes. De
igual forma, con la finalidad de asegurar que la prestacion del servicio por parte de LA ESE se
haga en condiciones optimas de calidad, NUEVA EPS podra inspeccionar, verificar el servicio
e igualmente hacer sugerencias para que LA ESE corrija las deficiencias en la prestacion del
servicio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: AUDITORIA DEL CONTRATO.- NUEVA EPS
adelantara la auditoria a través de su staff quienes seran los responsables de: 1) Velar porque
el objeto del contrato cumpla con las condiciones y caracteristicas ofrecidas por LA ESE. 2)
Velar porque se cumplan las obligaciones surgidas del presente contrato. 3} Verificar que la
calidad del servicio sea optima. 4) Para efectos delos pagos debera verificar el cumplimiento
de los requisitos y soportes que debe presentar LA ESE. 5) Informar oportunamente y por
escrito a la Gerencia de Prestacion de Servicios cualquier anomalia o situacidn que se
presente durante la ejecucion del contrato para tomar las medidas que deban adoptarse. 6)
Avalar cada pago que deba realizarse a LA ESE. PARAGRAFO PRIMERO: La auditoria y
control que debe realizar NUEVA EPS, sera de caracter selectivo y se extendera a la
facturacion presentada, a sus soportes, a los procedimientos, acciones y actividades
cumplidas por LA ESE en desarrollo del objeto contractual, cumpliendo con las normas
legales, convencionales y contractuales. LA ESE en consecuencia se obliga a facilitar los
medios, documentos y acceso a las instalaciones necesarios para el desarrollo de las
siguientes actividades: 1) Aclividades de auditoria en salud tales como “visitas en caliente”
sin previo aviso de NUEVA EPS, siendo suficiente para realizarla la identificacién del
funcionaria. 2) Acceso a estadisticas, reportes y demas documentos relacionados con la
atencién de los afiliados. 3) Desarrollo de procesos de auditoria de calidad establecidos por
NUEVA EPS vy verificacidn de los servicios para evaluar la calidad de los mismos y
condiciones en que son prestados de acuerdo con los estdndares e indicadores de calidad
acordados y que son parte integral del presente contrato. 4) Facilitar la verificacion del
cumplimiento de condiciones e habilitacion de los servicios de salud declarados. 5)
Evaluacion de las referencias y contrarreferencias para establecer claramente la pertinencia
cientifica de las solicitudes. PARAGRAFO SEGUNDO: NUEVA EPS se obliga a implementar
y mantener en funcionamiento mecanismos de medicion de la satisfaccion del usuario y
procesos de mejoramiento continuo derivados de su analisis, con una frecuencia de medicidon
no inferior a la trimestral y a compartir los resultados de estas mediciones con NUEVA EPS.
PARAGRAFO TERCERO: La Auditoria y control que debe ejercer NUEVA EPS sobre la
ejecucion y cumplimiento del contrato, no exoneran a LA ESE de su obligacién de contar y
desarrollar un Sistema de Garantia de Calidad de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1011
de 2006y a implementar la medicién de toda su gestién a traves de indicadores y estandares
de calidad, los cuales deben tener una definicién precisa y unos instrumentos y periodicidad
de medicidn establecidos. Esta informacién y los resultados y analisis de las mediciones
estaran disponibles para la administradora y seran parte de la discusion durante las reuniones
de seguimiento al contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CLAUSULA PENAL.- LA ESE
se obliga a pagar a NUEVA EPS una suma equwalente al diez por ciento (10%) del valor
estimado del contrato, por los perjuicios ocasionados por el incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del mismo que afecten de manera grave su ejecucién, a titulo de sancién, sin
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necesidad de requerimiento o constitucion en mora, derechos a los que renuncia LA ESE,
todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer exigible [a indemnizacidon de perjuicios y
la poliza de cumplimiento. Para lo cual, NUEVA EPS a través del Supervisor emitira un
concepto técnico donde precisara el incumplimiento total o parcial del contrato, los perjuicios
que el incumplimiento genera o puede generar, y, las demas pruebas documentales
pertinentes al caso, y, a través de comunicacién enviada por correo certificado, informara a
LA ESE que se hard efectiva la clausula penal, indicandole de manera clara y precisa los
motivos de la misma el valor y el plazo para cancelarlo. Si vencido el plazo para el pago, LA
ESE no cancela el valor correspondiente a la clausula penal, NUEVA EPS podra descontarlo
de las sumas que por cualquier concepto le adeude o al final de la orden resultante del
contrato, de las retenciones efectuadas en cada pago. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
MODIFICACIONES.- Cualquier modificacién al contrato durante su vigencia debe realizarse
de comun acuerdo entre las partes y constar por escrito mediante otrosi. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: PROTECCION Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.- En virtud del presente contrato y lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley
1581 de 2012 y el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013, LA ESE autoriza de forma libre,
previa, voluntaria y debidamente informada, a NUEVA EPS; para que: (i) Realice el
tratamiento de sus datos; publicos, semiprivados, privados y sensibles de acuerdo con las
finalidades, condiciones y reglas contenidas en el Manual Interno de Politicas vy
Procedimientos para el Tratamiento de los Datos Personales de NUEVA EPS, y (ii} Acepta
que esta autorizacion y las comunicaciones que remita NUEVA EPS en relacion con el
tratamiento de sus datos tienen pleno valor legal y alcance probatorio conforme a lo dispuesto
en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y las demds normas que los modifiquen,
adicionen o complementen. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DEBER DE
CONFIDENCIALIDAD.- | as partes se comprometen a mantener de manera confidencial toda
aquella informacién a la que tengan acceso con motivo o por ocasién de la celebracion y
ejecucion del presente contrato. Ninguna de las partes podra utilizar parcial o totalmente, en
provecho suyo o de un tercero diferente al debido cumplimiento de este contrato, la
informacion relativa a éste contrato o que se derive del mismo. La anterior obligacién surtird
efecto a partir de la fecha en que se firme el presente contrato y tendra vigencia hasta dos (2)
afios después de terminado el mismo. CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD.- En razén de que LA ESE es quien presta los servicios de salud a
solicitud y por voluntad del afiliado y/o de NUEVA EPS, con plena autonomia cientifica,
técnica y administrativa, dentro de sus propias normas, reglamentos y procedimientos, ésta
respondera civilmente, y sin solidaridad de NUEVA EPS, por todos los perjuicios que por
accion u omision y que en cumplimiento de este contrato pueda ocasionarse a los afiliados de
NUEVA EPS; LA ESE solo asumira la responsabilidad desde el momento en que el paciente
haga su ingreso a la institucién y asumird toda la responsabilidad por las consecuencias
médico legales por mala praxis, atencidén tardia o complicaciones médicas de usuarios
referidos por NUEVA EPS, manteniendo a esta ultima indemne. PARAGRAFO: Tanto NUEVA
EPS como LA ESE, no responderédn cuando los allegados, acudientes o familiares del
paciente, decidan retirarlo de las instalaciones de LA ESE, en cuyo caso dejaran constancia
escrita de tal hecho y cerlificardn |la prestacion de los servicios de salud efectivamente
recibidos. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE
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RELACION LABORAL.- En el presente contrato LA ESE y NUEVA EPS actdan de manera
autonoma e independiente, por lo tanto no tienen ninguna relacién laboral entre si, ni entre
NUEVA EPS con el personal que contrate LA ESE para la ejecucién del objeto del presente
contrato, como los profesionales, trabajadores o personal administrativo a quienes
encomiende LA ESE la prestacion de los servicios incluidos en el objeto del presente
Contrato; ni tampoco entre NUEVA EPS y LA ESE sus auxiliares, dependientes o
trabajadores que contrate. Por lo cual LA ESE estd obligada directa y en forma total y
exclusiva al pago de honorarios, obligaciones laborales, salarios, prestaciones de toda indole
y cualquier indemnizacién que de acuerdo con las leyes labores, con los contratos de trabajo,
pactos 0 convenciones colectivas, correspondan o puedan corresponder al personal que éste
vincule para el desarrollo del presente Contrato sin que NUEVA EPS adquiera ninguna
responsabilidad por este concepto. PARAGRAFO: No habra solidaridad por parte de NUEVA
EPS frente a los trabajadores, personal adscrito o vinculado o subcontratistas de LA ESE.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION.- Las causales de
terminacion del presente contrato seran las siguientes: 18.1) Por mutuo acuerdo. 18.2) Por el
vencimiento del término de duracion. 18.3) Por fuerza mayor o caso fortuito demostrado. 18.4)
Por revocatoria de funcionamiento de unas de las partes. 18.5) Por orden de autoridad publica
competente. 18.6) Anticipadamente por iniciativa de cualquiera de las partes, durante el plazo
de ejecucidn inicial del presente Contrato o de sus prérrogas. La cual se anunciara mediante
comunicacion escrita con una antelacién no menor de dos (2) meses a la fecha de
terminacion deseada. Esta forma de terminacién de Contrato, no genera indemnizacién a
favor o a cargo de ninguna de las partes. CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION.- Ninguna
de las partes podra ceder el presente Contrato a persona alguna, salvo autorizacion previa,
escrita y expresa de la otra parte. CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.- Toda controversia o diferencia relacionada con este contrato se
resolvera inicialmente de manera directa. Si los intentos por solucionar las diferencias y
controversias fueren inviables en esta instancia, se podra recurrir a los mecanismos de
solucion directa de controversias como son la conciliacion, [a amigable composicién, etc.
Finalmente las partes podran decidir acudir a: un Tribunal de Arbitramiento de naturaleza
institucional, el cual funcionara en la ciudad del domicilic contractual y decidira en derecho,
cifiégndose a lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012; o a la jurisdiccion ordinaria. PARAGRAFO:
Cualquier controversia de caracter exclusivamente técnico podra ser sometida al criterio de un
experto designado por las partes o de someterse a consideracién de un organismo consultivo
del Gobierno o al de alguna asociacién profesional. La decision asi adoptada sera definitiva.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO.- Dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la terminacion del presente Contrato se procedera a su liquidacién y
en las demas circunstancias gue preve la Ley de conformidad con lo establecido en el Articulo
27 del Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Proteccidon Social.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES.- LA ESE, acepta y da validez a las
notificaciones que realice NUEVA EPS, con ocasion del presente contrato y para todos los
efectos a la(s) direccion(es) de correos electrénicos informados por LA ESE. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL.- Para todos los efectos legales del
presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogotd. PARAGRAFO:
Para efectos de notificacién, NUEVA EPS tiene su domicilio en la Carrera 86 K 46 A 66 Piso 2
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de Ia ciudad de Bogot4, D.C. y LA ESE en la Calle 5 Carrera 5 Esquina del Municipio de San
Luis CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS.- Hacen parte del presente contrato y
asi lo aceptan las partes, los siguientes documentos: 24.1) Anexo No. 1 FICHA TECNICA
SERVICIOS Y TARIFAS. 24.2) Anexo No. 2 CONDICIONES TECNICAS. 24.3) Manual de
referencia y conirareferencia. 24.4) Modelo de atencién de NUEVA EPS. 24.5} Manual de
actividades de proteccion especifica y deteccion temprana y actividades de induccion a la
demanda. 24.6) Manual de Auditoria Médica. 24.7) Manual de Gestién y Tramite de cuentas
Médicas. 24.8) Manual para la implementacion y seguimiento de los Programas de Promocién
y prevencion para el Régimen Subsidiado de NUEVA EPS. 24.9) Manual de consulta para
generacion de servicios via WEB. 24.10) Instructivo de Seguimiento a CTC. 24.11) Manual de
Prestador — Régimen Subsidiado. 24.12) Podliza. PARAGRAFQO: LA ESE a la firma del
presente contrato manifiesta conocer y aceptar el contenido de los documentos sefialados en
la presente clausula CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: MANIFESTACION.- Las partes
manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente
documento, por lo que en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y manifestado. Para

constancia se a los: 59 4rq ges
P A

NUEVA EPS LA ESE

0

JOSE FERNANDO CARDONA URIBE CESARA STO GONZALEZ VELASQUEZ

Elabord:
Revisé:
Aprobé:

NOTA ACLARATORIA: El Presidente de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. — NUEVA
EPS S.A., aclara que el nombre de la IPS con el cual se suscribe el presente contrato es “EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO “HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAR DE SAN LUIS NIVEL UNO (1) de
acuerdo a lo establecido en el acuerdo No. 47 del 21 de noviembre de 1995 del Consejo Municipal de San
Luis Tolima ¥ no como aparecgselacionado en el presente docurmento.

JOSE FERNANDO CARDONA URIBE

Version No. 7 20-04-2016

Bogota. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A - 66, piso 2, ala sur. Teléfono 4193000
WWW.NUEvVaeps.com.co
Nueva EPS, gente cuidando gente
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