El Carmen, Norte de Santander, 14 de Julio de 2021.

Sefiores

BBVA COLOMBIA S.A.

BBVA SEGUROS

Bogota

Referencia
Tomador BBVA COLOMBIA S.A.
Asegurado Said Quintana
Cédula 88138111
Poliza VGDB-105
Reclamo VGDB-21977
Obligacion 00130865009600031314

Maria Alejandra Quintana Portillo identificada con cédula de ciudadania 1.091.535.029 del Carmen,
Norte de Santander, hija legitima de SAID QUINTANA (QEPD) identificado con cédula de ciudadania
N°. 88.138.111 de Ocafia Norte de Santander, de acuerdo al documento recibido con fecha 06 de Julio
del afio en curso respecto a la viabilidad del pago de Seguro de Vida que tenia mi sefior de padre con
ustedes solicito respetuosamente la siguiente informacion:

COPIA de la documentacion del EXPEDIENTE EN PLENO de lo que respecta al SEGURO DE VIDA
tomado por mi padre, lo anterior para realizar los tramites y fines pertinentes.

Cabe aclarar, que en este momento la informacion y documentacion que se esta requiriendo NO tienen
reserva legal, conforme a que toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto
obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion legal, y en este caso bajo
el principio de transparencia y acceso a la informacion no se esta afectando ningln interés publico o
particular.

Agradecemos su colaboracion y atencién.

De forma deferente,

C.c. 1.091.535.029 del Carmen, Norte de Santander

Anexos:
- Registro Civil Maria Alejandra Quintana Portillo (01 folio)
- Cédula de Ciudadania Maria Alejandra Quintana Portillo (01 folio)
- Cédula de ciudadania Said Quintana (01 folio)

Notificaciones

- malegp24@hotmail.com
- Calle 6 #4-24, calle magdalena, EI Carmen, Norte de Santander.



San José de Cucuta; 03 de Agosto de 2021.

Sefiores \
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

Clientes@bbvaseguros.com.co.
Ciudad

Ref. Poliza seguro de vida SAID QUINTANA (QEPD) o )

Maria Alejandra Quintana Portillo Identificada con cédula de cludadania 1.091.535,029 del
Carmen, Norte de Santander, hija legitima de SAID QUINTANA (QEPD) identificado con
cédula de ciudadania N°. 88.138.111 de Ocafia Norte de Santander, hago la siguiente
solicitud respecto al trémite de hacer efectiva la poliza de vida como se referencia para el
amparo total del préstamo que tenfa mi sefior padre con ustedes. - ,

-
1

En oficio remitido el 06 de Julio de 2021, ustedes al finalizar resumen que:”

Teniendo en cuenta que ¢! asegurado Glado en referenca, al momento de dillgenciar 1a declaracién de
asegurabifidad de! soguro de Vda Deucores, omitg declarar dichos hechos relevanies, obligado a hacerio ea
virtud del mencianado articulo, BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA SA., dentro del término legal, se
pecmile objetar integra y formaimente la presenle reclamacion, reservandanos el derecho de ampliar fas
causales de odjecion yio complementar los argumenlos presentados o defensa de nuestos intereses.

Pero sl bien es cierto, creo que se esta haciendo de lado la real causa qué genero la

muerte de mi sefior padre. '

Pues bien, el 11 de diciembre de 2019, se emite pbliza_de seguro de vida por los

VR. ASEGURADO

§70.000,000.c0

$70.000.000.00

Desde los documentos que ustedes nos envian, en lo que obtenemos la cértiﬂcadén de la
vigencia de la péliza en mencion de fecha 16 de julio de los carrientes, adjuntando la
misma y su clausulado; efeclivamente se evidencla que mi sefior padre no reporté que

habla sido operado a corazén abierto.

Pero no por esto, se debe omitir que el pasado doce (12) de marzo del afio 2020, se
declaré a través de la Resolucién 385 de 2020, la emgmzancia- sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan las medidas para hacer frente al virus; motivo de la
verdadera razén del fallecimiento de mi padre, pues el dia veintidds (22) de mayo como
se demuestra en el anexo, el resultado de mi padre fue POSITIVO para COVID-18, y tuvo

Escaneado con CamScanner



las es médicas como se describen en el formulario de autopsia verbal del
Ministerio de Salud, en el cual estipula que la causa de la muerte fue: 'SECUELAS__DE
COVID-198" (CASO RECUPERADO ~ fiebre y dlflcullgd respiratoria).

esla manera que demostramos que el fallecimiento de mi padre SAID QUINTANA
(%EdPeD). fue por COVID-19 situacién que como a muchas personas no les permitié seguir
en este mundo terrenal, dejando el vacio en un hogar compuesto por mi sefiora madre, mi
hermana y quien relata.
mas solicito de la manera mas respetuosa, va

lidar 1a_informacién y dar
de

No siendo : .
viabilidad aceptando de manera integra y formal la efectividad de la péliza de

vida deudor N°. 02 227 0000048757 de vida para la obligacién N°. 0013-0865-32-
9600031314 con el Banco BBVA .

Atenta a cualquier indicacion. =

De forma deferente,

B .LM RTILLO ‘
C.c. 1.091.535/029 del Carmen, Norte de Santander.

Anexos:
. Registro Civil Marfa Alejandra Quintana Portillo (01 folio)
Cédula de Ciudadania Maria Alejandra Quintana Portillo (01 folio)
Cédula de ciudadania Said Quintana (01 folio)
Acta de defunci6n (01 folio)
Historia Clinica
Prueba de Covid

. .
L L] L [

E-mail: maleqp24@hotmail.com
Cel.. 3132537979

Escaneado con CamScanner



FJPCRINTENDENGIA FIRANCIERN
O COLOMELS

VIGILADO

EBVA Sei.

BBVA

Seguros

Bogota, 23 de Agosto de 2021

Sefior(a)
MARIA ALEJADRA QUINTANAPORTILLO
malegp24@hotmail.com

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VGDB- 105
ASEGURADO SAID QUINTANA
CEDULA 88138111
RECLAMO VGDB-21977
OBLIGACION 00130865009600031314

Cordial saludo sefior(a):

En atencién a su comunicacién radicada en dias pasados, le informamos que después del anélisis de la reclamacion
presentada, afectando el amparo de vida del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 08 de junio de 2021, nos
permitimos manifestarle las siguientes precisiones:

1.

oS

dn

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buenafe,ala carga
contractual del tomador o0 asegurado dentro del contrato de seguro, donde el deber principal en la etapa
precontractualconsiste en declararsinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea
precisado a objetar el pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omision de
informacion.

La figura juridica que obro en el presente caso es la reticenciayla inexactitud, que de acuerdoal articulo
1058 del Codigo de Comercio, el fundamento juridico que da base a esta exigencia, el cual reza: “El tomador
esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducidoa
estipular condiciones méas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro”.

A ser la institucion del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador dirige una
declaracion que debe serdiligenciada por el tomador del seguro con el mayor escrupulointelectual y moral,
y asi lo plasma el articulo 1058 del Cédigo de Comercio,norma que tiene el caracter de imperativo que trata
el régimen especial de los vicios del consentimiento en el contrato de seguro, adicionales al error, la fuerza
y el dolo referidos porlos articulo 1502, 1508 y 1604 del Codigo Civil yel articulo 900 del Cédigo de Comercio.
Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su obligacién de
suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador determine si acepta o no, y en qué
condicionesasume el riesgo que se pretende trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con
presencia de dolo negativo, seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechosy
obligaciones.

Para el caso que nos ocupa, se procedié con la validacion del crédito del asegurado de la referencia que
suscribio libre yvoluntariamente, conel certificado de asegurabilidad No. 00130865324000357750 en el cual
el Asegurado de la Referencia, omitié declarar e informar debidamente su condicion de salud, tal como se
evidencia en los documentos adjuntos.
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5.

Seguros

Ahora bien, todo crédito requiere contratar un seguro de vida deudores asociados al crédito para cubrir €l
valor del mismo en caso tal que llegase a presentar algun siniestro que impida pagar el crédito.

Asi entonces, tenemos que el asegurado de la referencia obré contrariamente a los presupuestos del
Principio de Buena Fe en el diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad, pues omitié circunstancias
conocidas, que afectaban directamente el contrato, omisién conocida como dolo negativo o reticencia
contenida en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, norma de caracter imperativo que es de obligatorio
cumplimiento.

Respecto ala elaboraciénde examenes médicos, le manifestamos que no es una obligacionimperativa para
las Compafiias Aseguradoras la practica de examenes médicos a sus asegurados, ylo anteriorno es excusa
para que estos ultimos no cumplan con su carga contractual de informacion y lealtad. En este sentido el
Codigo de Comercio ha dispuesto:

“ARTICULO 1158.<PRESCINDENCIA DE EXAMEN MEDICO Y DECLARACION DEL ESTADO DEL
RIESGO>. Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse
exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las sanciones a que su infracciéndé
lugar.”

Es precisoindicarque en definitiva para que operen las sanciones previstas en el Articulo 1058 del Cédigo
de Comercio no es exigencia que exista una relacion entre las caracteristicas sobre las cuales obré la
reticenciarelevante enla declaracion de estado del riesgo, ylas causas que hayan dado lugar al siniestro.

Al respecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado bajo el siguiente tenor:

“...Esto, con prescindencia de extemporéaneas consideraciones sobre la necesidad de que la reticencia
0 inexactitud tenga relacion de causalidad con el siniestro que haya podido sobrevenir, justamente
porque lo que se pretende es restablecerotutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en el momento
de celebrarel contrato de seguro, y no al acaecerel siniestro. Larelacién causal que importay que,
para estos efectos debe existir, no es, como sostienen los demandantes, la que enlaza la
circunstancia riesgosa omitida o alterada conla génesis del siniestro,sinolaque atael erroro el
dolo con el consentimiento del asegurador. (...)" (Negrillas y Subrayas fuera de texto).

A la peticion, le comunicamos que no es procedente su solicitud, teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente.

Tenga presente que el diligenciamiento de la solicitud y declaraciéon de asegurabilidad es una
responsabilidad unicamente del cliente yla misma no debe recaer sobre un funcionario. Por otra parte, no
cabe duda, que la firma de la solicitud del seguro avala que el aspirante asegurado haya consentido en su
contenido ylas manifestaciones en ella incorporada.
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Seguros

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al diligenciar la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo
Deudores, el asegurado de la referencia fue reticente y omitié declarar las patologias arriba mencionadas, estando
obligadoahacerloenyvirtud de la precitada normatividad, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, se permite ratificar
la objecion planteada con anterioridad, porlo cual no es procedente acceder a su solicitud, reservandonos el derecho
de ampliarlas causales de objecion ylo complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Al no existir nuevas pretensiones, nos ratificamos en lo expuesto en las comunicaciones anteriores de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 19 Ley 1755de 2015, en lo que a peticiones reiterativas hace referencia. Con lo anterior damos
respuesta a su requerimiento.

Cordialmente

Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

EBVA Segorosda VidaColombia S8, MIT 500.290882 - 0 » Bogcta 219 1102 -600 G270
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Camsejo Superior
de la Judicetura

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

T-00511-2021 — MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO 1/S. BANCO BBV'A

San José de Cucuta, trece (13) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

ANTECEDENTES

Procede el Despacho en término legal a dictar el fallo que en derecho corresponda, dentro de
las presentes diligencias de accién de tutela promovida por la sefiora MARTA ALEJANDRA
QUINTANA PORTILLO, identificada con cédula de ciudadanfa No 1.091.535.029 de El
Carmen, contra BANCO BBVA, por presunta vulneracion al derecho fundamental de peticion

y minimo vital.

FUNDAMENTOS DEL ACCIONANTE:

La accionantes fundamentan su accioén de tutela en los siguientes hechos:

PRIMERO: Mi progenitor seiior SAID QUINTANA, se vinculd a la entidad financiera BB A, sucursal
del Municipio de Ocaria, con la apertura de la cuenta de ahorros libreton No 00130865000200111421 desde
el 15 noviembre del aiio 2019.

SEGUNDO: En dicha cuenta consignaba los dineros producto de su trabajo, los cuales tienen como propdsito
contribuir al pago de las matriculas y demds gastos de manutencion de nuestra familia, pues actualmente curso
décimo semestre del programa de Ingeniera Industrial en la Universidad Libre y no me encuentro laborando.
TERCERO: Cabe resaltar que tengo una hermana menor llamada Maria 1 alentina Quintana Portillo, que
se encuentra cursando 6° semestre del programa de Fisioterapia en la Universidad de Santander “UDES”,
sede Cilcuta, en el Municipio de Cricuta.

CUARTO: M: padre fallecid el dia 8 de junio del asio 2021 en el Municipio del Carmen como consecuencia
del Covid 19. (Se anexa registro civil de defuncion)

QUINTO: Al presentarse el deceso de mi padre, el dia 3 de agosto del afio 2021, presenté un derecho de peticion
a la entidad financiera Banco BB1 A sucursal Ocaria, con la finalidad de que me bicieran entrega de los dineros
que mi padre tenia depositados en la cuenta de aborros libreton No 00130865000200111421 como heredera
legitima (se anexa Escritura donde se me declara heredera junto a mi hermana y anexo copia de la comunicacion
del 03 de agosto de 2021, con el sello de recibido por parte de la sucursal del BBV A en el Municipio de Ocaria)
SEXTO: Desde esa fecha no he recibido respuesta por parte de la entidad financiera BBV A sucursal Ocaria,
a pesar de que en reiteradas oportunidades me he comunicado via WhatsApp con una funcionaria del Banco de
nombre LEIDY JOHANA ROJAS, pero no ha sido posible obtener una respuesta a mi peticion.
SEPTIMO: Cabe resaltar que se presentd una reclamacion ante la comparia de seguros BB1”A SEGUROS,
para que se cancelard con el seguro de vida el crédito que mi padre tenia con el Banco BBV'.A S.A. Pero la
aseguradora negd la reclamacion argumentando la figura juridica de la reticencia.

OCTAVO: La entidad financiera no me hace entrega de los dineros depositados en la cuenta de aborros ya que
todos los meses descuentan via débito automatico, el valor de la cuota mensual del crédito desembolsado a mi

padre.



NOVENO: Con el fallecimiento de mi padre, nuestra familia entro en una crisis emocional y econdmica ya
que mi padre era quien suministraba los recursos econdmicos para mi familia, ya que mi sefiora madre es ama
de casa y no se encuentra laborando.

DECIMO: Dado lo anterior, los dineros ahorrados por mi padre en la cuenta de aborros se vuelven
Sfundamentales para mi subsistencia y poder continuar mis estudios de educacion superior en el Municipio de
Clicuta.

DECIMO PRIMERO: En estos momentos me encuentro en un estado de indefension frente al accionar de la
entidad financiera BB1A, pues retienen los dineros para poder cancelar una obligacion que debia ser asumida
por el seguro de vida que suscribio mi progenitor.

DECIMO SEGUNDO: La entidad financiera BBVA S.A. es sociedad andnima privada pero gue presta
un servicio piiblico vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

DECIMO TERCERO: Interpongo esta accion de tutela como UN MECANISMO TRANSITORIO
para evitar un petjuicio irremediable pues con el actuar de la entidad financiera no podré continuar mis estudios

_y por ende no podré contribuir al sustento de mi familia.

DE LA ACTUACION

El Despacho, admiti6 la accién de tutela mediante auto de fecha 07 de octubre de 2021, se
ofici6 a BANCO BBVA, para que en el término de un (1) dia rindiera informe sobre los hechos
contenidos en el escrito de tutela. Igualmente se vinculé a SEGUROS BBVA,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA y DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO DEL BANCO BBVA, a quienes se les corri6 traslado por el

mismo término.

INTERVENCION DE LA PARTE DEMANDADA:

BANCO BBVA:

No hizo pronunciamiento alguno frente a los hechos narrados en el escrito de tutela, a pesar
de haber sido notificada con oficio No. 01584 de fecha 07/10/2021, enviado por cotteo

electronico el mismo dia.

INTERVENCION DE LA PARTE VINCULADA:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

ALVARO ANDRES TORRES OJEDA, en su calidad de Coordinador Grupo Contencioso

Administrativo Dos, refiere lo siguiente:

Dicho lo anterior, en relacién con los hechos de la citada accién de tutela es pertinente
manifestar que los mismos no nos constan pues en dicho escrito no se hace referencia alguna
a esta Entidad, ello indica con suficiente claridad que la Superintendencia Financiera no ha
tenido participacion en aquellos. Adicionalmente y como ya se expreso, revisado nuestro
sistema de gestion documental no se evidencia reclamacién o peticion alguna incoada por el

interesada respecto de los mismos hechos.



Igualmente, es oportuno sefialar que para tutelar los derechos fundamentales que la parte actora
alega como vulnerados es necesario que exista una relaciéon entre la accion u omisién que genera
la merma de los derechos y el deber de cesar la amenaza o vulneracion por parte de quien se
aduce ha generado la trasgresion, situaciéon que en este caso concreto se echa de menos, pues
como se evidencia en el libelo introductorio el actor no menciona ni relaciona en forma alguna
a esta Superintendencia con los intereses que se discuten. De conformidad con lo expuesto, la
Superintendencia Financiera de Colombia no esta legitimada en la causa por pasiva, como se
explicara.

Sin embargo, conocido el motivo de insatisfaccion, este Organismo de Control y Vigilancia,
procedera conforme lo dispone el articulo 11.2.1.4.11. del Decreto 2555 de 2010, modificado
por el Decreto 2399 de 2019, asi como lo reglado en la Circular Basica Juridica 029 de 2014,
esto es, a analizar los hechos expuestos en el escrito de tutela con el objeto de verificar si los
mismos configuran alguna vulneracion a los derechos del consumidor financiero que amerite

la apertura de una actuaciéon administrativa frente a la entidad vigilada Banco BBVA.

Debe precisarse que de ser procedente la apertura de la referida actuacién administrativa, la
misma se adelantara teniendo en cuenta lo contenido en el numeral 8 de Capitulo II Titulo IV
de la Parte I Circular Basica Juridica 029 de 2014, resaltando que el resultado de aquella sera

comunicado directamente a la aqui accionante.

Para finalizar vale la pena resaltar que, por regla general, en las actuaciones administrativas de
queja, #o se vigilan los actos particulares, ni los incumplimientos contractuales de las partes involucradas, por
lo tanto, las inconformidades que se presenten respecto de estos asuntos, deberan ser ventiladas

a través del proceso respectivo y ante la autoridad judicial competente.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL BANCO BBVA:

GUILLERMO ENRIQUE DAJUD FERNANDEZ, actuando como Defensor del

Consumidor Financiero, refiere que:

En atencidn a lo anterior, al ser revisada la base de datos de esta Defensoria del Consumidor
Financiero, no se encuentra registro alguno de queja interpuesta por la sefiora MARIA
ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO, cabe advertir que la aqui accionante en su escrito
de queja indica haber presentado la peticién ante el Banco BBVA, en ningin aparte del escrito

de tutela se afirma haberla presentado ante la Defensoria del Consumidor Financiero.

No obstante, como quiera que junto al auto admisorio de la accién de tutela que nos ocupa, se

remitié el escrito de tutela indicando su solicitud contra el Banco BBVA Colombia S.A., se



procedio a radicar la queja bajo el nimero B08466121 e iniciar el tramite de resolucion de quejas

respectivo.

En consecuencia, se evidencia que el Defensor del Consumidor Financiero del Banco BBVA
S.A., una vez conoce la inconformidad del accionante por la notificaciéon del auto admisorio de
la accién de tutela, procedio a iniciar el procedimiento establecido para la resolucién de quejas
contemplado en el articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, con el fin de pronunciarse una

vez culmine el proceso correspondiente.

Conforme lo anterior, se determiné que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015 y del procedimiento de resolucion de quejas previsto en el Decreto 2555
de 2010, poner en conocimiento del Banco BBVA de la peticiéon presentada por la accionante
para que se pronunciara sobre los hechos planteados en la comunicacién del accionante, por lo
que si su Despacho asi lo considera oportuno podra requerir al Banco BBVA suministre esta

informacién de manera completa.

Sea preciso advertir, que es obligacién de la entidad vigilada, en este caso el Banco BBVA
Colombia suministrar toda la informacién necesaria para la resolucion de la queja, en la medida
que al ser la Defensorfa un ente externo e independiente, no tiene acceso a la informacion
financiera de los consumidores financieros, siendo ello la razén por la cual es indispensable que
el Banco BBVA atienda el requerimiento para poder resolver de fondo la reclamacion

presentada por la accionante.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

Competencia

Este Despacho es competente para conocer de la presente demanda de accion de tutela, al tenor
de lo dispuesto en el articulo 1° No. 1°, del Decreto 1983 de 2017, toda vez que esta dirigida
contra una empresa privada, contra la cual es procedente la demanda al tenor de lo dispuesto
en el articulo 42 Numeral 4 del Decreto 2591 de 1991, en consideracién a que se trata de una
empresa privada frente a la cual la accionante se encuentra en situacion de subordinacién en

indefension.

Problema Juridico

Corresponde al Despacho determinar si la conducta desplegada por la entidad demandada,

conforme a los hechos de la demanda, vulneré los derechos fundamentales al debido proceso.

Por consiguiente, con el objeto de solucionar el problema juridico, se desarrollaran los
siguientes aspectos: (I) Garantia y proteccion del derecho fundamental de peticion. (II)

Presuncién de veracidad. (III) El principio de subsidiariedad de la accién de tutela. (IV)



Improcedencia de la accion de tutela ante la inexistencia de una conducta respecto de la cual se

pueda efectuar el juicio de vulnerabilidad de derechos fundamentales. (V) Caso concreto.

El derecho de peticién. Reiteracion jurisprudencial. Sentencia. T-095 de 2016.

“El articulo 23 de la Constitucién consagra el derecho que tienen todos los ciudadanos de elevar
peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o general. Esta Corporacion ha
reconocido que el nucleo esencial del derecho de peticion se encuentra resguardado una vez se
suministre una respuesta oportuna y de fondo a la solicitud elevada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta, no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticién, es decir, a favor o en contra de
la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por
el ciudadano de manera completa y oportuna.

Por su parte, la ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye  un  titulo  del  Codigo  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo  Contencioso
Administrativo”, determina que toda actuacién iniciada por cualquier persona ante las
autoridades supone el ejercicio del derecho de peticién, sin que sea necesario invocatrlo, por
medio de éste se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una
entidad, la definicién de una situacién juridica y el requerimiento de informacién, entre otras
(art. 13).

Ademas, sefiala la norma que el término para resolver las diferentes modalidades de peticion es de 15
dias siguientes a su recepcién, a menos que se trate de una solicitud de documentos e informacién —
término de 10 dfas siguientes a la recepcion- o de consulta a autoridades sobre materias a su cargo -30
dias-. De no ser posible la respuesta en los términos fijados, la autoridad deberd informar al interesado
antes del vencimiento del término, sefialar los motivos de demora, dando un plazo razonable para su
respuesta (art. 14). También fija un deber especial de los personeros distritales y municipales y de los
servidores de la Procuradurifa y la Defensoria del Pueblo, de prestar de manera eficaz e inmediata, segin
sus ambitos de competencia de garantia del derecho de peticidn, asi fuese necesario su intervencién ante
otras autoridades competentes para exigir el cumplimiento de un deber legal (art. 23).

51. Asi, la jurisprudencia constitucional ha entendido de manera general, que es un derecho que
involucra dos momentos diferentes:

"el de la recepcion y tramite de la solicitud, el cual implica el debido acceso de la persona a la
administracion para que ésta considere el asunto que se le plantea, y el de la respuesta, cuyo
sentido trasciende el campo de la simple adopcién de decisiones y se proyecta a la necesidad de
llevarlas al conocimiento del solicitante.”

Por lo tanto, al dar una respuesta, las entidades administrativas deben cumplir con los requisitos
de: (i) oportunidad, (ii) resolucion clara, precisa y congruente con aquello que fue solicitado, iii)
notificacién al interesado de la respuesta a su solicitud. Vencido el término sin respuesta, se
vulnera el derecho de peticién o, cuando oportunamente respondida, no se cumple con los
requisitos antes enunciados —oportunidad, respuesta clara y comunicacion de la respuesta a la
solicitud”.

De lo anterior, se colige que la respuesta a una peticién respetuosa debe ser oportuna y en ella
se debe hacer una manifestacion de fondo, de manera clara, precisa y congruente con lo

solicitado. Ademas, dicha contestacion debe ponerse en conocimiento del peticionatio.

La presunciéon de veracidad en materia de acciéon de tutela. Reiteracién de jurisprudencia.
Sentencia. T-868 de 2012.

El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 prescribe la presuncién de veracidad en los siguientes términos:
“ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo gue el juez estime necesaria otra
averiguacion previa.”



La jurisprudencia constitucional ha precisado el alcance de esta institucion. La Corte en sentencia T-825
de agosto 21 de 2008, M. P. Mauricio Gonzalez Cuervo, en relacién con la presuncion de veracidad, dijo:

“La presuncion de veracidad consagrada en esta norma [Articulo 20 del Decreto 2591 de 1991
encuentra sustento en la necesidad de resolver con prontitud sobre las acciones de tutela, dado que estin de
por medio derechos fundamentales, y en la obligatoriedad de las providencias judiciales, que no se pueden
desatender sin consecuencias, bien que se dirijan a particulares, ya que deban cumplirlas servidores o
entidades pitblicas. Hecha la anterior precision, la Corte ha establecido que la consagracion de esa
presuncion obedece al desarrollo de los principios de inmediatez y celeridad que rigen la accidn de tutela, y
se orienta a obtener la eficacia de los derechos constitucionales fundamentales y el cumplimiento de los
deberes que la Carta Politica ha impuesto a las autoridades estatales (Articulos 2, 6, 121 ¢ inciso segundo
del articulo 123 C.P.).”

Respecto a lo anterior, se puede afirmar que en razén a que las accionadas, guardaron silencio
frente a lo indicado en el escrito de tutela, resulta valido tener por ciertos los hechos relatados
en el mismo, salvo que el Juez considere pertinente efectuar una averiguacion adicional de

manera previa.

El principio de subsidiariedad de la accién de tutela. Sentencia T — 150 de 2016.

El principio de subsidiariedad de la tutela aparece claramente expresado en el articulo 86 de la
Constitucion, al precisarse en €l que: “Esta accidn solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

Respecto de dicho mandato esta Corporacion ha expresado en innumerables pronunciamientos, que
aun cuando la accién de tutela ha sido prevista como un instrumento de defensa judicial para la
proteccién inmediata de los derechos fundamentales, la propia Carta Politica le reconoce a la misma
un caracter subsidiario y residual, lo cual significa que solo es procedente supletivamente, es decir,
cuando no existan otros medios de defensa a los que se pueda acudir, o cuando existiendo éstos, se
promueva para precaver la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

Ha manifestado as{ mismo la Corte que, en cuanto el ordenamiento juridico cuenta con un sistema
judicial de proteccion de los derechos constitucionales, incluyendo, por supuesto, los que tienen la
connotacién de fundamentales, la procedencia excepcional de la tutela se justifica en razén a
la necesidad de preservar el orden regular de competencias asignadas porlaley a las distintas
autoridades jurisdiccionales, buscando con ello no solo impedir su paulatina desarticulacién sino,
también, garantizar el principio de seguridad juridica.

Ha destacado la jurisprudencia que la proteccién de los derechos constitucionales no es un asunto
que haya sido reservado exclusivamente a la accion de tutela. En la medida en que la Constitucion
del 91 le impone a las autoridades de la Republica la obligacién de proteger a todas las personas en
sus derechos y libertades (C.P. art. 2°), se debe entender que los diversos mecanismos judiciales de
defensa previstos en la ley han sido estatuidos para garantizar la vigencia de los derechos
constitucionales, incluidos los de caracter fundamental. De ahi que la propia Carta le haya
reconocido a la tutela un caracter subsidiario frente a los demas medios de defensa judicial,
los cuales se constituyen entonces en los instrumentos preferentes a los que deben acudir
las personas para lograr la proteccion de sus derechos.

Sobre el punto, ha dicho la Corte:

“|LJa accion de tutela como mecanismo de proteccion inmediata de los derechos constitucionales fundamentales debe
ser entendida como un instrumento integrado al ordenamiento juridico, de manera que su efectiva
aplicacion solo tiene lugar cuando dentro de los diversos medios que aquél ofrece para
Ia realizacion de los derechos, no exista alguno que resulte idoneo para proteger
Instantdnea y objetivamente el que aparece vulnerado o es objeto de amenaza por virtud
de una conducta positiva o negativa de una autoridad piiblica o de particulares en los
casos sefialados por Ia ley, a través de una valoracion que siempre se hace en concreto,
tomando en consideracion las circunstancias del caso y la situacion de la persona,
eventualmente afectada con la accion u omision. No puede existir concurrencia de medios judiciales,
pues_siempre prevalece la_accidn ordinaria; de abi que se afirme que la tutela no es un medio adicional o
complementario, pues su cardcter y esencia es ser tinico medio de proteccion que, al afectado en sus derechos
Sfundamentales, brinda el ordenaniiento juridics” (Subraya fuera del texto original).

Conforme con su disefio constitucional, la tutela fue concebida como una institucién
procesal dirigida a garantizar “una proteccion efectiva y actual, pero supletoria, de los



derechos constitucionales fundamentales”, razon por la cual no puede ser utilizada como un
medio judicial alternativo, adicional o complementario de los establecidos por la ley para la defensa
de los derechos, pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o especiales y, menos
aun, desconocer los mecanismos dispuestos en estos procesos para controvertir las decisiones que
se adopten.

El caracter subsidiario de la accién de tutela impone al interesado la obligacién de desplegar todo su
actuar dirigido a poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos dentro del
ordenamiento juridico para la proteccion de sus derechos fundamentales. Tal imperativo
constitucional pone de relieve que para acudir a la accion de tutela el peticionario debe haber
actuado con diligencia en los procesos y procedimientos ordinarios, pero también que la
falta injustificada de agotamiento de los recursos legales deviene en la improcedencia del
mecanismo de amparo establecido en el articulo 86 Superior.

No obstante lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha establecido dos excepciones al principio
de subsidiariedad de la accion de tutela: (7) la primera, esta consignada en el propio articulo 86
Constitucional al indicar que aun cuando existan otros medios de defensa judicial, la tutela
es procedente si con ella se pretende evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable. () La
segunda, prevista en el articulo 6 el Decreto 2591 de 1991, reglamentario de la accién de
tutela, sefiala que también procede la acciéon de tutela cuando el mecanismo ordinario de
defensa no es idoneo, ni eficaz para la proteccion inmediata y plena de los derechos
fundamentales en juego, caso en el cual opera como mecanismo definitivo de proteccion. De este
modo, en las dos situaciones descritas, se ha considerado que la tutela es el mecanismo procedente
para proteger, de manera transitoria o definitiva, los derechos fundamentales, segin lo determine el
juez de acuerdo con las circunstancias que rodean el caso concreto.

En cuanto a la primera excepcion, es decir, la relativa a evitar un perjuicio irremediable,
parte de la consideracion de que la persona cuenta con un medio idéneo y eficaz para la

efensa de sus derechos fundamentales, pero que, con miras a evitar la ocurrencia de un
defensa d d hos fund ntales, , con mi vitar 1 ncia d
petjuicio irremediable, la tutela se convierte en un mecanismo procedente para brindarle la
protecciéon transitoria a sus derechos fundamentales, mientras el juez natural resuelve el
caso.

Al respecto, la jurisprudencia “ha precisado que sinicamente se considerard gue un perjuicio es irremediable cnand,
de conformidad con las circunstancias del caso particular, sea: (a) cierto e inminente —esto es, que no se deba a meras
conjeturas o especulaciones, sino a una apreciacion razonable de hechos ciertos-, (b) grave, desde el punto de vista del
bien o interés juridico que lesionaria, y de la importancia de dicho bien o interés para el afectado, y (c) de urgente
atencion, en el sentido de que sea necesaria ¢ inaplazable su prevencion o mitigacion para evitar que se consume un
danio antijuridico en forma irreparable.”

Siguiendo estos criterios, la Corte ha conceptualizado el perjuicio irremediable en los siguientes
términos:

“(...) De acuerdo con la doctrina constitucional pertinente, un perjuicio irremediable se configura cuando el peligro
que se cierne sobre el derecho fundamental es de tal magnitud que afecta con inminencia y de manera grave su
subsistencia, requiriendo por tanto de medidas impostergables que lo nentralicen. Sobre las caracteristicas juridicas
del perjuicio irremediable la Corte dice en su_jurisprudencia lo siguiente:

En primer lugar, el perjuicio debe ser inminente o proximo a suceder. Este exige un considerable grado de certeza
Y suficientes elementos ficticos que asi lo demuestren, tomando en cuenta, ademas, la cansa del dasio. En segundo
Inugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que suponga un detrimento sobre un bien altamente significativo para
la persona (moral o material), pero que sea susceptible de determinacion juridica. En tercer lugar, deben requerirse
medidas urgentes para superar el daso, entendidas éstas desde una doble perspectiva: como una respuesta adecnada
frente a la inminencia del perjuicio, y como respuesta que armonice con las particularidades del caso. Por siltimo,
las medidas de proteccidn deben ser impostergables, esto es, que respondan a criterios de oportunidad y eficiencia a
fin de evitar la consumacion de un daiio antijuridico irreparable”.

Adicionalmente, es importante indicar que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
considerado como condicién necesaria para establecer la procedencia de la accién de tutela, que el
perjuicio irremediable se encuentre acreditado en el expediente, asi sea en forma sumaria. No
obstante, la Corporacion ha aclarado que el accionante puede cumplir con esta carga, mencionando
al menos los hechos que le permitan al juez deducir la existencia de un perjuicio irremediable, en
consideracién a la jerarquia de los derechos cuyo amparo se solicita mediante la accion de tutela y a
la naturaleza informal de este mecanismo de defensa judicial. Especificamente ha dicho la Corte:

“No obstante, aunque la prueba del perjuicio irremediable es requisito de la procedencia de la tutela, la
Corte ha sostenido que la misma no estd sometida a rigurosas formalidades. Atendiendo a la naturaleza
informal y piiblica de la accion de tutela, asi como a la jerarquia de los derechos cuya proteccion se solicita,



la prueba del perjuicio irremediable puede ser inferida de las piezas procesales. Asi pues, al afectado
no le basta con afirmar que su derecho fundamental se enfrenta a un perjuicio
Irremediable, es indispensable que, atendiendo a sus condiciones personales,
explique en qué consiste dicho perjuicio, sefiale las condiciones que lo enfrentan al
mismo y aporte minimos elementos de juicio que le permitan al juez de tutela
verificar la existencia del elemento en cuestion’”.

En cuanto a la segunda excepcion, es decir, la relativa a que el medio de defensa ordinario no sea
eficaz ni idéneo para la proteccién de derechos fundamentales, ha dicho la Corporaciéon que, al
evaluar el mecanismo alternativo del ordenamiento juridico, éste “(...) tiene gue ser suficiente para gue a
través de ¢l se restablezea el derecho fundamental violado o se proteja de su amenaza, es decir, tiene que existir una
relacion directa entre el medio de defensa judicial y la efectividad del derecho. Dicho de otra manera, el medio debe ser
iddneo para lograr el cometido concreto, cierto, real, a que aspira la Constitucion cuando consagra ese derecho”. Asi
las cosas, si el medio judicial concreto no cumple con dichas caracteristicas, y por el
contrario, el derecho fundamental en juego no puede ser restablecido, procede la solicitud
de amparo constitucional como medio definitivo de proteccion al bien juridico.

En sintesis, la tutela no puede utilizarse para desplazar al juez ordinario de la resolucion de los
procesos que por ley le corresponde tramitar, y que solo subsidiariamente, en casos de
inminente perjuicio para los derechos fundamentales, aquella puede invocarse para pedir una
proteccién transitoria, o una proteccion definitiva, en eventos excepcionales definidos por la
jurisprudencia. Cuando se invoca el perjuicio irremediable, el actor debe acreditarlo o aportar
minimos elementos de juicio que le permitan al juez de tutela verificar la existencia de este
elemento”.

Improcedencia de la accién de tutela ante la inexistencia de una conducta respecto de la cual se
pueda efectuar el juicio de vulnerabilidad de derechos fundamentales. Sent. T-130 de 2014.

E/l objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata, concreta y subsidiaria de los derechos
Sfundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualguier
antoridad priblica o de los particulares | de conformidad con lo establecido en el Capitulo 111 del Decreto 2591 de 1991.
Asi pues, se desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna improcedente, entre otras cansas, cnando no
existe una actuacion u omision del agente accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o vulneracion de
las garantias fundamentales en cuestion.

En el mismo sentido lo han expresado sentencias como la SU-975 de 2003 0 la '1-883 de 2008, al afirmar
qgue ‘partiendo de nna interpretacion sistematica, tanto de la Constitucion, como de los articulos 5°y 6° del [Decreto 2591
de 1991, se deduce que la accion u omision cometida por los particulares o por la antoridad priblica que vulnere o amenace
los derechos fundamentales es un requisito ldgico-juridico para la procedencia de la accion tuitiva de derechos fundamentales
(..) En suma, para que la accion de tutela sea procedente requiere como presupuesto necesario de orden logico-juridico, que
las acciones u omisiones que amenacen o vulneren los derechos fundamentales excistan (...)"ya que “sin la existencia de un
acto concreto de vulneracion a un derecho fundamental no hay conducta especifica activa u omisiva de la cual proteger al
interesado (...)".

Y lo anterior resulta asi, ya que si se permite que las personas acudan al mecanismo de anmparo constitucional sobre la
base de acciones n omisiones inexistentes, presuntas o hipotéticas, y que por tanto no se hayan concretado en el mundo
material y juridico, “ello resultaria violatorio del debido proceso de los sujetos pasivos de la accion, atentaria contra el
principio de la seguridad juridica y, en ciertos eventos, podria constituir un indebido ¢jercicio de la tutela, ya que se permitiria
que el peticionario pretermitiera los tramites y procedimientos que seiiala el ordenamiento juridico como los adecnados para
la obtencion de determinados objetivos especificos, para acudir directamente al mecanismo de amparo constitucional en
procura de sus derechos”.

Ast pues, cnando el juez; constitucional no encuentre ninguna conducta atribuible al accionado respecto de la cual se pueda
determinar la presunta amenaza o violacion de un derecho fundamental, debe declarar la improcedencia de la accion de
tutela’.

Caso Concreto.

La sefiora MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO, interpone la presente accién
constitucional contra BANCO BBVA, por considerar vulnerado su derecho fundamental al

debido proceso, en razén que le fue impuesta una multa.
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Ante los hechos y pretension del accionante el BANCO BBVA, a pesar de haber sido notificado
del auto admisorio de la demanda y correrle traslado del libelo tutelar, no hizo pronunciamiento
alguno. Ante la falta del informe solicitado, se debe dar aplicacién a la presuncion de veracidad
establecida en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, y en consecuencia dar por ciertos los

hechos de la demanda. Ante este hecho la Corte Constitucional ha senalado:

“En razdn a que la antoridad contra la cnal se dirigid la accidn, no contestd los requerimientos
que le hizo el juez de instancia con el fin de que diera respuesta a los hechos expuestos en la
presente tutela, ni justifico tal omision, se dard aplicacion a la presuncion de veracidad consagrada
en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, segiin el cual si el informe no fue rendido dentro del

plazo correspondiente, se tendrin por ciertos los bechos y se entrard a resolver de plano.”

La accionante a fin de fundamentar los hechos y pretension allegd radicado de la peticion, la
cual fue entregada en la oficina el 03/08/2021; registro civil de defuncion del causante; registro
civil de nacimiento de la accionante; certificacion bancaria expedida por el BANCO BBVA y

copia de escritura de sucesion emitida por la Notarfa Unica de El Carmen.

Como quiera que la pretension de la accionante es que la entidad accionada, le otorgue una
respuesta, a su solicitud la cual radicé el dfa 03/08/2021, y al avistarse que guardé silencio dentro
del tramite tutelar, por consiguiente, se tiene que continda vulnerando el derecho fundamental

de peticion. Al respecto la Corte Constitucional ha dicho:

“La efectividad y el respeto por el derecho de peticion, se encuentran subordinados a que la antoridad requerida, o e/
particular segin se trate, emitan una respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y con una notificacion eficag.

4.5.1. En relacion con los tres elementos iniciales, resolucion de fondo, clara y congruente-, la respuesta al derecho de
peticion debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal
de la peticion. Quiere decir, que la solucion entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas
ininteligibles que desorienten el propdsito esencial de la solicitnd, sin que ello implique Ia aceptacion de lo
solicitado”.

En este caso, se tiene por cierto que la sefora QUINTANA PORTILLO, present6 solicitud de
informacion, recibido por la accionada el dia 03/08/2021, sin que se haya brindado respuesta
alguna, situacién que permite concluir que se continua con la vulneracién al derecho

fundamental de peticién.

Se puede indicar que, al no existir respuesta oportuna, de fondo y congruente con lo solicitado,
se configura vulneraciéon al derecho fundamental de peticién del accionante, por ello el
Despacho en aras de garantizar este derecho fundamental declara la procedencia de esta

pretension y por consiguiente expide la correspondiente orden a cumplir por la accionada.

Ahora, con respecto a la pretension de ordenar al BANCO BBVA, le haga entrega de los
dineros consignados por su sefior padre, teniéndose como heredera legitima, se le debe
manifestar que esta pretension no esta llamada a prosperar, ello en razén que la accién de tutela
no es el mecanismo expedito, puesto que para esta clase de reclamaciones la actora cuenta con

otro medio de defensa judicial.



De otra parte, también se debe indicar que en este evento no se cumplen los presupuestos
jurisprudenciales para determinar que se esta frente a un perjuicio irremediable a la afectacion
de su minimo vital, referidos por la Corte Constitucional, asf:

“No obstante lo anterior, la_jurisprudencia constitucional ha establecido dos excepciones al principio de
subsidiariedad de la accion de tutela: (i) Ia primera, estd consignada en el propio articulo 86
Constitucional al indicar que aun cuando existan otros medios de defensa judicial,
Ia tutela es procedente si con ella se pretende evitar Ia ocurrencia de un petjuicio
irremediable. (ii) La segunda, prevista en el articulo 6 el Decreto 2591 de 1991,
reglamentario de la accion de tutela, sefiala que también procede la accion de tutela
cuando el mecanismo ordinario de defensa no es idoneo, ni eficaz para Ia proteccion
Inmediata y plena de los derechos fundamentales en juego, caso en ¢l cual opera como
mecanismo definitivo de proteccion. De este modo, en las dos situaciones descritas, se ha considerado que la
tutela es el mecanismo procedente para proteger, de manera transitoria o definitiva, los derechos fundamentales,
segiin lo determine el juez; de acuerdo con las circunstancias que rodean el caso concreto”.

“En cuanto a la primera excepcion, es decit, la relativa a evitar un petjuicio
irremediable, parte de la consideracion de que Ia persona cuenta con un medio
idoneo y eficaz para Ia defensa de sus derechos fundamentales, pero que, con miras
a evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, Ia tutela se convierte en un
mecanismo procedente para brindarle la proteccion transitoria a sus derechos
fundamentales, mientras el juez natural resuelve el caso”.

Del precedente jurisprudencial se desprende que en el caso de estudio no se configura ninguna
de las hipdtesis o presupuestos antes relacionados. Por lo anterior es que se dice por su
naturaleza subsidiaria y residual que la Carta Politica le atribuy6 a la accién de tutela, esta solo
justifica su procedibilidad en tres eventos concretos, a saber; cuando el ciudadano no cuenta
con otro mecanismo de defensa judicial para obtener el amparo invocado, aquel en el que los
medios judiciales disponibles no son ineficaces o carecen de idoneidad para obtener tal
proteccion y, por ultimo, el que se presenta cuando el ciudadano se ve enfrentado a un perjuicio

irremediable.

En el presente caso se tiene que la accionante cuenta con otro medio de defensa judicial idéneo
y expedito para reclamar sus derechos que considera vulnerados, siendo este la via ordinaria, de
igual manera no demostro la existencia de un perjuicio irremediable, por lo tanto, no se cumplen
ninguno de los presupuestos expuestos por la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia,

entre la cual se encuentra la Sentencia. T- 157 de 2014, ast:

“En virtud de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 86 de la Constitucion Politica, complementado
por los articulos 6 y 8 del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela es un mecanismo subsidiario de
proteccion de derechos fundamentales, que resulta improcedente ante la existencia de otro medio de defensa
Judicial, salvo que se demuestre que éste siltimo no es eficag o iddneo para la proteccion requerida o que
se pretenda evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable”.

Asf{ mismo, se refuerza la no procedencia de lo pretendido por medio de la accién de tutela

teniendo en cuenta la Sentencia T-304 de 2009 la cual sefialo:

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido enfitica en sostener, que el pago de obligaciones
originadas en relaciones contractuales escapa al ambito propio de la accion de tutela, dada la naturaleza
particular del amparo constitucional. Con todo, si bien es cierto que se ha admitido la procedencia de la
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accion de tutela en algunos casos de naturaleza contractual, ello ha sido excepcional y sustentado en la
falta de idoneidad del medio ordinario de defensa o en la existencia de un perjuicio irremediable, sobre la
base de circunstancias especificas y directas en cada caso. Lo anterior excluye entonces un amparo
constitucional masivo en estas materias, especialmente si no existe acreditacion de la improcedencia del

medio de defensa judicial alternativo o del perjuicio irremediable.

En este evento como se dijo antes no se cumple con ninguno de los requisitos para la
procedencia excepcional de la accién de tutela, en primer lugar, porque la accionante cuenta
con otro medio de defensa judicial, en segundo lugar, este medio de defensa es idéneo y
expedito como lo es la via ordinaria, en tercer lugar, la senora QUINTANA PORTILLO, no
demostro la existencia de un perjuicio irremediable. En consecuencia, de lo antes expuesto el
Despacho declara la improcedencia de la presente accién constitucional, por la existencia de

otro medio de defensa judicial.

Dado lo anterior, debe aclararsele a la usuaria, que la acciéon de tutela es un mecanismo de
caracter subsidiario, que podra ser utilizado por cualquier persona que considere vulnerado
algin derecho fundamental, siempre y cuando no existan otros medios de defensa judicial, o en
caso de que existieren, estos no fueran efectivos, pero para el caso en concreto, la accion de
tutela, no puede ser utilizada como mecanismo para revertir actuaciones, u obtener beneficios
ni mucho menos pretender omitir un proceso previamente establecido y obligatorio, ademas,
si bien demostré ser una de las herederas legitimas, en la escritura puablica no se hizo
pronunciamiento alguno sobre la existencia de los dineros que alega ni menos aun sobre la

adjudicacién de los mismos, sin tenerse certeza alguna del valor que reposa en dicha cuenta.

Por consiguiente, se puede decir que en la actualidad no existe vulneracion de derecho
fundamental de la accionante por parte de la accionada, hecho este que conlleva a declararse la
improcedencia de la presente acciéon de tutela por inexistencia de vulneracién de derecho
fundamental alguno en lo que respecta al minimo vital. Con respecto a lo aqui manifestado la

Corte Constitucional al dicho:

“Asi pues, cuando el juez, constitucional no encuentre ninguna conducta atribuible al accionado respecto de la cual se pueda
determinar la presunta amenaza o violacion de un derecho fundamental, debe declarar la improcedencia de la accion de

tutela”.

Por lo antes expuesto, el Juzgado Tercero Penal Municipal para Adolescencia con Funcién de
Control de Garantias de Cucuta, Norte de Santander, administrando justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por autoridad de la Ley.

RESUELVE
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PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién de la sefiora MARTA ALEJANDRA
QUINTANA PORTILLA, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a BANCO BBVA, por intermedio de su representante legal y/o
quien haga sus veces, para que en el término de las cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la notificacién del presente fallo, proceda a dar respuesta a la solicitud de informacion, la
cual fue radicada en dicha entidad el dia 03/08/2021, respuesta que debe ser de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado por la sefiora MARIA ALEJANDRA
QUINTANA PORTILLA, o de lo contrario informarle los sustentos que juridicos que impidan
otorgarle la informacién requerida, la cual debe ser puesta en conocimiento de la

accionante. Asi mismo informe al despacho el cumplimiento de lo aqui ordenado.

TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE respecto a la solicitud de entrega de dineros,
por las razones expuestas en la parte motiva, la presente accion de tutela incoada por la sefiora
MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLA, de conformidad con lo expuesto en la parte

motiva de este fallo.

CUARTO: NOTIFIQUESE este fallo por el medio mas expedito conforme al articulo 30 del

Decreto 2591 de 1991, con las advertencias de la impugnacion previstas en el articulo 31 ibidem.

QUINTO: Si no fuere impugnado este fallo, enviese el informativo a la Corte Constitucional

para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN CAMILO GOMEZ VILLAMIZAR

JUEZ (E)
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Doctor

GUILLERMO ENRIQUE DAJUD FERNANDEZ .
Defensor del Consumidor Financiero
BBVA COLOMBIA '

defe:nsuria.bb\?acolbmbia@bbva.com.co

L}

REFERENCIA:  RADICACION No B08466121 :
QUEJA: 195 ENTREGA DE DINEROS SIN JUI \
_ SUCESION ok
DEFENSORIA' DEL CONSUMIDOR DE BBVA | B08466121 |
¢ MARIA ALEJANDRA QUINANA PORTILLO
: |
CLAUDIA MARCELA SAAVEDRA 'PLATA, abogada, domiciliada y residente en el
Municipio de Ciicuta. Tarjeta profesional No 337331 del Consejo Superior de la Judicatura.
Identificada con la Cédula de Ciudadania No 60.350.663 expedida en Ciicuta, obrando en mi
condicién de apoderada especial de la sefiora MARIA ALEJANDRA QUINTANA

PORTILLO, me permito a continuacién preséntar SOLICITUD DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION.

L. PARTES

PARTE CONVOCANTE: MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO, mujer mayor
de edad. Identificada con la Cédula de ciudadania No 1.091.535. 029 expedida en el
Municipio del Carmen Departamento Norte de Santander. Domiciliada y residente en la Calle
6 No 4 — 24 Barrio el Centro el Carmen Norte de Santander. Correo electronico:

maleap24@hotmail.com

APODERADA PARTE CONVOCANTE. CLAUDIA MARCELA SAAVEDRA PLATA.
Mujer mayor de edad. Identificada con la Cédula de Ciudadania No 60.350.663. expedida en
Cicuita. Abogado. Portadora de la Tarjeta Profesional No 337.331. del Consejo Superior de
la Judicatura. Domiciliada y residente en la Calle 13 A No 13 E-30 Barrio Caobos én el

Municipio de San José de Ciicuta. Correo electrénico: abogada.saavedral @gmail.com

PARTES CONVOCADAS:

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. “BBVA SEGUROS DE VIDA”.
Sociedad anénima identificada con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por
SANDRA PATRICIA SOLORZANO DAZA, identificada con la cédula de ciudadania No.
52.360.979 de Bogoté D.C. Y/O quien haga sus veces al momento de surtirse la notificacién
personal de la audiencia de conciliacién. Con domicilio principal en la carrera 7 No 7-71 82
To A P 12 de la ciudad de Bogota D.C. Correo Electrénico: judicialesseguros@bbva.com
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BANCO BILBA() VIZCA
YA AR
COLOMBIA”. NIT 360 GENTARIA COLOMBIA SA. “BBVA

003.020-1, -
RAQUEL LLERENA POL representada legalmente por ALEJANDRA

expedida en Bogota D.C. Yf((: ld°“"hf;cada con la cédula de ciudadanfa No. 51.974.008
personal de la . qmen ga sus veces al momento de surtirse la notificacién
No 13-03B neiliacién. La entidad demandada tiene sucursal en la Calle 11

arrio el Centro el Municipio de Ocafia Departamento Norte de Santander. Correo,

electrénico: notica.co@BBVA.com.co
II. HECHOS

PRIMERO: SAID QUINTANA conformo lun. hogar con la sefiora AMPARO INES
PORTILLO ANGARITA y fruto de esa unién nacieron MARIA ALEJANDRA QUINTANA
PORTILLO y MARIA VALENTINA QUINTANA PORTILLO. (Anexd registros civiles

de nacimiento en 2 folios).

SEGUNDO: MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO se encuentra estudiando
Ingenieria Industrial en el décimo semestre en la Universidad Libre seccional Cucuta.

TERCERO: MARIA VALENTINA QUINTANA PORTILLO se encuentra estudiando
fisioterapia en el sexto semestre en la Universidad de Santander “UDES"” seccional Cicuta.

' CUARTO: MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO y MARIA VALENTINA
QUINTANA PORTILLO, dependian econémicamente de su progenitor SAID QUINTANA,

pues son estudiantes y no s encuentran trabajando.

SAID QUINTANA se vincul6 a la entidad financiera BANCO BILBAO

QUINTO:
>, con la cuenta de

VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. “BBVA COLOMB
~ ahorros libretén No 00130865000200111421 desde el 15 noviembre del afio 2019 en la

_ sucursal del Municipio de Ocafia Departamento Norte de Santander. (Anexo Certificado del

10 de febrero de 2020 expedido por el BBVA COLOMBIA).
SEXTO: En la cuenta de ahorros No 00130865000200111421 ,- le consignaban su
salario. Pues laboro en el cargo de registrador del Estado Civil del Municipio de Ocaiia.

SEPTIMO: EIBANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. “BBVA
COLOMBIA”, le aprob6 a SAID QUINTANA un crédito de vehiculo, el cual fue radicado
bajo el No 001308659600031314. (Anexo comunicacién de la vicepresidencia de negocios
bancarios del BBVA COLOMBIA en 1 folio).

OCTAVO: -La obligacién No 001308659600031314 adquirida por SAID QUINTANA
con el banco BBVA COLOMBIA, se encontraba asegurada bajo la péliza de seguro vida
deudor No 02 227 0000048757. Certificado No 0013-0855-32-4000357750, con una
periodicidad de pago mensual vencido. (Anexo certificado de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. en folios)

NOVENO: La péliza de seguro vida deudor No 02 227 0000048757, fue emitida el 11 de
diciembre del afio dos mil diecinueve (2019) y bajo las siguientes coberturas:
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Vida ( Muerte por qe '- S5

§70.000.000,00 -
$70.000.000.00

EL 11 de diciembre de] '
aflo dos mil diecinueve (2019) el BANCO
BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA. )

“BBVA COLOMBIA” le desembolso la
suma de SE
TENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000.00) en la sucursal del Municipio

-de Ocafia. R i
) (Ver comunicacién de la Vicepresidencia de negocios bancarios BBVA Colombia
anexa).

DECIMO PRIMERO:  El dia 03 de diciembre del afio 2019, SAID QUINTANA
suscribi6 la solicitud de asegurabilidad, pero si bieh aparece su firma, este documento no fue
diligenciado por SAID QUINTANA, sino por un furicionario de la sucursal del BBVA
COLOMBIA en el municipio de Ocafia. (Anexo comunicacion de SAID QUINTANA a
sus hijas antes de producirse su deceso, donde se puede observar que la letra que
aparece en la solicitud de asegurabilidad no es la de SAID QUINTANA en 1 folio).
(Anexo comprobante de entrega de tarjeta débito, expedido por el Banco BBVA
COLOMBIA donde encontramos los niimeros de SAID QUINTANA en 1 folio).

DECIMO SEGUNDO: La entidad financiera BBVA COLOMBIA, no le brindo a
SAID QUINTANA las instrucciones para diligenciar la solicitud de ascgurabilidad. -
'I_‘arnp;oco le explico las consecuencias juridicas por una posible inexactitud de la
informacién. | '

DECIMO TERCERO:  SAID QUINTANA desde el momento de la solicitud del
crédito de vehiculo ha obrado de buena fe. A pesar de no recibir las instrucciones por parte
de la asesora de la entidad financiera BBVA COLOMBIA. Resaltando que dicho proceso se
llevé a cabo de forma apresurada pues la sucursal tenia prisa en desembolsar un crédito por
la suma de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000.00), y de esta manera cumplir

sus metas de colocacion.

DECIMO CUARTO: ] La entidad financiera BBVA COLOMBIA, no realizo
eximenes médicos de entrada a SAID QUINTANA, ni conto con personal id6neo y

capacitado para explicar las condiciones del seguro de vida deudor que estaba tomando.

Sobre este aspecto la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa No

050 del 28 de diciembre 2015, que trata sobre las Instrucciones y los requisitos de idoneidad

para la intermediacion de seguros, el deber de informacién frente a los consumidores de

seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de'Seguros, expreso lo
 siguiente: ' .

“...PRIMERA: Idoneidad para intermediarios de entidades aseguradoras dfsth‘tos a los corredores
de seguros. Adicionar el numeral 7 al Capltulo Il, Titulo IV, Parte Il de la CBJ, con el fin de incorporar
las instrucciones que deben atender las entidades aseguradoras, relativas a la idoneldad de las
personas naturales vinculadas que ejerzan la intermediacién de seguros.
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povctetay les vinculadas a éstos, que ejerzan la intermediacién de

CUARTA: Deber da‘i'
I, Titulo I, Parte | d:rm’d""- Adicionar los subnumerales 3.4.3.1 y 3.4.12.3 al Capitulo

la CBJ,
desempefien la !ntmnodla';oln.d:: ados con la Informacién que las personas que

fii seguros de
nanciero antes de la celebraclén de nn::%ntmo dcb :ﬂog:rl:;.':{mmr ke

DECIMO :
i QUINTO: BBVA COLOMBIA no le solicité a SAID QUINTANA, la

histori i e kg . .
istoria clinica para la suscripcién del seguro de vida ni tampoco le exigicron la presentacién

d r » . ! L
¢ examenes médicos como requisito para la evaluacién del riesgo.

DECIMO SEXTO: SAID QUINTANA, tenia que cancelar el crédito otorgado por
¢l BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOI\_([BIA S.A. “BBVA COLOMBIA”,
en cuotas fijas mensuales de UN MELON TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS CINCO PESOS ($1.325.605.00), todos los 11 de cada ‘mes, bajo la

modalidad de débito automético a su cuenta de ahorros.

DECIMO SEPTIMO: SAID QUINTANA, fallecié el dia ocho (08) de junio del afio
dos mil veintiuno (2021) en el Municipio de Ocafia (Anexo Registro Civil de Defuncién No
10275682 expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil en 1 folio).

DECIMO OCTAVO: El 06 de julio del afio 2021, MARIA ALEJANDRA

QUINTANA PORTILLO, recibe una comunicacion dirigida al BBVA Colombia donde :

concluye lo siguiente:

“. ... Teniendo en cuenta que el asegurado en referencia, al momento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad del seguro de vida deudores, omitid declarar dichos hechos relevantes, obligado a
hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del
término legal, se permite objetar infegra y Jormalmente la presente reclamacién, reservdndonos el
derecho de ampliar las causales de objecién y/o completar los argumentos presentados en defensa de

nuestros intereses....” (Anexo comunicacion del 06 de J ulio de 2021 suscrita por el

apoderado general de BBYA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA en 2 folios).

DECIMO NOVENO: El dia 3 de agosto del afio 2021, MARIA ALEJANDRA
QUINTANA PORTILLO entrego todos los documentos para obtener de la entidad financiera
la entrega de las sumas de dinero que su progenitor tenia en la cuenta de ahorros No
00130865000200111421, Resaltando que para el dia 08 de junio del afto en curso presentaba
un saldo de DIEZ Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL CIENTO
VEINTIDOS PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS (518.926.122.45)
(Anexo comunicacién del 3 agosto del 2021, con sello de recibido dei BBVA sucursal
Ocaiia en 1 folio.) (Anexo cnmuuicacién'del 14 de octubre del 2021, suscrita pur el

gerente (¢) de la sucursal en 5 folios). '
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UNDECIMO: |  Ante | :
@ No respuesta por pm"tn‘:L de la entidad financiera a la

comunicaci '
cacién del 3 de agosto del afio 2021. MARIA ALEJANDRA QUINTANA

PORTILLO, tuvo que insta i
- que Instaurar una accién de tutela, por violacién a sus derechos
amentales entre otros a] de peticion,

UNDECIMO PRIMERO: :

ST . RO:  Laaccién de tutela fue conocida por el JUZGADO TERCERO

ot . US“CI IPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE

a3)d UCUTA, NORTE DE SANTANDER, quien mediante Sentencia del trece
) de octubre del afio dos mil veintiuno (2021) dispuso lo siguiente:

“... PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamen
(al de peticin de la sefora MARIA ALEJANDRA
QUINTANA PORTILLA, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a BANCO BBVA, por intermedio de su representante legal y/o quien haga
sus veces, para que en el término de las cuarentay ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion_
del presente fallo, proceda a dar respuesta a la solicifud de informacidn, la cual fue radicada en dicha
entidad el dia 03/08/2021, respuesta que debe ser de fondo, clara. precisay de manera congruente
con lo solicitado por la sefora MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLA, o de lo contrario
informarle los sustentos que juridicos que impidan oforgarle la informacién requerida, la cual debe
ser puesta en conocimiento de la accionante. Asi mismo informe al despacho el cumplimiento de lo

aquf ordenado. (Anexo Fallo del (13) de octubre del aiio dos mil veintiunos (2021)
en 12 folios). =

UNDECIMO SEGUNDO: En cumplimiento de la prov
MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO, recibe una

dos mil veintiuno (2021),
comunicacién el dia 14 de octubre del 2021, suscrita por el gerente (€) de la sucursal, donde

- dencia del (13) de octubre del afio

el funcionario manifiesta:

“ . Como es de su conocimiento el seiior Said Quintana, era igualmente titular del crédito de vehiculo

No 001308659600031314, cuyo saldo no fue cubierto por la compailia de seguros a razdn de la
objecién formulada por esta, al hallarse reticencia y/o inexactitud en la informacién suministrada por
el asegurado en su declaracién de salud, segin comunicacién del 6 de. juliode 2021 que se adjunta.

Ante el fallecimiento del deudor y la existencia depésitos a su favor y las autorizaciones vélidamente
facultad de realizar debido de sus cuentas para abonar al pago de las

otorgadas, el Banco detenta la
cuotas causadas, asi como a capital hasta cubrir el saldo total de las obligaciones crediticias, es por
ella que esta entidad efectud los siguientes cargos a la cuenta de ahorros No 00130865000200111421:

11-06-221 $1.392.806,40
12-07-2021 $1.392.805,70
11-08-2021 $1.392.706,48
20-09-2021 $1.400.307,70
11-10-2021 $1.392.806,34
14-10-2021 £14.650,000,00

\imiento histérico del crédito No 00130865 00960031314, los dineros

Como se logra apreciar en el moy
fueron abonados a los créditos en las fechas

debitados de la cuenta de ahorros en comenio
relacionadas.

Con relacién a los cargos que el BBVA Colombia efectia a la cuenta de ahorros No

00130865000200111421, se sustenta en la autorizacién expresa ¢ irrevocable del titular en el pagaré
adjunto, para cargar a su cuenta corriente y/0 ahorros, o para debitar de cualquier suma o deposito
que tenga en EL BANCO conjunta o separadamente sin previo aviso, fodas las sumas vencidas que
este debiendo mds intereses y cualquier otro valor que fenga a su cargo. Es por ello que, ante el
vencimiento de la obligacién contralda por el cuentahabiente con el Banco, las obligaciones serdn
compensadas con el saldo disponible en sus cuentas, previo conocimiento por parte del cliente del
origen de los recursos que serian depositados en su cuenta.

Tal w{oﬁ'zaddn se reputa irrenunciable hasta la cancelacion de las obligacionies en virtud del
comvenio, conforme a las disposiciones legales establecidas en los articulos 15y 16 del cédigo civil.
Tales preceplos fueron previstos por el legislador en aras de permitir el cobro extrajudicial de las

obligaciones.
Ahora bien, la carta de instrucciones para diligenciar el pagaré suscrita por el deudor contempla que

en caso de muerte el Banco queda expresamente autorizado para acelerar el plazo del crédito, esto
hacer exigible el pago total de la obligacion. a F i
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la cuenta de ahorros cualguier suma

las cuotas de amortizacién a
ltal e int
adgquirtdas con el Banco, en virtud de lo atfpum m’d':n-r”l::?;

! : 4
a otra, siempre y enando reiinan las siguientes calidades:

®  Que sean ambas en di
5. Ohle ol e mfgbfe o de igual calidad y genero

*  Que ambas sean actualmente exigibles

Por su parte el articulo 1.602

low del Cédigo Civil establece que: “todo contrato legalmente celebrado es ley para

oo .

o=t m:y dl:O a{;fde ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o causas legales™. Sus

ot s on igatorio cumplimiento siempre que no sean contrarias a normas de orden piblico

vy ea;em'a siendo pfmbk modificar unilateralmente las condiciones inicialmente pactadas, toda vez que
puede quedar obligado si no en virtud de 1na declaracién de voluntad, la cual no puede ser revocada a

comveniencia de 1no solo de los contratantes... " (Anexo comunicacién del 14 de octubre del 2021,
suscrita por el gerente (&) de la sucursal en 5 folios).

L FUNDAMENTOS DE DERECHO

Ley 1328 del 15 de Julio 2009, por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones.
"En el articulo 13 Literal C establece:

“Actuar como conciliador entre los consumidores financierosy la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en
las normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero
y la entidad vigilada podrdn poner el asunto -en conocimiento del respectivo
Defensor, indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en
desarrollo de la funcién de conciliacién. Para el ejercicio de esta Suncion, el
Defensor debera estar certificado como conciliador de conformidad con las normas’
vigentes... ", '

Ley 640 del 05 de enero de 2001. Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién
y se dictan otras disposiciones. 2

IV. PETICIONES

Teniendo en cuenta los anteriores hechos, me permito solicitar al sefior DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO, se cita a las sociedades: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. “BBVA SEGUROS DE VIDA”. Sociedad anénima identificada con el
NIT 800.240.882-0, representada legalmente por SANDRA PATRICIA SOLORZANO
DAZA, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.360.979 de Bogota D.C. Y/O quien
haga sus veces y al BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.
“BBVA COLOMBIA”. NIT 860, 003.020-1, representada legalmente por ALEJANDRA
RAQUEL LLERENA POLO, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.974.008
expedida en Bogota D.C. Y/ O quien haga sus veces al momento de surtirse la notificacion
personal de la audiencia de conciliacién, para que sc logren conciliar las siguientes
peticiones:
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" pRIMERA: Que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A ;

DE VIDA”, reconozca el saldo total de la obligacién del crédito de vM:h.icu.iBVQBSjGUI}OS
No 0013086596_00031314, cubierto bajo la péliza de $éice Vida b odr; icado bajo el
000048757, certificado No 0013-0865-32-4000357750, SR Nae

. ifz%mm&fgmo consecuencia de lo anterior, BANCO BILBAQ VIZCAYA
Heeros fomoktabaiint 1A S.A. “BBVA CTOLOMBIA”, proceda a la devolucién de los
a cuenta de ahorros N6 00130865000200111421 desde el dia ocho

(08) de junio del afio dos mil veinti
del sefior SAID QUINTANA asilz ntno (2021), fecha en que se produce el fallecimiento de -

11-06-221 $1.392.806,40
12-07-2021  $1.392.805,70
11-08-2021  $1.392.706,48
20-09-2021  $1.400.307,70
11-10-2021 $1.392.806,34

TERCERA: Que sc haga entrega de los saldos depositados en la cuenta de ahorros No
00130865000200111421 de la entidad financiera “BBVA COLOMBIA™.

V. ANEXOS : ' :

Acompafio a la presente solicitud copia en formato PDF de todos los documentos
relacionados en los hechos y de la solicitud de conciliacion. Ademds, anexo poder especial
suscrito por MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO. Los documentos son:

1. Registros civiles de nacimiento en 2 folios.

2. Certificado del 10 de febrero de 2020 éxpedido por el BBVA COLOMBIA.

3. Comunicacién de la vicepresidencia de negocios bancarios del BBVA COLOMBIA en 1

folio.
4. Certificado de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.A.

5. Comunicacién de SAID QUINTANA a sus hijas antes de producitse su deceso, donde se
puede observar que la letra que aparece en la solicitud de asegurabilidad no es la de SAID

QUINTANA en 1 folio.
6. Comprobante de entrega de tarjeta débito, expedido por el Banco B
donde encontramos los niimeros de SAID QUINTANA en 1 folio.
7. Comunicaci6n del 3 agosto del 2021, con sello de recibido del BBVA sucursal Ocaiia en

BVA COLOMBIA

1 folio.
8. Comunicacién del 14 de octubre del 2021, suscrita por el gerente (¢) de la sucursal en 5

folios.

Vl. DIRECCIONES

MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO, Domiciliada y residente en la Calle 6 No
4 — 24 Barrio el Centro el Carmen Norte de Santander. Correo electrénico:

malegp24(@hotmail.com

Escaneado con CamScanner



i ¥e) 1J : 5 MARCELA SAA
/ ::A TA. Domiciliada y residente en la Calle 13 ANo 13 E-30 Barrio Caobos en el M::DRA
icipio

/ . de San José de Ciicuta. Correo electrénico: mmﬂdﬂl@m_j‘_gm
( ail.c

PARTES CONVOCADAS:

g BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA A “BBVA SEGUROS pp VIDA”
domicilio principal en la carrera 7 No7-7182ToAP 12 de la ciudad de Bogot4 D.C Corm;

Electrénico: judicinlesseggm;@bbvg,ggm

BANCO BII-.BAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. “BBVA. La entidad
demandada tiene sucursal en la Calle 11 No 13.03 Bargig ¢l Centro el Municipio de Ocafia

Departamento Norte de Santander, Correo electrénico: notica.co@BBVA.com.co
Atentamente,

@afa %505“”’0‘::' .

CLAUDIA MARCELA SAAVEDRA PLATA
C.C.No 60.350.663 expedida en Clicuta '
T.P No 337331 del C. S. J.

Escaneado con CamScanner
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Qcana, 14 de octubre del 2021

Sefior (a)
MARIA ALEJANDRA QUINTANA PORTILLO

maleqp24@hotmail.com
Ciudad

Ref. Derecho de Peticion
Solicitud de entrega directa de depdsitos de titular por fallecimiento

Respetado (a) Sefior (a):

Reciba un cordial saludo en nombre del BBVA Colombia. Es de nuestro interés atender su peticion
relacionada con la entrega directa de los dineros depositados en la cuenta bancaria de la referencia a
nombre del sefior Said Quintana (qepd), ante lo cual le comunicamos lo siguiente:

Sea lo primero sefalar, que conforme a lo previsto en el numeral 7 del articulo 127 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 119 la ley 1395 de 2010, los
establecimientos bancarios podran a su juicio pagar el saldo de dichas cuentas a los herederos, al
conyuge sobreviviente o a uno y otros conjuntamente segun el caso, siempre que el valor
depositado en la misma no exceda el limite maximo fijado por la ley, y a su vez no hubiera albacea
nombrado o administrador de los bienes de la sucesion, condicionado a la presentacion de
declaraciones juradas respecto a las partes interesadas, con el fin de exonerar a la entidad de
responsabilidad para con el albacea o el administrador nombrados después.

Efectuada la verificacion pertinente, se logro establecer que al 08 de junio del 2021 fecha en que se
produjo el fallecimiento del sefior Said Quintana, la cuenta de ahorros registraba un saldo de $
18.926.122,45.

Como es de su conocimiento, el sefior Said Quintana, era igualmente titular del crédito de Vehiculo
No. 00130865009600031314, cuyo saldo no fue cubierto por la compafia de seguros a razén de la
objecion formulada por esta, al hallarse reticencia y/o inexactitud en la informacion suministrada por el
asegurado en su declaracion de salud, segin comunicacioén de fecha 06 de julio del 2021 que se
adjunta.

Ante el fallecimiento del deudory la existencia depositos a su favor y de las autorizaciones
validamente otorgadas, el Banco detenta la facultad de realizar débitos de sus cuentas para abonar al
pago de las cuotas causadas asi como a capital hasta cubrir el saldo total de las obligaciones
crediticias, es por ello que esta entidad efectud los siguientes cargos a la cuenta de ahorros
No.00130865000200111421:

BEWA COLOMEIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO MAYQ/ 2019

F-6510902



BBVA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLDME]A

VIGILADO

BEVA COLOMEIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO

wreandao Uporcuniaaces

* 11-06-2021 $ 1.392.806,40
*12-07-2021 $ 1.392.805,70
*11-08-2021 $ 1.392.706,48
* 20-09-2021 $ 1.400.307,70
*11-10-2021 $ 1.392.806,34
*14-10-2021 $ 14.650.000,00

Como se logra apreciar en el movimiento histéricc del crédito No. 00130865009600031314, los
dineros debitados de la cuenta de ahorros en comento fueron abonados al crédito en las fechas
relacionadas.

Con relacién a los cargos que el BBVA Colombia efectia a la cuenta de ahorros No.
00130865000200111421, se sustenta en la autorizacién expresa e irrevocable del titular en el pagaré
adjunto, para cargar a su cuenta corriente y/o de ahorros, o para debitar de cualquier suma o
depésito que tenga en EL BANCO conjunta o separadamente sin previo aviso, todas las sumas
vencidas que este debiendo mas intereses y cualquier otro valor que tenga a su cargo. Es por ello
que ante el vencimiento de la obligacidon contraida por el cuentahabiente con el Banco, las
obligaciones seran compensadas con el saldo disponible en sus cuentas, previo conocimiento por
parte del cliente del origen de los recursos que serian depositados en su cuenta.

Tal autorizacién se reputa irrenunciable hasta la cancelacion de las obligaciones en virtud del
convenio, conforme a las disposiciones legales establecidas en los articulos 15 y 16 del Cédigo Civil.
Tales preceptos fueron previstos por el legislador en aras de permitir el cobro extrajudicial de las
obligaciones.

Ahora bien, /a carta de instrucciones para diligenciar el pagaré suscrita por el deudor contempla
que en caso de muerte el Banco queda expresamente autorizado para acelerar el plazo del crédito,
esto es hacer exigible el pago total de la obligacion.

Adicional a la autorizacion de débito por parte del deudor con cargo a sus cuentas, la ley igualmente
prevee la figura de la compensacion convencional, cuyo efecto juridico no es otro, que la
extincién reciproca de las obligaciones contraidas por las partes, y en tal sentido el banco se
encuentra facultado legal y convencionalmente para debitar de la cuenta el valor de los adeudos que
tenga el cliente con el banco.

Los cargos efectuados a la cuenta de ahorros son validamente autorizados por la ley, toda vez que el
Banco por aceptacion previa del titular se encuentra facultado para debitar de la cuenta de ahorros
cualquier suma o depésito a su favor sin previo aviso, todos los valores correspondientes a las
cuotas de amortizacién a capital e intereses corrientes y moratorios de las obligaciones adquiridas
con el banco, en virtud de lo estipulado en el articulo 1.714 y siguientes del C. Civil, en los que se
encuentra prevista la figura juridica de la compensacion como una forma de extinguir
reciprocamente las obligaciones hasta la concurrencia de sus valores, la cual opera por ministerio

MAYO/2018 F-6510802
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BEVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIQ

BBVA

~rtunidades

de la ley y aun sin el consentimiento de los deudores, cuando dos personas son deudoras una de la
otra, siempre y cuando reunan las siguientes calidades:

® Que sean ambas en dinero, fungible o de igual calidad y género
® Que ambas deudas sean liquidas
® Que ambas sean actualmente exigibles.

Por su parte el Articulo 1602 del Cédigo Civil establece que: "Todo contrato legalmente celebrado
es ley para los contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o
causas legales”. Sus estipulaciones son de obligatorio cumplimiento siempre que no sean
contrarias a normas de orden publico economico, no siendo posible modificar unilateralmente las
condiciones inicialmente pactadas, toda vez que nadie puede quedar obligado sino en virtud de una
declaracién de voluntad, la cual no puede ser revocada a conveniencia de uno sélo de los
contratantes.

Este principio reconoce a la voluntad humana eficiencia juridica propia para poder fijarse su propia ley
a través de los actos juridicos que ejecute y en consecuencia la de obligarse mediante contrato.

De lo anterior nos permitimos concluir, que la conducta del banco se encuentra dentro del marco de
las disposiciones legales y contractuales, por lo tanto no habra lugar a reintegro de las sumas
compensadas, asi como no hay lugar a la entrega de los depodsitos existentes en la cuenta de
ahorros, ya que los mismos seran cargados con destino al pago del crédito en mencién.

El BBVA desea reiterar el interés de servirle como usted lo merece, si tiene alguna inquietud
adicional con gusto lo atenderemos en nuestras oficinas o a través de nuestra linea gratuita de

servicio al cliente 4010000 desde Bogota o 018000912227 desde el resto del pais.

Cordialmente,

BBVA Colombia

MAYQ/2019 F-6510902



B B V A
FECHA < 2021-10-14
USUARIO: C803050

HORA
TERMINAL:

08:48:00
YX83

HUMERD DE OPERACION
TITULAR

¢ 0013 0865 3 2 9600031314
SAID QUINTANA

QFICINA: 0865
TRANSAC: U400

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE FRESTAMOS

IMPORTE CONCEDRIDO ¥ 70,000,000.00 MONEDA: PESC COLOMBIANO
SALDO (VERCIDO+NO VENC.) : 43,164,640.34
PERIGDICIDAD AMORTIZACICN : MENSUAL
PERICDICIDAD LIQUIDACION oM MES
PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE ¢ 01/01/2021 FECHA HASTA 14/10/2021
SALDO CAPITAL SALDO CAPITAL STATUS
F.LIQUI. F.CQBPERA. CONCEPTC OFIC. IMPORTE ANTERIOR POSTERIOR MOV .
11012021 12012021 INTER CUOTA D865 762,551.03 57,79%,135.00 57,797,135.00 CTA
11012021 12012021 CUOTA AMORTIZA D865 563, 055.00 57,797,135.00 63,177,627.00 CTA
11012021 12012021 GASTOS CUQTA D8BS 67,200.00 63,177,627.00 63,177,627.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCICH 1,392,806.03
11022021 11022021 INTER CUQTA 0865 755,815.01 63,177,627.00 63,177,627.00 CTA
11022021 11022021 CUOTA AMORTIZA 0865 569,791.00 63,177,627.00 62,607,836.00 CTA
11022021 11022021 GASTOS CUQTA 0865 67,200.00 62,607,836.00 62,607,836.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,806.01
11032021 11032021 INTER CUOTA 0B65 748, 998.41 62,607,836.00 62,607,836.00 CTA
11032021 11032021 CUOTA AMORTIZA 0865 576, 608.00 62,607,836.00 62,031,228.00 CTA
11032021 11032021 GASTOS CUOTA 0865 67,200.00 62,031,228,00 62,031,228.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,806.41
110642021 12042021 INTER CUOTA 0865 742,100.26 62,031,228,00 62,031,228.00 CTA
11042021 12042021 CUOTA AMORTIZA 0865 583, 506.00 62,031,228.00 61,447,722.00 CTA
11042021 12042021 GASTOS CUOTA 0863 67,200.00 61,447,722.00 61,447,722.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,806.26
11052021 11052021 INTER CUCTA 0865 T35;119.58 61,447,'122.00 61,447,722.00 CTA
11052021 11052021 CUOTA AMORTIZA 0865 530,486.00 61,447,722.00 60,857,236,00 CTA
11052021 11052021 GASTOS CUOTA 2865 67,200.00 60,857,236.00 60,857,236.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,805.58
11062021 11062021 INTER CUOTA 0865 728,055,440 60,857,236.00 60,857,236.00 CTA
11062021 11062021 CUOTA AMORTIZA 0865 597,551.00 60,857,236.00 60,259,685.00 CTA
11062021 11062021 GASTOS CUOTA 0865 67,200.00 60,259,685,00 60,259, 685.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,806.40
11072021 12072021 INTER CUOTA 0865 720,906.70 60,259,685.00 60,259, 685.00 CTA
11072021 12072021 CUOTA AMORTIZA D865 604,699.00 60,259,685.00 59,654, 986.00 CTA
11072021 12072021 GASTOS CUQTA 0865 67,200.00 59,654,986.00 59, 654,986.00 CTA
TCTAL DE LA TRANSACCION 1,392,805.70
11082021 11082021 INTER CUOTA 0865 713,672.48 59,654,986.00 59,654,986.00 CTA
11082021 11082021 CUOTA AMORTIZA 0865 611,934.00 59, 654,986.00 59,043; 052.00 CTA
11082021 11082021 GASTOS CUOTA 0865 §7,200.00 59,043,052,00 59,043,052.00 CTA
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,392,806.48
11092021 20092021 INTEE CUQOTA 08635 706,351.711 59,043,052.00 59,043,052,00 BCT
11092021 20092021 CUOTA AMORTIZA 0865 619,254.00 59,043,052.00 58,423,798.00 BCT
11092021 20082021 GASTOS CUCTA 0865 67,200.00 58,423,798.00 58,423,798.00 BCT
11092021 200%2021 INT, MOBRATORIC 0865 T.501 .99 58,423,798.00 58,423,798.00 BLCT
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,400,307.70
11102021 11102021 INTER CUOTA 0865 698,943.37 58,423,798,00 58,423,798.00 CTA
11102021 11102021 CUOTA AMCORTIZA 0865 626, 663.00 58,423,798.00 57,797,135.00 CTA
11102021 11102021 GASTOS CUOTA 0865 67,200.00 545 1913500 57,787,135.00 CTA

TOTAL DE LA TRANSACCION

1,392,806.37

14102021 INT.PAGD ANTIC 0883

14102021 CAP.PAGC ANTIC 0863
TOTAL DE LA TRANSACCTON

37
57

17, 505.34
14,632,494 .66
14,650, 000.00

2 7197;135.00
»797,135.00

57,797,135.00
43,164, 640,34

CTHM
CTM



E INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR EL PAGARE

En los términos del Articulo 622 del Cadigo de Comercio autorizo permanente e irevocablemente al BANCO BILBAQ VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A., para llenar en cualquier tiempo y sin necesidad de previo aviso los espacios en blanco de este
pagare, de acuerdo con las siguientes instrucciones: (i) en el espacio del literal a), se incluira el monto por concepto de capital
de todas las obligaciones insolutas que por cualquier concepto tenga a mi cargo, conjunta o separadamente, a favor del BANCO,
sus filiales o vinculadas, mas los valores relacionados, tales como comisiones, impuestos, honorarios, gastos de cobranza,
primas de seguros, diferencias de cambio y cualquier otra suma que se deba por concepto distinto a intereses. Si alguna de las
obligaciones estuviere denominada en moneda exiranjera, el BANCO podré expresar su valor en la divisa estipulada o en pesos
colombianos liquidades a la tasa representativa del mercado del dia en que decida llenar el pagaré y podré diligenciar los
documentos que exijan las autoridades cambiarias para tal fin; (i) en el espacio del literal b), se incluira el valor de los intereses
remuneratorios y moralorios; {iii) como fecha de vencimiento se colocara la del dia en que se llene el pagaré; (iv) el lugar de
cumplimiento sera la ciudad donde se encuentre Ia oficina del BANCO donde deba hacerse el pago; (v) el pagaré podra
diligenciarse cuando exista incumplimiento, total o parcial, de cualquier obligacién o cuota a mi cargo, por capital, intereses u
ofros conceptos, que conjunta o separadamente tenga con el BANCO, sus filiales o vinculadas o en los casos de aceleracion de
plazo por causas legales o convencionales, entre ellas la muerte de cualquiera de los deudores, la iniciacion de procesos
concursales, de reestructuracion o de insolvencia, el embargo de bienes de cualquiera de los deudores o la disminucion o si son
perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualquier accién, pérdida o deterioro de garantias o si estas se enajenan o se
gravan en todo o en parte sin previo permiso escrito del BANCO o se deprecian, demeritan o dejan de ser garantia suficiente.
Declaro haber recibido copia de a presente carta de instrucciones.

irma s Fima

Sgﬂ Qun itV

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
8. 4wl
Tipo y numero documento de identidad Tipo y nimero documento de identidad
oy ] (1 [ 109
Fecha de firma Fecha de fima
PAGARE
Yo(nosofros) )
mayor(es) de edad e_identificado(s) como aparece al pie de mi(nuestra) irma, pagare({mos) incondicionalmente a fa orden del
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., en su oficina de
la ciudad de el dia del mes de del ano , |as siguientes sumas
de dinero que reconozco{emos) sclidariamente deber: a). La suma de
($ )} moneda legal colombiana; y, b). La suma de
{5 } moneda legal colombiana. A pariir de la fecha de vencimiento reconocere(mos) y pagare{mos) intereses

moratorios sobre la suma consignada en el literal a) a la fasa méxima legal permitida. Ademas, a partir de la fecha de la
demanda judicial de cobro, reconoceré(mos) y pagaré(mos) intereses moratorios sobre la suma del literal b) de este pagaré, al
completarse un (1) afio de mora, liquidados a la tasa maxima legal permitida. Autorizo{amos) expresa e irevocablemente al
BANCO para debitar, sin aviso previo, de la(s) cuenta(s) corriente(s) y de ahorros o de cualquier depésito que poseo{amos)
conjunta o separadamente, en esa institucién o en sus filiales o subsidiarias, el valor insoluto de este pagare y sus intereses.
Meancs} acojo(gemos) expresamente al sistema de amortizacién que el BANCO tiene establecido para el abono de los pagos del
presente pagare, Se hace canstar que la responsabilidad solidaria y las garantias reales constituidas para respaldar el pago de
este fitulo, subsisten toda vez que el BANCO hace expresa reserva a la solidaridad prevista en el Art. 1573 del Cédigo Civil,
entre otros eventos similares, en los siguientes casos: a) promoga o cualquier modificacién a lo aqui estipulado, asi éstas se
pacten con uno solo de los firmantes, por cuanto desde ahora accedemos a ellas expresamente; b) si se llegare a recibiro a
cobrar todo o parte del importe de este titulo a alguno(s) de los suscriptores, queda entendido que toda garantia real o personal
constituida conjunta o separadamente por el{los) suscriptor(es) de este titulo amparara las obligaciones contenidas en este titulo
asi como sus promogas y demas modificaciones.
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y NDIVIDUAL SEGURO

BBYA i s

* Seguros 08559600031 a4
Amparos: Vida, Incapacidad Total y Permanente, Des, -
Fecha contabilizacién del crédito e Ciudad
('L o) | OC Oz~
. § Vigencia desde Vigencia hasta
Tomador/Beneficiario: BBVA COLOMBIAS.A. { CC.oNIT: 860.003.020-1 2003 Vo o 0o For i e b
Datos del Asegurado
MNombres v Apellidos Iden tificaciér% Edad
Qﬂr{‘} Q-0 25.34
Direccién Teléfono Ciudad
CJ[ (O A e S L8O @ CCit~—
Fecha de nacimiento Genero Ocupacidn/Profesidn
@y 1y LA A movod—~
Datos del Seguro _
Tasa Extra Prirma Anexa 1TP Valor Asegurado Nimero de Obligacidn
% % SiCd No I
Prima Mensual Periodicidad Vr. Prima Total
3 3
Beneficiarios del Seguro
Nombres Completos e Identificacion Parentesco % Participacion

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Declaracion de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

£
statura L9 cms Peso %{ Ke si No

£ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con : infarto al miocardio, enfermedad corcnaria, trombosis © accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia?

épresenta o ha presentado céncer o turnores de cualquier clase?

éha sido sometido a alguna intervencidn qurirgica?

¢ha side sometido en alguna ocasion o le han sugeride la préactica de examen para diagnéstico del sida? Caso positive indique el resuitado.

esufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anterlormente?

X
il
dsufre alguna Incapacidad fisica o mental? A
¥

Si contesté afirmativamente cualquiera de Ias anteriores preguntas, detalle |a enfermedad y fechas de ccurrencia:

* Soy consciente y he sido informado de que cualquier inconsistencia en la informacicn suministrada anteriormente traera camo consecuencia la nulidad def contrato de seguros
y acarreara la postble perdida del derecho a cuzlquier indemnizacion.

No firme esta solicitud sin leer este texto

Elcliente se obliga a suministrar informacién veraz y venficable, actualizar la informacitn personal, comercial y financiera, por lo menos una vez al afio o cada vez que asilo solicite BBVASeguros
de Vida Colombia 5.A. entregande los soportes y documentos correspondientes.

Seinforma que es facullativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son los previstos en la Constitucion y las
leyes 1266 de 2008y 1581de 2012.

Declaro que mis recursos, no provienen de activdad ilicita alguna conternplada en fa legislacién Penal Colombiana Vigente; cualquier inconsistencia en la informacion consagrada en esta
soficitud, exime a la compaiifa de toda responsabilidad. Expresamente declaro que lodas Jas respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y acepto que cualquier omisién, inexactitud o
reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cGdigo de comercio

Articuto 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacion automdtica del Seguro. * La mora en el pago dela primia o da los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira a
terminacidn automdlica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasién de la expedicién del contrato ™,

En desarrolio al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, compania de seguros u otra institucion para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida
Colombia $.A. Toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias climeas con posterioridad a la ocurrencia de alguno de los riesgos amparados. La presente solicitud formard
parte del contrato de seguro que aqui se solicita, si éste llegare a celebrarse.

mrma de! Solicitante
El clausulado con las condiciones generales de su péliza estdn a su disposicion, a fraés de las paginas: www.bbvaseguros.com.co y www.bbva.com co

Certifico que recibi la informacién relativa al producte de forma clara y completa, que diligencié personal y-libremente [a informacién contenida en ésta solfcitud o sus anexos,
incluyendo mi estado real de salud, Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnizacion) en caso de entontrarse inconsistencias
en dicha informacidn. Suscribo el presente decumento como consténcla de aceptacitn del presente segura.

Para constancia se firma en OCen~ = .0 alos_ O diasdetmesde 14 (P de_ oty
ﬂ‘-——-—""‘"" T, Ly L
. SoneEnte Firma Autorizada
BBVA Seguros de Vida Colombia S A NIT800 240882-0
CiGn paranolificaciones: BBVA Seguros Carrera7 No 71 - 52 Torre A Piso 12 Telsfono 219 11 00

Linea de Atencidn y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogatd 307 80 80
Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Pizo 6 en Bogotd DC.; Teléfono 3438385, e-mail defensoria bbvacolombia@bbva.com.co

FIXPRES iwreessns)




BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El Sefior SAID QUINTANA (Q.E.P.D.), quien en vida se identificaba con cédula de ciudadania No.
88.138.111, adquirio la obligacion No. 0013-0865-32-9600031314 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encuentra asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 227 0000048757, certificado No. 0013-
0865-32-4000357750, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $70,000,000.00
Incapacidad total y permanente $70,000,000.00

La pdliza fue emitida con fecha 11/12/2019 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado).

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de septiembre
del afio dos mil veintiuno (2021).

Cordialmente,

Rafael Enrique Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicios
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborado por: FAG-

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago
de la prima de la pdliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos causados por la ocasidn de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente
en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del
Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No.
72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrénico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.
Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad,
domicilio y direccién o e-mail para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una
descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente podliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincién total de la obligacién en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes

22/10/2012-1426-P-34-VI009-0116-2

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
pérrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicarén las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relaciéon matemadtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrén la calidad de tales el conyuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacién del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segtin el caso, quedarad
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacién.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagar al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizaciéon a que estd obligada por la presente
pdliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la poéliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compafifa como
requisito para la vinculacién de clientes segtin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Pégina 4 de 5

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afios.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente pdéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4.  Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.
CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y

PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:

. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.

. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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Ciudad : ,
: =

Ref. Entrega de documentos por defuncion del titular

Estimados Sefiores,
Yo, Maria Alejandra Quintana Portillo, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.091.535.029, en calidad de hija de Said Quintana, identificado con cédula de ciudadania
No. 88.138.111, quien fallecié el pasado ocho (0B) de junio de dos mil veintiuno (2021). hago

entrega de los siquientes documentos:
Registro civil de defuncion de mi padre, Said Quintana — 2 copias :

Registro de nacimiento de mi hermana, Marna Valentina Quintana Portillo — 1 copia
Mi registro de nacimiento ~ 1 copia , _ z
Registro del matrimonio de mis padres, Said Quintana y Amparo Inés Portillo Anganta =
1 copia ' : . : g
Declaracion extra juicio No. 071 dei dieciocho (18) de junio de dos mil veintiuno (2021)
por parte de Jhan Carlos Quintero Chogd y Manue! Edgardo Julio lliera = Orginal y
copia.

Cédula de mi padre, Said Quintana ~ 1 copia

Cédula de mi madre, Amparo Inés Portilo Angarita - 1 copia
Cédula de mi hermana, Maria Valentina Quintana Portilio - 1 copia

Mi cédula — 1 copia .
os los tramites necesarios para poder hacer la reclamacion

Esto. con el fin de que se hagan tod
de todos los recursos que se encuentren en las cuentas de mi padre o asociados a ella.

BUWUN-

w

PoNe

Atentamente,

[
Qlale o QuiPe-
Maria Alejandra Quintana Portilio
C.C. 1,091,535.029
Hija del titular s

o e
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IEN NORTE DE SANTANDER . [
CARMEN NORTE SANTANDER- COLOMBIA %

OO0

Oficina: 0865

C-3 9 11 202980

Apreciado (a) Cliente:

Maneja el carro que te hace feliz con las lineas
de financiacién de vehiculos disefiadas para ti.

Alara que has hecho tu eleccion nos permitimos informarte Ias condiciones de aprobacior de tu crédito;

= Numero de crédito: 001308659600031314
Z  Fechadedesembolso: 2019-12-11

= Monto desembolsado: 70,000,000.00

_% Plazo de financiacion: 084 meses

= Cuotaalaiio: 12 cuotas

E_-:_ Tasa de contratacion E.A. : 15.34%

= Tasadeinterés demoraE.A.: 2HOTE
' Valor cuota mensual: 1:923,003.22
" Fechadepago: 11 e cada mies

Oficina asignada: OCANA
Fechade pago
de la primera cuota: 2020-01-11

iR NI T

Para que cuentes con un mejor servicio, a par tir de la fecha tieres & tu wsposicion todos nuesiros canales de atencion:
Oficinas, Cajeros Autométicos, nuestra pagina web www.bbva.coim.coy ias lineas de atencién a! cliente en Bogeta 401 0GCo.
Barranquilla 350 35 00, Cali 88920 20, Medeliin 483 83 00, Bucaramanga 6304000 y el resto del pais en el 018000 gl12227.

Desde estos canales puedes realizar consulias y transacciones contus productos. asi como actualizar tus datos de contacto

cada vez que sea necesario.

Cordialmente,

! Segmento de Particulares
Vicepresidencia de Negocios Bancarios
BBVA Colombia
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