(8] servientrega

Id mensaje:
Emisor:
Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Estado actual:

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Acta de Envioy Entregade Correo

Electrénico

Resumen del mensaje
1035418

notificaciones@gha.com.co

2024-02-22 12:40

Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Fecha Evento

Fecha: 2024/02/22
Hora: 12:45:47

andes [

e-entrega Certifica que harealizado por encargo de GHA ABOGADOSY ASOCIADOS identificado(a) con NIT 900701533 el servicio de envio
de lanotificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

notificacionesjudicia es@suramericana.com.co - SURAMERICANA DE SEGUROS SA.

NOTIFICACION PERSONAL ADMISION LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Detalle

Tiempo defirmado: Feb 22 17:45:47 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

Acuse derecibo

Con larecepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

reglamentarias.

Fecha: 2024/02/22
Hora: 12:45:49

Feb 22 12:45:49 cl-t205-282cl postfix/smtp[1111]:
COACC12487AF:
to=<notificacionesjudicia es@surameri
€ ana.com.co>, relay=suramericana-com-co.mail.
protectio

n .outlook.com[52.101.42.10]:25, delay=1.8, delays=0.

08/0/0.54/1.2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<68858df32af 74091f590bf9e1532c1eal 786
2 e0ac247ad66666h347d6fe72159@e-entrega.c
0& gt; [Internalld=172945448141116,
Hostname=BY 5PR13M B3873.namprd13.prod.out
| ook.com] 27703 bytesin 0.160, 168.595 KB/sec
Queued mail for delivery)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/02/22
Hora: 13:55:58

Direccion | P: 190.242.115.234

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;

Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/121.0.0.0 Safari/537.36

Lecturadel mensaje

Fecha: 2024/02/22
Hora: 13:56:00

Direccién | P: 104.47.56.126 United States of America

- Washington - Quincy
Agente de usuario:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

B Asunto: NOTIFICACION PERSONAL ADMISION LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Cuerpo del mensgje:

Sefiores:

COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. (ANTESALLIANCE SEGUROS SA.
ROYAL SUN)

E. S. D.

Despacho: JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Demandante: JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY Y OTRO

Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA.Y OTROS

Llamados en garantia: LIBERTY SEGUROS SA., AXA COLPATRIA SEGUROSSA. Y
COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S A. (ANTESALLIANCE SEGUROS SA.
ROYAL SUN)

Radicado: 2021-00058

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL ADMISION LLAMAMIENTO EN GARANTIA

GUSTAVO ALVERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado como aparece a pie de
mi correspondiente firma, en mi calidad de apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., por medio del presente, le notifico el Auto Interlocutorio No. 098 de fecha 02 de
febrero del 2024 y notificado en estados el dia 19 de febrero del 2024, el cual admitio el
[lamamiento en garantia formulado contra ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN, ahora
COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS SA.

De acuerdo con €l inciso 3° del articulo 8 de laLey 2213 de 2022 la notificacion personal se
entendera realizada una vez transcurridos dos (2) dias habiles siguientes al envio del mensgje, y el
iniciador recepcione 0 acuse de recibido, 0 se pueda constatar por otro medio el acceso del
destinatario a mensaje; verificado esto, los términos de traslado de |la demanda empezaran a correr
apartir del diasiguiente a delanotificacion. (...)".

Paralos efectos se envia el link donde encuentra cargados |os siguientes documentos con €l fin de
gue se tenga por notificado personalmente del proceso ya referenciado, se contara por parte del
despacho judicial 20 dias para que usted si a bien lo tiene conteste la demanday el llamamiento en



garantia por intermedio de apoderado judicial pues con la presente se corre € correspondiente
traslado de la demanda, anexos de la demanda, y [lamamiento en garantiay sus anexos, es necesario
indicarle que €l correo electrénico institucional del despacho es:
Anexo link donde reposan |os siguientes documentos:

Demanda, anexos.

Auto admisorio de la demanda.

Contestacion ala demanday anexos

Llamamiento en garantiaa ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN, ahora COMPANIA
SURAM ERICANA DE SEGUROS SA. y anexos.

Auto admisorio del llamamiento en garantia.

LINK PIEZAS PROCESALES: CARPETA JORGE MAMBUSCAY

POR FAVOR CONFIRMAR ACCESO AL LINK.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C

T.P. No. 39.116 del C.S. del

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
LLAMAMIENTO_SURA_Y_ANEXOS.pdf b3ebfchaa7hc231e8ad6f8a90bb22a305h1ead3e5a98b898d34fb8502ch2f555
Demanda_Poder.pdf bbbe51b8c3e5h9d9598a57¢1f265da74303499fe94bc58bb3f860ha062b1f8a2
Correo_subsancion_demanda.pdf d79a61bealedb8dd5ea2bec7d18735f6d91a72a5bd217434232cf 18dfeB24f5¢
AUTO_ADMISORIO_DDA .pdf d4f8aal458ebf44a0cc78bfal74309017b866265265¢34d6e6bcalcec134bb0d
ADM_LLAMAM_GARANTIA 2021-058 allianz_1.pdf ce91f04cA0e7a45421 ecaecdecdaeB4f51bac19d3961ec568h34dab7976ad1f2



https://gha2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mjimenez_gha_com_co/EhoJS4QyjxpCrOAN75souS0B28Zp9kiuJVd6S26DVvafFQ?e=WQOWd5

(9 Descargas

Archivo; LLAMAMIENTO_SURA_Y_ ANEXOS.pdf desde: 190.71.96.42 €l dia: 2024-02-22 14:03:50

Archivo: Correo_subsancion_demanda.pdf desde: 190.71.96.42 €l dia: 2024-02-22 14:03:47

Archivo; AUTO_ADMISORIO_DDA .pdf desde: 190.71.96.42 €l dia: 2024-02-22 14:03:43

Archivo: ADM_LLAMAM_GARANTIA_2021-058 allianz_1.pdf desde: 190.71.96.42 €l dia: 2024-02-22 14:03:38

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.technokey.co




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASQC|ADOS

Sefores
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEMANDANTE: JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY Y OTROS

DEMANDADOS: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y OTRO
RADICACION: 2021-00058-00

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor y vecino de Cali, identificado con la
cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio,
portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C.S. de la J., actuando en mi calidad de
Apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., tal y como se
encuentra acreditado en el expediente; a través del presente escrito, acudo ante su
Despacho para presentar LLAMAMIENTO EN GARANTIA a ALLIANCE SEGUROS S A
ROYAL SUN (hoy SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.) sociedad con NIT
890903407-9, con direccién de notificaciones judiciales fisicas en la Carrera 63 No. 49 A
31 Piso 1 Ed. Camacol de la ciudad de Medellin y direccién de notificaciones electrénicas:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co; con quien mi representada es
coaseguradora, en cuanto con ella se distribuy6 el riesgo amparado mediante la Péliza de
Automdviles Chevy Seguro Silver No. 1507114000631, tomada por la sefiora JACKELINE
FRANCO SALGUERO y que se encontraba vigente para el dia 12 de marzo de 2014, fecha
en la cual presuntamente acaecié el hecho que motiva la demanda.

l. HECHOS:

Hecho numero 1: entre mi representada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.y la sefiora JACKELINE FRANCO SALGUERO se concerto6 el contrato
de seguro documentado en la Pdliza de Automodviles Chevy Seguro Silver No.
1507114000631, que asegura entre otras, la responsabilidad civil en que eventualmente
pudiera incurrir la asegurada, tal y como se describe a continuacion:

3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicién

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafiia indemnizara, dentro de los limites sefialados en la
caratula de la pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicion
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito en la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona
autorizada por él, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
donde ha sido estacionado por alguno de ellos.

Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la pdliza sea persona
natural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracteristicas, clase y uso al descrito en la caratula de la pdliza.

Hecho namero 2: La Pdliza de Automoviles Chevy Seguro Silver No. 1507114000631, se
pactd en modalidad de coaseguro con ALLIANCE SEGUROS S A ROYAL SUN (hoy
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A)). Y, En virtud de dicho coaseguro, de
forma voluntaria dichas compafilas aseguradoras se han distribuido porcentualmente la
distribucion de riesgo de la siguiente manera:

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seomoosz ssocnoes CalTEra 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co
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[€IHERRERA

COMPANIA PARTICIPACION
AXA COLATRIA SEGURDS SA 500 %
ALLIANCE SEGURDS S A ROYAL SUN 2500 %
LIBERTY SEGUROS SA 2500 %
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA 500 %

Hecho numero 3: el Cddigo de Comercio indica que las coaseguradoras se distribuyen el
riesgo y responderan segun la proporcion en la que lo hayan hecho, de manera que la
obligacion condicional de seguro, en el caso del coaseguro no comporta solidaridad pasiva
entre las aseguradoras, sino que se trata de una obligacién conjunta de objeto divisible.

Hecho numero 4: en el Juzgado Cuarto Civil del Circuito, cursa este proceso en el que
fungen como demandantes JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY Y OTROS en contra de mi
prohijada y otros, con el que se pretende obtener la reparacion integral por los perjuicios
presuntamente generados a los demandantes como consecuencia del accidente de transito
acaecido el dia 12 de marzo de 2014.

Con motivo en este proceso MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. fue
vinculada al trdmite en virtud de la Pdliza de Automodviles Chevy Seguro Silver No.
1507114000631.

Hecho numero 5: los demandantes formularon pretensiones a titulo de perjuicios
materiales e inmateriales por los que solicitan indemnizaciones bajo los conceptos de lucro
cesante, dafio emergente, dafio moral, por lo que, dada la naturaleza del proceso, la
naturaleza de los hechos que se debaten y las pretensiones de los demandantes, en caso
de una eventual condena en contra de la sefiora JACKELINE FRANCO SALGUERO., y
mientras no se prueben circunstancia exonerativas, ni de exclusién en el marco del contrato
de seguro, la coaseguradora aqui llamada, tendra que responder patrimonialmente por la
suma a que asciendan eventualmente las indemnizaciones por los perjuicios improbados
que el asegurado presuntamente hubiere causado, hasta el monto de las sumas
aseguradas contempladas en la Pdliza de Automoéviles Chevy Seguro Silver No.
1507114000631 y de conformidad con la distribucion en la asuncion del riesgo por el
coaseguro cedido.
Il. PETICIONES:

1. Que se vincule para todos los efectos legales a este proceso, mediante la figura del
LLAMAMIENTO EN GARANTIA, a ALLIANCE SEGUROS S A ROYAL SUN (hoy
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A)).

2. Que en el eventual caso de que se llegare a condenar a la sefiora JACKELINE FRANCO
SALGUERO, y a mi prohijada, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,,
se ordene que en virtud del coaseguro pactado en la Péliza de Automéviles Chevy
Seguro Silver No. 1507114000631, la sociedad llamada en garantia ALLIANCE
SEGUROS S A ROYAL SUN (hoy SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A)
pague el porcentaje que le corresponde, tal y como lo consagran los articulos 1092 y
1095 del Codigo de Comercio.

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seoeacas o azocnces . Calrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co
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[€IHERRERA

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El llamamiento en garantia que se esta formulando, se fundamenta en los articulos 1056 y
1096 del Cédigo de Comercio y demas concordantes; articulos 64 y siguientes del Cédigo
General del Proceso.

V. PRUEBAS:

Solicito respetuosamente decretar y tener como prueba las siguientes:

- Poliza de Automdéviles Chevy Seguro Silver No. 1507114000631.
- Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANCE SEGUROS S A
ROYAL SUN (hoy SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A))

V. NOTIFICACIONES:

Para efectos de realizar las notificaciones respectivas, solicito se tengan en cuenta las
siguientes direcciones:

- Lasociedad ALLIANCE SEGUROS S A ROYAL SUN (hoy SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.) Carrera 63 No. 49 A 31 Piso 1 Ed. Camacol de la ciudad de
Medellin y en la direccién de notificaciones electrénicas:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

- Al suscrito y a mi representada, en la Avenida 6 A Bis No. 35N-100, Oficina 121
Centro Empresarial Chipichape, de la ciudad de Cali Valle. Electrénico:
notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seoeacas o azocnces . Calrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co
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Camara de Comercio de Cali

Camarade

merci
anerces Fecha expedicion: 05/05/2021 11:19:08 am

Recibo No. 8071495, Valor: $3.100

CODIGO DE VERIFICACION: 0821W5LBDT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicibébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICA

NOMBRE DE LA CASA PRINCIPAL : MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. SIGLA: MAPFRE
SEGUROS

NIT NRO :891700037 - 9

DOMICILIO :Bogota Distrito Capital

WEB: www.mapfre.com.co

DIRECCION ELECTRONICA: ccarmarg@mapfre.com.co

NOMBRE DE LA SUCURSAL :MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
DOMICILIO :Cali Valle

DIRECCION NOTIFICACION JUDICIAL :CRA. 80N No. 6 71

CIUDAD :Cali

DIRECCION ELECTRONICA: njudiciales@mapfre.com.co

MATRICULA NRO :40377 - 2

CERTIFICA

QUE EN LOS REGISTROS QUE SE LLEVAN EN ESTA CAMARA DE COMERCIO, FIGURAN INSCRITOS LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS A NOMBRE DE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
SIGLA:MAPFRE SEGUROS

CERTIFICA

DICHA SOCIEDAD HA SIDO REFORMADA ADEMAS POR LA ESCRITURA PUBLICA NRO. 4680 DE FECHA 12
DE AGOSTO DE 1975, NOTARIA CUARTA DE BOGOTA, INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 08
DE FEBRERO DE 1977 BAJO EL NRO. 20503 DEL LIBRO IX.

CERTIFICA

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO SOCIAL SERA LA REALIZACION DE OPERACIONES DE SEGURO Y
REASEGURO, EN TODOS LOS RAMOS APROBADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS QUE LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES LES AUTORICEN A LAS COMPANIAS DE
SEGUROS, SIEMPRE A PETICION EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA.

PARA LA REALIZACION DEL OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR VALIDAMENTE TODOS LOS
CONTRATOS Y OPERACIONES CIVILES O MERCANTILES NECESARIOS PARA EL GIRO DE SUS
ACTIVIDADES Y LA ADECUADA INVERSION DE SU CAPITAL Y RESERVAS.

Pagina: 1 de 8





Camara de Comercio de Cali

Camarade

merci
e ercEs Fecha expedicion: 05/05/2021 11:19:08 am

Recibo No. 8071495, Valor: $3.100

CODIGO DE VERIFICACION: 0821W5LBDT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICA

Por Acta No. 438 del 18 de marzo de 2013, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 24 de mayo de 2013 con el No. 1020 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
ADMINISTRADOR JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA C.C.94426721

CERTIFICA

Por Escritura Publica No. 1804 del 20 de junio de 2003 ©Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Camara de Comercio el 03 de julio de 2003 con el No. 91 del
Libro V , JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA, QUIEN DIJO SER MAYOR DE EDAD, VECINO DE
BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79.344.303 EXPEDIDA EN BOGOTA,
CONFIERE PODER GENERAL AL ABOGADO GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, DE QUIEN DIJO ES MAYOR
DE EDAD, DOMICILIADO EN CALI, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON LA TARJETA PROFESIONAL NUMERO 39116 EXPEDIDA POR EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD,
REALICE LOS SIGUIENTES ACTOS: A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODAS LAS AUTORIDADES
JUDICIALES Y EN TODA CLASE DE PROCESOS DE CARACTER CIVIL, COMERCIAL, PENAL, LABORAL,
PENAL ADUANERO, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, BIEN SEA QUE LA SOCIEDAD SEA DEMANDANTE,
DEMANDADA, LLAMADA EN GARANTIA LITIS CONSORTE O TERCERO INTERVINIENTE. B) REPRESENTAR
A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA SOLICITUD Y
PRACTICA DE PRUEBAS ANTICIPADAS, EXHIBICION DE DOCUMENTOS, CONSTITUCION DE PARTE CIVIL
EN PROCESOS PENALES; PARA NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS INCLUYENDO AUTOS
ADMISORIO DE DEMANDA, DE CUALQUIER AUTORIDAD ADMINISTRATIVA JUDICIAL, SEA CIVIL,
LABORAL, PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., ABSUELVA INTERROGATORIOS DE PARTE,
CONFIESE, COMPAREZCA A DECLARAR Y ASISTA A LAS DEMAS DILIGENCIAS JUDICIALES, PROCESALES
O EXTRAPROCESALES, SEAN ELLAS DE NATURALEZA CIVIL, LABORAL, COMERCIAL, ADMINISTRATIVA,
PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., QUEDANDO AUTORIZADO PARA RECIBIR LAS
NOTIFICACIONES Y LAS CITACIONES ORDENADAS POR LOS JUZGADOS O AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE ASI LO REQUIERAN QUEDANDO ENTENDIDO QUE EN ESTOS CASOS DE
NOTIFICACION, CITACION Y COMPARECENCIA PERSONAL DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD
QUEDARA VALIDA Y LEGALMENTE HECHA A TRAVES DEL APODERADO GENERAL DESIGNADO DOCTOR
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, AST MISMO EL APODERADO QUEDA FACULTADO PARA CONFESAR.
C) QUE EL PRESENTE PODER GENERAL SE EXTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, REPRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., ANTE
LOS JUECES CIVILES DE TODO EL PAIS Y PUEDA TRANSIGIR O INTERVENIR EN LAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE QUE TRATA EL ARTICULO CIENTO UNO (101) DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL O LA LEY 640 DE 2001, QUEDANDO ENTENDIDO QUE EL APODERADO
GENERAL PUEDA COMPROMETER A LA SOCIEDAD, FACULTAD QUE SE ENTIENDE A LAS AUTORIDADES DE
CONCILIACION QUE REALICE ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL, CENTROS DE
CONCILIACION O PROCURADORES JUDICIALES, CONFORME LO TIENE PREVISTO LA LEY 446 DE 1998,
EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, LEY 123 DE 1991 Y LA LEY 640 DE 2001. D) QUE EL
PODER GENERAL QUE POR ESTA ESCRITURA SE OTORGA SE ESTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, PRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
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EN TODA CLASE DE PROCESOS QUE CURSEN ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL. E) ASI
MISMO COMPREDE FACULTAD PARA DESIGNAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE MAPFRES SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. LOS ARBITROS QUE SE REQUIERAN EN VIRTUD DEL TRIBUNAL DE
ARBITRAMIENTO QUE SE CONSTITUYA DENTRO DE CLAUSULAS COMPROMISORIAS.

Por Escritura Publica No. 0570 del 26 de marzo de 2013 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 13 de mayo de 2014 con el No. 62 del
Libro Vv ,CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, QUIEN SE IDENTIFICO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 63.516.061 EXPEDIDA EN BUCARAMANGA Y DIJO SER MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADA EN ESTA CIUDAD, CONFIERE PODER GENERAL A JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA, DE
QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD, DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE CALI, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.426.721 CALI, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, AST coMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, AsT como
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

L) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.
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M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTA RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

Por Escritura Publica No. 2233 del 23 de diciembre de 2014 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 05 de enero de 2015 con el No. 1 del
Libro V CONFIERE PODER GENERAL A: WILMER PEREZ EGAS, DE QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.312.156; EL PODER GENERAL SE OTORGA PARA EJECUTAR LOS
SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S
A.

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASTI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, Ast como
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

F) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

G) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
H) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

I) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

J) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.
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K) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

L) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL
APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

Por Escritura PuUblica No. 443 del 01 de abril de 2016 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Camara de Comercio el 04 de mayo de 2016 con el No. 106 del
Libro V QUE POR ESCRITURA NRO. 443 DEL 01 DE ABRIL DE 2016 NOTARIA TREINTA Y CINCO (35)
DEL BOGOTA, INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 04 DE MAYO DE 2016, BAJO EL NRO 6 DEL
LIBRO V, COMPARECIO LA SENORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 63.516.061. ACTUANDO COMO REPRESENTANTE LEGAL DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. OTORGO PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE A JOSE
RODRIGO HERRERA REYES , IDENTIFICADA CON CEDULA NRO. 16.762.605 DE CALI, PARA EJECUTAR
LOS SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTANCION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENFAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIA, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO,
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS
EN LA LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O DEMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
DEL MISMO ORDEN.

I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOSO
TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
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INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

1) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR
LACOMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTAS RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASIT
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

CERTIFICA

Embargo de:ESTHER JULIA CHAMORRO DE HENAO - ENIS AMPARO HENAO CHAMORRO - ALEXANDER
HENAO CHAMORRO

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.1350 del 11 de septiembre de 2020
Origen: Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Cali
Inscripcidén: 23 de septiembre de 2020 No. 927 del libro VIII

CERTIFICA

Demanda de:LIZETH JULIANA AGUDELO ZAPATA
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.625 del 13 de marzo de 2020

Origen: Juzgado 12 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripcidén: 04 de septiembre de 2020 No. 812 del libro VIII

Demanda de:ESTHER JULIA CHAMORRO DE HENAO/ ENIS AMPARO HENAO CHAMORRO/ALEXANDER HENAO
CHAMORRO

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.391 del 12 de marzo de 2021

Origen: Juzgado Veintiuno Civil Municipal de Cali
Inscripcién: 15 de marzo de 2021 No. 332 del libro VIII
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CERTIFICA

APERTURA SUCURSAL CALI: QUE EL 8 DE FEBRERO DE 1977 BAJO EL NRO. 20505 DEL LIBRO IX, SE
INSCRIBIO EN LA CAMARA DE COMERCIO LA ESCRITURA NRO. 4304 DE DICIEMBRE 2 DE 1976,
NOTARIA TERCERA DE CALI, EN LA CUAL CONSTA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL EN CALT.

CERTIFICA
SOCIEDAD
Nombre: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A.
Matricula No.: 40377-2
Fecha de matricula: 25 de marzo de 1987
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidén de la matricula mercantil: 21 de abril de 2021
Categoria: Sucursal Foranea
Direccién: CRA. 80 No. 6 71
Municipio: Cali

CERTIFICA

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hdbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez Jjuridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrbénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (onac) y sdélo puede ser verificada en ese formato.

Dado en Cali a los 05 dias del mes de mayo del afio 2021 hora: 11:19:08 AM
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CERTIFICADO DE VIGENCIA
No 273

LA SUSCRITA NOTARIA (35) DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C.

CERTIFICA que por escritura piblica numero: MIL OCHOCIENTOS CUATRO
(1804) =
De fecha: VEINTE (20) DE JUNIO DEL ANO DOS MIL TRES (2003) ==========

El seior; JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA
Identificado con la cedula de ciudadania numero; 79.344.303
Expedida en: BOGOTA

Quien obra en su calidad de representante legal de “MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

CONFIERE PODER GENERAL A: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Identificado con la cedula de ciudadania ndimero; 19.395.114
Expedida en; BOGOTA

Que el original del instrumento contentivo del Poder General no obra nota alguna de
sustitucion o revocatoria.

Se expide en Bogota a los Trece (13) dias del mes de Mayo del ano dos mil veintiuno
(2021) con destino a: INTERESADO.,

o

MARIA ANGELA BEATRIZ SANIN POSADA
NOTARIA TREINTA Y CINCO (35)
DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO: | ¢ 4

MIL OCHOCIENTOS CUATRO ‘—--
OTORGADA EN LA NOTARIA TREINTA Y

- CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA,
DISTRITO CAPITAL ..ocvvvvviiinniiiinieinnnes
FECHA DE OTORGAMIENTO:  Junio —--

VEINTE (20) -

DEL ANO DOS MIL TRES (2.003) =--=-==n-==nmmnmsmmsommmmnamcoaoecaee
CLASE DE ACTO: PODER GENERAL , ---=--=-mcemmmocsmonmenmeneecaae
PODERANTE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. ----

. APODERADO: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA -------s-ceccceauann

* R OK K koK K

En la ciudad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de
‘Cundinamarca, Repablica de Colombia, en la NOTARIA TREINTA Y

CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA cuyo Notario Titular es

. - MARIA ANGELA BEATRIZ SANIN POSADA en esta fecha se otorgo

la escritura publlca que. se cons;gna en ios siguientes términos: ~ ----

~ JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA quien dijo ser mayor de

edad vecino de Bogoté sdentlr cado con la cédula de ciudadania
numero 79.344.303 expedvda en Bogota ‘manifestd: -------=-=--=--=--
; PRIMERO CALIDADES

~Que en el otorgamlento de esta escntura pubhca actia en su
* 'calidad de Representante Legal de “MAPFRE SEGUROS GENERALES
: ‘DE COLOMBIA S.A.";" soc:edad con domicilio principal en Bogota,
Jinicialmente  constituida medtante escritura publica numero
i 4§cuatrocientos veintiocho (#428) del veintidés (22) de Junio de mil
. .zinovecientos sesenta ( 1.960) otorgada en la Notaria Segunda (2a) del
S :Circulo de Santa Marta, bajo la denominacién de "COMPANIA
'BANANERA DE SEGUROS S.A." con domicilio en la ciudad de Santa
: .f:'TMart;a. Posteriormente, mediante escritura publica nimero tres mil

veinticuatro (#3.024) del diecisiete (17) de Julio de mil novecientos
'sesenta y nueve (1.969) ;otorgada en la Notaria Novena (9a) del
:Circulo de Bogotd cambid su razon social por "SEGUROS CARIBE

S.A." y trasladd su domicilio principal a la ciudad de Bogotd.

iDespués, mediante escritura publica nimero seis mil ciento treinta y

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNO PARA EL USUARIO





ocho (#6.138) del diez (10) de Noviembre de mil novecientos
noventa y cinco (1.995) otorgada en la Notaria Cuarta (4a) de!
Circulo de Bogota cambid su razén social por la actual: “MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.”, registrada con matricula
mercantil numero 00018388, segun acredita con los certificados de
existencia y representacion legal expedidos por la Cédmara de
Comercio de Bogotéd y por la Superintendencia Bancaria que, en

copia debidamente autenticada, anexa para su protocolizacion, --------

SEGUNDO: OTORGAMIENTO DE PODER.
Que obrando en la calidad indicada confiere PODER GENERAL al
Abogado GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la cédula de
ciudadania numero 19.395.114 expedida en Bogotd y con la tarjeta
profesional nimero 39.116 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, para que en nombre y representacion de la sociedad,

realice los siguientes actos: ----«--=--ccmmmmrmmomem e :

a) Representar a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en toda clase de procesos de caracter civil, comercial, penal,
laboral, penal aduanero, contencioso administrativo, bien sea que la
sociedad sea demandante, demandada, llamada en garantia, litis

consorte o tercero interviniente. -------c-smesmemonmancom o e

b) Representar a la sociedad ante las autoridades judiciales y
administrativas en la solicitud y practica de pruebas anticipadas,
exhibicion de documentos, constitucién de parte civil en procesos
penales; para notificarse de toda clase de providencias incluyendo
autos admisorio de demanda, de cualquier autoridad administrativa
judicial, sea civil, laboral, penal, contencioso administrativa, etc.,
absuelva interrogatorios de parte, confiese, comparezca a declarar
y asista a las demas diligencias judiciales, procesales o
extraprocesales, sean ellas de naturaleza civil, laboral, comercial,
administrativa, penal, contencioso administrativa, etc., quedando
autorizado para recibir las notificaciones y las citaciones ordenadas
por los juzgados o autoridades administrativas que asi lo
requieran, quedando entendido que en estos casos de notificacion,
citacion y comparecencia personal de Repfesentante Legal de la

her b ewat
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sociedad quedara valida y legalmente
hecha a través del apoderado general
designado doctor GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA; asi mismo el
apoderado queda facultado para

CONfESAr. c--v-m-mmmmmemmomsormossiecesdena-
¢) Que el presente PODER GENERAL se
extiende para que el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
represente a la sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
 COLOMBIA .S.A.:' ante los jueces civiles de todo el Pais y pueda

. transigir o intervenir en las audiencias de conciliacién judicial y
extrajudicial de que trata el articulo ciento uno (101) del Cddigo de
3Procedimiento Civil o la Ley 640 de 2001, quedando entendido que
el apoderado general pueda comprometer a la sociedad, facultad
| que se entiende a las. autoridades de conciliacion que realice ante
| | .cualguier autoridad ]urlsdiccaonal centros de conciliacién o
"L"procuradores Judtmales, r_:onf_orme_ lo tiene previsto la Ley 446 de
' 1.998, el Cédigo de Procedimiento Civil, Ley 123 de 1991 y la Ley
|| 1640 de 2001, =-mrmmerermem oo
E,'-d) Que el poder. geneia! que por esta escritura se otorga se
i._extlende para que el dos:tor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,~
:_irepresente a la soaedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
~ COLOMBIA S.A;, en toda ciase de procesos que cursen ante

. cualquier autoridad }urrsdwcsonal -'f- ————————————————————————————————————
e) Asi mismo comprende facuita_d para designar en nombre de la
-,:ﬁ;:?saciedad de MAPFRES SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
los arbitros que se requieran en virtud del Tribunal de Arbitramiento
-éjque se constituya en desarrollo de clausulas compromisorias. --------
o HASTA AQUI LA MINUTA

: ADVERTENCIA, OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION:

| Se advirtio al otorgante: .. SSPRPSTI SR S

1.- Que las declaraciones emitidas por él deben obedecer a la
e 1 o R B T P OT N N 3
.1 2.- Que es responsable penal y civiimente en el evento gue se
‘g:utilice este instrumento con fines fraudulentos o ilegales. ...........

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNC PARA EL USUARIO






3.-"Que Ta Notaria se abstiene de dar fe scbre el querer o fuero ;

interno del otorgante que no se expresé en este documento.  ~------ -

*® ok k ok %k k % :
LEIDO el presente instrumento, el otorgante estuvo de acuerdo con
él, lo acept6 en la forma como estd redactado y en testimonio de
que le da su aprobacién y asentimiento, 10 firma. --------e=mesecaee.
DERECHOS NOTARIALES (RESOLUCION 4,105 DE 2.002): $31.650
Se utilizaron las hojas de papel notarial nimeros: AA 13164750 lomv

AA 131647497

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEIA S.A.
o ey

DEL CIRCULO DE BOGOTA






EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En uso de las facultades que le confiere el articulo 332,
numeral 1, literal o) del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con el ariculo 1° de la
Resolucién 134 del 17 de febrero de 2003, emanada de la
Superintendencia Bancaria,

CERTIFICA:

RAZON SOCIAL:  “MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A."
' Sigla: “MAPFRE SEGUROS"

NATURALEZA JURIDICA: Entidad Aseguradora, compafiia de Seguros generales, constituida bajo la forma de Sociedad
Comercial Andnima, sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria.

CONSTITUCION: Escritura Publica No. 428 del 22 de Junio de 1960 otorgada en la Notaria 2a. de Santa Marta., bajo Ia
denominacion de COMPANIA BANANERA DE SEGUROS S.A. , con domicilio en la ciudad de Santa Marta.

REFORMAS:

Mediante Escritura PUblica No. 3024 del 17 julio de 1969 otorgada en la Notarfa 9a. Bogotd D E : cambié su razon social por la
de SEGUROS CARIBE S.A. y traslado su domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E,

Mediante Escritura Piblica No. 6138 del 10 de noviembre de 1995 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su
razon social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Mediante Escritura: Publica No. 2411 del 9 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su -
razon social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la sigla “MAPFRE SEGUROS”.

de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o de policia. (E. P. No. 6{138 de 1995).
gal de la entidad las

Que figuran posesionados en los Cargos: antes .citados y en consecuencia, ejercen,,léﬂ;ﬁlé'pré‘s‘."e;;tacién
siguientes personas, a partir de la fecha de posesion: i K Ny R

NOMBRE IDENTIFICACION

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 295900 PRESIDENTE EJECU.TI_\_/‘O

3 S i : ., g
(Posesionado el 14 de abril de 2000)
o 8 , : A iy NEAaT

oo a6

RAFAEL ISIDRO GALEANO MARTIN 19142773 REPRESENTANTE LEGAL . .,
‘  (Poseionado el 18 de diciembre de 1998)

SANTIAGO PARRILLA MASSO 281243 - REPRESENTANTE LEG‘AL
(Posesionado el 1.de diciembre de 1998)
JORGE ALBERTO CADAVID 4
MONTOYA 19491370 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 10 de febrero de 1999)

JOSE FERNANDO ZARTA
ARIZABALETA 79344303 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 14 de agosto de 2001)

RAUL FERNANDEZ MASEDA 301809 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 15 de junio de 2000)

GERARDQO OSPINA CASTRO 17149733 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 1 de agosto de 2002)

Cod. 13-26





" Continuacion del certificado de existencia y representacion legal de MAFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A.

ZULMA CRISTINA SUAREZ OLARTE 52420387 REPRESENTANTE LEGAL
PARA SUNTOS JUDICIALES
(Posesionada el 20 de agosto de 2002)

RAMOS AUTORIZADOS:

Mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991: automoviles, aviacién, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, navegacion y casco, responsabilidad civil, seguro
contra la roya, riesgos de minas y petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes,
vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo.

Mediante Resolucion No. 59 del 12 enero de 1993: grupo educativo.

Mediante Resolucién 1394 del 7 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesién de la totalidad de la cartera de los ramos de Accidentes Personales,
Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPARNIA MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., de conformldad
con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Mediante Resolucion No 0551 del 1 de jUﬂIO de 2001 agrlcola

Bogota R.C., 16demayode Lt ’-'i:‘-" i
it R RPN
w—-::tf:“:.".-:':s
i el

'_’I;-- ¢
f’é’ FIEHNANDO LOPEZ GARAVITD g
/SECHETAFHO GENERAL AD-HOG

De confarmidad con el articulo 12 del Decreto 2150/35 y la autorizacion impartida por la Superintendencia Bancaria mediaﬁté
Carta Circular 20 del 18 de febrero de 2003, la firma mecanica que aparece en este texto tiene plena validez para todos 105
efectos legales. of

Cod. 13-26
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DE MAYO DE 2003

DE COMERCIO DE BOGOTA

106052106803 PFE0226 HOJA - 002

L T O e T Ry

SEGUNDO RENGLON

INCHAUSTI PEREZ JOS7 MANUEL C.®B.0060029590u0
QUE  POR ACTA  NO. “000116 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS ¢ s i
MARZO DE 2001 INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 BAJO EL
NUOMERO 00796210 DEL LIRRO IX ; FUE (RON) NOMBRADO (S) -

NOMBRE IDENTIFICACTON

RENGLON
TOVAR ANTONIO
ACTA  NO. 0000116 DE JUNTA DE S0CTOS
NE:( RITA EIL 11 DE JULIO DE 2001 BAJOG
FITE (ROM) NOMRBRADO (5) -

[

-~A‘~TIE: AS JUTTAN C.R.00015779622
LANTO RENGLON .
ROMERO GAITAN JUAN TRANCTSCO JAVIER C.C. 00079973
O TJUNTA DIRBCTIVA - %UPLP“""F"G‘)
POR OACTA NO. Bu0olls D WITNTA DE SOCTO0S
INSCRITA EREL _-l DE GUL _LO DE ZUD. BATO
DEL LEIBRO IX . FITE(RC J()MH‘U\DO(&
NOMBRE
RENGLON
_ RO MORALES BERNARDO
SEGEUNDD RENGLON '
CALLE MORENO PATRTCIA
TERCER RENGLON
HELO EKATTAH LUIS Az,;{)]\ﬂ()l\lj'
CHARTO RENGLON e &

cw-
-’r.t

IDENTIFTCACTOWN

CLoCDBOLI0RTOEAE

LR DO GEYNS S0

C.C.0001906321 4

PARRILLA MASSO wAN'Vul(O C.®._o06nnon
QUINTO RENGLON
NANDEZ MASEDA RAIT, CoR_oO006G030

CrRR FICA
OUR POR BSOR ITTTRA PUDLICA NO. 1131 DEL 04 DE JIINTO DE 2a0% 73

HOTARIA TREINTA Y CINCO DE BOGOTA D, (. : U i)
LEL LIBRO V, J0SE MANUEL, TNCH 7\'““””'" G AT £3:)
DE BXTRANJERAIR NO. 2975 S00 £ I LR
CALIDADL DE  REDRES BNTANTE 1 L' -'u?—\ : LR VIA T
CENERALES DE COLOMBTA 2@ A CHON PODER R R A S
AJ EIANDRO MBET. GALINDO, IL)E\T 'L '“'T( ADO CON SR
ANTA NO. 79.502 a0 X DPRD 5 DA BN 5 O } : 5

M LA ASEGURADGRA LA VENTA DE LOS }\ (RS
MAPFRE SEGUROS GENFRAIESY DE  COLOMBIA 5 A
Ji S POR FERDIDAS TOTALZS ;

V5 EEC EL SENOR ALE]J JANDRO MELO GALTINDO y k)
FACULTADO PARA SUSCRIBTR TODOS Y CADA NG i 1864 :
CONTRATOS NECESARIO! PARA  REALIZAR ANTE LAS AATORIDADES 0






THANSYTO D

\ LUGAR  PARA PERFECCIONAR LA VENTA DE  LOS
POMOTORES . IGUALMENTE QUEDA FACULTADO SARA OTORGAR LOL
iE FAYA LUGAR PARA EL PROPOSTTO ANTES SENALADG.
CERTIFTCA

LICA NO. 2400 DE LA NOTARTA 135 Do
EMERE DE 2002, INSCUITA EL 10 DE OCTT
52 DEL LIBRO V, COMPARECIO JOSE FERNANDO
2 ICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. G
ST CALIDAD DE REPRESENTANTS LECAL DE LA SOC
POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
SENERAL A RICARDO BLANCO MANCHOLA TDENTI
CTUDADANIA NO. 79.132.484 DE BGUOTA, PARA O
0 MAFRE SECGUROS CENSRALES DE O
ITES ACTOS < A) i sV TRESEN
STRACTION DE 05 ¥ ADUANAS — NAC
‘SIGUIENTES ACTONES :  DECLARAC
05 ,DECLARACION DE  VENTA
NTH |, DECLARACION Di

DE LOS VEHICULOS ¥V DEMAS ACTUACTON

T
r
T

ELCADO
HIN NS

e

—

AWM TR

NACIONAL DC DE
DECLARACTON DE _Lm Y;

e

REQUERIMIBENTOS CRDINARIOS
TEDAD POR LA RESPECTIVA  ALDMID
N sBEE O0 MUNICIPALES. ,l ) ACEP T
'IIEINTE Al; IINISTRACION DE IMPUES ¥ ADUANA

{j“1 =

LI

O MUNTUTRPALES LAS SANCIONES QUE IMPONGA _:A MENC'IONADA

MATF] SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, Y SOLICITE LA E
D 5 MISMAS. EN LAS FACULTADES ANTES SENALADAS SE INCLUYE LA DE

SUSCRIBIR TODOS ¥V CADA UNO DE LOS ACTOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS
PARA REALIZAR LAS FUNCIONES ANTES INDICADAS , IGUALMENTE QUEDA

) PARA OTORGAR LOS PODERES A (QUE HEAVA LUGAR PARA EL 8
ANTES SELNALADO .

PROPSTITO

CERTIFICA
2459 DE LA NOTARTIA 35 DE SANTA FE
OVIEMBRE DE 1999, INSCRITO EL 61
6086 DEL LIBRO
NTIFICADO CON C.C. 295.900 DE BUCOT
SENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD MADPFR
IA 5.A., ANTES SECURO: CARIEE S. A. O
I0 ¥ SUFICIENTE “ENOR DIEGO RICARIN
on c.c. 79.508.286 BOGOTA.  PARA
108 AUTOMOTORES
. A, EL SERC
'_;T§$Qg TODOS ¥ CADA UNO DE
hAQA WREALIZAR  ANTE  LAS

_-—
-Zi
T
e

LES DE <O
ENTE FACULTADO PARA S5US
¥  CONTRATOS NECESARIOS‘

e ! S 1MC LOS S + \7L"?LCiUL5()‘J Vo DEMAS
7 FAYA LUGAR J:’]-\R/-}. :'E] F]‘]u O]NA'{muh VENTY DE o LOS

5 AUTOMOTORES LGUALMBNTE QUEDA R “ULf&JU\DARA OUORGAR LOS
A OUE HAYA LUGAR PARA EL PROl’( Vi AN TE’%»;;QENAM\HU

IQ

OURE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0876 DEB'{ "BE ABRTL BE tove DE LA
CINCO DE SANTAFE DE BOG‘.” SCRITA EL 13 DE
NAYC "COMPARECIO EL
DOCTOR  URTHEL VARGAS uEGURA, )%, CONY LA CEDULA
CTUDADANTA NO. 19.292.070 EXPEDIDA EN UrUTAﬁm EY' SU  CALIDAD
; IENTANTE LECAL DE LA SOCIEDAD MADFEZ 5GHROS  GENESAIL
COLOMBTA G A, ANTES SEGUROS CARTBE .4
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SECRETARIA. A despacho del sefor Juez informdndole que la presente
demanda fue subsanada en debida forma y dentro del término legal
concedido. Sirvase proveer.

Cali, 20 de mayo de 2021

DIANA PATRICIA DIAZ ERAZO
Secretaria

AUTO No. 281
760013103004-2021-00058-00

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, veinte (20) de mayo de dos mil veintiuno (2021).

Como quiera que la presente demanda relUne las exigencias de ley, el
Juzgado
DISPONE

1.- Admitir la presente demanda VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL promovida por JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID
CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS vy LUZ
MARIA VARGAS GIRON contra JACKELINE FRANCO SALGUERO, JEFFERSON
ROJAS FRANCO y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

A la misma désele el tfrdmite previsto en el Capitulo | del titulo | del Libro
Tercero del C. General del Proceso en concordancia con los lineamientos
que para el efecto consagra el art. 368 ibidem.

2.- De la demanda y sus anexos, se corre traslado a la parte demandada
por el término de veinte (20) dias (art. 369 C.G.P.).

3.- Notifiquese este auto a la parte pasiva conforme lo dispone el articulo 8
del Decreto 806 de 2020.

4.- De conformidad con lo prescrito en el literal b) articulo 590 del Cdédigo
General del Proceso, preste caucion la parte actora por la cantidad de $
78.000.000,00 m/cte., a fin de proceder a decretar la inscripcion de la
demanda sobre el bien vehiculo de propiedad de la demandada
JACKELINE FRANCO SALGUERO.

5.- RECONOCE personeria a la Doctora YUZETH OSPINA GONZALEZ, abogado
portador de la T. P. No. 89.460 del C. S. de la J., para actuar como
apoderada judicial de la parte demandante, en la forma y términos del
memorial poder a él conferido.

COPIESE Y NOTIFIQUESE

El Juez,

g I
/&at-f

RAMIRO ELIAS POLO CRISPINO
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MAPFRE

Condiciones
Generales

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clausula1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPANIA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRAEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPANIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1. AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO.

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

ROTURA DE VIDRIOS.

CANASTA FAMILIAR.

RENTA EDUCATIVA.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEHICULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS.
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condicionado

SOPORTE INFORMATICO.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS.
PEQUENOS ACCESORIOS.

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION.
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR.

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.
PERDIDA DE LLAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

Clausula 2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS

QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.1.1. CUANDO EXISTADOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

2.1.2. CUANDOENLARECLAMACION EXISTAMALAFE DELTOMADOR,ASEGURADO,
CONDUCTORAUTORIZADO, BENEFICIARIO O LAPERSONAAUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

2.1.3. CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

2.1.4. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

2.1.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.1.6. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA PORACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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MAPFRE

2.1.10.

21.11.

2.1.12

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.
LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPANIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DiAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE

CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, SI
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASi COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

LOS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO.

EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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2.1.20.
2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASi MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIA EN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES

O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,

AL TIEMPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE

LAINSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIA HABRA

CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN

FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES

OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE

ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,

TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO A PARTIR

DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO

ASEGURADO O AFECTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA, YA

SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPANIA NO ASUMIRA EL CUIDADO

DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS

COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN

SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (DANOS QUE REPRESENTEN

REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)

y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA

OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN

A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES

CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMONIALES DE ESTA POLIZA

(NUMERALES 3.2.6 Y 3.2.7):

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

+ EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS O ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALQUIERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE

GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION

O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS PERJUICIOS RESULTANTES, ASi COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
O HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LA ACEPTACION (O A RECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA
O CESVI COLOMBIA S.A. LA COMPANIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPANIA Y EL TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

224.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

LAMUERTE O LESIONES AOCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS O
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

LAMUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CONLACARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LAMUERTE O LESIONES APERSONAS QUE EN EL MOMENTO DELACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
OCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIVIL O SUS SOCIOS, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL S.0.A.T., FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

LOS DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS:

2.3.1.

2.3.2.

DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LA FECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA O ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO.

LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,
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24.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU
SIGNIFICADO.

DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN HABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

LOS DANOS EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

LOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SIDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O ALAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
O MANTENIMIENTO; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO ELECTRONICO.

LOS DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO Y/O NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

2.41.

2.4.2,

24.3.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTAEL SEGUNDO GRADO
Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.

EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.
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2.4.4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LANEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O ASEGURADO.

Clausula 3. DEFINICION DE AMPAROS

3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafia otorgara

lo siguiente:

3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicién

3.1.1.2.

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafia indemnizarda, dentro de los limites sefialados en la
caratula de la pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicion
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito en la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona
autorizada por él, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
donde ha sido estacionado por alguno de ellos.
Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la podliza sea persona
natural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracteristicas, clase y uso al descrito en la caratula de la pdliza.
Si el vehiculo conducido por el asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectara inicialmente dicha pdliza y la extensién operara en
exceso.
Quedan excluidos los dafos producidos al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por el asegurado.
Los dafios causados a terceros por el remolque cuando se encuentre aco-
plado al vehiculo asegurado quedan incluidos.
Estos limites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad
total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o
demas entidades de seguridad social.
La Compainiia respondera ademas, aun en exceso del limite o limites ase-
gurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
» Sila responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida
del contrato.
» Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compafia.
» Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden
el limite o limites asegurados, la Compafiia solo respondera por los
costos del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.
Suma Asegurada

La suma asegurada sefialada en la caratula de la péliza para cada una de

las coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabili-

dad de la Compaifiia, asi:

3.1.1.2.1. “Dafios a Bienes de Terceros” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros.

3.1.1.2.2. “Muerte o Lesiones a una Persona” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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3.2,

3.1.1.2.3. “Muerte o Lesiones a dos o mas personas” es el valor destinado
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningun caso, del limite para una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

3.1.1.3. Restablecimiento de la Suma Asegurada.

El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecion al deducible indicado en la caratula de la pdliza y a los demas
términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compafiia pague la indemnizacién, los limites de responsabili-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional.

AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara
los siguientes Amparos Adicionales:

3.2.1. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3211

Definicion

Es el dafo del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente,
o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa
directa o indirecta de eventos de la naturaleza.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado, cuan-
do la reparacion de los dafios causados en términos de repuestos, mano de
obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1.

Definicién

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un ac-
cidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podra realizarla por un valor no supe-
rior a un (1) S.M.L.M.V,, cuyo pago debera justificarse debidamente.

3.2.2.2. Piezas, partes y accesorios

La compaiiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito,
asi mismo se reserva el derecho de efectuar por su cuenta, las reparaciones
del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3. Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, la Compafiia
pagara al asegurado el valor de las mismas segun la ultima cotizacion del
representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste, del almacén
que mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra nec-
esaria para la instalacién segun lo establecido en el informe pericial.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

MAPFRE
HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicion permanente de la totalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas o los
dafios que como consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacion.

3.2.3.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo.
3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacion,
el Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compaiiia la
reparacion de los dafios que sean consecuencia del hurto.
3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion,
el Beneficiario podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la
indemnizacion percibida, en un término no superior a los quince
(15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido
tal circunstancia.
3.2.3.1.3 Si el vehiculo es recuperado con posterioridad a treinta (30)
dias comunes contados a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion, el Asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que
incurrio la Compafiia para su recuperacion y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
el funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este,
siempre que tales accesorios 0 equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus
tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicién o reemplazo no exceda el 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion
del mismo antes del pago de la indemnizacion.
A solicitud del Asegurado podra limitarse la cobertura sélo a la sustraccién del vehiculo
completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasionados por el hurto.
El pago de la indemnizacion por este concepto no reduce la suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por
este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se incurra, hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o a donde aparezca en caso de hurto, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez (10) S.M.L.M.V.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
Mediante este amparo la Compafiiaindemnizara, con sujecion alos deducibles estipulados,
los perjuicios que el asegurado cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
* Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.
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3.2.7.

3.2.8.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefal roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

» Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS

Mediante este amparo la Compaifiia indemnizara, con sujecién a los deducibles
estipulados, los dafios que sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

+ Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

« Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compafiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor en el proceso penal que se inicie en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por el
asegurado o persona autorizada por él, y siempre y cuando el accidente de transito
ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos
cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.2.8.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compania o por el asegurado
previa y expresa autorizacion de la Compafia por escrito para tal fin, hasta por las
sumas aseguradas establecidas por la Compaiiia de acuerdo a las tablas vigentes en
sus manuales internos para la fecha del siniestro.
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3.2.9.

3.2.8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho
que de origen a uno o varios procesos penales.

3.2.8.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado
desde el inicio del proceso hasta la primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3.2.8.2. Restablecimiento de la Suma Asegurada.
En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan resta-
blecidos en forma automatica.
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compainiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil,
como tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de reparacion integral
dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no
opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.
Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a la conduccion autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en esta poliza.
Este amparo se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado
haya contratado el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.9.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta

profesional vigente, designado directamente por la Compaiiia o por el ase-

gurado previa y expresa autorizacion de la Compaiiia por escrito para tal fin,

hasta por las sumas aseguradas a continuacion:

3.2.9.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o
conductor autorizado son demandados por accién directa por
parte de un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del
monto de la pretension, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite
maximo del amparo afectado, descontando el valor del deducible
si fuere el caso.

3.29.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia
de la contestacion de la demanda radicada en el juzgado
correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primera o segunda
instancia, que indique que el proceso termind definitivamente,
bien sea por fallo a favor, por conciliacién previa autorizaciéon de
la Compaifiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacién
del proceso.
Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura
el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales
deberan ser asumidos directamente por el asegurado en el
evento de querer interponerlos.
PARAGRAFO. Para efectos de terminacion de cualquier
proceso por conciliacién o transaccion, se hace indispensable
la autorizacién previa de la Compafia. De no contar con esta
autorizacion La Compafiia no estara obligada a pagar ningun tipo
de indemnizacion derivada de la pdliza.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

En caso de que el tomador o asegurado rehusara a consentir
el acuerdo propuesto por la Compafia para terminar el proceso
judicial o prejudicial por conciliacion judicial o prejudicial (o
transaccion) y optara por la continuacion de la accion judicial o
cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, deberad dejarse por escrito entre la Compania
y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total de la
Compafiia por dicho siniestro no podra exceder el monto por el
cual el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo
los gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha de la no
aceptacion del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL
Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto
Total, el asegurado recibira de la Compafia, en adicién a la indemnizacién por
pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula de la pdliza, liquidada desde el dia
siguiente al de la notificacion del hecho a la Compaiiia y terminara cuando se haga
efectiva la indemnizacion o restitucion del vehiculo al asegurado, siempre y cuando
éste haya cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacién, sin exceder en
ningun caso del nimero de dias indicados en la caratula de la pdliza y sin sujecion a
deducible alguno.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO ORIGINALES)
Mediante el presente amparo la Compafia cubre, los equipos o accesorios
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la caratula de la poliza.
El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios originales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafiia o en su defecto seran descontados de la indemnizacién
en caso de siniestro de pérdida total o Hurto Total.
Sera potestativo de la de la Compafiia devolver los accesorios no originales
asegurados que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.
GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL
Mediante el presente amparo la Compaiiia pagara al asegurado, cuando ocurra una
pérdida total y hurto total, los gastos en que incurra con ocasion del traspaso del vehiculo
a nombre de La Compaifiia, hasta por el limite contratado en la caratula de la pdliza.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA
Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito, el
asegurado requiere de una cirugia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes
contados a partir de la ocurrencia del mismo, la Compafiia le reconocera dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caratula de la péliza.
El presente amparo sélo cubre al asegurado indicado en la caratula de la pdliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuando éste es diferente del asegurado.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

MAPFRE
ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizara la rotura de los vidrios del
vehiculo asegurado, cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa de hurto,
golpes accidentales o actos malintencionados de terceros, siempre y cuando el
siniestro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las
claraboyas de los vehiculos asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajé la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, la Compafiia reconocera al representante de los hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
la caratula de la pdliza por el término de seis (6) meses contados a partir del primer
pago. En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afos.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurado quien figure como tal
en la caratula de la pdliza y su cényuge.

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compariia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los términos del presente amparo, la Compafiia se obliga a
pagar al representante de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de la podliza o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma
indicada en la caratula de la pdliza por el término de un (1) afio contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensiones, etc.

En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para
efectos del presente amparo se entiende como asegurado, quien figure como tal en
la caratula de la pdliza y su conyuge o compafiero permanente

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compafriia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el
asegurado u ocupantes en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica
y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento subito, accidental,
e independiente de su voluntad.
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3.2.17.1. Definiciones

Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito
en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes fallecen dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compariia
pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del
Cadigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la
caratula de la pdliza.

Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes sufrieren
una lesion o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaiiia pagara el valor indicado en la caratula de la pdliza.
Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y permanente,
las lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o empleo
remunerado.

3.2.17.2. Edades de Ingreso y Permanencia para el asegurado y/o conductor
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afos y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.17.3. Exclusiones

Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suicidio voluntario o involuntario.

Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

Enfermedad mental y fisiol6gica preexistente que impida la conduccién
de vehiculos.

En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.17.4. Precisiones y Deducciones

Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el
Seguro obligatorio de Dafios Corporales causados a las personas en
accidentes de Transito.

La suma que la Compafiia hubiera pagado a un asegurado o
beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluira
de la indemnizacion que pueda corresponder a ese asegurado o
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural.

3.2.17.5. Suma Asegurada
El valor asegurado para cada pasajero sera el indicado en la caratula de
la poliza, sin exceder el numero de pasajeros establecido en la licencia de
transito que corresponda al vehiculo asegurado y al limite maximo indicado
en la misma.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
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3.2.18. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra el asegurado, ocurrida como
consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento
subito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si
el asegurado es persona natural y la muerte ocurre cuando vaya como conductor del
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza o de cualquier otro vehiculo de similares
caracteristicas o como ocupante del vehiculo asegurado. Esta cobertura no se
extiende a los conductores autorizados.

3.2.18.1. Definicién

* Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito,
este fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaiiia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el
articulo 1142 del Cddigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la caratula de la pdliza.

3.2.18.2. Edades de Ingreso y Permanencia
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.18.3. Exclusiones

* Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

» El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

+ Suicidio voluntario o involuntario.

» Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

+ Enfermedad mental y fisiolégica preexistente que impida la conduccion
de vehiculos.

» En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

» El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.18.4. Terminacién De la Cobertura
Al cumplir el Asegurado los setenta (70) afios de edad, la cobertura final-
izara automaticamente.

3.2.18.5. Calculo De Valores Asegurados
El valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura sera el indicado
en la caratula de la pdliza.

3.2.18.6. Documentos En Caso De Siniestro
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indem-
nizacion a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso. Sin perijuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales como:

» Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

* Registro civil de defuncion.

» Certificado de defuncion.

» Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la pdliza
y en el momento de fallecer).
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3.2.19.

» Informe de autoridad de transito y/o competente.

* Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser idoneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

VEHICULO DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado de Autos, Camperos o
Pick Ups de servicio particular, uso familiar, para que utilice un vehiculo de reemplazo
en caso de siniestro por Pérdida Parciales y Totales por dafios 6 hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto por la pdliza en los términos
sefialados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la misma.

El vehiculo de reemplazo podra ser utilizado por el asegurado 6 beneficiario por
un periodo maximo de siete (7) dias calendario consecutivos por siniestro, maximo
por mil kildmetros (1000) Km. por evento en pérdidas parciales y quince (15) dias
calendario consecutivos por siniestro, maximo por dos mil kilémetros (2000) Km en
pérdidas totales.

Si el vehiculo recorre una distancia superior a los mil kildémetros (1000) Km o (2000)
km, segun corresponda, el asegurado 6 beneficiario debera pagar al proveedor de
la Compariia mil quinientos pesos ($1.500) mas IVA por cada kildmetro adicional
recorrido.

Esta cobertura no tendra limites de eventos por vigencia, el asegurado podra recoger
y entregar el Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades:
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué 6 Pereira. El asegurado
recogera y entregara el vehiculo en la misma ciudad.

Horario de lunes a viernes de 8 am a 6 pm, sabados de 8 a 12m.

La Compaiiia prestara los servicios objeto de esta cobertura a través del proveedor
escogido libremente por ella.

3.2.19.1. Procedimiento Para Acceder Al Servicio
El asegurado 6 beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por la Compafiia la siguiente documentacion:
» Siel asegurado es Persona Natural 6 Representante Legal o persona
autorizada por este
o Cédula.
o Licencia de Conduccion.
o Tarjeta de crédito con cupo disponible de $ 600.000.

+ Si el asegurado es Persona Juridica , se deberan entregar los
siguientes documentos adicionales:

o Camara de Comercio (no mayor a 30 dias).

o Carta de autorizacién en caso de no ser el representante legal.
Una vez recibidos los documentos, el Proveedor designado por La Compafia
entregara el vehiculo de reemplazo en un término maximo de 24 horas.
La prestacion del servicio de vehiculo de estara sujeta a los términos y condiciones
del contrato de prestacion del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por
el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
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3.2.20.

3.2.21.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicion a través de un
proveedor escogido libremente por ella, hasta 45 SMDLYV (incluido IVA) por vigencia y
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) llanta(s) estallada(s).

La reposicion se hara por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el area de desgaste no haya
pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el fabricante y/o su desgate
coincida con el desgaste de las otras llantas que posea el vehiculo.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,
Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulud, Valledupar,
Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al
momento de la oficializacién del servicio.

3.2.20.1. Exclusiones:
» Los dafios a Rines y demas dafios sufridos por el vehiculo.
* Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea diferente a las
demas que posea el vehiculo.
+ Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.
* Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la
presién de las mismas.
* Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse producido un
pinchazo o una pérdida en la presién de inflado.
* Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrira dicha reparacion ni
se cambiara la llanta.
Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de las llantas
otras partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajo la presente
cobertura.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente
consignada en la caratula de la pdéliza.
SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presente amparo la Compaiiia brindara a través de un proveedor escogido
libremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindando una soluciéon de
problemas, tanto de software como de hardware propiedad del asegurado.
La Compaiiia prestara este servicio de apoyo tecnoldgico e inconvenientes con los
equipos de computo propiedad del asegurado, a través de la atencion personalizada
de dudas y consultas de asegurados via telefénica a través de soporte telefonico,
Web o correo electronico. Este servicio incluye:
+ Diagnostico telefénico de averias.
» Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucion y soporte de drivers
incompatibles.
» Instalacion, configuracién, optimizacién, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativos telefénicamente (software).
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3.2.22.

3.2.23.

* Instalaciéon y configuracion de aplicaciones (antivirus, correo electronico, y
periféricos (impresoras, escaner, etc.).

» Solucién de problemas que surjan con su equipo (componentes y programas).

« Configuracién y administracion del sistema operativo (parches, actualizaciones,
optimizacion, eliminacion de errores).

* Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

* Documentaciéon por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientos.

+ Soporte telefonico para instalacién y configuracién programas, rotures.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del

servicio.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte Informatico proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara la asesoria presencial 6 telefénica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos técnicos referentes a:

* Marca y Modelo.

* Uso que le va a dar al automovil.

* Consumo de gasolina.

» Costos de repuestos y mantenimiento.

» Verificacion presencial de latoneria y pintura.

« Verificacion presencial de mecanica y eléctrica.

» Revision de estado del chasis.

» Estado de llantas.

« Estado de tapiceria.

» Costo aproximado de impuestos y seguros.

* Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este servicio se prestara durante los 365 dias del afio, de forma telefonica 24 horas
del dia dentro del territorio nacional y presencialmente de 8:00 AM a 6:00 PM en las
ciudades de Bogotd, Cali y Medellin, dentro del perimetro urbano.

3.2.22.1. Limites de Cobertura:
» llimitado dentro del territorio nacional para la asistencia telefénica.
+ llimitado en nimero de eventos.
La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Orientaciéon Mecanica proporcionadas
por el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS
Mediante el presente amparo la Compaiia a través de un proveedor escogido
libremente por ella ofrecera la asesoria en caso de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calificado al asegurado. La Compafiia prestara el servicio
de tramite para la obtencién del duplicado de estos documentos, (Unicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccién y Seguro Obligatorio), poniendo a disposicion
del asegurado, personal capacitado para la obtencién de dichos documentos con
previa autorizacion notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos tramites.
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3.2.24.

3.2.25.

Este servicio se prestara en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali dentro del

perimetro urbano.

Esta cobertura es ilimitada.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte en Pérdida de Documentos, proporcionadas por el

proveedor al momento de la oficializacién del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicion a través de

un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLYV incluido

el IVA por afo de vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNOS, BRAZOS

LIMPIABRISAS, TAPAS DE GASOLINA Y PELICULAS DE SEGURIDAD de los

vehiculos de los USUARIOS que sufran un hurto o dafio, siempre y cuando se trate

de elementos originales y que el dafo no se deba a desgaste natural.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar,

Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

* No cubre mano de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

* No cubre accesorios involucrados en siniestros a indemnizar o indemnizados por
la aseguradora.

+ Solamente cubre primer dafio, no en accesorios ya reparados.

» Siel valor de uno de los elementos o la suma de todos los elementos superan 1,5
SMMLYV, no tiene derecho a la Asistencia.

» Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la pdliza.

REVISION TECNICO MECANICA

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un proveedor
escogido libremente por ella, Revisién Técnico Mecanica y de Gases obligatoria en
Colombia segun ley 769 de 2002 (Nuevo Cédigo de Transito), salvo las excepciones
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, el
asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacién para acceder al
servicio.

Sedes prestacion de servicio: Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisaran emision de gases, sonometria, frenos, suspension, direccion, luces,
motor, vidrios, revisién interior y revision exterior en las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte (Normas Técnicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194,NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagnostico Automotor asignado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, baul descargado (Solo llanta de repuesto,
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3.2.26.

3.2.27.

kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehiculo, seguro obligatorio vigente y licencia de conduccién.

Para vehiculos en los cuales se haya adelantado el proceso de conversiéon a gas
vehicular, se debera presentar ademas de los anteriores, el certificado de instalacion,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con el sistema original, el de combustion
a gasolina, salvo que el sistema de combustién sea nativo a GAS vehicular.

Si el vehiculo no aprueba la Revision Técnico Mecanica y de Gases, debera subsanar
los aspectos defectuosos indicados en el Formato Unico de Resultados. Podra volver
al mismo centro de diagndstico a continuar la revision sin costo adicional por una sola
vez, en un plazo no mayor a quince dias habiles a partir de la fecha de la entrega del
resultado de la revision.

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, la cobertura actua
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al costo de la Revision
Técnico Mecénica incluido IVA, no incluye el valor de la Tasa RUNT, esta ultima sera
cancelada directamente al proveedor.

+ Clientes tradicionales 50% de descuento.

» Clientes Oro 75% de descuento.

» Clientes Platino 100% de descuento.

* En clientes colectivos aplica de acuerdo a condiciones particulares.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Revisién Técnico Mecanica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella, prestar el servicio de examenes médicos
para tramites de licencia de conduccién en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretaria de Salud de Bogota.

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencién de licencia de conduccién: Evaluacion psicosensométrica,
visiometria, audiometria y medicina general.

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valor total del examen
médico, el cual podra hacer efectivo en el centro de reconocimiento asignado.

Esta cobertura aplica solo para el asegurado.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bogota.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de examen médico, proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.
ASISTENCIA ODONTOLOGICAODONTOLOGICA

Mediante el presente Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
quien en adelante se denominara LA COMPANIA, ofrecera a través de su red de
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proveedores, los servicios de asistencia, contenidos en las siguientes clausulas a
las polizas de seguro que expida y tengan contratado el presente amparo bajo los
términos, condiciones y limitaciones definidos en el presente Anexo.
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del Cédigo de Comercio, en
cuanto hace a la obligacién de pagar, LA COMPANIA en desarrollo de dicho precepto,
realizara el pago por reposicién y lo hara a través de un tercero que asume la
obligacién, de suministrar y prestar en todo caso el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXO
En virtud del presente anexo LA COMPANIA ampara la asistencia requerida por
el asegurado a consecuencia de una emergencia odontolégica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de los siguientes tratamientos
o atenciones médico odontoldgicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia odontolégica indicada en la clausula tercera de este anexo.
Los servicios seran los siguientes:
Eliminacion de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacion provisional,
obturacion con amalgamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o vidrio
ionomérico de acuerdo al caso, endodoncias monoradiculares y multiradiculares,
exodoncias no quirdrgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de prétesis fijas, reparacién de la prétesis removible (Unicamente sustitucion de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemorragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismo o accidente se tendra como finalidad solucionar
la situacién de emergencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los
tratamientos posteriores requeridos a causa del accidente o traumatismo.
Los servicios que no se encuentren enunciados en la presente Condiciéon no se
encuentran amparados bajo este Anexo.
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en la
clausula quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas del amparo de la presente pdliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se trate de una emergencia odontoldgica de acuerdo a las definiciones
de la clausula tercera.
2. Cualquier enfermedad o urgencia odontoldgica que no se encuentre sefialada en
la condicion primera del presente anexo.
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES.
Para todos los fines y efectos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido que se entiende por:
a) Emergencia Odontolégica:
Cualquier ocasién inesperada o repentina que amerite atencion odontolégica
paliativa urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por las siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacion o hemorragia.
b) Red de Proveedores:
Proveedores de servicios odontoldgicos con los cuales El Proveedor ha establecido
convenios para la prestacion de servicios relacionados con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS.
LA COMPANIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segun lo establecido en la
Clausula Primera, aun cuando su origen sea preexistente a la suscripcion de este
Anexo, es decir, anterior a la fecha de emision de esta poliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS.

El asegurado que requiera los servicios profesionales odontoldgicos ofrecidos con base en
lo establecido en este Anexo, podran solicitarlos, atendiendo las siguientes condiciones:

a) Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontélogos afiliados a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger el odontélogo de su
preferencia o conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Proveedor.
El Proveedor no sera responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Odontoldgicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por los
tratamientos no contemplados en este contrato, ain cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados.

b) Los Odontdlogos y Centros Odontoldgicos atenderan al asegurado en los horarios
especificados en el listado vigente de la Red de Proveedores.

c) Para emergencias en horario nocturno, fines de semana o dias feriados,
la prestacién del servicio se llevara a cabo solamente en ciertos Centros
Odontolégicos pertenecientes a la red odontolégica.

Por cuanto los servicios profesionales que se brindan en virtud del presente
contrato estan a cargo de Odontélogos egresados de universidades, quienes
actuan en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, es clara y
perfectamente entendido que la responsabilidad contractual aqui asumida por
LA COMPANIA y EI Proveedor en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubrir, directa ni indirectamente asi como proxima o remotamente, la
responsabilidad profesional que les corresponde a los odontélogos en razén y con
fundamento en el o los tratamientos que practiquen o hagan al asegurado.

e) Cuando el asegurado requiera alguno de los tratamientos amparados por éste
Anexo, debera ponerse en contacto con LA COMPANIA, donde un funcionario
lo referira al odontologo perteneciente a la Red cuyo Centro o consultorio quede
ubicado en un lugar conveniente para el asegurado. El asegurado debera
dirigirse al Centro o consultorio escogido donde, previamente identificado con su
cédula de ciudadania, recibira la atencién del odontdlogo seleccionado por él.
Dicho profesional solicitara a El Proveedor la clave de autorizacién para iniciar el
tratamiento al asegurado.

f) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente acordadas con
el odontodlogo tratante, debera notificarlo con al menos cuatro (4) horas de
antelacion.

Cualquier reclamacion, observacion o queja en relacion con los servicios recibidos,
debera realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentro de un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, después de haberse recibido el servicio o de
la ocurrencia de la causa que origina dicha reclamacion.

CLAUSULA SEXTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo y no existan, en la localidad donde él se encuentre, Centros, Consultorios y
Odontdlogos afiliados a la red de proveedores establecida por El Proveedor, o en el
Centro, Consultorio u odontélogo afiliado a dicha red de proveedores no presten los
servicios descritos en este Anexo, el asegurado podra recibir el Servicio odontolégico
necesario para la atencion de emergencia en el centro odontoldgico, consultorio o por
parte del odontdlogo escogido por él.

Los “gastos razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le seran reembolsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odontolégico, radiografias correspondientes y cualquier otro documento que
pudiese requerir.
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El Proveedor puede solicitar informacion adicional hasta en una (1) oportunidad mas,
en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de entrega
del ultimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gastos razonables” el promedio calculado por El Proveedor, de
gastos odontolégicos facturados durante los ultimos sesenta (60) dias en centros,
consultorio y odontélogos afiliados a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aquel donde fue atendido el asegurado, en la misma zona geografica y por un
tratamiento odontoldgico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o0 amparado por este Anexo.

Queda entendido, segun los términos de este Anexo, que el pago contra reembolso
sera unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicién y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO.

a) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente convenidas con el
Odontdlogo tratante o que no puedan hacerlo a la hora establecida, deberan
notificarlo con al menos cuatro (4) horas de anticipacion.

b) El asegurado esté obligado a someterse a cualquier tipo de examen que le sea
exigido por el Odontdélogo para realizar los tratamientos amparados.

c) Elaseguradoestaobligadoaentregartodos las facturasrequeridas por El Proveedor
en caso de que proceda el reembolso de los gastos incurridos por la atencién de
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluaciones necesarias que el
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagndstico y posterior

tratamiento realizado al asegurado, asi como por cualquier negligencia por parte

del Odontdlogo o Centro odontolégico, quedando éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA - SERVICIOS NO CUBIERTOS.

El servicio de asistencia no cubre los gastos incurridos y los servicios originados

directa ni indirectamente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

como una emergencia odontoldgica, entre los cuales a titulo enunciativo se encuentran
los siguientes:

1. Tratamientos y/o controles para las especialidades siguientes: cirugia, radiologia,
prostodoncia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares, ortodoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada especificamente en
la condicion 1.

2. Emergencias quirdrgicas mayores: originadas por traumatismos severos que
suponen fracturas maxilares o de la cara y pérdida de sustancia calcificada y
dientes. Este anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por poélizas de accidentes personales y/o
hospitalizacion y cirugia. Ademas requiere de la intervencion de un equipo médico
multidisciplinario (cirujanos plasticos, traumatdlogos, cirujanos maxilofaciales y
anestesiologos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
tratamiento es comunmente quirdrgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un consultorio odontoloégico.

3. Anestesia general o sedacién en nifios y adultos (no obstante, no tendran costo
alguno los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con la condicién 1,
luego de estar el paciente bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defectos fisicos.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

23





- ) Suiled
« @ condicionado @ ,«{at‘oma"‘&

3.2.28.

5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.
6. Radioterapia o quimioterapia.

7. Atencion o tratamiento médico odontolégico que no se ajuste a la definicién de
emergencia odontolégica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION.

La revocacion o terminacion de la poliza de seguros a la que accede el presente Anexo,
implicara la revocacién o terminacion del mismo, por lo tanto los amparos del mismo, se
suspenderan en igualdad de términos y condiciones previstos en la pdliza.

Ademas de las causales de terminacion establecidas en las Condiciones Generales
de la Pdliza Basica, para el presente Anexo aplicaran las siguientes, de manera
automatica:

1. Por la terminacion del seguro.

2. Por el cambio de pais de residencia del asegurado.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asistencia odontoldgica, proporcionadas por el proveedor
al momento de la formalizacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara segunda opinién médica derivada de un diagnostico que
no genere conformidad o bien sea por solicitud del médico tratante. El proveedor se
hara cargo de poner a disposicion del asegurado un grupo de médicos especialistas
de reconocidas clinicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algun
momento en Europa , que se encargaran de dar un segundo concepto con base en la
historia clinica y otros examenes previamente generados en la primera consulta.

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en la que un asegurado no esta
satisfecho con el diagnoéstico que le ha dado un médico y considera que una segunda
opinion es el medio mas conveniente para estar completamente satisfecho de que la
recomendacion de su médico inicial es la que realmente conviene para su futuro.

El tipo de patologias que podran generar una segunda opinién son las siguientes:
+ Cardiopatias, con probabilidad de correccién quirurgica.

* Nefropatias.

* Endocrinopatias

» Enfermedades congénitas, con probabilidad de manejo quirdrgico.

* Oncologia pediatrica y adultos.

» Lesiones del Sistema Nervioso: Central y periférico.

» Algunas patologias dermatoldgicas, de caracter inflamatorio crénico y de etiologia
no conocida.

« Trasplantes de 6rganos.

* Enfermedades infecciosas.

» Enfermedades de tejido conectivo.
» Enfermedades autoinmunes.

* Hepatopatia.

Bajo este concepto, la Compafiia sufragara los gastos de honorarios médicos, de
traductores profesionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedio de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estados Unidos y otros paises de Europa, la segunda opiniéon médica solicitada por
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3.2.29.

el asegurado. La compafia cubrird dichos gastos de manera directa a través de
la red de hospitales y especialistas que tiene a través del tercero contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacion y avances tecnolégicos en la industria de asistencia médica. La
segunda opinion médica se hara por una sola vez quedando por tanto excluidas las
solicitudes posteriores de revision sobre un mismo caso.

La segunda opiniéon médica contempla lo siguiente:

* Recepcion por parte de la Compania de la documentacién necesaria para emitir
un concepto médico.

* Analisis médico de la informacion.

* Traduccién de los documentos segun el tipo de especialista (de espafiol a inglés,
de inglés a espafiol).

» Envio de la documentacion hasta el centro médico y/o especialista que reuina las
caracteristicas suficientes dado el diagnéstico original emitido en Colombia por el
médico tratante.

« Verificacion de la historia clinica.

* Emision de un concepto médico, que a criterio del médico que la efectie, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

» Siel asegurado asi lo desea, en caso que el centro o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho tratamiento,
y en caso de aceptacion por parte del asegurado, se hara la coordinacion de viaje
para recibir la atencién especializada.

EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de cobertura bajo éste contrato las prestaciones y hechos siguientes:

* Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compafiia

* Los gastos de asistencia médica y hospitalaria.

+ Las patologias resultantes de los fenédmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos

» Las patologias resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

* Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra, Guerra
civil, insurreccion, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicion, rebelion.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

» Patologias que no estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en el presente documento.

» Los servicios se prestan las 24 horas durante los 365 dias del afio dentro del
territorio nacional.

* En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con prestacion de servicio.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Segunda opinién médica, proporcionadas por el proveedor

al momento de la formalizacién del servicio. Para que la presente cobertura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacion del servicio de

asistencia exequial presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de

transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del

accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a

la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinero o a través de una empresa de servicios exequiales en la red de funerarias y destinos
finales a nivel nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA bajo tal proveedor.
Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del codigo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de la obligacién de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicién de
sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las preferencias
de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPANIA la cual
asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de
esta cobertura y el alcance de la misma debera contar con la autorizacion previa de
LA COMPANIA.
3.2.29.1. Calidad y ambito territorial
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuentre dentro de los proveedores de LA COMPANIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

3.2.29.2. Coberturas

3.2.29.3. Servicios Basicos
* Arreglo floral.
» Carroza o coche funebre.
+ Cinta impresa.
» Cofre funebre o ataud.
* Implementos propios para la velacion.
» Libro de registro de asistentes.
« Oficio religioso.
» Sala de velacion.
» Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
» Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro
urbano.
» Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
» Tratamiento de conservacion del cuerpo.

3.2.29.4. Servicios Funerarios:
a. SERVICIOS DE INHUMACION
* Aperturay cierre.
* Impuesto distrital o municipal.
» Loteobdveda enasignaciony suadecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
+ Oficio religioso.
* Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo
determinado en cada ciudad.
* Urna para los restos.
b. SERVICIOS DE CREMACION
« Cremacion.
« Oficio religioso.
* Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo
determinado y de acuerdo a la disposicion en cada region.
* Urna cenizaria.

3.2.29.5. Exclusiones

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de LA COMPANIA.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

26





MAPFRE

3.2.29.6.

2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado
por una causa diferente a la muerte en accidente de transito.

4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Limitaciones

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente
de transito, en una ciudad o poblaciéon donde no existan proveedores y se
hayan concertado los servicios con el previo consentimiento de LA COMPA-
NiA, esta reembolsara el valor cancelado con la presentacion de la factura
original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos en la pdliza,
hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion
del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.

3.2.30. ASISTENCIA HOGAR

3.2.30.1.

Objeto del Anexo

3.2.30.2.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a dis-
posicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prest-
acién econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la
suma asegurada y a los demas términos y condiciones consignadas en el
presente anexo, y que sean consecuencia de los eventos amparados en el
mismo.

Estas asistencias operan siempre y cuando se de aviso a la central de
alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos que
generaron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a la central
de alarma.

Definiciones
Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta
propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicién de
beneficiario el arrendatario y la persona moradora del inmueble
asegurado.

4. Inmueble asegurado: Sera el inmueble registrado en la primera solicitud
de servicio y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automéviles de LA COMPANIA.
Sélo tendra derecho un inmueble por vehiculo asegurado.

5. Edificaciéon: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas
y demas elementos que formen parte integrante del inmueble
asegurado. Ademas comprende las instalaciones de energia eléctrica,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
construcciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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del inmueble asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos Utiles
o de depésito, cercas, piscinas.
6. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por

el Go

bierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al

momento del siniestro.
3.2.30.3. Ambito Territorial

El derecho

a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que

se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bo-
gota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
antes mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

3.2.30.4. Coberturas

3.2.30.4.1. Plomeria:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de aguas negras o residuales. Se incluyen las
labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demolicién, instalacion, resane,
enchape y acabado.

c) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

d) Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra, instalacion,

resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones de Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

2. Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparacién
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:
cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/o de ceramica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limitdindose a muebles de
cocinas, de barios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de acueducto vy
alcantarillado.

3.2.30.4.2. Desinundacién de Alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada
por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPANIA enviara al inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

PARAGRAFO: LA COMPANIA no se responsabiliza bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicién de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.
3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacioén

a causa de un dafo de plomeria, se enviara, dentro del limite

de la cobertura de Desinundacion de Alfombras, un técnico

especializado que realizara el secado de la alfombra.
3.2.30.4.4. Cobertura de Electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara

las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e

imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble

asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion y/o sustituciéon de cables y/o
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda
o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica,
LA COMPANIA cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente

propuesta, no habra cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes
casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion
tales como lamparas, bombillas, halégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas,
que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

3.2.30.4.5. Amparo de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado,
o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, LA
COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que realizara las
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
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3.2.30.4.6.

3.2.30.4.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
propuesta, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que de al exterior del inmueble
asegurado, LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la
edificacién, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento de la vivienda.

2. Cualquier clase de espejos.

Conexion con Profesionales:

LA COMPANIA, a solicitud del beneficiario, podra Informar
los nombres y teléfonos de médicos, psicologos, empresas
de aseo, cuidado para menores y personas de tercera edad,
pintores, albafiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
servicio es sélo de informacion, por lo que LA COMPANIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un
posible acuerdo con el beneficiario.

Reparacion o Sustitucion de Tejas por Rotura:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto
se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramiento superior del inmueble, se enviara con
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la mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucion de tejas
por rotura:

1. Cuando se trate de reparacién de goteras que no tengan
como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta por
humedades o filtraciones.

3. Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas
lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en
construccién, en acabados, en emboquillamientos, y en
demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielo raso o cualquier otra superficie propia
del inmueble asegurado que hayan sido afectadas como
consecuencia de la rotura de las tejas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefo exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

3.2.30.5. Exclusiones Generales

Ademas_de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, LA
COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

1.

2.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIA.

Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado
directamente con el técnico especialista reparador bajo su cuenta y
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion,
sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacién del
mismo.
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9. Darios ocasionados por cimentacion de la construccion.

10. Dafos pre existentes al inicio de cobertura de la pdliza.

11. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por
fin de la vida util de materiales o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Asistencia Hogar, proporcionadas por
el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad
de Bogota.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la poliza.

3.2.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO
Mediante el presente amparo la compafia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella otorgar el siguiente servicio:

A través de un equipo especializado realizar y gestionar ante el Organismo de
Transito, los siguientes tramites que requieran los vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en la ciudad de Bogota.

1.-Blindaje o desmonte de blindaje de un vehiculo automotor.
2.- Cambio de color de un vehiculo automotor.

3.- Cambio de motor.

4.- Cambio de placa.

5.- Cambio de servicio de un vehiculo automotor.

6.- Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor.

7.- Certificado de tradicion de un vehiculo automotor.

8.- Duplicado de la placa de un vehiculo automotor.

9.- Duplicado de licencia de transito.

10. - Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor o modificacién del acreedor prendario.

11.- Matricula de vehiculo.

12.- Modificacion o cambio de caracteristicas que identifican un vehiculo
automotor.

13.- Radicacién de la matricula de un vehiculo automotor.
14.- Regrabacion de motor, chasis y/o serial de vehiculo.
15.- Re matricula de un vehiculo automotor.

16.- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor.
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evento que ocurran cambios de la legislacion en los Organismos de Transito, los
requisitos y/o clase de tramites que se pueden realizar a los vehiculos podran variar.

El vehiculo asegurado tendra derecho a tramites ilimitados, sin ningun costo, durante la
vigencia del contrato, sin embargo, los costos de los derechos de transito, derechos de
RUNT, Ministerio de Transporte y cualquier otro impuesto requerido por ley, deberan ser
cubiertos por el cliente o asegurado.

El proveedor recogera y entregara la documentacion pertinente para realizar el tramite del
vehiculo en el lugar que designe el cliente o asegurado. En el evento en que el tramite y/o
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3.2.32.

3.2.33.

la documentacién deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Bogota, el cliente
0 asegurado debera pagar un recargo monetario.

Cabe anotar que el cliente o asegurado debe estar previamente inscrito ante el RUNT
con el fin de evitarse el desplazamiento al organismo de Transito, asi mismo con el fin de
realizar los tramites sin contratiempos ni sobre costos, el vehiculo debe estar previamente
inscrito ante el RUNT de lo contrario no se podra garantizar la realizacion del tramite.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestaciéon del servicio de Gestién de Documentos de Transito, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la
caratula de la pdliza.

PERDIDA DE LLAVES

Consiste en un beneficio mediante el cual la Compafiia indemnizara por reposiciéon a
través de un proveedor la sustitucién de una sola llave bajo los siguientes parametros:

* Cubre el Valor de la Llave Unicamente por pérdida incluida Mano de Obra
hasta 2 SMMLYV por vigencia.

» Cubre la reprogramacion de la llave si se requiere.

» Cubre la misma Marca de la llave.

» Cubre la reposicion de una sola llave.

Limite:
Hasta 2 SMMLYV (incluido IVA) por vigencia y sin deducible.
Exclusiones:
* No Cubre si es una modificacién o el elemento es de otra marca.

* No se incluye el cambio de cerraduras de puertas, solamente la llave de
encendido del vehiculo.

» Si el valor de la llave es superior a los 2 SMMLYV la cobertura no opera.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
Territorio:

» La cobertura aplica a nivel nacional.

Horario:

* De lunes a viernes de 8am a 5 pm, sabados de 8 a 12 m.

Para acceder a esta cobertura, la podliza debera estar pagada o al dia en sus
obligaciones de crédito.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Pérdida de Llaves proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio.

VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGURO, podran por medio de una llamada tener acceso gratuito al cambio del
Extintor y a completar los equipamientos del botiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso al cambio del extintor o complemento de botiquin, es requisito indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limite:

Se cubre una vez durante la vigencia de la pdliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO
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3.2.34.

Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier
otro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato.

Territorio:

Tendra cobertura en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga Manizales, Ibagué, Pereira, y Armenia, para el resto de ciudades o
poblaciones deberan desplazarse a las ciudades mas cercanas antes mencionadas.
Horario:

El servicio de ASISTENCIA VIAJE SEGURO sera prestado a los USUARIOS de lunes
a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento
de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso..

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica es un servicio de informacion,
orientacion, asesoramiento y asistencia juridica para consultas legales que se le
puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacion de urgencia legal aquella con posibles efectos legales penales en
la que las consecuencias mas o menos beneficiosas para el usuario

dependen del consejo legal inmediato de un Abogado.

Servicios Incluidos:
« Asistencia legal telefonica en cuestiones derivadas de la vida personal y

familiar y en cuestiones derivadas del ejercicio de la actividad profesional o
empresarial.

» Servicio de urgencias legales penales 24 horas.
» Negociacién con parte contraria.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:
Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.
Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El Usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

24 Horas al dia Unicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

35





o ) —m
@ -® condicionado @ ,4«:‘00!40”‘&

3.2.35.

3.2.36.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA

El servicio de Asesoria Tributaria Telefénica es un servicio de informacién, orientacion,
asesoramiento y asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se
le puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todos los impuestos y gravamenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tributario en el ambito particular.
» Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente.
* Informacién sobre novedades legislativas.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Asesoria Integral Tributaria, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de la pdliza, La
Compafiia cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Clausula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela. El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre

la Compafiia y

el Tomador.

Clausula 5. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccién y Legislacién Colombiana y sera competente el
Juez del lugar de expedicion de la poliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccién del Tomador.
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Clausula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato,
se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en
la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o beneficiario, se realizaran
en el domicilio que figure en la caratula de la péliza, salvo que los mismos hayan notificado por es-
crito al asegurador el cambio del mismo.

Clausula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacién entre companias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad
que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que
considere necesario 0, a cualquier otra entidad, la informacién que resulte de todas las operaciones
que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya otorgado o se le otorgue en el
futuro, asi como sobre novedades, , referencias y manejo de la pdliza y demas servicios que surjan
de esta relacién comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

Clausula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema
de Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo - SAR-
LAFT, el Tomador, el(los) asegurado(s) y el(los) beneficiario(s), se obligan con LA COMPANIA a
diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se le entregue y a suministrar
los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la renovacién de la misma, y al
momento del pago de indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad
de los soportes documentales exigidos segun el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente obligacion, la Compafiia hara uso de su facultad de
revocar unilateralmente el contrato de seguro.

Clausula 9. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la
fecha estipulada en la caratula de la poliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su
defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en
mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cédigo de comercio, en virtud del
cual la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaran
pagos parciales del valor establecido en el certificado de seguro.

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos
del articulo 1068 del Codigo de Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima (par-
cial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacion del contrato, y en ese caso la Compaiiia
devolvera a el tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion.

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compaiiia no financia primas de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el link de la pagina web.
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Clausula 10. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador o asegurado (segun el caso) esta obligado a declarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
Compaiiia. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Com-
pafiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero la Compaiiia sélo sera obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si la Compaiiia, antes de celebrarse el con-
trato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la de-
claracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En
tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, signifiquen
agravacion del riesgo.

La notificaciéon se hara con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el momento de
la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compaiia
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién automatica del contrato. Pero sélo
la mala fe del asegurado o del tomador daréd derecho a la Compafiia a retener la prima no
devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenuan el riesgo, la Compafiia procedera a la
devolucion de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificacion hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de la poliza.

Clausula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se registra en la Guia de Va-
lores FASECOLDA para el codigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la
caratula, al momento de expedicion de la pdliza.
Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en
este importe el valor del deducible que corresponda al asegurado), y operan de la siguiente manera
en caso de siniestro:
12.1. DEFINICION DE VALOR COMERCIAL:
Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.
12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:
Durante la vigencia de la pdliza, el tomador podra promover la modificacion de la suma
asegurada, antes de la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en
caso de existir variacion del valor comercial del vehiculo asegurado.
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12.3. AJUSTE DE PRIMAS:
Si se promueve durante la vigencia de la péliza una modificacién de la suma asegurada, la Compariia

revisara,

si hay lugar o no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucién de la prima es viable, la devolucién se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacion del valor asegurado (y de la solicitud de devolucion) y el tiempo
no corrido de vigencia.
En ningun caso se realizaran modificaciones del valor asegurado o devoluciones de prima de
pdlizas cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.
Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asegurado, no habra lugar a devolucién de prima.

12.4. INDEMNIZACION
El valor de la indemnizacion correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma
asegurada sefalada en la caratula de la pdliza.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del
vehiculo, la Compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro
estipulado por la Guia de Valores FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor
del deducible que corresponda al asegurado.
El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del siniestro (por pérdida
total por dafios o hurto total del vehiculo) en el importe de la indemnizacion pagada por la
Compaiiia, extinguiéndose el seguro.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto,
la Compaiiia reparara o indemnizara por el valor del dafio causado, y se restablecera el limite
indemnizatorio automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que afecten el mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto
no agota los limites establecidos en cada amparo.

12.4.1.

La Compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste sea civiimente
responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, siempre y cuando los perjuicios estén
debidamente acreditados.

12.4.2. La Compaiiia pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente a

12.4.3.

12.4.4.

la fecha en que la victima, en ejercicio de la accién directa, acredite la responsabilidad
del Asegurado o conductor, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
y su cuantia.
La pdliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador, por si sola, en los siguientes
casos:
Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o quien
los represente, entregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
segun las condiciones de la correspondiente poliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos del articulo 1077, sin que dicha reclamacion sea objetada de manera seria
y fundada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el demandante debera manifestar
tal circunstancia en la demanda.
La Compafiia esta facultada para:
» Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o el asegurado.
* No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier
otro mecanismo.

La Compaiiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicién, reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion.
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12.4.5. Correspondera al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Comparia debera demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

12.4.6. La Compafia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
en lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del vehiculo, ni por
dafos preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la vigencia del contrato,
los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indemnizacion a
que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera
aportar documentos tales como:

A PERDIDA| PERDIDA HURTO HURTO |RESPONS.

DESCRIPCION DOCUMENTO TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL CIVIL
Declaracion del siniestro X X X X X
Declaracion del siniestro del tercero X
Cédula de ciudadania X X X X X
Licencia de conduccion vigente X X X X X
Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de
transito, en caso de no tener informe de
accidente - declaracion juramentada con
descripcion detallada y objetiva de los hechos,
Contrato de transaccioén y si procede con la
clausula de pdliza a disposicion. X X X
Denuncia al carbon en la que incluya placa,
No. De Motor, No. De serie completos X X
Original de las facturas probatorias de
reparacion de emergencia (si procede) X X
Carta de autorizacién para presentar el
siniestro-Si procede X X X X X
Certificado de Existencia y Representacion
Legal (si es persona juridica) X X X X X
Carta de autorizacién para conducir el vehiculo X X X X
Original del recibo de grua (si procede) X X X
Original de la factura de la compraventa del
vehiculo y/o manifiesto de importacion X X X X X
Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X X
Constancia de no recuperacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE.
Tarjeta de propiedad de MAPFRE o a quien
MAPFRE autorice X X
Recibo de pago de impuestos de los
ultimos 3 afios X X
Llaves X X
SOAT X X
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Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la ocurrencia
del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado deben ser idéneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5. BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Com-
pafia podra aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un
maximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.

Clausula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN
CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de seguros, exigido
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado debera dar aviso a la Compaiiia
dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3. Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrollo de los
procesos originados con ocasion del siniestro e informar a la Compainiia, dentro de los tres
dias habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacién, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo a los amparos contratados en la péliza.

13.4. Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extensiéon y
propagacion del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la coexistencia de seguros si los hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del asegurado sobre
la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dafo o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
tratandose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de transito (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una transaccion
o conciliacién a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Compaifiia, ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Siseincumple cualquiera de estas obligaciones, la Compaiiia podra deducir de laindemnizacion
el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.
Clausula 14. DEDUCIBLE
Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la pdliza, se tomara como deducible el
mayor valor que resulte entre:
* Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza

« El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de
S.M.M.L.V. indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacion.
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Clausula 15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

15.1. En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos
produce nulidad.

15.2. Elasegurado debera informar por escrito a la Compafia los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
celebracion del contrato. La inobservancia de esta obligacion producira la terminacion del presente
contrato, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado.

15.3. ElAsegurado no puede hacer dejacion o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle
a la Compainia el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Clausula 16. GASTOS DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
claracion de siniestro, el asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo ase-
gurado a favor de la Compaiiia o no ha tramitado formalizacion de la reclamacién, correran por
cuenta del mismo, los gastos de parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se
deduciran de la indemnizacién hasta tanto se cumpla con este requerimiento.

Clausula 17. SUBROGACION DE LA COMPANIA

17.1. La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacion reconocida. También habra lugar a la subrogacion
en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro
para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 EIl asegurado no podra renunciar en ningdn momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnizacion.

17.3 El asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacién, la compafia podra deducir de la
indemnizacion el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la compafia
prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la indemnizacion.

17.4 La Compafiia no tendra derecho a la subrogacioén contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o cényuge
no divorciado, compafiero permanente. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o culpa grave o esta amparada mediante un contrato de seguro. En este
ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho contrato.

17.5 La Compainiia podra repetir contra el asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por el
perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta
dolosa del asegurado.

17.6 Siuna vez realizada la reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del
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asegurado. En este caso el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en la renovacion de la pdliza, siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el
periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.

Clausula 18. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propiedad de la Compafiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto una vez la compafiia haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo. La solicitud de se debera realizar
por parte del asegurado dentro de los términos de prescripcion sefialados en la clausula 19 de
este condicionado.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los
gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para la recuperacion y comercial-
izacion de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Clausula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y em-
pezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcion respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le
formula la peticidn judicial o extrajudicial.

Clausula 20. BONIFICACIONES

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las renovaciones con la Compa-
fila, cuando no haya presentado reclamacion formal durante el afio de vigencia del seguro inmedi-
atamente anterior. Los niveles y porcentajes de descuento se aplicaran en funcion de la politica de
bonificaciones de la compafiia vigente al momento de emision de la poliza.

La presentacion de alguna reclamacion, independientemente del amparo que se vea afectado con
la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados, segun la politica de bonificaciones de
la Compaiiia vigente a la fecha de emision de la pdliza. La pérdida de las bonificaciones se hara
efectiva en la siguiente renovacion. Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje no se
tendran en cuenta a los efectos de la aplicacion o pérdida de los descuentos.

Clausula 21. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO

» Las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el tomador
recibira de la Compaiiia la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmente.

» La Compafia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.

+ TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

Segun el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
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terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato. Lo
dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

* Ala terminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.
REVOCACION

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compainiia,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez
(10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha de envio; por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito dirigido a la Compainia.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revo-
cacion y la de vencimiento del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion
resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la prima minima.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del contrato de seguro:

La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que dara derecho a deven-
gar las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafiia. En este caso la Compaiiia
procedera a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacion de la pérdida total hasta
la terminacion de la vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos
incurridos por la Compania.

La venta del vehiculo automotor producird automaticamente la extincién del contrato de seguro,
salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado, caso en el cual, el contrato con-
tinuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta
circunstancia a la Compaifiia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracién
del contrato de compraventa.La Compafiia procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcion al interés que ya no subsista.

La compaiiia podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o del vehiculo a que esté vinculado el
seguro, si adjudicatario del vehiculo no notifica a la Compaiiia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particién, la adquisicion del
vehiculo.

Si la transmision del interés fuese comunicada a la compaiia, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado.

Clausula 22. ACREEDOR PRENDARIO

A las pdlizas de automéviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:
PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el
Acreedor Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagara al Asegurado.
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CESION O ENDOSO DE LA POLIZA

La Companiia acepta la cesion o endoso de esta pdliza a favor del primer beneficiario hasta el monto
de sus intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La poliza sera renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta
la extincion del respectivo crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de
los quince (15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia
de la renovacion. La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion del contrato.

REVOCACION

La Compafiia podra revocar la pdliza, pero debera dar aviso por escrito al tomador, asegurado y
primer beneficiario sobre esta determinacion, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

Clausula 23. GARANTIA DE TRASPASO

El Asegurado se compromete a presentar a la Compafia dentro de los sesenta (60) dias comunes
siguientes a la fecha de inspeccién de la pdliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su nombre como propietario.

En el evento en que se incumpla con tal garantia la Aseguradora dara aplicacién al articulo 1061 del
Cédigo de Comercio.
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AHEXO Asistencia

en viaje

Clausula 1. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material, en
forma de prestacion econdémica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomo-
cién para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones con-
signados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1. No son objeto de da Cobertura de este Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a.

Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segin su
definicién legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos créonicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje.

La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado y/o beneficiario.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos por la
ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasional).

El valor del servicio de gria en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencion de autoridad.

Los traslados a ocupantes como extension del servicio al asegurado, cuando el vehiculo
se traslade por sus propios medios.

El pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de
personas que se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo.
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o. Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
dentro del presente documento.
p. El Transporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

2.2 Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. Los causados por mala fe o culpa del asegurado o conductor.

b. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacioén, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial:

g. Bajoinfluencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

h. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.

i. Losque se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y numero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial.

j. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

k. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o téxicos transportadas en el vehiculo aseguradolLos que se produzcan con
ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

Clausula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono
a la linea MAPFRE SI 24 (3-077024 en Bogota, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para
la prestacion del servicio, indicando sus datos de identificacion o numero de pdliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza, asi como el lugar donde se encuentre y la informacion mas precisa
para facilitarle la prestacion.

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara por reembolso bajo
autorizacion previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

Clausula 4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran beneficiarios ademas del Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento fortuito):
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a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. Elconyuge o compariero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas
y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.

c. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza,
cuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacién y que
este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el niumero de ocupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

4. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas
0 mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor o cuyo peso maximo autorizado
sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta.

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Clausula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilometro diez (10) para efectos
de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5 y 9) desde la direccién que figura en
la pdliza del asegurado y del kildmetro cero (0) para las concernientes al vehiculo (Clausula 6).

Las coberturas referidas a personas (Clausula 5) y a sus equipajes y efectos personales (Clausula 9),
se extenderan a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Co-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquellos lugares en donde no exista
un acceso transitable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo.

Clausula 6. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)

Los limites Aplican por beneficiario y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los gastos de traslado del asegurado o del beneficiario, en
ambulancia o en el medio que considere mas idéneo el médico tratante, hasta un centro
hospitalario o hasta su domicilio habitual en Colombia.
Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea el
adecuado.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacion Asistencia MAPFRE organizara y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacion, y a una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

6.3 TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS:

Cuando lalesién o enfermedad de uno de los asegurados o beneficiarios impida la continuacién
del viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de traslado de los beneficiarios hasta su
domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estos ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no
tuviese quien le acompanase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacién.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o beneficiario, fuese superior a cinco (5)
dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacién y los
gastos de alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio
tendra un limite maximo de setenta (70) SMDLV.

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de
alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio tendra
un limite maximo de doscientos (200) SMDLYV.

DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Asistencia MAPFRE abonara los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cényuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacion y de vuelta para la continuacion del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado
en el viaje. Hasta un monto de 900 SMDLV.

ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado o beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones
o enfermedades no excluidas de la cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
mediante reembolso) si el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumira los gastos de
hospitalizacion, de intervenciones quirurgicas, de los honorarios médicos y de los productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la asistencia
médica sea la adecuada.

El limite maximo de esta prestacion, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil
(10.000) dolares americanos.

GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

El asegurado o beneficiario tendra acceso a asistencia odontolégica de urgencia durante su
estadia en el extranjero, con un limite maximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLV
por beneficiario y por evento.

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE sufragara los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por
lesiéon o enfermedad y por prescripcién médica, precise prolongar la estancia en el extranjero
para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por
beneficiario y por evento, y sin restriccion de sumas diarias o nimero de dias.

REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE
efectuara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

los gastos del traslado, hasta su inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragara los mayores gastos de traslado de los restantes acompafantes asegurados
hasta su respectivo domicilio o lugar de inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirir de regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta
(750) SMDLYV, para Colombia y mil ciento ochenta (1180) SMDLYV, para el resto del mundo.

Si alguno de los dichos acompanantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompanase,
Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que lo atienda durante el traslado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consignadas en el presente anexo.

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

Asistencia MAPFRE se encargara de la localizacién y envio de medicamentos indispensables,
de uso habitual del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos
localmente o sustituirlos por otros.

Sera por cuenta del asegurado y los beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos
e impuestos de aduanas.

TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral,
sea hospitalizado por una lesiéon o enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiquete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y cumplir
con la mision laboral encomendada al primero.

ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacion del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionara la informacién necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El
asegurado declara y acepta que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por €él, o por el abogado. Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de
los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

Clausula7. COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza son las relacionadas en
esta clausula, las cuales se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

71

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se
hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado.
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En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compaiiia.

El limite maximo de esta prestacién por accidente sera:
» Cliente Tradicional y Resto de cien (100) SMDLV.

» Cliente Oro de ciento cincuenta (150) SMDLV.

+ Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascendera a:

» Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.
» Cliente Oro de setenta y cinco (75) SMDLV.

» Cliente Platino llimitado.

Estos limites deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
poliza de automoviles.

7.2  SERVICIO TECNICO — CARRO TALLER

Asistencia MAPFRE se reserva el derecho, en caso de averias menores tales como problemas
de bateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las
labores pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores que se generen en dichos
eventos.

Ambito. Este servicio se prestara Ginicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con la disponibilidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

7.3 A SULADO CUANDO MAS NOS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de transito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindara asesoria y coordinara todos los servicios
que éste requiera para solucionar la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
establecidos por Asistencia MAPFRE.

7.4 CERRAJERO

7.4.1

7.4.2

Apertura del vehiculo

En el evento que las llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ocasione la
inmovilizacion del mismo, Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicion
del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacion de apertura del
vehiculo, se podra sustituir esta prestacion por el depésito y traslado del vehiculo
hacia el taller mas cercano elegido por el asegurado.

Envio de llaves de repuesto

En caso de hurto 6 extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se
encargara del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto,
se podra sustituir esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller
mas cercano elegido por el asegurado.
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7.5 ORIENTACION MECANICA VIA TELEFONICA.
Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria telefénica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.
7.5.1 Envio de Repuestos
Asistencia MAPFRE se encargara de asumir los costos de busqueda y envio de
repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera
posible su obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando el envio se realice
dentro del territorio nacional.
De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos eventos.
7.6 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO:

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior

a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de

que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compaiia sufragara los

siguientes gastos:

» El transporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

» El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25)
SMDLYV, sin perjuicio de la restriccion de 72 horas.

Clausula 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargar-
se del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (90) smdlvcoberturas al asegurado
o beneficiarios con vehiculo

8.1

8.2

8.3

TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia o un accidente o hurto, y la reparacién no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
siguientes a la ocurrencia, Asistencia MAPFRE ofrecera al Asegurado un medio adecuado de
transporte para los ocupantes del vehiculo hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje
informado durante el reporte de la contingencia a Asistencia MAPFRE

El limite maximo de esta prestacion sera de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona.

HOSPEDAJE

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia, un accidente o hurto y la reparacion precise un tiempo superior a 4 horas,
segun certificacion del taller reparador, la compafiia sufragara los gastos de hospedaje de los
ocupantes del vehiculo con un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cubierta.

CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicién del Asegurado el servicio de conductor

profesional para los siguientes casos:

8.3.1 Incapacidad médica u odontolégica
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
incapacidad médica u odontolégica se dificulte la conduccion segura del vehiculo
asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 1 hora de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el Centro Asistencial
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o Institucion médica donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo,
con un limite maximo por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el
conductor estando en la direccién y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo
adicional sera por cuenta del asegurado.
Esta prestacion tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacion
de 30 Km. alaredonda del casco urbano de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

8.3.2 Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el
vehiculo asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacién por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el sitio de reunion
donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite maximo
por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en
la direccién y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional sera por cuenta
del asegurado (Cubre sélo un trayecto).
Esta prestacion tendra un radio de operacion de 30 Km. a la redonda del casco urbano
de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

Clausula 9. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con rel-
acion a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pdliza basica, y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos
que componen la asistencia juridica son:

9.1

9.2

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un
grupo calificado de Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Dicha asesoria aplicara en:

9.1.1 En Accidentes de Transito

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado la Asesoria Juridica Telefonica a todos los
tramites relacionados con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado
el vehiculo asegurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga
el asegurado a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o
transacciones que se deriven del accidente asi como en las diligencias preliminares a que
diera lugar un choque con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de
acuerdo con la disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.2.1 Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:

En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resulten
personas lesionadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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mismo mediante presencia de abogado en el sitio de los hechos(Aplica para las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué).
En el evento de un accidente de transito (choque simple) del vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE asesorara telefonicamente al conductor del mismo, quedando a
su discrecion la posibilidad de envio de un Abogado al lugar de los hechos.

9.2.2 Asistencia para liberacion del vehiculo ante la Unidad Judicial respectiva:
En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o muertos,
Asistencia MAPFRE pondra a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un
abogado especializado que lo asesorara para lograr la liberacién provisional del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

9.2.3 Ante las causales legales de detencion del conductor del vehiculo asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados
o muertos, y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado designado propendera para que se respeten
sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una casa-carcel
si hay lugar a ello.
PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y
por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito, sin
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la pdliza.

9.2.4 Audiencias de Transito o Centros de Conciliacion
En el evento de accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacién seleccionado.

9.2.5 Audiencias de Comparendos
En el evento de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorara al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacion de un abogado para que le acomparie durante todas las diligencias ante la
Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacion de la via.

9.3 GASTOS DE CASA-CARCEL:
En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragara hasta un limite de 50 SMDLYV, los gastos que se generen en dicha casa-
carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la
misma brinda, tales como alimentacion especial, habitacion dotada con televisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa carcel ofrezca tales servicios adicionales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
La presente asesoria no implica obligacion alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni
compromiso de resultado frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a
realizar los tramites preliminares que son gestiones de medio.

Clausula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE
Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o

beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:
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10.1 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asistencia MAPFRE asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en las gestiones para su localizacién. En caso de recuperacion de dichos bienes,
Asistencia MAPFRE se encargara de su traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto
por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

10.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En caso de que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
cantidad de cuarenta (40) SMDLYV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la aerolinea
por tal concepto.

10.3 PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:
Solo en caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia
MAPFRE le reconocera la suma de cuatro (4) SMDLYV por kilogramo hasta un maximo total de
60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

Clausula 11. REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Pdliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente an-
exo, implica la revocacién o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE
terminaran en los mismos términos y condiciones previstas en la poliza.

Clausula 12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto
de los amparos basicos y demas anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede este
Anexo.

Clausula 13. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la
prestacion, el numero de la cedula de ciudadania, o cedula de extranjeria, placa del vehiculo,
el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el numero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las
llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta Compaifiia.
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13.2

13.3

INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decisiéon auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda
efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos
debidos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.
En todo caso, si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia
MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables
en que se incurra seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes recibos,
al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho

de indemnizacion:

1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la
cobertura de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de
desplazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente
por los asegurados y/o beneficiarios.

3. Las prestaciones de caracter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia
MAPFRE.
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS
A efectos del presente seguro se entendera por:

Accesorios de Serie: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo
que se incluyen en todos los vehiculos correspondientes a una mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra incluido en el valor comercial del
vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
cuyo origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Accidente: Hecho externo, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad
del Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado: Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la
poliza, incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de
Responsabilidad Civil, se extiende al conyuge o compafiera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta el segundo grado de consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero civil. A efectos del amparo
de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Beneficiario: Persona designada en la poliza como titular de los derechos indemni-
zatorios. En el amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiario es la
victima o tercero indeterminado que resulte afectado con el accidente
objeto de indemnizacion. A efectos del amparo de Asistencia en Via-
je, tienen, ademas del asegurado, la condicién de beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designado en la caratula de
la pdliza. El cényuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocién.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de
la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Conductor: Es el asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para
conducir el vehiculo amparado.

Coaseguro Mecanismo de distribuciéon por el cual dos o mas aseguradoras
asumen un mismo riesgo.

Empleado: Persona natural vinculada al asegurado mediante contrato de trabajo.

Radio de Operacion: Zona habitual de circulacién del vehiculo asegurado declarada en la

solicitud del seguro, la cual debe corresponder al lugar de residencia
o domicilio del asegurado.

Salvamento: Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehiculo
tras un siniestro de dafios, descontados los gastos administrativos y
de operacion.

Sefales Reglamentarias | Son aquellas que tienen por objeto indicar a los usuarios de la via,
las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya
violacion constituye falta.
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Siniestro: Todo hecho (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-
secuencias estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de
seguro, se considera que constituye un Unico siniestro el conjunto de
danos derivados de un mismo evento.

S.M.D.L.V.: Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.

S.M.M.L.V.: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada: Monto méaximo de responsabilidad por parte de La Compaiiia estipu-

lado para cada uno de los amparos y/o secciones especificadas en la
caratula de la pdliza.

Transmision del
Interés Asegurable

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
bera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes
a la trasmisién y en este sentido si el asegurado continta con algun
interés, el contrato podra continuar en esa misma proporcién. De lo
contrario el contrato se extinguira.

Tomador: Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compa-
fifa, por cuenta propia o ajena, uno o varios riesgos.
Tercero: Cualquier persona natural o juridica que no tenga grado de parentes-

co alguno con el asegurado, asi como ningun tipo de relacion o de-
pendencia econdémico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Servicio Particular:

Vehiculo con matricula particular (segun la relacion de placas) desti-
nado Unica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
iares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Publico:

Vehiculo con matricula publica (segun la relacién de placas).

Subrogacién:

Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en
el ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tra los terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar
los montos de dinero reconocidos al asegurado.

Uso del Vehiculo:

Destinacion habitual del vehiculo asegurado declarado en la so-
licitud del seguro y que debera corresponder con los indicados a
continuacion:

Uso Familiar/Personal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte del asegu-
rado, sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad
no suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Especial:

Vehiculo con cualquier tipo de matricula (particular o publica) desti-
nado a servicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomatico:

Vehiculo con matricula del Cuerpo Diplomatico (letras CD o YT).
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POLIZA DE AUTOMOVILES

HOJA 1 de 2

CHEVY SEGURO SILVER [hEU\fSEgETG INICIACION
U rartn mis pars Temer un Chivabed COPIA
Ref. de Pago: 3073623332¢
- C INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
8 101/ 126 1507114000631 0 CALI CARRERA 80 # 6-71 BRR CAPRI
TOMADOR FRANCO SALGUERO JACKELINE NIT/C.C. 29843917
¢ | DIRECCION CL3A92 116 CA 14 CIUDAD CALI TELEFONO 5615616
z | ASEGURADO FRANCO SALGUERO JACKELINE NIT/C.C. 29843917 FEC. NACIMIENTO
i | DIRECCION CL3A92 116 CA 14 CIUDAD CALI TELEFONO 5615616 GENERO
£ | ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
£ | DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
” | BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA SA NIT/C.C. 8600343137
|| DIrRECCION CL2813A15P 11 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 7789652
5| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
?ll DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
" NOMBRE CONCESIONARIO AUTOMARCALI No. IDENTIFICACION EDAD: 44
C PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
AGENCIA ASEGURADORA AUTOMOTRIZ LTDA AGENCIA COLOCADORA 5799 3114586138 2.381
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DI£
INICIACION 00 : 00 | 28 | 02 2014 INICIACION 00 00 | 28 02 2014
27 02 2014 365 365
TERMINACION 24 : 00 27 | 02 2015 TERMINACION 24 00| 27 02 2015
( INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO
CODIGO FASECOLDA - 01601275 PLACA: HYM160 ACCESORIOS
MARCA : CHEVROLET MOTOR: B12D1094821KD3 REFERENCIA VALOR
LINEA * SPARK 3 GT M300 MT 1.2 CC 5P L CHASIS:  9GAMF48DSEB043182 NO AMPARADO
TIPO : AUTOMOVILES Y CAMIONETAS SW COLOR: BLANCO GALAXIA
MODELO ;2014
CIUDAD DE CIRCULACION  : CALI  PAIS: COLOMBIA DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION
uso : FAMILIAR / PERSONAL CAZADOR: NO APLICA
SERVICIO : PARTICULAR OTROS: GPS
VALOR ASEGURADO 25.989.999
VALOR A NUEVO 25.989.999
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANOS A BIENES DE TERCEROS 400.000.000,00 NO APLICA
MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA 400.000.000,00 NO APLICA
MUERTE O LESIONES ADOS O MAS PERSONAS 800.000.000,00 NO APLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 25.989.999,00 10%
PERDIDA TOTAL HURTO 25.989.999,00 10%
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 25.989.999,00 10 % Min 1 (SMMLV)
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 25.989.999,00 10 % Min 1 (SMMLV)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 25.989.999,00 10 % Min 1 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL S| AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL S| AMPARA NO APLICA
GASTOS TRANS. POR PERDIDATOTAL Hasta 2.5 smdlv por 30 Dias S| AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE S| AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S| AMPARA NO APLICA
VEHICULO DE REEMPLAZO S| AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA HOGAR AUTOMOVILES S| AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA EXEQUIAL AUTOMOVILES S| AMPARA NO APLICA
CLAUSULAS ANEXAS:
0 9 ima_) SE ANEXAN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

VALORES EN PESO COLOMBIANO
TOTAL PRIMANETA

GASTOS DE EXPEDICION

Subtotal en Pesos Colombianos

Valor en Pesos
Impuesto a las Ventas

Total a Pagar
en Pesos colombianos

T

879.678

5.000

884.678

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO
DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LAMISMA. LA MORAEN EL PAGO DE LA
PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DE LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION

DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

141.548

1.026.226

0

(415)7707289180029(8020)00307362333282(3900)01026226(96)201403

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
Somos Autorretenedores seatin resolucién 5098 de iunio 21 de 2013
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MAPFRE SEGURMGENERALES DE COLOMBIA

TOMADOR

VTE-095-ABR/03
Estimado cliente, para conocer los condicionado

NIT. 891.700.037-9 Cra 14 No. 96-34 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia

N.D.= NO DECLARADO

s del producto contratado y una amplia informacién

sobre nuestros productos y servicios puede consult

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.

ar la pagina web www.mapfre.com.co.
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POLIZA DE AUTOMOVILES [he,u SE l.irG °
CHEVY SEGURO SILVER INICIACION
U rurtn mis pars Demer un Chiwabed COPIA
Ref. de Pago: 3073623332¢
- C INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
8 101/ 126 1507114000631 0 CALI CARRERA 80 # 6-71 BRR CAPRI
s | Tomapor FRANCO SALGUERO JACKELINE NIT/C.C. 29843917
2 | DIRECCION CL3A92 116 CA 14 CIUDAD CALI TELEFONO 5615616
z | ASEGURADO FRANCO SALGUERO JACKELINE NIT/C.C. 29843917 FEC. NACIMIENTO
& | DIRECCION CL3A92 116 CA14 CIUDAD CALI TELEFONO 5615616 GENERO
£ | ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
£ | DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
” | BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA SA NIT/C.C. 8600343137
|| DIrRECCION CL2813A15P 11 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 7789652
5| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
*ll DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
'L NOMBRE CONCESIONARIO AUTOMARCALI No. IDENTIFICACION EDAD: 44
C PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
AGENCIA ASEGURADORA AUTOMOTRIZ LTDA AGENCIA COLOCADORA 5799 3114586138 2.381
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DI£
INICIACION 00 : 00 28 | 02 2014 INICIACION 00 : 00| 28 02 2014
27 02 2014 365 365
TERMINACION 24 : 00 27 | 02 2015 TERMINACION 24 . 00| 27 02 2015

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO Y SERVICIO TECNICO-CARRO TALLER

Para vehiculos automoviles, camperos y camionetas (no pick up), de servicio particular uso familiar personal que se encuentren dentro del rango de
antigiedad de 0 a 3 afios, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. NO prestara dentro del Anexo Asistencia en Viaje en Clausula Coberturas al
Vehiculo los servicios de Remolque o Transporte del Vehiculo y Servicio Técnico-Carro Taller.

CLAUSULA DE REPOSICION PARA VEHICULOS LIVIANOS, CAMIONETAS, CAMPEROS Y PICKUPS PARTICULARES CERO

KILOMETROS Y USADOS

La aseguradora otorgara la opcion de reposicion para vehiculos nuevos o usados: Automoviles, Camionetas, Camperos y Pickups de Servicio
Particular asi:

Vehiculos Cero Kilometros, que sufran pérdidas totales durante el primer afio de cobertura, LAASEGURADORA en el momento de la indemnizacion,
daréla opcion al asegurado de reponerlo por un vehiculo nuevo de similares caracteristicas marca CHEVROLET, afio y linea sin aplicacion de
deducible en el primer afio de cobertura, donde el asegurado tendra que pagar la diferencia de precio entre el vehiculo nuevo y el valor asegurado
suscrito. Para las polizas o certificados con beneficiario oneroso el asegurado debera contar con la aprobacion previa de éste que le permita optar por
esta opcion

Vehiculos Usados, que no sean ultimo modelo, LAASEGURADORA en el momento de la indemnizacion dara la opcion al asegurado de reponerlo por
un vehiculo nuevo de similares caracteristicas marca CHEVROLET sin aplicacion de deducible. Para las polizas o certificados con beneficiario oneroso
el asegurado debera contar con la aprobacion previa de éste que le permita optar por esta opcion. Los gastos de traspaso del vehiculo siniestrado y del
vehiculo de reposicion y la diferencia del valor indemnizable (valor comercial del vehiculo el dia del siniestro segin guia FASECOLDA) y el vehiculo de
reposicion de acuerdo al descuento establecido en la presente condicion, son por cuenta del asegurado y/o el locatario.

Esta clausula se aplicara tomando como base un descuento del 4% que debera ser ofrecido por los concesionarios sobre el valor comercial del
vehiculo nuevo a reponer.

PRIMER BENEFICIARIO.
Clausula Primer Beneficiario

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepta la cesion o endoso de esta poliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de sus
intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo.

La presente poliza o certificado se renovara automaticamente el dia de su vencimiento previo pago de la prima, hasta la cancelacion total del crédito y
no podra ser revocada por el asegurado en perjuicio de los intereses del beneficiario o entidad beneficiaria

En caso de revocacion, no renovacion o alguna modificacion por parte de la aseguradora, se dard aviso a la entidad financiera con una anticipacion no
menor a 30 dias calendario.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas totales se girara al beneficiario oneroso hasta el valor de la indemnizacion correspondiente.

El presente anexo hace parte integral de la poliza arriba citada, los demas términos de la poliza no modificados por esta clausula continGan vigentes.

( PARTICIPACION DE COASEGURO
COMPARNIA PARTICIPACION ViIr. ASEGURABLE PRIMA
AXA COLATRIA SEGUROS SA 2500 % 6.497.500 219.920
ALLIANCE SEGUROS S A ROYAL SUN 2500 % 6.497.500 219.920
LIBERTY SEGUROS SA 2500 % 6.497.500 219.920
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA 2500 % 6.497.500 219.920
TOTALES 25,990,000 879,680

La administracién y atencién de la péliza corresponde a la Compafia MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A., la cual recibira del Asegurado la prima total para distribuirla entre las compafiias que
conforman el coaseguro o unién temporal.

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

Somos Autorretenedores seatin resolucién 5098 de iunio 21 de 2013
~t_d
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(1
MAPFRE SEGURMGENERALES DE COLOMBIA TOMADOR
NIT. 891.700.037-9 Cra 14 No. 96-34 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
VTE-095-ABR/03 N.D.= NO DECLARADO SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.

Estimado cliente, para conocer los condicionado s del producto contratado y una amplia informacién sobre nuestros productos y servicios puede consult ar la pagina web www.mapfre.com.co.






YUZETH OSPINA GONZALET Carrera 5 ¥ 10-83 Oficina 716 - Edificio Colaeguros
ABDGADA Tektonos: ijo BAS 4 83 y madedl 302 356 BO5S
Carman slacimdnicn: yuzeth cepinagfiheimeal com

EANTIAGD DE CALI - COLOMBLS

Sefior
JUET CIVIL MUMICIPAL

reparcciviicali@cendej. ramajudicial. gov.co
SANTIAGO DE CALI

Procesao: YERBAL DE MEMOR CUANTIA = Responsabilidod Civil Extracontrocual

Demandantes: JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON,
ELEA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON.

Demondados: JACKELINE FRANCO SALGUERC, JEFFERSON ROJAS FRANCO vy

sociedod “MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA S A"

YUZETH OSPINA GONZALEZ, mayor de edad, veting, domiciliada ¥ residenciada en esta
cludad de Cali, identificada con la cadula de cdudadonio # 31.9461.1%4 de Call, obogada
liulada en ejercicic con Tarjeta Profesional N® 89.460 del Consejo Superior de lo
Judicatura, en colided de apoderada sustituta de la parte demandeonte, sefiores: JORGE
ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA ORLADIS
MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON, maoycres de edad, vecinos,
domiciliodas v residenciades, los dos primeros en el municipio de Bl Tombo [Couco) v los dos
itimos en Coli, formule demondo VERBAL DE MENOR CUANTIA de RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL por los perjulclos cousados v el resarcimiento de los mismos
como consecuencla del fallacimienta de o safiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, en
el accidente de tronsito, ocoecldo el 12 de marzo de 2014, guien se movilizaba como
parrillera  del vehicule motocicleta de placas HTX-794, embestidos por el vehioslo de
plocos HYM-160 conducldo por el sefior JEFFERSON ROJAS FRANCO, de propiedad de
la sefiora JACKELINE FRANCO SALGUERC vy asegurado en lo saciedod MAPFRE
SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA 5.A.

DESIGNACION DE LAS PARTES Y 5US REPRESENTANTES

1} PARTE DEMAMDAMNTE:

3e encuentra Integrocla por los sigulentes personas, mayores de edod, vecinas,
domiciliadas y residenciodos los dos (2) primeras en B Tombo (Couca) v las dos (2}
ultimas en la cludad de Call,

1.1} Sefiar JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, identificado con cédula de ciudadanio
4.672.3646 de EL TAMBO, padre de la victima directa, hoy fallecdo.

1.2) Sefiaro JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, identificada con cédula de
cledadania 25.415.115 de Floride - MARING, madre de la vicime, hoy fallacida.

1.3) Sefiara ELBA ORLADIS MAMBUSCAY GIRON, idemtificads con cédula de
civdadania &67.018.1 29 de Cali, hermonao de la hoy follecida.

1.4] Sefioro LUZ MARIA VARGAS GIRON, identificoda con cédula de ciudadanio
t8.860.756 de Cali, hermana de la hoy fallecida.

2) APODERADOS DE LA PARTE DEMANDAMTE:

Cen fundamenta an el poder especial conferido que se acompafia, achia el doctar SAULD
VALDERRAMA BEDOYA como apoderade principal vy lo suscrita YUZETH QSPINA
GOMNZIALEZ, come apoderada sustilvla de la parle demandants, integrada por la
tetalidad de las personos antes mencionodos.

3) PARTE DEMANDADA:
&e encuenfra Integroda por las sigulentes persomnas:

3.1  Sefiora JACKEUINE FRANCO SALGUERD, moayor de edad, vecing, domidlioda ¥
residencioda en Cali, desconociéndoze ocduvalmente el ugor donde recibe
notificaciones y el correc electrdnico, en colidod de propietaria del vehigula






outomovil CHEVROLET de plocas HYM-140 de servicle porticular, tal comoe se
acredita con el certificado da tradicion,

3.2) Seficr JEFFERSON ROJAS FRANCO, mayor de edod, vecing, domiciliodo v
residenciode en Call, desconociéndese actuaimente el lugar donde recibe
notiflcaciones y el correo electrnice, quien conducia o vehicule outomavil de plocas
HYM-160, el dia de los hedchos.

43]  lo sociedod "MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA 5.A." - NIT
891.700.037-9, con domicilio principal en Bogotd, D.C. representada enlre ofros
por el sefior JOSE MAMEL MERINERD MARTINEZ moyor de edad, vecine,
demiciliode y residenciado en Bogotd, @ por quien hage sus veces; ¥ con ogencia en
Call, representada legalmente par el sefior WILMER PEREZ, mayor de edod, vecing,
domiciliada y residenciodo en esta municipalidad de Call, compaiiia aseguradora
que ampara |os dafios ocosionodes con el vehiculs automdvil de marca CHEVRCOLET
- placos HYM-1460 de sarvicie particular,

PRETENSIONES

Surfido el trdmite legal del process VERBAL de MENOR CUANTIA por
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, con fundomente en los hechos ¥
dereches agqui expuesios, solicite al sefier Juez, con citocian vy oudienclo de la sefiorg
JACKELINE FRANCO SALGUEROD, =n calidod da propietarla del vehiculo outomavil
CHEVROLET de placas HYM-160, sefior JEFFERSON ROJAS FRANCO, quien conducio el
vehiculo autemévil de places HYM-160, el die de las hechos, v de lo sociedod "MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA $.A." NIT. 891.700.037-9 como aseguradora que
ampara los dafios ocosionodos y la responsobilidod eivil que se ocasionon ean dicho
vehiculo, hocer lus siguientes o parecldas declaraciones y condenas gl profarirse sentencla:

1) DECLARAR que extracontractualmente la sefiora JACKELINE FRANCO SALGUEROD, en
calidad de propietario del vehicule automavil CHEVROLET de plocas HYM-140 da
servicio particular, y el sefior JEFFERSON ROJAS FRANCO, quien conducla el vehicula
autemdvil de placos HYM-140, son solidaria v clivilmente respensables de los perjuicios
moroles y materiales cousodes o los sefiores JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID
CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS v LUZ MARIA
VARGAS GIRON, con ocasidn del occidente de trénsita acurride & 12 de marze de
2014, como consecuencia de la embestida del vehiculo auvtomavil morco CHEVROLET de
plocos HYM-160 contra el vehiculo motociclera de plocos HTX-794 o la altura de o
calle 10 con correra 33 ACOPI ontigua via YUMBO-Cali, donde falleciera la safiara
ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, guian iba como parrillers en el mencienado
vehicule motocicleta de placas HTX-79A .

2) DECLARAR que lo socledad aseguredora “MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S A" en calidad de aseguradera, en virud de lo occién direchs del
arficule 1.173 del Cédigo de Comercio, tienen fo obligacian de indemnizar a los
demandantes por los sumos a gue se condene par perjuicios, en esle svento  morales ¥
materfales, teniende en cuenta |os limites del contrato de seguro de resporsabilidad clvil
gque la vincula con fos demandados, sefiera JACKELINE FRANCO SALGUERO, en
calidad de propietario del vehicule automevil CHEVROLET de plocas HYM-140 de
servlcio particular, y el sefior JEFFERSON ROJAS FRANCO, quien canducia el vehiculo
avtomovil de placas HYM-1&0.

3) Como consecuencia de los anteriores decleraciones, CONDENAR o los demandados o
pagar, a la ejecutoria de lo senfencio que se prefiera, o favar de o demondantes los
dafios y perfuicics causades, cenforme al estimative que se haga en forma concreta, ¥
que aparerca probodo, que desde ahore determing, bajo la gravedad de juramenie,
cen fundomento an el articuls 204 del Cadigo General del Proceso, osi:

3.1)  POR PERJUICIOS MORALES

Glue padecieron los PADRES y HERMAMAS por el dolor, afliccian y el sufrimiente de su hijo
y hermono follecide ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIROM, en el tragieo accidente de
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tramito, afectando el grupe familiar que se conceplia blogquea en el proyecto individual de
vida personal ¥ perlurbande la dindmica de familia por parte de su sefior padre y modre
v hermanos, desorientacion ¥ desesperanza a nivel personal orientondo todo lo otencion g
sy hija octldentada v falleclda, ha generado blogques en las asplraciones personales y
generado un patrdn de comporramiento obsesivo por el culdade por parte de la sefiora
madre JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON considerdandose como la més afectado segin
el onallsis psicolégico.

3.1.1) Para el sefior JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, como podre de lo fallecida ROSA
MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, cien salarios mininos legoles mensuales vigentes
(100 SMLMV.) a lo fecha en que se profiera senrencla, vy ahora esime en
$87_780.300,00 tomando en cuenta que el solario minimo legol mensual vigente
osclende o § B77.803,00 para el presente afio 2020.

3.1.2) Para la sefiora JUDID CLEMENCIA VARGAS GIROM, como modre de la fallecida
ROS5A MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, clen salarios minimes legales mersuales
vigentes [100 SMLMY.) o la fecha en que se profiera sentencia, ¥y chora estimo en
$87.780.300,00 tomando en cuenta que el salarfe minime legal mensual vigente
asclende o § B77.803,00 para &l presente afia 2020,

3.1.3) Para lo sefiora ELBA ORLADIS MAMBUSCAY GIRON, como hermana de la
follecida ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, el equivalente a cincuenta solarlos
minlmas legales mensuales vigentes {50 S.M.LM.V.) a la fecha en que se profiera
sepjencla, ¥ ahoro estime en $43.890.150,00 tomande en cuenla que el salario
minimo legel mensual vigente asciende o $877 803,00 para el presente afie 2020

3.1.4) Para la sefiora LUZ MARIA VARGAS GIRON, coma hermana de la falledida ROSA
MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, el equivalente o cincuenta salarios minimos legales
mensualas vigentes [50 S.M.LM.V.) o lo fecha en gue se proflera sentencia, y ahora
estime en $43.890.150,00 tomande en cventa que el salario minima legal mensual
vigente asciende o § 877.803,00 para el presente ofio 2020.

1% POR PERJUICIOS MATERIALES:

En la modalldad de lucro cesanis pasado o consolidade [cousado entre el momenta de o
produccién del dofio y la emisién del falle) v futuro, items que en concrete atafien en la
reladén no s&le o lo ectividad habitual de la occisa ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON,
sino @ lo privacion del opoyo econdimleo que les brindaba a sus podres que ascendia o
$500.000,00 mensuales, para el 12 de marzo de 2014 en que fallecid, lo expectativa de
vida de sus podres y que dicho monto se distribuye entre los padres, s¢ estiman asi

Para la sefiora JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON y el sefior JORGE ALCIBAR
MAMBUSCAY, a la fedha de presentocion de lao demandm

3.2.1) Lucro cesante poasade o consolidado: $49.601.400,00
3.2.2) Lucro cesante futuro 475 564 30700
TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $125.163.909.00

Es bueno anotar, para efectos de estoblecer los perfuicios materiales, los pasades o
consalidadas s& deberdn finalmente determinar a la fecha de lao sentencia por lo cual este
maonto con toda certera se Incremenfard por obarcor un periode mayer de tiempo para su
cdlculo que necesoriamente debe ser &l lapso en que e tarde en proferirse la decision de
fondo. En cuanto al lucro cesante future, en tlempo del céleulo se disminuird en la misma
proporcién de meses o dias en que se tarde en decidirse, el cual necesariomente pasard o
hocer parte del tiempo del lucro cesonte pasodo ¢ comsolidade (desde la demanda hasta
la sentencia) sin embarge en contidades de dinere se pedric incrementar ante la
desvalarizagion de lo monedao, pora lo cual resulta procedente aplicer el indice de Pracios
de Comsumidar (LP.C)] af monto mensual (£500.000,080] que brindaba lo occisa o sus
podres y los roblos de esperonzo de vido o de supervivencia de la Superimendencia
Bancaria del padre que a3 mayor que ¢l de la madre.
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CONDEMAR o la porte demandada, o pagar a favor de cada uwne de los
demandantes, los antericres sumes, con los Intereses legoles o partir de la ejecuteria de
io semtencia. EN SUBSIDIO: CONDENAR o lo parte demandada, o pagar ¢ cada ung
de las demondontes, la INDEXACION aplicando el LP.C. liquidade sobre la suma
indemnizararia gue se reconozca en lo senfencia, porg coda uno de los demondantes,
por concepto de perluleios morales.

CONDENAR en costas o lo parte demandoda, los que seran en favar de los
demandantes.

HECHOS

El dic 12 de marzo de 2014 siendo aproximodomente las 10 p.m. a lo altura de |a
Calle 10 con carrera 32 aonfigua via Yumbo a Cali, lo sefiora ROSA MILEDIS
MAMBUSCAY GIRON, ibo como parrillera en el vehiculs matociclate da plecas HTX
794 conducida por DAYHAMA RUIZ MAMBUSCAY, siende embestidos por el vehicula
CHEVROLET automévil de placas HYM-140 mareo Chevralet, conducide por el sefar
JEFFERSOM ROUJAS FRAMCO, quien salia de una estacdldn de gosoling, en forma rovda,
sin pereatarse del paso del mentade vehiculo motacicleta de plocas HTC-79A,

Lo cousa eficiente del accidente de transita se atribuye al conductor del wvehiculo de
plocas HYM-140, sefiar IEFFERSOMN ROJAS FRANCO, quien sdlia de ung estacién de
gosoling, sin percotorse del pose de la motocicleta de plocas HTC-79A vy por
conslguiente sin respetar la prelacién del vehiculo motaddeta.

Como consecuencio de diche accidente, follece |o sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY
GIROM al coer sobre lo via, sufriends Wauma cronscencefdlico confundente con
compromiso directo de fractura de crdneo, contusién cerebral repercusion hemorrogio
subarocnoidea que le cowsd o muerte Inmediatoments de aerds al resultads clal
informe pericial de necropsio del Institute de Medicing Legal, v su hija quien conducia la
motocikleta de placas HTX 78A, la sefiora DANY DAYAMNA RUIZ MAMBUSCAY, resultd
también lesionada de acuerdo al dictomen de Medicing Lagal.

En efecto, en el Informe Policiol de Accidentes de Transite ndmere 7489 2000 eloborade
por el agente de transito sefior FELIX HUMBERTD CORRALES RAMOS con placa 055, se
describe como caida en la via ol ser embestido por el otro vehiculo automavil de plocas
HYM-1560, ¥y en lo paging des el punta nimera 12 de lg Hipdtesis apllea para el
vehiculo nimers 2, “cddigo 132 No respelor prefocién™, es decr para el vehiculo
automovil de plocas HYM-160 de servido particulor de propiedod de |lo sefora
JACKELINE FRANCO SALGUERO. Informe que cumple con los requisitos y describe los
cargcteristices de los vias, dates de los conductores de los vehiculos en orden numerice,
¥ en lo pagina dos estd el croquis eloborade con todas las medidas, posicionas de los
vehiulos, datos de la victime, lo hipdtesis, mode v lugar en |as que se presentaron fos
hechros.

Del proceso penal tuvo conocimiente el despache Fiseal | 54 Seccianal de Yumbe bajo el
radicode 7689280001 90201 400483,

Para la época de la ocurrencia de los hechos v Fallecimients, lo sefora POSA MILEDIS
MAMBUSCAY GIRON, su acividad era de Tendera - camercionte independlente - gue
desarrelloba en esta cdudad de Celi, en lo Dlagonal 26F & # 83-95 del barrio
Marraquin, donde obtenio wnos ingresos promedia mensuales de $5.764.000,00 come
se acredita con lo certificncidn expedida por lo contadera piblica LUZ ADRIAMNA
GOMEZ DIAE.

De los ingresos que obtenia lo sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIR(ON brindaba
ayudg econdimica o sus padres JUDID CLEMEMNCIA VARGAS GIROM y IORGE ALCIEAR
MAMBUSCTAY, por lo suma de QUIMIEMTOS MIL PESOS MEMSUALES ($500.000,00
menmsuales, coma se ocredita con la declaradén extrajulcle vertida ante la Metaria






Veinte del Circule de Cali, por la seficrg INGRID TORRES MANTZAMO, ademds
afectados moralmente ante la pérdida de un ser queride.

8} Debe tenerse en cuenta, la vida probable de los padres de lo oodso ROSA MILEDIS
MAMBUSCAY GIRON, sefiares JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY nacido el 02 de enero de
1954 y JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, nacido el 14 de julic de 1944, paro
efectos de o tasacidn de los perjuicios moteriales irrogades en la modalidod de luero
cesante pasado y futuro, dofios estos consistentes, en que se vieron privades del
sestenimlents ecendmico con que aguella los beneficioba, tenlendo de presente de
manera espedal que estd dada por la copaddod econémica atribuide al esfuarza
persenal y lakoral de la occizo ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON ¥ la supresidn gue
s@ viaren privades por la wmea de £500.000,00 mensuales para &l afic 2014,

%) Para el dio del accidente, 2l vehicule de placas HYM 140, se encontraba asegurado y
omparado, mediante la poliza de Responsobilidad Civil Extracontrectual con la
asegurodora MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA SA. lo que con
fundaments en el arficuls 1133 del Cédige de Comercio, es foctible accionar
directamente parg buscar lo indemnizocién, conforme o las condiciones ¥ coberturas
estipuladas en el contrate de seguras.

10)5e debe anotar que, con respecto o los hijos y espose de la hoy fellecida en el
cccidente de fransito, sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, yo hubo una
cenciliocion con la aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A.

JURAMENTO ESTIMATORIOD
DE LA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS
BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Con fundamento en el articulo 206 del Codige General del Procese, te procede BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, o estimar, especificando de manera detalloda y razenada
cada uno de los rubros gque componen el valor que se aduce como mantoe tolal de les
perjvicios bande morales como materiales causados y sobre les cuales me oopo, a
continueacion

A} En cuanto a los PERJUICIOS MORALES

Sen oquellos gque no se miran por la mermo econdmica a les  perjudicados  por g
eofmision de unas  hecheos, pere que ofectan ospectos  intimos,  sensoclones
dolorosas, sentimentales y afectivas.

Se oonocen dentro de lo dociring v o partlr de una sentencio del Consejo de Estada,
una subdivision del dofio moral asi:

* Subjelivados: Son ogquellos gue exclusivomente lesionan aspeetos sentimentales, Gue
orlginan angustio, dolores intemas, siquicos, que logicamente no son féciles de descrikir,
denominados también como pretium dolores, y se& constituyen en principio come uno de
los imponderables, en el sentido de que no responden o un coeficiente arlmética.

32 ha establecldo un méximo pare indemnizar este tipo de perjuicios, por lo que salicite al
sefior Juez se sirvo fljarlos o fovor de mis representodos, discreclonalmente reniende en
cuwenta lo magnitud del accidente y de las consecuencias cavsadas,

&  Objetivados: Son agquelles dofios manifestacionss scondmicas, resultantes de los
angustias a frastomos siquices que se sufren como consecuencia de un hecho dofioso, Es
decir, que los impoctos sentimentales, afectivos, no solo tiene implicaciones en i campo
subjetive o interno sino que tombien alconzaron 2l plang externo o de productivided. Es
la disminucién del patrimenio por la Incldencia del dafio moral, s decir, la merma en la
capacidad productiva. Estos pueden ser troducides y apreciodas en una valeraclén
econamico.






Sin dudo no exlste alge que mas llene de angustio v trastemo mental @ una persana,
afectando su emotividad, que lo pérdida de un ser querida como el caso que nos ooupa,

El dolor que podecen los sefleres JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY y JUDID CLEMENCIA
VARGAS GIROMN, como podres onte |a pérdida de su hija ROSA MILEDIS MAMBUSCAY
GIRON, y al versen privedes de su compofile, que hacia ogrodable sus existenclos, qua §i
bien no son valorables pecuniariomente en su justo preclo, la ley prevé gque se pueden
determinar de acuerdo con el grodo de parentesco y con bose & topes maximes, sobre lo
tual se debe tomar un monto en forme discrecional por paorte del Juzgoder, conforme o los
candiciones especicles de cada uno de lo: demandantes.

lgual acontece con las hermonas sefioras ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS v LUZ
MARIA VARGAS GIROM, onte el dolor por lo pérdide da su ser querfde como ero su
hermana sefigrog ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIROM.

B) En cvanto a los PERJUICIOS MATERIALES

Existen multiples formas de calalar los perjuicios, enfre las que se encuentra lo farmula
matemdética, pere para Fadlitar la laber del juzgodor se ha llevade a tablas financieras
que ayuda a identificar tonte el lucra cesonte consolidade o pasado y el futurs, las cuales
figuran en diferentes abran que traton sobre la Indemnizodén de perjuicios.

Para tales propésitos nos podemos remilir o las 1ablas que aparecen en diferestes obras
come: "DE LA RESPOMNSABILIDAD CIVIL — TOMO IV" De los perjuicios v su indemnizacian de
Javier  Tamayo  Joramille =~ Editarial  Temls;  “RESPOMSABILIDAD  CIVIL
EXTRACONTRACTUAL" undécimo edicién, de Gilberto Martinez Ravé v Cotaling Martinaz
Tomaye — Editorial Temis; o en cualquier otro obra.

lgushmente podemos hacerle directomente sin recurrir o tablos oplicande las siguientes
famulos

Lucro cesante consolidade o pasade
n

LCC =R {1 +i}-1
i
Donde:

LCC es el LUCRO CESANTE CONSOLIDADD que resulta de multiplicar R que es la renta
mensudl que dejo de reclbir el perjudicado, por el resuliada de elevar a n [nomero de
meses franscurricos entre el momente del dafio y el folle) la suma de 1 mds el interés que
¥a o aplicarse. A ese rewltado se le resta 1, que &1 wa constante mateméntica. La cfro gue
resulte cle eso operacion se divide por el percentoje utilizods come interds. Lo aplicocian de
esta formula exige conocimientos financieros ¥ matemdticos gque ne son del dominia de |o
mayoria de los jueces v [ltigantes, por lo que es factible recurrir o tablas financieras que
facllitan la aplicacidn.

Lucre cesante futura:

n-1
LCF = RA ({1 +i) ;
n
{1 +1)
Dl

El LUCRC CESAMTE FUTURQ (LCF) resulte de mulilplicer la renta cctuclizads (RA), por af
resultado de dividir 1 més i elevanda a la n {ndmero de mases) mencs une, por el resultade
de multiplicar | (intereses) por le suma de 1 mas los intereses I, elevade a2 lo n (nimers de
meses que van g proyecrarse hacia el futuro).





Se precisa que la rento [R) que se utilize en lo formula paro la octuallzaclén del lucre
cesante future y que se proyecra hasta la terminadan de la obligadién, na es la histéricg, lo
del momento del dafio utillzada en lo liguidacidn del lucro cesante consalidado, sing lo
renta actuglizoda (RA} ol momemo del falla, que reslta de dividic el luere cesante
comnsolldedo actualizade por ef mimero de meses que se utilizaron, para elio:

RA= LGC

M
Productividad del accisa:

Para este coso en particular, no se mira tanto la productividod de la occisa, a pesar de los
Ingreses que abtenio, sino lo ayuda que brindaba mensualmente a sus podres pora el 12
de marzo de 2014, que eran $500.000,00 mensuales ¥ |la que se vieron privades ante su
muerie. En efecto, &i bien es derto que para lo época de scurrencic de los hechas v
fallecimiento, lo sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, ejercia s actividad de
Tendera - comerclonte Independiente - en esta ciudod de Cali, #n la Diagonal 26P & # B3-
?5 del barric Marroquin, donde cblenia unos ingresos promedic mensuoles de
$5.764.000,00 como se acredita con la cerificacidn expedida por la contadora publica
LUZ ADRIAMNA GOMEZ DIAZ, se flene gque apoyaba mensucimente a sus podres con dicha
suma de $500.000.00 para gastos del hagar, habitacian ¥ sastenimients.

EXPECTATIVA DE VIDA.

Aquino se analiza lo expectativa de vido de lo acclia sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY
G!E{le, sino la de sus padres JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY y JUDID CLEMENCIA VARGAS
GIROM, toda vez, que es mds corta y se hace lo proyecelén de la ayuda que le brindaka
su hijo y de lo gue se ven privodes per el resto de su vido.

En consecuencia, paro la fedha del accidenta: 12 de marzo de 201 4, se tiene que:

a] H sefior JORGE ALTIBAR MAMBUSCAY, nacide el 02 de enero de 1954, contada con
5U afios 2 meses y 9 dias; contande con una expectative de vida de 21 afios, ¥ meses y
21 dios, es declr 261,48566332 mesas.

b] Lo sedorg JUDID CLEMEMT|A VARGAS GIH'-':II"{, nacide el 14 de julle de 1944, contaba
con &7 ofics, 7 mesas y 29 dias; contode con uno expectativa de vida de 20 afios, 1
mes y & dias, es decin 241,1 9954651 2 meses.

De lo onterior, se desprende mayor expectativa de vide del seflor JORGE ALCIBAR
MAMBUSCAY, para efectos del caleule del luero cesante futuro de que se han visto
privodos.

Para determinor la vida prebable debe consuliorse lo resoluclén vigente expedidao por la
Superintendencia Financiera, en la cual se establece uno diferencla entre las esperanzas de
vida de hombres y de mujeres, siendo mas olta la de éstas dlfimas. Sin embarge, ante la
edad del sefior JORGE ALCIBAR MAMBLISCAY v teniendo en cuenta gue sv eapectativa de
vida es mayor gue la de la sefiora JUDID CLEMENCIA VARGAS GIROM, se tomara la de
aquel para deteminar el lucro cesonte futurc de que se verdn privades hasta su
fallecimiento.

Liquidacion del lucro cesante para los padres JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY v JUDID
CLEMENCIA VARGAS GIRON:

El consolidado: comprende el periodo transcurrido entre el 12 de marzo de 2014 fecho
del accidente y follecimiento de su hija ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON v el dia de
presentacidn de la demanda, 146 de diclembre de 2020 (47438308 ofics), da
B1,1466665864.... meses (6 ofios, 9 meses y 5 dias).

Utilizondo toblas acvalizadas del lucro cesante consolidads de o obra de lavier Tomayo
Jaramillo de Responsobilidoad Civil — Tema IV, Editorial Temis, tomande le proparcidn de la






correspandiente columna nos da un factor de 99,2032... que multiplicade por la rento
mensual que le corresponderia por ese periade $500.000,00 nos do $49.601,600,00, que
vendria a ser el lucro cesante consolidode para las padres.

El feturon como lo expectativa de vido maver lo tiene el safor JORGE ALCIBAR
MAMBLSCAY, como yo se expuse, se lomo ésta pora el céleule indemnizatoric del luers
cesante future ol verse privado de los ingresos que les proveia la hije que ascendion a la
suma de $500.00000 para el ofic 2014 vy que acualizades o la fecha de la clemanda,
asclende o $629.319.75 se toman come base para el célocule de huero cesante futuro,

24 hace |la observacién que los $500.000,00 se actuallzaran con base al indice de preces
al consumidar, aplicands para elio la siguiente farmulo:

VP = VH x IPC final /IPC inicial
Cénde:

¥F &5 al valor presenta.

YH es el valor histérice: $500.000,00 poara el afio 2014,

IPC final @s el IPC serie empalme tomode con derre a diclembre de 2019 que es: 103,80%
IPC Inicial es el IPC serle empalme tomado con derre a diciembre de 2014, gue e B2,47%

Camo ya se establecid indemnizacion de los 6,7438228 afios, es decir: B1,1 66664 meses (&
aiios, ¥ meses y 5 dios) por concepte de luere cesante consolidade, quedan pendientes ce
liquidacidn 15044444 ofios, es decir: 180,5333333.... meses (15 ofios v 16 dias) por
cancepta de lucrg cesante censalidodo.

la rento que vamos a proyectar hacio el futuro e la actualizade o sea: $629.319,75
mensual que vienen a ser, $300.000,00 del ofic 2014 a este afic 2020, oplicands la
anterior formulo de indexacicén.

Ahora utilizande lo tobla de lugre cesante futurn de la misma obre, encontramos aplicando
la propeorcién al foctor se tiene lo constante 120072998717 gue al multiplicarse por lo
renta  actualizada  $629.31975 [5420.31975 x 120072998717}, arrcjo
$75.564.30% 00 aproximadomente coma lucro cesonte futuro.

FUNDAMENTOS EN DERECHO

RESPONSABILIDAD.- Dice lo ley sustontiva que el que ha cometide daofie o culpa es
ebligade a la indemnizacldn, sin excluslén de la pena par el delito cometido. Dicha perjuido
hote nocer la relocion moterlal entre o vicima y su ofenser deblends probarse
necesariomente el dafle v la culpa ¥ su relocion de cousa-efecto entre ellgs.

Lz respomsabllidad extracontraciual del vehiculo de placas HYMI&0, asi comoe de la
empresa ofiliadora de este gutomoter es directs, v se fundao en la idea de culpa en la
alaccidn (In eligendo) del conductor que arrallé a lo sefiora ROSA MILEDIS MAMBUSCAY
IR,

En cvante a la vinculacion de la oseguradera, es foctible por dispasician del artizule 1133
del Cédigo de Comercla, que enuncies

“En ol ceguro de resporcabilidod vl los domcflcodos tlenen eesitn diresa contra o
msegurodar. Fora ocreditor su deredho onfe e awegurador de eoverde con ol articule 1077, la
wittima an sjercide de le aciéa diredo pedrd en un sole proceso demaostrar bo responsebilidod
del oregurads v demandar lo indemnizacidn del aseguradaor,”

Ahora, interesa tamblén transcriilr el articula 1131 del misme Estanto Mercantil, que pravé:

"En &l segura de responsobliidod se extenderd ocwrida e sinlestro er el momento en gue
amezee gl hocho cxferns Imptoble &l asegurade, fecho o portir de lo owal correrd o

o





precipelén respects da la vicima, Fremte ol osegurade 2llo oowrird desde coando b viclima le
formulg o peticicn judiciol o exirajpedicial.”

Como es conocido y odemds aceptade por lo jurisprucencia y doctrina colembiana, la
responsabilidad cvil extracontractual se configura cuande concurren los elementos:
axistencia del dafle, lo Imputaclén de este ¥ lo fuente de respeonsobilidad, tedo lo cual
debe enmarcare por una conaxicad entre aouellos elementos.

Asi, lo olto judicotura ha sostenido de forma pocifica v reiterada, que denbre de un
catdlege diverse de ocividodes denominadas "pellgrosos” se encuventra la conduccion de
aulomolores.

Por tratarse entonces de una responsabilidad objetiva, elle releva a la victima del dafs de
demostrar, que el agente dofoso acia con algin grado de culpabllidad, por lo gue lo
dnica ¥ exclusiva carga probatoria que tiens & la demostrocdn del propis dafio, v que
dicha lesign fue consecuencio del desorrolle de aguella octividod peligraosa, es decir de
ogueella conduccidgn del wehioule outomotor, en el coso que nos ocoupa, ho oconbecido
precizomente lo gue otrds nos permifimos ilustrar, el follecimiento de lo seforc ROSA
MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, scurrieron come cansecuencia de lo actividad rlesgosa de
la eonduccion vehioulor del avtomotor invelucrado.

Cédige Civil: ariculas 2341, 2342 2343, 2354 y concordantes. Arr. &1 CA.T.
Igualmente los articulos T0B3 v s5 del Codigo de Comercio, sentencia C-%1& de 2002, M.P.
Manuel José Cepeda Espinoso.

EN LO ADJETIVO:

CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

“LIBRQ TERCERD. PROCESOS

SECCION PRIMERA

Procesos declarativas

TITULD |

Procesa Yerbal

Capinle |

“ARTICULO 348. Asuntos sometidos al trimite del proceso verbal. 52 sjetard al trémbe

estableddo en este Capitule todo asunto contencioso que no esté sometide o un framlte
especial”

DANQ ANTLIURIBICO.- El dofa antijuridica o efectas de que sea resarcible, requiere gue
asld cabalmente estructurade, por tal molivo, se toma imprescindible gue se ocrediten log
siguientes aspectos relocionodos con la lesion o defrimento cuya reparacién se reclama: i
debe ser antijuridico, esta as, gue la persona no henga ¢l deber juridice de soportarke; i)
que seo clerta, 83 decir, que 3¢ puedo apreciar material y juridicomente —qgue no se limite o
uno mara conjefura=—, ¥y gque suponga una lesion a un dereche, bian o interés lagitimo gue se
encuentre profegice el ordenamiente juridico, v ill} que seo personal, es decir, gue seo
podecido por quien lo solicita, en tanto se cuente con la legitimacian en lo cousa paro
reclamar el imerés que te debabe en el proceso, bien o fravés de un derechs gue le es
propio o ung gue le deviene por la via hereditarla. La anttjuridica del dofie va encoaminada
a que nd salo sa constate lo materiolidod ¥ certidumbre de una ledldn o un bien o interés
amparado por la ley, sino que, precisomente, se detarmine que la vulneracion o afectacian
de ese derecho o inferds contravenga el ordenamiente juridizs, en bnlo o exista el deber
juridico de rolerarlo. De otro lodo, es imporfonte precisor gque aguél no se relodiona con la
legitimidad del interés urndics que e reclama. En alros témminos, no constituyen elementas
del dofic lo ancrmalidod, ni lo ocreditocion de uvno sitvacion legitima o moralmente
aceptada; cosa distinla serd la determinacién de si lo ofectacian proviene de uno actividad
o recoe sobre un bien iliciro, caso en el gue no hobrd dofio ontijuridico derivodo da la
ilegolidad o ilicihed de lo conduecta de la vichma. {...] &l dofo onfijuridics no puede ser
entendido como un conceptoe puramente éntico, ol imbricarse en sw estructuracidn un
elementc factico ¥ uwno pridico se fronsforma para convertirse ean wna  insfitecidn
deontolégica, dads que séle la lesién antijuridiza es resarcible integralmente en términos
normativos [articulo 16 de la ley 446 de 1998] ¥, per lo lanto, sélo respecto de la mismo es
posible predicar consecvencias en el crdenomiento juridico. B osi como, solo habra dafia






antijuridico cuande se verifique una madificacion o alteroclén negativa facteo o material
respecto de un derecho, bien o interds legitims que es personal y cierto frente o la persona
que lo reclama, y que desde el punto de vista formal es ontijuridics, es decir no estd en la
obligacidn de soportor porque la nermotiva na le im pane ek carga.

En cuanto a los PERJUICIOS MORALES, como consecuencia del fallecimiants de lo sefiara
ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIROM, y que podecen sus fomiliares en este evento sus
podres JUDID CLEMECIA VARGAS GIROM y JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY v hermanas
ELBA QRLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON, si bien es cierfo, se
deben estimar por parte del Juzgader discrecianalmente, pora ello te debe tamar en
cuenta los propios sufrimientos e intensidad del dalar gue padece cada una de los parientes
demandantes de |a victimo directe. lgualmente, es viable demastrar que genard un perjulsic
que debe ser indemnizade per los demandodes, constituyends |a responsabilidad de los
perjuicios conforme lo estipulada per la nermatividod corraspondiente y, consecuentemente
con el sinlestro surgio responsabilidad civil extracantractual con relacién o los fomillares.

Con respecto o la aseguradora “MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A, al
tenor del articulo 1.173 del Cédigo de Comercio, en virud de la acdsn directa, tienen la
obligacion de indemnizor o los demandantes por las sumas a que se condene por perfuicios,
tenienda en cuenta los limites del contrate de seguro de respansabilidad chvil, que la vincula
con los demds demandados: JACKELIME FRAMNCO SALGUERD propietaria del vehiculo
automovil de plocos HYM-180 de servicio particular, v JEFFERSOMN ROJAS FRANCO
conductor del vehiculo placas HYM-1480, poro el dia de los heches.

MEDIOS DE PRUEBA

Fora demostrar los hechos en que se edifica etta demanda v s& acojon favorablements los
pratensianes de la misma, solicho respetuosomente se tangan coms pruebas y s proctiquen
las siguientes, tendlentes a demasirar la responsabilidad solidario en cobezo de 1o parte
demandado y la intersidad de los perjuicios merales padecidos por los demandantes, para
que su sefiorio como zgador los entre o tasar, teniende en cuenta odemds el wineulo
fomiliar que las une con la fallecida ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIROM.

1] DOCUMENTALES QUE SE APORTAN:

1.1]  Poder de JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA YRGAS GIRON, ELBA
CRLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON ol docior
SAULOVALDERRAMA BEDOYA come principal y o la suscrita coma sustituta,

1.2)  Certificado de Cémara y Comercio de Existencio y Representacisn de la sacladad
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5. A,

1.3} Cepio de documentos de identidod de los demandantes.

1.4}  Registros civiles de nocimiente de JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA
VARGAS GIROM, ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS
GIRON ¥ registro civil de defuncidn ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIROM.

1,531 Certificaclén Laboral de Ingresos de la hoy follecido ROSA MILEDIS MAMBUSCAY
GIROM, expedida por lo contadore LUZ ADRIANA GOMEZ DIAZ con €.0
50.754.280 de Paimira y Tarjeta Profesional 57609-T contadora poblica.

1.6) Certificade de trodicién del vehicula ouromévll de marca CHEVROLET olacas HY M-
1&0.

1.7} Declorecién extrajulcie de lo sefiora INGRID TORRES MANZANO, expedida por lo
Metaria Yeinte del Clireule de Cali.

1.8] Copio simple documente INSTITUTD NACIOMAL DE MEDICIMNA LEGAL Y CIEMCIAS
FOREMSES, de INFORME PERICIAL DE MECROPSIA N° 2014010776001000607,
Regional: SURDCCIDENTE Seccionali VALLE DEL CAUCA, de |la sefiora ROSA
MILEDIS MAMBUSCAY GIRGON.

1.9)  Copia simple del Informe Policial de Accidentes de Tréansite Mo, 7FAB92000
wlaborads por el agente de tronsite FELIX HUMBERTO CORRALES RAMOS con
placa 055.

1.10) Copia simple de lo caratula de la péliza de automaviles Mo, 1507114000431 de
lo aseguradorc MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE COLOMBIA 5. A.





1.11) Copia simple del docwmerto FORMULACION DE ACUSACION v ESCRITC DE
ACUSACION con radicade 748%28000190201400483, de la Fiscalla Seccional
156 da YUMED,

1.12}) Copla simple del Formate de Entrevista de |o Flscalin con  rodicads
FoB9256000190201400483, donde emd lo decloracién de lo sefiora DANY
DAYHANA MAMBUSCAY RUIZ, conductora de la motecicleta SUZUKI de placos HTX
A,

2) DOCUMENTALES PARA SOLICITAR

2.1) Sin perjuicio de la obligocidn de oportorios zon lo contestaclén a la demanda, y
teniendg en cuenta lo ressrva con gue cuenta los controtos de seguros, saoliclto ol
despache qua se oficie o lo osegurodora MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE
COLOMBIA S.A., en la Carrera BD No. & = 71 Cali, con &l fin de gue operten al
proceso capla de la pbliza de segures de responsabilidad civil extracontractual del
automdvil de placas HYM=-160 vigente para la fecha de los hechos {12-03-2014),
Can esta pruebo se pretende demastrar el controto de seguros, cobertura de la

polizo, ampares con gue cwenta por responsabilided cvil ¥ el mome determinads
de Indemnlzeaclon,

3) TESTIMONIALES

Solleite al despache se fije fecha y hara para recepcionar pruebo testimenial de los
siguientes personas, todos moyores de edad, veclnos, domiciliados v residenciodos an
esta cludod de Coll, quienss brindaran exposicidn de todo lo que les conste de los
padecimientos sufridos por los demondantes por el fallecimiento de lo sefiera ROSA
MILEDIS MAMBUSCAY GIROM, y las consecvencias que se reflejon en su grupe familier
por la cerconia y congcmiente del hecho expuesio en lo demanda, considerands ef
testimonio coma una prueba Ofil y pertinente paro demostrar los perjuicios del arden
morgl y tambilén de orden material con respecto o los padres. Todos los testigos que se
determinan a continuacién son moyores de edad, vecines, domiciliodes ¥ residenciodeos
en Call ¥y Palmira (Valle].

3.1} Lo sefcra INGRID TORRES MANZANO, identificada con C.C. 1.130.444.449, o

citar en lo Diogonol 26 P& # B3 - 33 del borrio Marroquin de esta ciudad =
teléfono 3729693,

3.2) Seror SIFORIANO SALAZAR identificode con TC 16.258.6448, a citar en la Calle
32 # 1-26 del barrio El jardin de Palmira — teléfono fijo 28465219,

4.3} Sefiorao ERMELINDA PARRA identificada con C.C. 31.142.724, a citar en lg Colle
32B # 4E-90 del barria Popular Modelo de Palmira — reléfono fijo 27363995,

ANEXOS
Me permito anexar con esta demanda:

1) Poder otorgada.
2} Los documentos enunciados como prushos,

PROCESO

Se trata de un proceso VERBAL DE MENOR CUANTIA, semetids o las disposiciones del
arficula 368 v siguientes del Codigo General del Procesg.

CUANTIA

Teniencde &1 cuenta cue s reclomon como consecuencia de lo responsabilidad  civil
exfracontractual, perjuicios de arden materiol, lucres cesantes tanto pasado o consolidade






cama future, hablende formuladse lo demanda varias personas (articule 88 del C.G.P.), se

toman | es relativas gl Jycro cesante consolidado o caysado o la fecha de la
demanda gue asciende ¢ la suma de $49.601.600,00 lo que conduce o que se trate de un

proceso de menar cuantio, por versar sobre pretensiones oue exceden el valar de 40
salarios minimes legoles mensvales vigentes sin exceder el equivalende o 150 salarios
minimes legales mensuales vigentes, al tenor del inciso 2° del articuls 25 del Codigo
General del Proceso, en concordancia can el numeral 1° del articulo 26 ibidem.

COMPETENCIA

Es usted, sefier Juez Civil Municipal de Cali, competente para conocer de esta demanda, en
razon al domicilie de lo agendia de la aseguradera que atorgé el seguro, la ceantic por
tratarse un proceso de menor cuantio gque sa ventilard por =l procedimlenta VERBAL.
(Articulo 34B vy siguientes ibidem).

MEDIDAS CAUTELARES

Previamente debo monifestar en forma comadida y respetuosa, que con fundamento en el
arficulo 388 del Cédigo General del Proceso, sobre el pronunciamiente y camunicacién
sobre MEDIDAS CAUTELARES, debe resclver por su sefioria, o més terdar, al dia siguiente
del reparto o a la presentacidn de o solidiud; y que iguglmente en aplicaclén ol articuls
298 ibidem, los medidos courelares, sa debe cumpllr INMEDIATAMENTE, antes de g
notificaclén o o porte controria del auto que o decrete. Lo anterior, teniendo en cuenta
que existe temar fundode de que lo porte demandade, pretende distraer los bisnes en
perjuidlo de los gananciales que le puedan corresponder o mi mandante.

En consecuencio, con fundamenta en el literal b del numeral 1° del articulo 590 dal Cédigo
General del Proceso, en concordoncio con el articule 591 ibidem, solicito en formo
comedido y respetuosa, se decrete la INSCRIPCION de la demanda sobre el siguiente bien,
sujeto o registro, que figura como de propledad de la sefiora JAKELINE FRANCO
SALGUERD, o saber

¥ehiculo de Placas HYM-140 metriculada en lo Secretaria de Tranmsite v Tronsportes del
municipio de Lali. Close: Automavili Marces Chevrolet, Carraceria: Hatch Back; Linea: Spark
C/A, Color: Blance Galaxia, Modelos 2014; Motor B12D1%09482] KL3; Serie:
PGAMFASDBEBO43182; Chasin  9GAMF43DBERO42T 82; Cilindrajer 1.2086 cc
Capacidod: & pasajeras: Servicio: Particular.

Se cursarg el correspondiente oficlo por porte de lo Secretaria del Jurgade a dichao
Oficina de Transita.

NO E5 NECESARIO AGOTAR LA CONCILACION COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD
POR ESTARSE SOLICITANDO MEDIDAS CAUTELARES
(Paragrafo 1° del articule 590 del Cadige General del Proceso)

Enuncia el mencienade poragrafo: “En todo proceso v ante cuolquier furisdiccién, cuando se
solicite la préctica de medides cavtelares se podrd acudic directamente af juez, sin necesidad de
i . philicdoal™

tar lo concilig gicial como reg F o ed
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NOTIFICACIONES

Los seficres JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY y JUDID CLEMENCIA VARGAS GIROM, ias
recibirdn en lo vereda Lo Libertad = 4 Esquings an ef municlple de El Tamba, sin corres
electrénice,

Los sefleras ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIROM, lus
recibirén en lo Carrern 26 P & nimero 83-23 del barrio Morraquin Ssgunde Etapo de esa
civdad de Call, mdvil 317 7211421, correo electrdnico: crel207 2T hsatmail.com.

la socledod cseguradora "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A.", |as





recibirgd en lo Carrera BD ndmerc & = 71 de la cudad de Caoll, teléfono 3182000 o en
Bogotd, [O.C. sede principal en la Correra 14 # 96-34, corres  electronico

Con respectos a los demandados, sefiores JACKELINE FRANCO SALGERC v JEFFERSOM
ROJAS FRAMCO, con fundaomento en el articule B2-10 del Cadigo General del Procesa, se
manifiesta que se desconoce tanta el damicilie como el lugar, direccidn fisica y electrénica
que fengon para efeciss de recibir natificacionss personales.

El doctor SAULO WVALDERRAMA BEDOYA, mayoer de edad, vecino, domiciliode vy
residenclade an Cali, apoderada principal de |la parte actara, los reclbe en la Calle 11 #
5-54 Oficing 807 del Edificdo Bonco de Colombio = teléfonos FUUOS BB4 17 76 - Fox
BB41493 - mavil 3155541785 - comreo electrdnlen: sauloval_7[@hetmall.com

En cuonte o los mios, los redbs en lg Correra 5 8 10-63 Oficing 7148 del Edificio
COLSEGUROS de esta municipalidad de Cali - taléfens fije BB9248B3 y mdvil
3023558993 - correo electrénico yuzeth_ospinag@hotmail.com.

EMPLAZAMIENTO

Manifieste con fundomento en el articule 293 del Cédigo General del Procsse, que se
ignora el lugor donde puede ser citado los demondodos sefiores JACKELINE FRAMCO
SALGERD y JEFFERSOM ROIAS FRANCD, por lo que solicito se disponga el
EMPLAZAMIENTC al tenor del articule 108 del mismo Codigo Generol del Procesc.

Cabe agrega, como ya se express con fundomento en el orticvle B2-10 del Codige
Genergl del Proceso, se manifiesto gue se desconoce tonbto el domicilio como el legar, la
direccitn fisica v electrénlca que tengan dichos sefioras JACKELIME FRAMCD SALGUERD y
JEFFEESON EO AL FRAMCD, pora efectos de recibir notificociones personales, sin embarge
en ol evento de que s obtenga olguna Informaocian que permiran ser locolizodos estos
demandodos, se informara ol despocho paro los fines previstos en el inciso 47 del numeral
3° y/a del paragrafe 2° del articulo 291 del CG.P.

YUZETH OSPINA GONZALEZ
CCOE 31.941.194 de Call
T.P. # 89.450 del Consejo Superior de la Judicalura
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Sefior
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CAL __ .

Cludad

JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA
ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS Y LUZ MARIA VARGAS GIRON,
identificados en su orden, con cédulas de ciudadanias 4.672.366,
25.415.115, §7.018.129 ¥ 66.860.756, todos mayores de edad,
vecinos, domiciliados ¥ residenciados en esta municipalidad de Cali,
otorgamos poder especial, amplio ¥ suficiente a los abogados
ritulados en ejercicio, doctores SAULO VALDERRAMA BEDOYA v
YUZETH OSPINA GONZALEZ, el primero como principal; y la segunda
como sustituta, ambos mayores de edad, vecinos, con domicilio ¥
rasidencia en Cali, identificados en su orden con cédulas de
ciudadanias 14.999.707 y 31 061.196 expedidas en Cali y provistos
por el Consejo superior de la Judicatura de las Tarjetas Profesionales

78.404 y 89.460, para que en NUESIIO nombre y representacion

adelanten vy lleven hasta su culminacion demanda de

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL en contra de los

sefiores JACKELINE FRANCO SALGUERQ y JEFFERSON ROJAS FRANCO

para que sean declarados civil y extracontractualmente responsables

de la totalidad de los perjuicios causados Y el resarcimiento de los
mismos, como consecuencia del fallecimiento de la sefiora ROSA

MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, en el accidente de transito ocurrido el

12 de marzo de 2014 a las 22:00 horas en la calle 10 con carrera 33

ACOP! - antigua via Yumbo-Cali, al ser embestida la moto de Placas
mzt :nﬁqul.]lg sr: f;;ﬂlazaba como parrillera y conducida por DANY

SCAY por el vehiculo de placas HYM160 de

propiedad de la sefiora JACKELINE FRANCO SALGUERO conducido por
el sefior JEFFERSON ROJAS FRANCO, quien salia de una estacion de

gasolina. Igualmente se podra demandar a la sociedad asegurad

MAPFR!; SEQURUS GENERALES DE COLOMBIA 5.A., para hgu5carnrlz
indemnizacién hasta el monto del seguro de responsabilidad civil
e%trfacnntractual que cubre este evento (articulos 1133 y 1131 del
Cédigo de Comercio) haciendo la claridad que podran dirigir la

demanda contra todos o vari
arias de las personas natur iuridi
antes mencionadas. turales y/o juridica

A
demas de las facultades generales establecidas en ol ;ﬁfhﬁ%





tachar documentos ¥ lestigos; adelantar ef
; i ; ; s L
continuacion del mismo, presentar liguidacién de| crédito, y enifin ﬁ
todas las Necesarias para el desempefio de €ste mandato, sin quu' -g%"'““'
pueda alegar Insuficiencia de poder. As{" mismo quedan %

facultades para demandar o llamar g proceso a cualquier otra

Hespetunsamente;

okl it

C.C. 4. 672. 366 de EI Tambo

RS- |
Jagﬂ%‘ﬁﬂ C{EM A ﬁn%ls%ﬁg "
N
C.C. #25.415. 115 de £l Tambo ati_-amm - ;{ﬂ
ELBA ORLADIS MAMBUSCAY CAS

D/{H’E M{?Hq L hggj (;}w.mfw C.C. # 67.018.129 de Call
LUZ MARIA VARGAS GIRON
C.C. # 66.860.756 de Cali ‘

Aceptamos el poder,

LDERRAMA BEDOYA
. 14.999.707 de Cali
T. P. # 7B.404 del Consejo Superior de |a Judicatura

Apoderado Principal

C.C.# 31.961.196 de Cali f

. Wor de 3 hudicatara
TR, # 294680 del Consejo Eumm oy






DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

© lArticulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

En la dudad de El Tambo, Departamenta de Cauca, Replblica de Colombia, el once (11) de mayo de
dos mil dieciocho {2018), en la Notaria Unica del Circulo de El Tamba, comparedio:

uJQHGE ALCIBAR MAMBUSCM’ |dent1‘ﬁcad-‘.:- con Cédula dE CIUﬂEﬂBHIEﬂ"UlF" #ﬂﬂﬂ-ﬂﬁ??ﬂﬁﬁ presentu

o

< e e et
I l\."j- A s e

T.f-_-""r" [ inhrez!ibr'f?p
i s===e=== Firma autderafa -------- 1105/2812 - 11733387

JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, Identificado con Cédula de Ciudadanfa/NUIP #0025415115,
presentd el documento dirigido a Poder dirigido al Juez Civil Municipal de Cali y manifestd que la
firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo comoe clerto.

-------- Firma autdgrafa - ------- 11.-'05,%%1?%‘?3?; 18
ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0067018129,
presentd el documento dirigido a Poder dirigido al luez Civil Municipal de Cali y manifasté que |a
firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.

; h X ol Bl Huhaaitn bt . &
i ."I : !5hrE-:|'|l:g=l:t

o A T T Firma autdgrafa -------- . 110572018 - 11-37:50:457

Conforme al Articulo 18 del Decreto-ley 019 de 2012, los comparecientes fueran identificados
mediante cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biografica y blométrica
de la base de datos de la Reglstraduria Nacional del Estado Civil,

Acorde a la autorizacién del usuarie, se dio tratamiento legal relacionade con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién estableddas por |a Reglstraduria
Macional del Estada Civil,

f LUPE EUGENIA SOLARTE VALENCIS
Notaria Unica del Cf reulo de EI Tambo

£l presente documents puede ser consultado en la ﬂﬂgr"rrr WED www. notariosegura. com.co
Wiumero tinice de Tronsaceion: InhrezShiy7n

srama.,  k
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE

DOCUMENTO PRIVADO 2

Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015
o &l:l'l ] w
En |z ciudad de Cali, Departamento de Valle, Repiblica de Colombia, e veinticuatro tl{};ﬂ*ﬂ : uj
dos mil disciocho (2018}, en la Notaria Veinte [20) del Circulo de Cali, comparecio: & rundffion 219
LUUZ MARLA VARGAS GIRCN, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #DDGEAE0TSE i aBaibYs dis

la firma gue aparece en el presente documento es suya y &l contanido es cierto. pa v

_.‘__-_. = Hadm Llat e

= T kb '-_.

; IsgywWEwldwry
------ Firma autografa - ------- ZAJOSI2016 - D5:ER: 00445

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado medianle
cotejo biométrico en linea de su huella dactllar con la informacion biegrafica y biometrica de la base
de datos de la Registraduria Nacienal del Estada Civil.

Acorde 3 la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal refacionado con la proteccldn de sus

datos persnnales y 125 polfticas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria
Macional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de PODER ESPECIAL, en el que aparecen comao partes LUZ MARLA
VARGAS GIRDN vy que contiene la siguiente informaclén PODER ESPECIAL.

pLE

ALEIANDRO DiAZ CHACCN
Motarin veinle {20) del Clrculo de Cali

El presente documento puede ser consultado en la paging weh wwia, AoTarigsegurg. oom. o
Namero Unico de Jronsaceiin: JagywgwBdwrg







Subject: Fwd: ASIGNACION - SUBSANACION DEMANDA- JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY,
JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON Y OTROS RAD 76001400301320210000400

From: GHA Carlos Eduardo Quintero Portilla <cquintero@gha.com.co>

To: GHA NOTIFICACIONES ABOGADOS <notificaciones@gha.com.co>

Date Sent: martes 8 de junio de 2021 21H02' GMT-05:00

Date Received: martes 8 de junio de 2021 21H03' GMT-05:00

Attachments: SUBSANACION RCE JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY Y OTROS 2021-00004.pdf

De: yuzeth Ospina <yuzeth ospinag@hotmail.com>

Enviado el: lunes, 01 de febrero de 2021 8:58 a. m.

Para: Juzgado 13 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j13cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Notificaciones Judiciales MAPFRE Colombia <njudiciales@mapfre.com.co>

Asunto: Radicado: 76001400301320210000400 - SUBSANACION DEMANDA

Doctora
LUZ AMPARO QUINONES
JUEZ TRECE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD

il3cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

SANTIAGO DE CALL.

Radicado: 76001400301320210000400.
Asunto: SUBSANACION DEMANDA
DEMANDA: VERBAL - Responsabilidad Civil Extracontractual.

Demandantes: JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON,
ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON.

Demandados: JACKELINE FRANCO SALGUERO, JEFFERSON ROJAS FRANCO vy
sociedad “MAFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

Cordial Saludo:

En forma atenta y respetuosa adjunto, escrito mediante el cual subsano la demanda referenciada,
anotando que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Legislativo 806 del 04
de junio de 2020, y su constitucionalidad condicionada - exequibilidad de la Corte Constitucional
en Sentencia C-420-20 de 24 de septiembre de 2020, se remite al de la sociedad demandada
MAFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.: njudiciales@mapfre.com.co
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Cordialmente;

YUZETH OSPINA GONZALEZ

C.C. # 31.961.196 de Cali

T.P. # 89.460 del Consejo Superior de la Judicatura

Apoderada parte actora

Carrera 5 # 10-63 Oficina 716 del Edificio COLSEGUROS - Cali
Teléfonos: fijo 8893483 y movil 3023558993

Correo electronico: yuzeth ospinag@hotmail.com

#FDISCLAIMER*#

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que
respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o
autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion, alteracién, archivo o comunicar a
terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas
que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.
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ASESORIAS ) URMDICAS Edificlo Colseguros -~ Carrern 5 # 10-63 Oficing 716

UZ.ETH Teléfonos: fijo 889 34 83 1 wsvil 3023558993
LoqAbA OSPINA GONZALEZ Correo electrénico: yuzeth_ospinag@hotmail.com

SANTIAGO BE CALL

Doctora

LUZ AMPARO QUINONES

JUEZ TRECE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
i13cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co
SANTIAGO DE CALL

Radicado: 76001400301320210000400.
Asunto: SUBSANACION DEMANDA
DEMANDA: VERBAL - Responsabilidad Civil Extracontractual.

Demandantes:  JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA ORLADIS
MAMBUSCAY VARGAS y LUZ MARIA VARGAS GIRON.

Demandados:  JACKELINE FRANCO SALGUERO, JEFFERSON ROJAS FRANCO vy sociedad “MAFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.”

YUZETH OSPINA GONZALEZ, identificada con cédula de ciudadania 31.961.196 de Cali
y con Tarjeta Profesional de Abogada 89.460 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como mandataria judicial de la parte actora, en atencién a lo
dispuesto en el Auto Interlocutorio N° 74 del 22 de enero de 2021, que inadmitié la
demanda en que se fundamenta en que se observa como incongruencia: “a) Sirvase indicar la
cuantia en la forma y términos establecidos en el articulo 25 del Cédigo General del Proceso.”

Para SUBSANAR, manifiesto:

Con fundamento en el inciso 3° del mentado articulo 25 del Cédigo General del Proceso,
teniendo en cuenta, que el salario minimo mensual vigente, para la fecha de presentacién
de la demanda a reparto, que lo fue en diciembre de 2020, ascendia a $877.803,00 se
trata de un proceso de menor cuantia, puesto que versa sobre pretensiones patrimoniales
(no se toman las extrapatrimoniales) que exceden el equivalente a cuarenta salarios
minimos legales mensuales vigentes para el afo 2020 (40 smimv), es decir, a
$35.112.120,00 sin exceder el equivalente a ciento cincuenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (150 smimv), esto es, $131.670.450,00.

En consecuencia, por ello en el acapite de “CUANTIA”, se debe tener en cuenta que, se
reclaman perjuicios de orden material, lucros cesantes tanto pasado o consolidado como
futuro, habiendo formulado la demanda varias personas (articulo 88 del C.G.P.), se toman
s6lo las pretensiones relativas al lucro cesante consolidado o causado (perjuicios
patrimoniales) a la fecha de la demanda que asciende a la suma de $49.601.600,00 lo
que, conduce a que se trate de un proceso de menor cuantia, por versar sobre pretensiones
que exceden el valor de 40 salarios minimos legales mensuales vigentes sin exceder el
equivalente a 150 salarios minimos legales mensuales vigentes, al tenor del inciso 2° del
articulo 25 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con el numeral 1° del articulo
26 ibidem. (La demanda se presenté a reparto en el afio 2020, cuando el salario minimo mensual

ascendia a $877.803,00).

Para ese propésito se tuvo en cuenta la totalidad de las pretensiones patrimoniales de uno
de los demandantes. En efecto, el articulo 88 del Cédigo General del Proceso, enuncia:

“ARTICULO 88. ACUMULACION DE PRETENSIONES. El demandante podrd acumular en una misma demanda varias
pretensiones contra el demandado, aunque no sean conexas, siempre que concurran los siguientes requisitos:

“Tuo (eveenenn )

“2 (ennnl)
“3. (oen.l)
oraerranenes

“También podrdn formularse en una demanda pretensiones de uno o varios demandantes o contra uno o varios
demandados, aunque sea diferente el interés de unos y otros, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando provengan de la misma causa.

b) Cuando versen sobre el mismo objeto.

¢) Cuando se hallen entre si en relacién de dependencia.

d) Cuando deban servirse de unas mismas pruebas.”

Por tanto, considero respetuosamente que, paa determinar la cuantia, en este asunto se
toman solo los perjuicios patrimoniales (mas no, los extrapatrimoniales) y como se estd
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formulando en esta demanda, pretensiones de varios demandantes, se toman, valga la
repeticién los perjuicios patrimoniales acumulados de las pretensiones mas altas de uno
de los varios demandantes, tal como lo expuse en la demanda introductoria en las
pretensiones, veamos:

“3.1) POR PERJUICIOS MATERIALES:

“En la modalidad de lucro cesante pasado o consolidado (causado entre el momento de la produccidn
del dafio y la emisién del fallo) y futuro, items que en concreto atafien en la relacién no sélo a la
actividad habitual de la occisa ROSA MILEDIS MAMBUSCAY GIRON, sino a la privacién del apoyo
econémico que les brindaba a sus padres que ascendia a $500.000,00 mensuales, para el 12 de
marzo de 2014 en que fallecid, la expectativa de vida de sus padres y que dicho monto se distribuye
entre los padres, se estiman asi:

“Para la sefiora JUDID CLEMENCIA VARGAS GIRON y el sefior JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, a la
fecha de presentacién de la demanda:

“3.2.1) Lucro cesante pasado o consolidado: $49.601.600,00
“3.2.2) Lucro cesante futuro: $75.564.309,00

TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $125.165.909,00
lovereiiannnnn )"

En consecuencia, se toman las pretensiones relativas al lucro cesante consolidado o causado a
la fecha de presentacién de la demanda, diciembre de 2020 que, ascienden a la suma de
$49.601.600,00, lo que conduce a que se trate de un proceso de menor cuantia, por versar
sobre pretensiones PATRIMONIALES que, exceden el valor de 40 salarios minimos legales
mensuales vigentes sin exceder el equivalente a 150 salarios minimos legales mensuales
vigentes, al tenor del inciso 2° del articulo 25 del Cédigo General del Proceso, en
concordancia con el numeral 1 del articulo 26 ibidem, que enuncia:

“ARTICULO 26. DETERMINACION DE LA CUANTIA. La cuantia se determinard asi:
“1. Por el valor de todas las pretensiones al tiempo de la demanda, sin tomar en cuenta los frutos,
infereses, multas o perjuicios reclamados como accesorios que se causen con posterioridad a su

presentacion.

Se anota que, este numeral 1° del articulo 26, se debe armonizar con el inciso 3° del
articulo 25 ibidem, para tener en claro que, sélo se toman las pretensiones patrimoniales, es
decir, excluyendo las extrapatrimoniales.

De esta forma, dejo subsanada la demanda y en forma simultdnea al enviarla al correo de
ese despacho, se remite al de la sociedad demandada “MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.” correo electrénico: njudiciales@mapfre.com.co

De la sefiora Juez,

/»—/_’:177*:‘*7<i. Yy
\_/L:y"/ { \ /
T A/

\ 1 / L;:_}'__

YUZETH OSPINA GONZALEZ
C.C. 31.961.196 de Cali
T.P. 89.460 del Consejo Superior de la Judicatura
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SECRETARIA. A despacho del sefor Juez informdndole que la presente
demanda fue subsanada en debida forma y dentro del término legal
concedido. Sirvase proveer.

Cali, 20 de mayo de 2021

DIANA PATRICIA DIAZ ERAZO
Secretaria

AUTO No. 281
760013103004-2021-00058-00

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, veinte (20) de mayo de dos mil veintiuno (2021).

Como quiera que la presente demanda relUne las exigencias de ley, el
Juzgado
DISPONE

1.- Admitir la presente demanda VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL promovida por JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY, JUDID
CLEMENCIA VARGAS GIRON, ELBA ORLADIS MAMBUSCAY VARGAS vy LUZ
MARIA VARGAS GIRON contra JACKELINE FRANCO SALGUERO, JEFFERSON
ROJAS FRANCO y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

A la misma désele el tfrdmite previsto en el Capitulo | del titulo | del Libro
Tercero del C. General del Proceso en concordancia con los lineamientos
que para el efecto consagra el art. 368 ibidem.

2.- De la demanda y sus anexos, se corre traslado a la parte demandada
por el término de veinte (20) dias (art. 369 C.G.P.).

3.- Notifiquese este auto a la parte pasiva conforme lo dispone el articulo 8
del Decreto 806 de 2020.

4.- De conformidad con lo prescrito en el literal b) articulo 590 del Cdédigo
General del Proceso, preste caucion la parte actora por la cantidad de $
78.000.000,00 m/cte., a fin de proceder a decretar la inscripcion de la
demanda sobre el bien vehiculo de propiedad de la demandada
JACKELINE FRANCO SALGUERO.

5.- RECONOCE personeria a la Doctora YUZETH OSPINA GONZALEZ, abogado
portador de la T. P. No. 89.460 del C. S. de la J., para actuar como
apoderada judicial de la parte demandante, en la forma y términos del
memorial poder a él conferido.

COPIESE Y NOTIFIQUESE

El Juez,

g I
/&at-f

RAMIRO ELIAS POLO CRISPINO





DP

JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

EN ESTADO Nro. 52 DE HOY 21-05-2021
NOTIFICO A LAS PARTES EL CONTENIDO DEL AUTO
QUE ANTECEDE.

DIANA PATRICIA DIAZ ERAZO
Secretaria







SECRETARIA: A Despacho de la sefiora Juez el presente asunto, con la demanda de
llamamiento en garantia presentada por la demandada MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A,, para que se sirva proveer. Santiago de Cali, 02 de febrero de 2024.

LINDA XIOMARA BARON ROJAS
Secretaria
Auto No. 098
Rad. 76001-3103-004-2021-00058-00
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, dos (02) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Como quiera que la anterior demanda de llamamiento en garantia, reune los requisitos
consagrados en el articulo 82 del C.G. del Proceso, el Jugado

DISPONE

1) ADMITIR la demanda de llamamiento en garantia de ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL
SUN (hoy SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A)), la cual fue presentada por la
demandada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. S.A,, a través de su

mandatario judicial.

2) ORDENAR notificar a la referida entidad, corriéndole traslado del escrito de
llamamiento por el término de veinte (20) dias contados a partir del siguiente al de la
notificacion de este auto.

3) Notifiquese este auto al llamado en garantia, conforme lo dispone la Ley 2213 de
2022.

NOTIFIQUESE

ESTEPHANY ERS BHERNANDEZ
Juez

/ JUZGADO 04 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI \

EN EsTADO Nro,_ 028 peHov 19 FEB 2024

NOTIFICO A LAS PARTES EL CONTENIDO DEL AUTO QUE
ANTECEDE.

LINDA XIOMARA BARON ROJAS
Secretaria

N /







Señores:


COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. (ANTES ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN)


E.  S.   D.


 


Despacho: JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI


Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL 


Demandante: JORGE ALCIBAR MAMBUSCAY Y OTRO


Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y OTROS


Llamados en garantía: LIBERTY SEGUROS S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Y COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. (ANTES ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN)


Radicado: 2021-00058


 


ASUNTO: NOTIFICACIÓN PERSONAL ADMISIÓN LLAMAMIENTO EN GARANTÍA


 


GUSTAVO ALVERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi calidad de apoderado de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por medio del presente, le notifico el Auto Interlocutorio No. 098 de fecha 02 de febrero del 2024 y notificado en estados el día 19 de febrero del 2024, el cual admitió el llamamiento en garantía formulado contra ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN, ahora COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.


De acuerdo con el inciso 3º del artículo 8 de la Ley 2213 de 2022 la notificación personal se entenderá realizada una vez transcurridos dos (2) días hábiles siguientes al envío del mensaje, y el iniciador recepcione o acuse de recibido, o se pueda constatar por otro medio el acceso del destinatario al mensaje; verificado esto, los términos de traslado de la demanda empezarán a correr a partir del día siguiente al de la notificación. (…)”.


Para los efectos se envía el link donde encuentra cargados los siguientes documentos con el fin de que se tenga por notificado personalmente del proceso ya referenciado, se contara por parte del despacho judicial 20 días para que usted sí a bien lo tiene conteste la demanda y el llamamiento en garantía por intermedio de apoderado judicial pues con la presente se corre el correspondiente traslado de la demanda, anexos de la demanda, y llamamiento en garantía y sus anexos, es necesario indicarle que el correo electrónico institucional del despacho es: 


Anexo link donde reposan los siguientes documentos:


·         Demanda, anexos.


·         Auto admisorio de la demanda.


·         Contestación a la demanda y anexos


·         Llamamiento en garantía a  ALLIANCE SEGUROS S.A. ROYAL SUN, ahora COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. y anexos.


·         Auto admisorio del llamamiento en garantía.


 


LINK PIEZAS PROCESALES: CARPETA JORGE MAMBUSCAY


 


POR FAVOR CONFIRMAR ACCESO AL LINK.


 


Cordialmente,


 


GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA 


C.C No. 19.395.114 de Bogotá D.C 


T.P. No. 39.116 del C.S. de l
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