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Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “(...) Solicito respuesta a mi pensiéon Rad. Enero
28/2021 han transcurrido 5 meses y aun no tengo respuesta. Si en caso existe una novedad,
favor hacerme saber lo mas pronto posible (...)".

‘- De manera atenta nos permitimos informar que Colpensiones, como Administradora del
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, garantiza y protege los derechos e
intereses de sus Afiliados, motivo por el cual su pretensidon esta siendo evaluada y analizada

conforme a derecho.

En desarrollo de este estudio se ha determinado que se requiere adelantar una etapa de
pruebas la cual se realiza en Colpensiones a través de tramites de Requerimientos Internos al
area competente para atender la prueba solicitada.

Por tal razén, se ha generado el Requerimiento Interno nimero 2021 5328926, mediante el
cual se ha solicitado a la Direccidn de Afiliaciones, adelantar las validaciones previas
necesarias para dar respuesta de fondo a su solicitud.

Conforme a lo expuesto anteriormente le informamos que, una vez el area competente
adelante la respectiva gestidn y se cuente con los insumos suficientes para emitir respuesta
de fondo a lo pretendido de su parte, su tramite prestacional seguird en curso, y le serd
comunicada la decision final adoptada por nuestra Entidad.
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En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909,
en Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde
estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente.

RO

Ingrid Carolina Ariza Cristancho
Directora de Prestaciones Econdmicas (A)
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