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ALCALDA DE

SANTIAGO DE CALS _ TRD: 4121.040.9.16.187.000008
DEFRITAMENTO ADMINIETRATAO Rad. Padre: 202541210400000081
UE GESTIGN JURIDICA PUBLICH

JUZGADO VEINTIUNO ADMINISTRATIVO ORAL DE CALI
Dr. Carlos Eduardo Chaves Zufiga
Correo: of02admcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto; Reparacién directa 76001333302120190020300 - Informe bajo juramento.

Respetuoso saludo,

Ana Catalina Castro Lozano, identificada con cédula de ciudadania No. No. 29.180.813,
actuando en calidad de Directora del Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica, y delegada mediante Decreto No. 4112.010.20.0010 del 3 de enero de 2024 para
representar al Distrito Especial de Santiago de Cali en asuntos judiciales; en uso de la
facultad contenida en el numeral 2.8 del articulo segundo del referido Decreto, procedo
a rendir el informe ordenado por el Despacho dentro del proceso de la referencia.

i) Prueba de informe bajo juramento.

Mediante Auto de Interlocutorio No. 045 del 24 de enero de 2024 y Auto de Sustanciacion
No. 0072 del 27 de febrero de 2025, el Despacho ordeno al Distrito Especial de Santiago
de Cali rendir un informe bajo juramento suscrito por su representante legal,2 en el
siguiente sentido:

“Informe escrito bajo juramento para efectos de que el representante legal del MUNICIPIO informe y
exponga los documentos que soportan la o las reclamaciones, comunicaciones, cartas, derechos de
peticion, correspondencia que le haya enviado cualquiera de los demandantes, a efectos de solicitar la
indemnizacion de los perjuicios que, a su juicio, le fueron causados por los hechos materia del litigio;
documento que se encuentra en poder del demandado”

Lo anterior, por solicitud de Zurich Colombia Seguros S.A. como llamada en garantia del
Distrito Especial de Santiago de Cali dentro del referido proceso.

1(...) * 2.8. Atender las solicitudes de informes juramentados conforme los articulos 217 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 195 del Cédigo General del Proceso y demas normas procesales
concordantes.”

2 De conformidad con lo preceptuado por los arts. 195 del Cédigo General del Proceso y 217 del del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAUI

DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO
OF GESTION JURIDICA PUBLICA

i) Informe

De manera previa a absolver los interrogantes planteados por el Despacho, es menester
precisar que la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus
dependencias estan determinadas en el Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de
20163, en cuyo articulo 205 y subsiguientes, estan definidas las funciones a cargo de la
Secretaria de Infraestructura, dentro de las cuales se encuentra el mantenimiento de la
malla vial del Distrito Especial de Santiago de Cali.

En razén de lo anterior, mediante oficio con consecutivo No. 202541510100002964 del
04 de marzo de 2025, |a profesional especializada Moénica Gonzalez Cérdoba, adscrita al
Despacho del Sefior Alcalde y asignada a la Secretaria de infraestructura*; informé que,
con base en los criterios de busqueda sefalados en la prueba solicitada, se encontro lo

siguiente:

(...) se realizé la validacién en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, de las peticiones radicadas por
cada una de las personas relacionadas en el punto No. 2., referente al accidente ocurrido el 31 de julio
de 2017: encontrandose que la sefiora Ophir Carolina Victoria Hurtado, identificada con cédula No.
1.144.025.996, radicé la solicitud No. 201741730101340732 del 26 de octubre de 2017, dirigida a la
Secretaria de Movilidad, la cual fue contestada mediante oficio No. 201741520100806341 del 07 de no-

viembre de 2017.

Se precisa que la aludida peticion hace referencia unica y exclusivamente al Informe Policial de Acciden-
tes de Transito, y no se trata de una solicitud de indemnizacion de presuntos perjuicios; tampoco se
encontré solicitud en tal sentido presentada por las demés personas antes mencionadas. (...)

Asi las cosas, se indica al Despacho que, con base en la informacion suministrada por la
Secretaria de Infraestructura, solamente se encontrd en el Sistema de Gestion Documen-
tal Orfeo una solicitud relacionada al accidente que origin6 el litigio del asunto, precisando
que, conforme se puede verificar en el oficio que se adjunta, la misma hace referencia al
Informe Policial de Accidente de Transito, y no a una solicitud indemnizacion de presuntos

perjuicios.

En ese sentido se rinde el presente informe al cual se adjuntan los siguientes documen-
tos:
iii) Adjuntos:

e Decreto No. 4112.010.20.0844 del 20 de septiembre de 2024. Nombramiento

ordinario. '
¢ Acta de posesion No. 725 del 08 de octubre de 2024.

3 Consultar en: https://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publicaciones/imagenes_documentos/documentold9876.pdf
4 Mediante oficio con consecutivo No. 202441120100001754 del 09 de julio de 2024
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e Cédula de ciudadania

e Tarjeta Profesional

e Decreto No. 4112.010.20.0010 del 03 de enero de 2024. Delegacion

o Documentos que acreditan la calidad de la profesional especializada Monica
Gonzalez Cérdoba.

e Oficio con consecutivo No. 202541510100002964 del 04 de marzo de 2025 —
Profesional Especializado Secretaria de Infraestructura.

e Oficio con consecutivo No. 201741730101340732 del 26 de octubre de 2017 —
Solicitud.

e Oficio con consecutivo No. 201741520100806341 del 07 de noviembre de 2017-

Respuesta.

Cordialmente,
/]M qp I
ANA [CATALI A$TRO LO 0]

Director de Departamento
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica

Proyectd: Carolina Ocampo Franco- Contratista —&”

Revisd: Mauricio Libreros Montoya ~ Contratista 7<%
Mario Fernando Sudupe Lopez- Subdirector de Despacho- Subdireccion de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio
Antijuridico.n§

.....
.......
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541510100002964
. Fecha: 04-03-2025
ALCALDIA DE TRD: 4151.010.13.1.953.000296
SANTIACO DE CAL Rad. Padre: 202541510100002964

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

ANA CATALINA CASTRO LOZANO
Director de Departamento Administrativo

Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica
CAM- Torre Alcaldia Piso 9

Asunto: Prueba decretada en reparacién directa 2019-00203- Validacion PQRSD,
Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Mediante Auto No. 072 del 27 de febrero de 2025, proferido por el Juez Veintiuno
Administrativo de Cali dentro del medio de control de Reparacién Directa con radicacion
No. 76001333302120190020300, se solicito al sefior Alcalde rendir el siguiente:

“Informe escrito bajo juramento para efectos de que el representante legal del MUNICIPIO informe y
exponga los documentos que soportan la o las reclamaciones, comunicaciones, cartas, derechos de
peticién, correspondencia que le haya enviado cualquiera de los demandantes, a efectos de solicitar la
indemnizacién de los perjuicios que, a su juicio, le fueron causados por los hechos materia del litigio;
documento que se encuentra en poder del demandado”

A efectos de dar respuesta al Despacho, la abogada Carolina Ocampo Franco, en calidad
de apoderada judicial del Distrito en el proceso de la referencia, solicité al Centro de
Documentacion y Correspondencia (CDC), via correo electronico, el 3 de marzo de los
corrientes, realizar la verificacion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo,
atendiendo los siguientes criterios de busqueda:

1. Extremos temporales:

Solicitudes presentadas desde el 31 de julio de 2017 (fecha del accidente) y el 02 de
agosto de 2018 (fecha de radicacion de la demanda).

2. Peticionarios:
Ophir Carolina Victoria Hurtado CC No. 1.144.025.996
Adelina Victoria Hurtado CC No. 1.144.052.443 <
Carmen Rosa Hurtado Sandoval CC No. 31.842.240 Wo

Maria Dora Sandoval CC. No. 29.011.952

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 12 — Teléfor
www.cali.gov.co
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Maria Jesus Hurtado Sandoval CC No. 38.944.059

Con base en lo anterior, se realiz6 la validacion en el Sistema de Gestién Documental
Orfeo, de las peticiones radicadas por cada una de las personas relacionadas en el punto
No. 2, referente al accidente ocurrido el 31 de julio de 2017; encontrandose que la sefiora
Ophir Carolina Victoria Hurtado, identificada con cédula No. 1.144.025.996, radicé la
solicitud No. 201741730101340732 del 26 de octubre de 2017, dirigida a la Secretaria
de Movilidad, la cual fue contestada mediante oficio No. 201741520100806341 del 07 de
noviembre de 2017.

Se precisa que la aludida peticién hace referencia Unica y exclusivamente al Informe
Policial de Accidentes de Transito, y no se trata de una solicitud de indemnizacion de
presuntos perjuicios; tampoco se encontrd solicitud en tal sentido presentada por las
demas personas antes mencionadas.

1. Auto No. 072 del 27 de febrero de 2025
2. Solicitud No. 201741730101340732 del 26 de octubre de 2017
3. Oficio No. 201741520100806341 del 07 de noviembre de 2017.

Atentamente

¢ e f - f
A40n*Co 0/,’)90/42, @”0M
MONICA GONZALEZ CORDOBA
Profesional Especializado

Elaboré: Luz Marina Solarte - Contratista
Proyecto: Carolina Ocampo Franco- Contratista&,

Reviso Mauricio Libreros Montoya — Contratista//‘/f“
Marisol Yepes Mufioz- Contratistabiay.
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RADICACION: 76001-33-33-021-2019-00203-00

DEMANDANTE: OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO Y OTROS

DEMANDADO: DISTRITO DE SANTIAGO DE CALlI - SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DE
SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTIUNO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CALI

Auto sustanciacion No. 072

RADICACION: 76001-33-33-021-2019-00203-00
DEMANDANTE: OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO Y OTROS
DEMANDADO: DISTRITO DE SANTIAGO DE CALlI - SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA DE SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA
DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA

Santiago de Cali, 27 de febrero de 2025

Teniendo en cuenta que, en el presente proceso se encuentra pendiente por recaudar el
interrogatorio de parte que va a realizar la llamada en garantia ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A. a la demandante Ophir Carolina Victoria Hurtado, por medio del presente
auto se fijara nueva fecha para continuar con la audiencia de pruebas, diligencia que se
realizara de forma virtual para todos los intervinientes, exhortandolos para que de manera
previa se verifigue que cuentan con condiciones optimas de conexion que permitan el
normal desarrollo de esta diligencia.

Del mismo modo, et Despacho pone de presente que la Alcaldia de Santiago de Cali no
ha remitido la prueba documental solicitada por la llamada en garantia QBE hoy (ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A), decretada en la audiencia inicial, consistente en “informe
escrito bajo juramento para efectos de que el representante legal del MUNICIPIO informe
y exponga los documentos que soportan la o las reclamaciones, comunicaciones, cartas,
derechos de peticion, correspondencia que le haya enviado cualquiera de los
demandantes, a efectos de solicitar la indemnizacién de los perjuicios que, a su juicio, le
fueron causados por los hechos materia del litigio; documento que se encuentra en poder
del demandado”, por lo que se requerird a esta entidad para que dé cumplimiento a lo
ordenado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIUNO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL CIRCULO JUDICIAL DE CALI,

RESUELVE:

1.- FIJAR el miércoles (19) de marzo de 2025, a las nueve de la mahana (09:00 am),
como fecha y hora en la que se llevara a cabo continuacién de la audiencia de pruebas del
asunto, la cual tendra lugar de modo virtual y en donde se recepcionara el interrogatorio
de la senora OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO, por parte de ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A.

Se EXHORTA a los citados para que, de manera previa a la audiencia, verifiquen que
cuentan con condiciones 6ptimas de conexion que permitan el normal desarrollo de la
diligencia.

SP




RADICACION: 76001-33-33-021-2018-00015-00

DEMANDANTE: JOSE SAUL LOPEZ HERNANDEZ

DEMANDADO: NACION - MINTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FOMAG
MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO {LAB)

Por Secretaria ENVIAR las respectivas citaciones a los correos electronicos
suministrados.

Se solicita a los asistentes que comparezcan con 30 minutos de antefacién.

2.- REQUERIR al Distrito de Santiago de Cali, para que en el término maximo de 5 dias
remita con destino a este Despacho, la prueba documental solicitada por la llamada en
garantia QBE hoy (ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A) y decretada en la audiencia
inicial, consistente en ‘informe escrito bajo juramento para efectos de que el
representante legal del MUNICIPIO informe y exponga los documentos que soportan la o
las reclamaciones, comunicaciones, cartas, derechos de peticién, correspondencia que le
haya enviado cualquiera de los demandantes, a efectos de solicitar la indemnizacion de
los perjuicios que, a su juicio, le fueron causados por los hechos materia del litigio;
documento que se encuentra en poder del demandado”

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DP




ﬁ.*\‘;_'; No. 2017-4173010-134073-2
L{ﬁp‘r‘) Asunto: SOLICITAINFORMACION
ol

wwatoh ot
S4MIIMCO DL CAL Facha Radicado 26/10/2017 02:29:50

‘J503tH P20k ador FEUY. VAPGAS Folos
Cesiing SECRETARIA DE MOVILIDAD
Semitent (€ V) OPHIR CARCUINAVICTORIAID 1146025996

SENORES, e
secreramaoemovions - ICHUIRUAEAAGH TR
E. S. D.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR.
TRAMITE: SOLICITUD DE INFORMACION
PETICIONARIA: OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO

OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO, mayor de edad y vecina de Cali
(Valle), identificada con cédula de ciudadania No. 1.144.025.996 expedida en Cali
(Valle), actuando en calidad CIUDADANA y USUARIA del Municipio de Santiago
de Cali; comedidamente manifiesto a Ustedes, que mediante el presente escrito
interpongo ante su respetado Despacho DERECHO DE PETICION EN INTERES
PARTICULAR, conforme lo reglado en el articuio 23 de la Constitucién Politica
Nacional, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 de 30 de Junio de
2015, con la finalidad de que el Municipio de Santiago de Cali y la Secretaria de
Movilidad de la Alcaldia de Santiago de Cali informe sobre el accidente de

transito en el Kilometro 25 Sector la Y, via la Buitrera. Hago uso de éste

derecho de peticion con base en los siguientes:

HECHOS:
PRIMERO: La malla vial del Kilometro 25 Sector la Y, via_la Buitrera se encuentra

en mal estado y no ha habido mantenimiento desde hace mucho tiempo, que ha
ocasionado accidentes de transito.

SEGUNDO: El 31 de Julio de 2017 hubo accidente de transito en la Kilometro
Sector la Y, via la Buitrera, por un hueco profundo que se encontraba en la mitad
de la carretera.

TERCERO: Las autoridades de transito de Santiago de Cali se presentaron al
lugar del accidente y emitieron Informe Policial de Accidente de Trénsito No.
AD0623785 con los estudios pertinentes.

PETICION ESPECIAL:

Con base en lo anteriormente expuesto, con amabilidad y respeto, solicito al
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, SECRETARIA DE MOVILIDAD lo siguiente:

PRIMERO: Que en el menor tiempo posible INFORMEN sobre el accidente de
transito ocurrido el 31 de julio de 2017 en la Kilometro 25 Sector la Y, via la

Buitrera, Informe Policial de Accidente de Transito No. A00623785 y las causas
del accidente.

SEGUNDO: Que en el menor tiempo posible ORDENEN copias simples del
expediente del accidente de transito ocurrido en el Kilometro 25 Sector la Y, via
la Buitrera el 31 de julio de 2017, informe Policial de Accidente de Transito No.
A00623785.

TERCERO: Que se responda el derecho de peticion dentro de los téminos
establecidos en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015; Comunicandome la misma,
en la Carrera 3 No. 12-40 oficina 404 Centro Financiero La Ermita, celular
3156313332 - 3926210.



FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Fundamento estd respetuosa peticion en lo preceptuado en nuestra Constitucion
Nacional, articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades de interés general o particular y obtener pronta
resolucién”. El legislador podra reglamentar el ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales” El derecho de peticién es de aplicacidn
inmediata como reza el articulo 85 de ta C.N. y la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015.

Ley 1755 de 2015, articulo 14: “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién
deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”

Articulo 31: “Falta disciplinaria. La fatta de atencion a las peticiones y a los términos para
resolver, [a contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para e! servidor
publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario”.

JURISPRUDENCIA:

Sentencia T-138/17 de la Corte Constitucional:

“4.6. Del derecho de peticion

4.6.1. El derecho de peticién ests consagrado en el articulo 23 del Texto Superior como
una garantia fundamental de las personas que otorga escenarios de didlogo vy
participacion con el poder publico y que posibilita la satisfaccién de otros derechos
constitucionales en el marco del Estado social de derecho®. Su nicleo esencial se
encuentra en la posibilidad de presentar solicitudes de manera respetuosa ante las
autoridades publicas o ante los particulares en los casos previstos en la ley, surgiendo a
cargo de sus destinatarios el deber de recibirlas, tramitarlas y resolverlas de forma clara,
oportuna, suficiente y congruente con lo pedido.

En relacién con lo expuesto y con énfasis en la obligacidén de tramitar y resolver las
peticiones, esta Corporacién ha sefialado que la respuesta que se brinde debe cumplir,
por lo menos, con los siguientes requisitos: (i) debe ser concedida de manera pronta y
oportuna dentro del término legal; (i) su contenido debe dar una solucién de fondo y
acorde con las cargas de claridad, efectividad, suficiencia y congruencia; y (iii) la decision
que se adopte debe ser puesta en conocimiento del interesado con prontitud®”

PRUEBAS:

1).- Copia simple de la cédula de ciudadania.
2).- informe Policial de Accidente de Transito No. A00623785.

NOTIFICACIONES:

El suscrito recibird notificacién personal en la Carrera 3 No. 12-40 consultorio 404
edificio Centro Financiero La Ermita de la ciudad de Cali-Valle, teléfono
3156313332 0 3926210.

Faculto al Dr. MILLERLANDY ACOSTA GONZALEZ, mayor y vecino de esta
ciudad, identificado con la Cédula de Ciudadania Nro. 14.465.086 de Cali,
Abogado de titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional de Abogado
Nro. 166.432 expedida por el Honorable Consejo Superior de la Judicatura; para

3 Véanse, entre otras, [as Sentencias T-377 de 2000, T-661 de 2010, T-880 de 2010, T-173 de 2013, T-556 de
2013, T-086 de 2015 y T-332 de 2015. Para ahondar en la relacién del derecho de peticién con otros derechos
fundamentales se puede consultar la Sentencia C-951 de 2014, M.P. Martha Victoria Sachica Méndez.

4 véanse, entre otras, las Sentencias T-377 de 2000, T-411 de 2010, T-661 de 2010, T-880 de 2010, T-208 de
2012, T-554 de 2012, T-173 de 2013, T-556 de 2013, T-086 de 2015y T-332 de 2015.




que se notifique y reciba las certificaciones, interponga los recursos de ordinarios,
presente accién de tutela por violaclén de derechos fundamentales, y demas
facultades otorgada en el Articulo 70 del Cddigo de Procedimisnto Civii. Domicilio
Profesional Carrera 3 No. 12-40 oficina 404 Centro Financlero La Ermita,
teléfono 3926210 celular 3156313332, Email: miaco@hotmail.com

Agradezco de Antemano, la atencion que les merezca mi amable y respetuosa
peticién, quedando pendiente de respuesta favorable.

Atentamente,
. Corobnn VLo

OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO
C.C. No, 1.144,025.996 expedida en Cali (Valle)
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A FRRL LA EL LTI £
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201741520100806341
: Fecha: 2017-11-07
ALCALDIA DE TRD: 4152.010.13.1.953.080634
SANTIACO DE CAL! Rad. Padre: 201741730101340732
SECRETARIA DE MOVILIDAD
Seflora
OPHIR CAROLINA VICTORIA HURTADO
Direccion: Cra 3 No. 12 - 40 Oficina 404 Centro Financiero la Ermita
Tel. 3156313332

La Ciudad

Referencia: Derecho de Peticion.
Orfeo. 201741730101340732

En atencién a lo solicitado por usted mediante oficic con nimero de radicade
201741730101340732 de fecha 26 de octubre del afio en curso, de manera atenta
esta oficina da respuesta en los siguientes términos:

Lo que solicita:

1) “Que en el menor tiempo posibie Informen sobre el accidente de fransito
ocurrido el 31 de julio de 2017 en la Kildmetro 2,5 sector la Y, via la Buitre-
ra, Informe policial de accidentes de fransito No. A00623785 y las causas
del accidente.”

Respuesta:

El Agente de transito 162 MILTON CASTILLO, en el informe Pclicial de accidentes
No. AQ00623785, determina, como hipdtesis del Accidente “Huecos en la via”

Lo que solicita:

2) “Que en el menor tiempo posible Ordenen copias simples del expediente
del accidente de transito ocurrido en el Kildmetro 2.5 sector ia Y, via la Bui-
trera el 31 de julio de 2017, informe policial de accidentes de transito No.
A000623785.

Respuesta:

Se anexa copia del informe policial de accidentes {PAT No. A00623785
(3) folios.

Con lo anterior se da respuesta con la documentacidn que se posee en el archivo
fisico de oficina de criminalistica y con la informacién de las bases de datos
correspondientes.

Cordiaimente,

[

L’/’"‘“"A-«.{»-"/ SN ¥ Ll S G
1

GUSTAVO ELEY RACINES BOLANOS

Grupo de Criminalistica
Proyectd y elabor6: Gustave Racines Bolafos Agente 386

RavieA: Harndn Mnrena | ider da Criminalistica
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