29/4/24, 10:02 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO
VEHICULO WDK852 PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-
1000131

Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Vie 26/04/2024 16:56

Para:Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>;Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

CC:Informes GHA <informes@gha.com.co>;Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>;Gustavo Alberto Herrera Avila
<gherrera@gha.com.co>;Ana Maria Barobn Mendoza <abaron@gha.com.co>;Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>;CAD GHA
<cad@gha.com.co>;Natalia Gomez Cérdoba <secretaria@gha.com.co>;John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Facturacion <facturacion@gha.com.co>;CAD GHA <cad@gha.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (7 MB)
ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS (1).pdf; ESCRITO DE ACUSACION Y ACTA DE TRASLADO (1) (1).pdf;

Estimados Doctores, reciban un cordial saludo.

Comedidamente informo el desarrollo de la audiencia de Traslado al escrito de acusacion, llevada a cabo el dia
22 de abril de 2024, ante la Fiscalia 125 Local de Palmira, dentro de la cual se adelantaron las siguientes
diligencias:

1. Se verificé la comparecencia de las partes.

2. La fiscal indago sobre la posibilidad de lograr un acuerdo conciliatorio, a lo que no hubo lugar, debido a Ia
falta de animo por las partes. La fiscal corrié traslado al escrito de acusacion, e indagé sobre la posibilidad
de lograr un allanamiento, a lo que el indiciado manifestd no aceptar ningln cargo.

3. La fiscal descubrid las pruebas y elevé acta, finalizando con la audiencia.

Anexo la documentacion descubierta en la audiencia.
Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior 3
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De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: martes, 12 de marzo de 2024 8:55

Para: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>; Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Natalia Gomez Cdrdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-1000131

Estimada Doctora Paola, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informo el desarrollo de la diligencia de reconstruccién de accidente, llevada a cabo el dia 5 de
marzo de 2024, en la ciudad de Palmira, y dentro de la cual se realizaron las siguientes diligencias:

1. Nos desplazamos hasta el sitio del accidente, en el cual nos encontramos con los agentes de transito que
realizarian la reconstruccion, la victima y su apoderado, y el funcionario de la empresa de transporte,
quien se encargo de llevar un bus con similares caracteristicas.

2. Los agentes de transito realizaron la diligencia, tomando las correspondientes fotos y medidas, y
posicionando los vehiculos de acuerdo a las versiones, tanto del conductor como la del pasajero.

3. Una vez realizadas todas las actuaciones, se finalizé la audiencia, indicAndonos que el reporte y acta se
enviara directamente a la Fiscalia.

Estaremos atentos a suministrar cualquier informacion adicional sobre el particular.
Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior
AREA PENAL
+57 3183247269

G I I A :
(+57) (2) 669 4075 -

(+57) (1) 743 6592 ABOGADOS & ASOCIADOS

ngil@gha.com.co

i -
e -
‘. * - " Frofono p 5
. Latin Amarics F
- ?0_2‘3 -~ 1
o S b

GHA.COM.CO

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YjFIYmM1ZgAQAKMtSbus%2F SNHmJdDWvhp... 2/14


https://gha.com.co/
https://gha.com.co/
mailto:garango@gha.com.co
https://www.linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.facebook.com/gherrerabogados
https://www.facebook.com/gherrerabogados
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://gha.com.co/

29/4/24, 10:02 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

a Reservar un momento para reunirse conmigo

Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacion y/o distribucion, asi como
cualquier uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as
any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files
are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein
must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended
recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 21 de febrero de 2024 9:00

Para: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>; Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Baréon Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cdrdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-1000131

Estimados Doctores, reciban un cordial saludo.

Comedidamente informo el desarrollo de la audiencia de conciliacidn, llevada a cabo el dia 15 de febrero, ante
la Fiscalia 125 Local de Palmira, dentro de la cual se realizaron las siguientes diligencias:

1. Se verifico la comparecencia de las partes. Se me reconocié personeria para representar al indiciado.

2. La fiscal concedié el uso de la palabra al abogado de la victima, quien indicé sus pretensiones y los
fundamentos de las mismas. Sefalé que sus pretensiones accedian a la suma de 45 millones de pesos.

3. Al ser indagado sobre los documentos que lo soportan, sefialé que cuenta con el dictamen de medicina
legal que establecié una incapacidad definitiva de 25 dias sin secuelas y una perturbacién funcional de
caracter transitorio.

4. Por otro lado, la fiscal informd sobre una liquidacidn que realizé un perito contable, sobre los danos
ocasionados a la sefiora Paula Elena Giraldo, la cual ascendié a la suma de $580.000. Mas adelante, la
fiscal se retracta, toda vez que el perito realizd la liquidacién con una incapacidad de 15 dias, cuando en
realidad era de 25 dias.
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5. Por parte de la aseguradora, nos reafirmamos en la postura inicial, la cual es, no tener dnimo
conciliatorio, por haber operado el fendmeno de la prescripcidn, y ademas, debido a que las pretensiones

son exorbitantes.
6. Teniendo en cuenta lo anterior, se elevd acta de no acuerdo conciliatorio.

7. Lafiscalia, en la busqueda de obtener elementos materiales probatorios, que le permitan aclarar los
hechos del accidente, cité a las partes, para una diligencia de reconstruccion de los hechos, el dia 5 de

marzo de 2024, a partir de las 9 de la manana.
8. Estaremos atentos a suministrar cualquier informacién adicional sobre el particular.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior
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que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
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De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 7 de febrero de 2024 10:11

Para: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>; Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
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Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Baréon Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cdrdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-1000131

Estimados Doctores, cordial saludo.

Comedidamente informo que la audiencia de conciliacién programada para el dia 30 de enero de 2024, no se
pudo llevar a cabo, debido a una solicitud de aplazamiento por parte del apoderado de victimas.

Por lo anterior, el despacho, decidié fijar fecha para el jueves 15 de febrero de 2024, a partir de las 2 de la
tarde.

Estaremos atentos a suministrar cualquier informacion adicional sobre el particular.
Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS

Abogado Senior t,
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adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.
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De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 10 de enero de 2024 16:05

Para: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>; Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cérdoba <secretaria@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-1000131

Estimados Doctores, reciban un cordial saludo.
Comedidamente informo que fuimos citados para audiencia de conciliaciéon, para el dia 30 de enero de 2024, a
partir de las 9 de la mafana, dentro del proceso penal que se adelanta por el delito de lesiones culposas en

contra del conductor del vehiculo de placas WDK852, afiliado a la empresa Palmirana De Transportes S.A.

De acuerdo a lo anterior, ruego me confirmen, si la postura de la compafiia se mantiene o si hay posibilidad de
realizar un ofrecimiento.

Quedo atento a sus comentarios y valiosas observaciones.
Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior
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adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as
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De: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>

Enviado: martes, 15 de noviembre de 2022 7:45

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Cc: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA// 003-110-1000131

Buenos dias Dr. Nestor

Adjunto encontrara la respuesta dada al abogado Kevin Rosemberg Romero, la cual mantendremos para este caso.
Jaime Hainsfurth Jaramillo.

Lider Nacional Indemnizaciones RCC / RCE

Vicepresidencia de Indemnizaciones

SBS Seguros Colombia S.A.

Calle 14 # 23-72 Piso 10 of. 1004 Edificio Alturia

Pereira Risaralda
T +57 (6) 3497040 | Movil: +57 3153834291

De: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Enviado el: miércoles, 9 de noviembre de 2022 9:30 a. m.

Para: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>

Asunto: RV: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Buenos dias Jaime,

Adjunto seguimiento de la firma.

Mil gracias,

Gracias,
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Paola Bustos Prieto
Analista de indemnizaciones
SBS Seguros Colombia S.A.

Av. Cra. 9# 101 - 67 Piso 7°
Bogota, Colombia

T +57 (1) 313 8700 - Ext.: 1039
paola.bustos@sbseguros.co

L

A continuacién encontraras la informacién de nuestro Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Jose Guillermo Pefia Gonzalez

Suplente: Cesar Alejandro Pérez Hamilton

Horario de Atencidn Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5.30 p.m. jornada continta

Direccién: Avenida 19 No. 114 — 09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia

Teléfonos: (1) 213 13 70 - (1) 213 13 22 Bogota D.C.

Teléfono celular: 321 924 04 79

E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Pagina Web: www.penajaramillo.com

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado el: martes, 8 de noviembre de 2022 12:20 p. m.

Para: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

CC: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Jinneth Hernandez Galindo <jhernandez@gha.com.co>; Brahiam Stiven Espejo Daza
<bespejo@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; Facturacion GHA <facturacion@gha.com.co>
Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Estimada Doctora Paola, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informo el desarrollo de la audiencia de conciliacidn, llevada a cabo el dia 31 de octubre de
2022, ante la fiscalia Local 125 de Palmira, en la cual se realizaron las siguientes diligencias:

1. Se verificé la comparecencia de las partes.

2. Se le concedid el uso de la palabra al apoderado de las victimas, con el fin de que se manifestara sobre
sus pretensiones. El abogado indicé que ya se habia presentado la correspondiente reclamacién a la
aseguradora y que sus pretensiones ascendian a la suma de 45 millones de pesos.

3. Sobre esta propuesta, manifesté que por el momento la aseguradora no tenia dnimo conciliatorio, debido
a que no habia certeza sobre la ocurrencia de los hechos.

4. Una vez terminadas las intervenciones, el fiscal levanté acta de no acuerdo y ordend continuar con la
investigacion penal, dando claridad que, en caso de conciliar, se le informara con el fin de archivar el
proceso.

5. Anexo acta de la audiencia y reclamacién compartida por el apoderado de victimas.

Quedo atento a suministrar cualquier informacién adicional sobre el particular.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL | @) 3183247269

Abogado Senior /Area Penal
ogaco Senior frea Fena (+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592
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Aviso de Confidencialidad:

TLa reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial de la informacion contenida en este Correo Electronico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice:

The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its
attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agtee that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and

reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: martes, 26 de julio de 2022 9:48

Para: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Cc: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Estimada Doctora Paola, reciba un cordial saludo.

Comedidamente le informo que la audiencia de conciliacién, programada para el dia 13 de junio de 2022, ante
la Fiscalia Local 12 de Palmira, no se llevo a cabo debido a la inasistencia de la victima.

Para la fecha y hora asignada, estuvimos pendientes de forma virtual, mientras que el sefior Roosvelt Bejarano,
estuvo en las instalaciones de la Fiscalia, a la espera de que se realizara la audiencia, pero como se informd la
misma no se llevo a cabo por los motivos ya referidos.

En ese sentido, solicité al fiscal, que se elevara constancia de asistencia y que, en caso de que las victimas no
presentaran la excusa de su no comparecencia, se ordenara el archivo de la investigacion.

Estamos atentos al pronunciamiento del fiscal sobre ese asunto.
Una vez obtengamos respuesta, sera comunicada de inmediato.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL @ 3183247269

Abogado Senior /Area Penal
ogaco Senior firea Fena (+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592
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La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial de la informacion contenida en este Correo Electronico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice:

The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its
attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agtee that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and

reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: viernes, 10 de junio de 2022 11:12

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jinneth Hernandez Galindo <jhernandez@gha.com.co>; Notificaciones GHA
<notificaciones@gha.com.co>; Norvey Andrés Hernandez Rueda <nhernandez@gha.com.co>; Maria Camila Manrique
Delgado <mmanrique@gha.com.co>

Asunto: RE: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Estimados compafieros, cordial saludo.

El dia de hoy, recibi asignacion de SBS para comparecer a audiencia de conciliacion en la Fiscalia 125 Local de
Palmira, el dia 13 de junio de 2022.

Debo informar que ese dia, a las 11 de la mafana, tengo programada audiencia de preclusion de forma virtual,
razén por la cual, en caso de que esta audiencia sea presencial, necesitaré el apoyo de algiin compafiero del
equipo.

Quedo atento a sus comentarios y valiosas observaciones.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL | @ 3,53,47269

Abogado Senior /Arca Penal (+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592
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Aviso de Confidencialidad:

La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial de la informacion contenida en este Correo Electronico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice:

The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its
attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and

reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>

Enviado: viernes, 10 de junio de 2022 10:39

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RV: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA
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Gustavo Alberto Herrera Avila ®3 15 5776200

Socio Director/Managing Partner (+57) (2) 659 4075 - (+57) (1) 7616436
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacion contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments

De: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Enviado: viernes, 10 de junio de 2022 10:36

Para: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Auxiliar
reclamos <auxiliarreclamos@transmontebello.com>

Cc: Jaime Hainsfurth Jaramillo <jaime.hainsfurth@sbseguros.co>

Asunto: RV: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852
PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Buenos dias estimados,
Por favor su amable ayuda acudiendo a la audiencia programada.
SN 003-110-1000131 a cargo de Jaime H.

Gracias,

Paola Bustos Prieto
Analista de Indemnizaciones
Vicepresidencia Indemnizaciones

SBS Seguros Colombia S.A.
Av. Cra. 9 #101 - 67 Piso 7°
Bogotd, Colombia
+57 (1) 313 8700
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CONFIDENTIALITY: The information contained in this transmission may contain privileged and confidential information. It
is intended only for the use of the person(s) named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified
that any review, dissemination, distribution or duplication of this communication, and the information contained in it, is

strictly prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender and immediately destroy all copies of
the original message.

De: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 8:45 a. m.

Para: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Asunto: PQR 802889 SEGUNDO ALCANCE SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852 PALMIRANA
DE TRANSPORTES S.A. CITACION AUDIENCIA

Importancia: Alta

Buen Dia

Estimada, por medio del presente solicitamos de su especial apoyo con la confirmacién del acompafiamiento con el fin de
proceder con el cierre de PQR

Adicionalmente el cliente requiere confirmacion del estado de la reclamacion
"Sobre el caso citado en asunto y en adicion a nuestro comunicado anterior, solicito informacién sobre el estado de la

presente solicitud con el nimero de caso No. 802889, para asignacién de abogado.

FECHA AUDIENCIA: 13 DE JUNIO DE 2022

DIRECCION: Cra 28 No. 27-68 PISO 3 FISCALIA 125 LOCAL
HORA 09:00 AM

IMPUTADO: ROOSVELT BEJARANO URIBE

RADICADO: 765206000181201901678"

Placa: WDK852
Saludos cordiales

Karen Moreno
Servicio al Cliente

SBS Seguros Colombia S.A.
Av. Cra. 9 # 101 -67 Piso 7°
Bogota, Colombia

A continuacion encontraras la informacion de nuestro nuevo Defensor del Consumidor Financiero

Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez
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Suplente: Cesar Alejandro Pérez Hamilton
Horario de Atencion Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5.30 p.m. jornada continta
Direccion: Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia
Teléfonos: (1) 213 13 70 - (1) 213 13 22 Bogota D.C.
Teléfono celular: 321 924 04 79

E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Pagina Web: www.penajaramillo.com

"SBS, aclara que al recibir su informacién por correo electronico; usted confirma que conoce y acepta la Politica de
Privacidad de SBS Seguros para el tratamiento de sus datos, esta politica podra ser consultada en nuestra pagina web

www.sbseguros.co"”

De: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Enviado: miércoles, 1 de junio de 2022 3:07 p. m.

Para: Paola Bustos <paola.bustos@sbseguros.co>

Asunto: RE: SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852 PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A.
CITACION AUDIENCIA

Buen Dia, Apreciada Paola,

De acuerdo a solicitud del cliente agradecemos su colaboracién asignando acompafamiento juridico para audiencia de
conciliacién. A continuacion, relacionamos datos.

titular: BEJARANO URIBE ROOSVELT
Placa: WDK852

Datos de citacion:
Fecha: 13 de junio de 2022
Hora: 09:00 A.M

Adjunto soportes y quedamos atentos a su confirmacién para el cierre de la PQR 802889.
Saludos cordiales

Servicio al Cliente

SBS Seguros Colombia S.A.
Av.Cra. 9#101-67 Piso 7°
Bogota, Colombia

A continuacion encontraras la informacion de nuestro nuevo Defensor del Consumidor Financiero

Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez
Suplente: Cesar Alejandro Pérez Hamilton
Horario de Atencion Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5.30 p.m. jornada contintia

Direccion: Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia
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Teléfonos: (1) 213 13 70 - (1) 213 13 22 Bogota D.C.
Teléfono celular: 321 924 04 79

E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Pagina Web: www.penajaramillo.com

"SBS, aclara que al recibir su informacion por correo electrénico; usted confirma que conoce y acepta la Politica de
Privacidad de SBS Seguros para el tratamiento de sus datos, esta politica podra ser consultada en nuestra pagina web

www.sbseguros.co"

De: Auxiliar reclamos <auxiliarreclamos@transmontebello.com>

Enviado: martes, 31 de mayo de 2022 3:27 p. m.

Para: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Cc: josecardona <josecardona@transmontebello.com>

Asunto: SOLICITUD ASIGNACION DE ABOGADO - STRO VEHICULO WDK852 PALMIRANA DE TRANSPORTES S.A. CITACION
AUDIENCIA

Buenas tardes sefiores SBS,

Sobre el caso citado en asunto, nos permitimos reenviar citacion a audiencia de conciliacion recibida
recibida por parte de la FISCALIA 125 LOCAL, para su conocimiento y asignacién de abogado ya
que se nos notificd que la firma HAZ ABOGADOS que estaba asignada para el caso no continua con
el proceso y que la compaiiia de seguros debe realizar la asignacion correspondiente.

FECHA AUDIENCIA: 13 DE JUNIO DE 2022

DIRECCION: Cra 28 No. 27-68 PISO 3 FISCALIA 125 LOCAL
HORA 09:00 AM

IMPUTADO: ROOSVELT BEJARANO URIBE

RADICADO: 765206000181201901678

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a sus importantes comentarios.

Cordialmente,

Lina Maria Bastidas
Auxiliar de reclamos
In House Transportes Montebello
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