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, INFORME TECNICO
UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Juzgado de Conocimiento JUEZ DECIMO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE CALI

Medio de Control REPARACION DIRECTA
Radicado 76001333301020190019000
Demandante JOSE NAIN QUINTERO Y OTROS

DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI

Demandados EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ALLIANZ SEGUROS S.A. .
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

LLAMADOS EN
GARANTIA:

En atencion a la solicitud realizada por el juzgado de conocimiento del proceso; mediante
el cual, se requiere por parte de EMCALI realizar un informe técnico donde se “(...)
especifique en circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre el rompimiento del tubo matriz
los dias 9 de septiembre de 2017 y 6 de octubre de 2018, indicando entonces los factores
que contribuyeron al rompimiento del tubo matriz del agua potable en la zona ya
mencionada Avenida 4 A Oeste No. 22-23 Barrio Terron Colorado de Cali, si corresponden
a condiciones de saturacion por la forma del terreno o topogréficas, los vertimientos de
aguas lluvias, la ola invernal, el tipo de construccion, falta de mantenimiento, entre otras y/o
a que se debieron desperfectos que presenté la red del acueducto en la tuberia ya
mencionada y en las fechas indicadas (...)” la Unidad Estratégica de Acueducto y
Alcantarillado de EMCALLI, se permite brindar respuesta a los puntos de su competencia,
asi:

Como primera medida y considerando que pese a la aclaracién adelantada por el Despacho
Judicial sobre la fecha de los hechos objeto de demanda; se ha requerido en igual sentido,
precisar lo correspondiente a dafios atendidos para la direccion en comento, tanto para el
dia 09 de septiembre de 2017, como para el 06 de octubre de 2018. Por lo expuesto, y
consultados nuestros sistemas de informacion, se evidencia que para el dia 09 de
septiembre del 2017, no existe tarjeta con informacion de dafio en red matriz reparado en
la fecha sefalada; razén por la cual, se procedera a informar respecto a un dano reportado
el dia 07 de septiembre de 2017.

o Circunstancias claras de tiempo, modo y lugar de los hechos, especialmente, la fecha,
dado que se han manejado dos fechas y se requiere esta aclaracion.

A continuacién se relacionan una serie de datos importantes con respecto a los dafios
de acueducto en red matriz, reportados los dias 07 de septiembre de 2017 y 06 de
octubre del 2018:




1. Reporte: 07/09/2017 16:00
- Solicitud del dafio: 16948569

- Verificacion del dafio (personal que acudio al sitio): 07/09/2017 18:00
- Direccion: Avenida 4A # 22B-35 Barrio Terrén Colorado

- Diametro de la red: 4” (pulgadas) AC

- Solicitud cierre circuito: 18:00

- Cierre del circuito: 18:00

- Reparacién del dafio: 08/09/2017 14:30
- Apertura del circuito: 08/09/2018 15:00

2. Reporte: 06/10/2018 4:00 A.m.
- Solicitud del dafio: 19313681.

- Verificacion del dafio (personal que acudio al sitio): 06/10/2018 6:30 A.m.
- Direccion: Avenida 4A # 22B-23 Barrio Terrén Colorado.

- Diametro de la red: 4” (pulgadas) AC.

- Solicitud cierre circuito: 6:00 A.m.

- Cierre del circuito: 6:45 A.m.

- Reparacioén del dano: 06/10/2018 12:15 P.m.
- Apertura del circuito: 06/10/2018 12:30 P.m.

Para ambos eventos, el cierre de circuito se ejecutd con el objetivo de suspender
momentaneamente el flujo del liquido para que el personal operativo pudiese realizar la
respectiva reparacion, lo cual una vez ejecutado, permitié dar apertura nuevamente el

circuito dejando el servicio normalizado.

A continuacién se relaciona documento “tarjeta del dafio” en el que reposa la informacion

antes descrita, para cada evento:

1. Reporte: 07/09/2017 16:00.
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1. Reporte: 06/10/2018 4:00 A.m.
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Dentro de esta tarjeta, el funcionario que realiz6 la reparacién dejé relacionado que
en efecto hubo afectaciéon de un predio, especificamente el de la propiedad del
demandante; razén por la cual, se dio tramite a proceso de reconocimiento ante el
area de Seguros de EMCALI E.I.C.E ESP. En consecuencia, desde la Unidad de
Atencion Operativa se realizé un informe con respecto a la ocurrencia de este hecho,
para lo cual se ejecutdé una visita de inspeccion mediante la cual se diligenciaron
formatos respectivos, se realizé registro fotografico y toma de medidas en el area
del inmueble afectado.

Esta informacion fue direccionada en su momento al Area funcional de Seguros de
EMCALI E.I.C.E ESP, por lo que se sugiere constatar el tramite que se dio a este
caso teniendo en cuenta lo reportado desde la mencionada Unidad".

o Especificar factores de rompimiento de esa red matriz, es decir, posibles causas.

La Unidad de Atencion Operativa misionalmente tiene por competencia la ejecuciéon de
rastreo, deteccion y la reparacion de danos de red matriz y domiciliar de acueducto y
restablecimiento del espacio publico afectado con ocasidn a estos eventos.

Con relacion a los dafios que ocurren sobre la Red matriz de Acueducto, es necesario
mencionar que estos surgen de manera fortuita por diversos factores, dentro de los
cuales tenemos las condiciones climaticas relacionadas especificamente con épocas de
verano intenso (movimiento natural de la tierra), por maniobras de la red para mitigar

! Fuente: Memorando No. 32303782024 del 06 de junio de 2024.



discontinuidad en el servicio, por sobrepresiones en la red que debido a la edad de la
misma generan rupturas y/o por desconfiguracién de sectores hidraulicos (unidad de
distribucion).

e |Indicar, para los afios anteriores a 2017 (en la medida de lo posible) hasta 2020, qué
arreglos, obras complementarias, intervenciones, eftc., se han realizado en esa direccion,
con sus respectivas fechas (dario - fecha- intervencion).

La Unidad de Atencion Operativa de la UENAA, informa?:

Danos de acometida reportados en direcciones aledanas:

.Fm d.e' Causal de Legalizacion Velorde Direccion
Ejecucion

SOLICITUD | # Orden Tipo de Trabajo la Orden

7502 - ACUEDUCTO
22653314 39735084 - Reparacidn 29/06/20 9195 - Refaccion 184461 AV 4 A OESTE 22 B-100
acometida

7502 - ACUEDUCTO
19858062 |34930488 - Reparacion 31/01119 9195 - Refaccion 116757 AV 4 A OESTE 22 B-32
acometida

7502 - ACUEDUCTO
19860703 35040592 - Reparacion 19/02/19 9195 - Refaccion 166166 AV 4 AOESTE 22 B-35
acometida

o2 ACUEDUCTE 9187 - Dafio Atendido
17265383 |30584539| - Reparacion 301017 e 191107 | AV 4AOESTE 22 B-59
acometida

7502 - ACUEDUCTO
19473794 | 34064360 - Reparacidn 05/11/18 | 9186 - Tapar y Recoger | 232166 AV 4AOESTE22B-75
acometida

7502 - ACUEDUCTO
15600715 |28167521 - Reparacion 1110217 9195 - Refaccidn 102020 AV 4 A OESTE 22 B-95
acometida

Es importante aclarar que para la direccion Avenida 4 A Oeste # 22 B -23 con contrato
2168, no existe registro de dafios de acueducto en acometida domiciliar.

Danos en Red Matriz reportados en direcciones aledanas:

A continuacion se relaciona registro de los dafnos en red matriz de acueducto reparados
en un rango de tiempo del afio 2017 al 2020 (los que se encuentran resaltados en color
amarillo corresponden a la direccién donde se ubica el predio del demandante):

#|soicup|  piReccion | PAIEIRO \wareRiaL| (EERERTE
1| 10460452 [avanorsTE22B23 | 4 AC 051112018
2 | 17246067 |V 4AOESTE22B35 | 4 AC | 28102017
3 | 16520825 [AvanoEsTE22B58 | 4 Ac | 28082017
4 | 16948560 |avaAw 22823 4 AC 08/09/2017
5 | 16555652 [AV 4 AW CR22B73 4 AC 01/07/2017
6 | 16523215 |AV 4 A0 22B-58 4 AG 27/06/2017
7 | 19313681 [AV 4022823 4 AC 06/10/2018

2 Fuente: Memorando No. 32303782024 del 06 de junio de 2024.



Qué danos en las tuberias se han reportado en esa direccion.

El predio del demandante ubicado en la direccion Avenida 4 A Oeste # 22 B -23 de Barrio
Terréon Colorado, se encuentra facturando bajo contrato 2168, el cual una vez consultado
en nuestro sistema de informacion OPEN SMRTH FLEX, arrojé como resultado la no
existencia de dafios de acueducto atendidos en acometida domiciliar, actividad que se

identifica por el tipo de trabajo 7502.
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e Entérminos técnicos, qué distancia existe entre las tuberias y la calle, el andén, en otras
palabras, que distancia hay entre las tuberias y la superficie.

Después de revisar los archivos del catastro se tiene®:
1. Diametro y material: 4" AC.

2. Lado: Par.
3. Referencia: 1.90m cordén adentro.

4. Profundidad: 0.90m.

3 Fuente: Archivos catastro Centro de Control Maestro — CCM.



e Antigliedad de las tuberias.

Fecha de instalacion: enero de 1963%.

e Qué materiales son usados por Emcali para estos trabajos, obras, y todo lo relacionado
con esa red de tuberias relacionadas con el caso.

Los materiales utilizados en la reparacién fueron 2 uniones universales de 4 pulgadas
(AC) y 3 metros de tuberia PVC.

No se ejecutaron obras civiles complementarias.®
e Sies posible, buscar apoyo en dibujos y graficos.

Se aporta impresién de pantalla de ArcGIS donde se puede apreciar la ubicacién
aproximada del predio y las propiedades descritas de la tuberia®:

4 Fuente: Ibidem.
5 Fuente: Memorando No. 32303782024 del 06 de junio de 2024.
6 Fuente: Archivos de informacién programa ArcGIS — Centro de Control Maestro.



El

Indicar si Emcali cuenta con ingeniero hidrosanitario, y si es posible que emita concepto
alguno.

La Unidad de Ingenieria de la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado - UENAA, para el desarrollo de su labor, cuenta con un equipo técnico y
profesional capacitado y con conocimientos en ingenieria sanitaria, hidrosaniria,
ingenieria civil y recurso hidrico; por tanto, constituye un apoyo transversal para las
diferentes unidades operativas de la UENAA en la expedicion de reportes, visitas en
terreno, conceptos técnicos, etc. No obstante, considerando las intervenciones al sector,
los cambios del terreno, la dinamica poblacional y otros factores que se suman al extenso
lapso de tiempo transcurrido entre la ocurrencia de los hechos objeto de demanda (09
de septiembre de 2017), y la actualidad; emitir un concepto técnico, que permita evaluar
estos hechos, careceria de efectivo y oportunidad.

Resulta importante precisar que en su momento, la Unidad de Atencion Operativa de la
UENAA, adelanté los reportes, conceptos y analisis del caso.

De ser necesario un concepto o visita técnica, para evaluar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar a la fecha; las unidades operativas de la UENAA, se encuentran a
disposicion de las solicitudes que requiera el despacho judicial de conocimiento.

El area de seguros, que indique si existen pruebas o documentos que estén relacionados
con el caso y los demandantes.

Para este punto, respetuosamente se sugiere consultar con el area de seguros de la
Gerencia de area de Gestién Humana y Activos de EMCALI.

presente documento, se consolida de acuerdo con el reporte de informacion que reposa

en diferentes areas operativas de la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y
Alcantarillado de EMCALI, segun lo anotado en las fuentes al pie de cada texto.

Atentamente,

\

ﬁ\e@)ﬁgl; OPEZ RIZO
Jetg'de Unidad de Gestion Administrativa

Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Consolidé: Martha Cecilia Mufioz Lépez - Profesional Contratista - Abogada UGA-GUENAA.
Reviso: Inés Eugenia Toro Ibarra - Profesional Operativo I.



