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Bogotá, 28 de septiembre de 2021  

 

DOCTORA: 

NELLY PATRICIA MADRIGALES GOMEZ 

madrigales1010@hotmail.com 

3165499248 

 

Ref.: Responsabilidad Civil Extracontractual  

Placa VAC724 

Radicado: 6-101-3-170674 

 

Apreciada Dra., Nelly: 

 

En atención a su solicitud, donde actúa como apoderada de la señora PAOLA ANDREA 

CAMPUZANO VALENCIA, tercera afectada por los hechos ocurridos el 09 DE JULIO DE 

2018, en donde se vio involucrado el vehículo de placa VAC724, asegurado por esta 

compañía de seguros, nos permitimos manifestar los siguiente:  

 

El concepto No. 2008050473-001 emitido por la Superintendencia Financiera sobre los 

requisitos para el pago de siniestros, reitera que la ley exige como presupuesto para el pago 

de la prestación a cargo del asegurador la acreditación del derecho por parte del 

reclamante, lo cual supone la presentación de una reclamación acompañada de la prueba 

del siniestro, así como de la cuantía de los perjuicios. El asegurado o beneficiario tiene 

plena libertad para escoger cualquiera de los medios probatorios previstos en la ley, 

siempre y cuando el elegido sea idóneo, conducente y pertinente para demostrar 

claramente los hechos.  

 

Ahora bien, frente a la indemnización el Código de Comercio manifiesta:  

 

“Artículo 1088. Carácter indemnizatorio del seguro. Respecto del asegurado, los seguros 

de daños serán contratos de mera indemnización y jamás podrán constituir para él fuente 

de enriquecimiento. La indemnización podrá comprender a la vez el daño emergente y el 

lucro cesante, pero éste deberá ser objeto de un acuerdo expreso.”  

 

Por lo anterior el código de comercio estipula el carácter indemnizatorio del contrato seguro, 

donde únicamente será de indemnización y no puede ser fuente de enriquecimiento. Así 

mismo, refiere la cuantía máxima de la indemnización, y que esta no excederá, en ningún 

caso, del valor real del perjuicio sufrido por el beneficiario y los mismos operan en exceso 

de los pagos efectuados por los amparos del seguro de daños corporales causados a las 

personas en accidente de tránsito (SOAT). 
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Ahora bien, para soportar su pretensión por lesiones, se remite Dictamen de medicina legal 

donde se establece, incapacidad médico legal DEFINITIVA de CUARENTA Y CINCO (45) 

DIAS establecida en el primer reconocimiento médico legal. 

 

Se ratifican las SECUELAS MEDICO LEGALES establecidas en el primer reconocimiento 

médico legal agregando que: la perturbación funcional del órgano de la prensión y la 

perturbación funcional del órgano de la visión, son de carácter PERMANENTE. 

 

Se documentan nuevas secuelas consistentes en: 

 

1) Perturbación funcional del miembro superior izquierdo de carácter permanente, y 

perturbación funcional del órgano de la audición de carácter permanente. 

 

En los anteriores términos, y sin perjuicio de otros argumentos que pueda esgrimir a su 

favor la Compañía en un futuro, consideramos que no se encuentra acreditada su solicitud 

en los términos del artículo 1077 del Código de Comercio como en los de la póliza misma, 

por lo tanto, no es posible acceder a lo requerido. Sin embargo, con propósito meramente 

conciliatorio, la Compañía le ofrece por esta única vez, la suma de QUINCE MILLONES DE 

PESOS M/CTE ($15.000.000.00), a título de transacción integral por los perjuicios sufridos, 

en los hechos ocurridos el 09 DE JULIO DE 2018, en donde se vio involucrado el vehículo 

de placa VAC724, sin que ello implique reconocimiento de responsabilidad, ni aceptación 

de obligación o interrupción de la prescripción para alguna de las Partes. 

 

En el evento de aceptación y para autorizar el giro correspondiente, le solicitamos 

diligenciar y autenticar la constancia de indemnización y paz y salvo de forma clara, legible 

con huella y número de identificación.  

 

Una vez diligenciados adjuntar copia de la cedula ampliada al 150 y certificación bancaria 

a nombre del beneficiario del pago, remitir los documentos en original a la agencia de su 

ciudad. En los anteriores términos, esperamos haber dado respuesta a su solicitud, de igual 

manera, quedamos atentos a cualquier información adicional que al respecto estime 

necesaria.  

 

Cordialmente, 

 

Área Responsabilidad Civil Extracontractual 

HDI Seguros S.A. 
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CONSTANCIA DE INDEMNIZACIÓN Y PAZ Y SALVO 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL 

HDI SEGUROS S.A. 

 

Yo, PAOLA ANDREA CAMPUZANO VALENCIA, mayor de edad, con cedula de 

ciudadanía No. ______________ con domicilio y residencia en la ciudad de 

______________, obrando en calidad de tercero afectado y por ende beneficiario de la 

póliza que a continuación se relaciona, por medio del presente documento declaro 

reconocer la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000.00), como el 

valor en que estimo los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales que me fueron 

ocasionados, por el siniestro que tuvo lugar, en hechos registrados el 09 DE JULIO DE 

2018, en los que se involucró el vehículo de placas VAC724, evento atendido bajo el 

siniestro número 31003 CALI, afectando el amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual de la póliza de Automóviles No. 4051598.  

 

En tal virtud manifiesto expresamente que:  

 

PRIMERO: Acepto el valor del presente documento, declaro reconocer la suma única, total 

y definitiva de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000.00), como 

indemnización integral, total y definitiva por todo concepto derivado de los hechos descritos.  

 

SEGUNDO: El pago de dicha indemnización producirá automáticamente de mi parte y sin 

necesidad de pronunciamientos adicionales, la declaratoria de Paz y Salvo por todo 

concepto, a favor de HDI SEGUROS S.A., al asegurado, propietario, y al conductor del 

vehículo de placa VAC724, por los hechos del 09 DE JULIO DE 2018, en consecuencia, la 

renuncia y desistimiento de toda acción Civil, Penal, Administrativa o de cualquier otra 

índole que estuviere en curso actualmente o se pudiera derivar en el futuro por estos 

mismos hechos.  

 

TERCERO: En el evento en que otra persona, natural o jurídica, se presente a reclamar por 

estos mismos hechos aduciendo contar con igual o mejor derecho, saldré al saneamiento 

de la situación.  

 

CUARTO: Que la celebración de esta Transacción no implica aceptación de 

responsabilidad alguna por parte de HDI SEGUROS S.A., el asegurado, el propietario, y el 

conductor del vehículo de placa VAC724 con póliza N° 4051598 CALI.  

 

En constancia de lo anterior se firma el presente documento en _______________ el ____ 

de ____________ del 2021.  

FIRMA CC (Firma con presentación personal ante Notario  
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1' DESGRIPCION DEL ASUNTO (INDIQUE BREVEMENTE LOS MOTTVOS DE LA CONSTANCIA):
EN LA FECHA' IVARZO 21 DE 2023 SIENDO LAS 2:30 DE LA TARDE COMpARECEN LAS pARTES: DRA.NELLY PATRICIA MADRIGALES GOMEZ. C.C. N0.66.717.74g DE TULUAVALLE, TP NO. ,I21606 C.S.JREPRESENTANTE DE LA SRA. CRA 29 NO. 27-51 OF. 206 TULUA VALLE. CEL. 31 6-5499248. EMAILMAdigAIESIOIO@hOtMAiI.COM; PAOLA ANDREA CAMPUZANo VALENCIA. C.C. NO. 38.795,035 DE SEVILLAVALLE' CLL 26 A NO. 17 A-09 B/ LA ESPERANZA DE TULUA VALLE. CE1.315.2370559. EÍVAILpacasta@hotmait.es. eutENES pRopoNEN LA rNDErvNtzACtoN TNTEGRAL er.r lo+o.oó0loo-;, ;ü]".oro,^PATRICIA RAÍVIREZ ZAPATA. C'C. No. 38.794.247 DE TULUA vALLE, ACorvpAñADA DE su HIJA. LUtsAFERNANDA REYES RAIVIIREZ. Tl. N0. 1.117.01G.737 DE TULUA vALLE. cLL 10B N0.28 A203. sANTA RrrAETAPA 1 TULUA VALLE' CEL' 316-7603543. ElVAlL, cr6826087@hotmail.com. QUTEN RECLA¡V¡A $30.000.00uPOR CLAUDIA Y POR LUISA $B.OOO.OOO; CARLOS ALBERTO PAREJA IVURIEL. C.C. NO. 16,360.711 DETULUA VALLE. CRA 5 NO' 448-25 B/ LA DELICIAS DE CALI VALLE, CEL.3I2-2089693. EMAILcarlosalbertoparejal@gmail.com. eUIEN RECLATVA LA SUMA Df $t50.000.000; L.JZ MARY SEGURÉ,SANCHEZ. C'C. NO. 66.729,139 DE TULUA VALLE. CLL 268 NO. 12-24 B/ LA CEIBA DE TULUA VALLE. CEL314-6929051' EfVAlL, seguraluzTT@gmail.com. QUIEN RECLAIuA LA sutvA DE $20.000.000; DRA. VANESSTCASTÍ LLO VELASQUEZ. C.C. NO. 66.855.547 DE CALI VALLE. TP. N0.87266 C.S.J. REPRESENTANTE DEIINDICIADO' SR. CRIDSTIAN DAVID BUSTOS SALCEDO. C.C. NO. 1,032,453.501 Y ABOGADA EXTERNA Dt,LA ASEGURADORA HID, CRA 5 NO. 10-63 CENTRO CALI VALLE. EDIF. COLSEGUROS. OF. 318. CEL. 3,1I'7967320' EtuAlL, asistencias@vcastilloabogados.com. QUIEN |VANtFIESTA RESPECTo A LAl.RECLATVIACIONES INVITAR A TODOS LOS PRE-SENTES A PRESENTAR LA RECLAIVACION RESPECTIVI,CON LOS DOCUÍMENTOS SOPORTE AL CORREO ANTES ÍVENCIONADO CON EL FIN DE QUE LIcotvlPAÑolA HDI sEGURos sA ESTUDTE LA posrBrLrDAD DE cELEBRAR uN ACUERDo. LA Vrcrt\,AS (-,APODERDOS QUE YA HUBIESEN PRESENTADO LA MISIVA Y QUE SE ENCUENTREN INCONFORfME COI\LA oFERTA REALIZADA PoR LA colvPAñíA HDI sEGURos sor-rcir-o óóñoinrrr¡rruTE pRESENTEN Lr:RECONSIDERACION CON EL FIN DE VALORAR LA POSIBIDLIDAD DE UNA NUEVA pOSTURA. LosiDOCUIVENTOS OUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES AUN NO HAN EFECTUADO LA RECLAIVIACIOI,{RESPECTIVAS, LES SERAN ENVIADOS VIA CORREO ELECTRONICO O PODRAN CON ANCTARSE'CON LASUSCRITA AL COREO YA IUENCIONADO, TELEFONO Y WHATSAPP, POR AHORA NO HAY UNOFRECIMIENTO INDEMNIZATORIO; CONSTANCIA: SE HACE CONSTAR QUE LA SEÑORA IVARIA DEt.CONSUELO ROJAS IVAZUERA. C.C. NO. 31,261.789 NOI COÍVIPARECIO A PESAR DE HABERSELE CITADCPOR IVEDIOS ELECTRONICOS Y RESPECTO DE LA CUAL SE PRONUNCIO ANTE EL CORREO DEL SRFISCAL T2LOCAL NO ESTABA INTERESADA EN EL CASO POR NO TENER HISOTRIA CLINICA NIDICTAIVEN ÍMEDICO LEGAL, DE SU NO INTERES LO CORROBORO LA DRA. NELLY PATRICIA TUADRIGALESA QUIEN SE LE SOLICITO EL APOYO PARA EL TRASPORTE DE LA IMENCIONADA Y SU RESPUESTA FUEEL NO INTERES EN EL CASO POR LOS MOTIVOS ANTES MENCIONADOS. DE ESTA MANERA SE AGOTI.EL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD RESPECTO DE LAS VICTIMAS CONVOCADAS. FIRMAN LOS
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Fimado :MARTHA ISA¡EL PARM OROZCO
Código: d2565f77d5,Fiha etectrónica
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DOCUMENTO FIRMADO
etecrRóHIcAMENTE

OROZCO.

Nombres y apellidos N/ARTHA ISABEL PARRA OROZCO

Dirección 76892 YUIVBO, VALLE DEL CAUCA

Departamento: Valle del Cauca lMunicipio: YUIVBO

Teléfono 3155507344 Correo electrónico: ma rthai. parra@fiscalia. gov. co

Unidad UNIDAD LOCAL - YU]UBO No. de Fiscalía FISCALIA 72

Fiscalia General de 1a Nació¡
Eecha: 2023-03-21 75122 i3.7Fimado : I{ARTm ISABE¡ PRIG oRozcoCódigor d2565f?7d5,Fima electrónica
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