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Sefior
JUEZ SEGUNDO (2°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BUENAVENTURA (V.)
E.S.D.

REFERENCIA: CONTESTACION A LA REFORMA DE LA DEMANDA

PROCESO:  VERBAL

DEMANDANTE: ARTURO MELIANO DIAZ Y OTROS

DEMANDADO: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
Y OTROS

RADICACION: 2020-00012

DIANA MARCELA GONZALEZ VARGAS, mayor, vecina de Cali, identificada con la Cédula de Ciudadania
No.1.113.628.784 de Palmira (V.), portadora de la Tarjeta Profesional No. 248.972 del Consejo Superior de la
Judicatura, en mi calidad de Apoderada Especial de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A., sociedad legalmente constituida, tal y como se acredit6 con el poder y el Certificado
expedido por la Cdmara de Comercio que ya obra en el expediente, encontrandome dentro del término legal, procedo
a contestar la demanda promovida por los sefiores ARTURO MELIANO DIAZ Y OTROS en contra de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A, CLINICA BUENAVENTURA & CIA
LTDA, DR. OSCAR HURTADO MUNOZ. La mentada contestacion se realiza en los siguientes términos:

CAPITULO I. DESIGNACION DEL DEMANDADO
CPITULO II. CONSIDERACIONES PREVIAS FRENTE A LOS HECHOS Y RAZONES DE DERECHO DE
LA DEFENSA
CAPITULO III. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS
CAPITULO IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES
CAPITULO V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS PERJUICIOS RECLAMADOS
CAPITULO VI. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO
CAPITULO VII. EXCEPCIONES FRENTE A LA DEMANDA
CAPITULO VIILI. FUNDAMENTOS DE DERECHO
CAPITULO IX. PRUEBAS
CAPITULO X. LLAMAMIENTOS EN GARANTIA
CAPITULO XI LITISCONSORTE NECESARIO
CAPITULO XII. CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO
CAPITULO XilI. ANEXOS
CAPITULO XIV. NOTIFICACIONES
CAPITULOI.
DESIGNACION DEL DEMANDADO
DEMANDADO

Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. , identificada con el Nit.805001157-2,
sociedad constituida de conformidad con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y decretos reglamentarios, debidamente
autorizada para funcionar mediante Resolucién No. 0692 de septiembre 21 de 1995 de la Superintendencia Nacional
de Salud 800212422-7, con domicilio Principal en Cali, en la Avenida las Américas No 23N - 55, correo electrénico
notificacionesjudiciales@s0s.com.co

REPRESENTANTE LEGAL

HERNEY BORRERO HINCAPIE mayor de edad, vecino y residente en Cali, Valle del Cauca, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 14.799.968, actuando en calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales de la
Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., de acuerdo al Certificado de
Existencia y Representacion de la Camara de Comercio de Cali que ya obra en el expediente.

APODERADO JUDICIAL
DIANA MARCELA GONZALEZ VARGAS, mayor, vecina de Cali, identificada con la Cédula de Ciudadania No.
1.113.628.784 de Palmira (V.), portadora de la Tarjeta Profesional No. 248.972 del Consejo Superior de la Judicatura.

CAPITULO Il
CONSIDERACIONES PREVIAS
FRENTE A LOS HECHOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA

Sobre los hechos y pretensiones que son motivo de la demanda e invocados como fundamento de la accién, y en los
que supuestamente se hace consistir la responsabilidad de perjuicios con ocasién del presunto dafio causado a la

Sede Nacional:  Carrera 56 No, LLA =38 Cali - Colombia
Linea Nacional: 018000938777 PBX:(2) 48986 86
Correo electronico: servicioalcliente@sos com.co

Visita nuestras paginas web
WWW.S0S.COM.CO

WWW.pac-$0S.Com.co —


mailto:notificacionesjudiciales@sos.com.co

ST,

Servicio Occidental de Salud

sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ advertimos desde ya, dando respuesta a las consideraciones
juridicas que deja entrever en la formulacion de hechos de la parte actora, que la actividad médica no es una actividad
peligrosa, asi su practica de ordinario entrafie sendos riesgos de estirpe médico-terapéutico; recordando que el alea
terapéutica corresponde a la parte de incertidumbre inherente a todo acto médico cualquiera que sea su naturaleza,
debida a las reacciones imprevisibles del paciente 0 a circunstancias imparables al origen de un dafio que no tiene
relacion ni con el estado inicial que ha justificado el acto médico, ni con la técnica empleada, ni la competencia de los
profesionales que prestan la asistencia; riesgos que se han estimado, en mayor o menor proporcion, dependiendo de
su tipologia y una serie de factores exdgenos o extrinsecos, ajenos a la pericia, destreza e intencién del galeno, tales
como la edad, las preexistencias, los antecedentes genéticos y patoldgicos del paciente. No puede atribuirsele al acto
médico la especial y restrictiva condicién de riesgosa, inconcreto, en lo atinente a la carga de la prueba, ya que
desarticula en grado sumo el concepto pristino de la actividad galénica, muy distante de aquellas que ejecutan
personas que desarrollan prototipicas actividades peligrosas, en potencia lesivas de caros intereses juridicos y
extrajuridicos. El equipo médico por antonomasia procurd preservar y salvar la salud de su paciente (medicina
curativa) y no menoscabar su integridad fisica y mental, para lo que se implementé la terapéutica indicada.

Enigual sentido el Dr. Fernando Guzméan Mora sefiala que la medicina es esencialmente una vocacion y una profesién
de servicio, el dafio que se puede producir en el organismo del enfermo es consecuencia del objetivo mismo del acto
médico: restablecer la salud del paciente, aliviar los efectos de las enfermedades, prevenir complicaciones de la
misma, luchar contra la muerte o rehabilitar los efectos de las lesiones de cualquier tipo.

Sobre dicha materia la doctrina ha expresado:

"(...) El riesgo profesional, de suyo existente, no es puesto en accion por los médicos o por los establecimientos sanitarios.
No hay un actuar espontaneo de los facultativos o de los entes (per se). Por el contrario es el enfermo quien con su salud
quebrantada reclama imperiosa o necesaria asistencia, y reclama que se ponga el riesgo médico en accion, riesgo este
que por lo demas, es imprescindible para ventajar el estado de salud del paciente o para salvarle la vida(...)".!

A la paciente se le brindd las atenciones médicas que requeria de acuerdo al compromiso que presentaba, como mas
adelante pasamos a verificar, sin que exista evidencia cientifica cierta o probatoria que permita siquiera inferir que el
compromiso que aduce derivd de una falla en la prestacion del servicio médico; maxime si la Obligacién en materia
médica que incumbe en este tipo de servicios es de Medios, pues si se pretendiera considerar que la obligacion médica
es de resultado, desconociendo su naturaleza, seria tanto como aplicar la responsabilidad objetiva en este campo, lo
cual no es de recibo, pues resulta claro que en esta materia el riesgo que representa el tratamiento lo asume el
paciente, y es él quien debe soportar sus consecuencias cuando ellas no puedan imputarse a un comportamiento
irregular del prestador del servicio

CAPITULO IIl.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO 1.: ES CIERTO que la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ se encontraba afiliada al Sistema
General de Seguridad Social en Salud a través de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A., en calidad de cotizante tal como se acredita con la consulta efectuada en la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, que se trae a continuacién:

AADRES ( % La salud Minsalud
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA es de todos
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD &
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta
Informacion Basica del Afiliado :
TIPQ DE IDENTIFICACION cC
| | NUMERQ DE IDENTIFICACION 31378728
| | NOMBRES MARIA ISOLINA
APELLIDOS OROZCO HERNANDEZ
| DEPARTAMENTO | VALLE |
I MUNICIPIO | BUENAVENTURA |

Datos de afiliacion :

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ACTIVO SERVICIO OCCIDENTAL DE CONTRIBUTIVO 10/06/2009 31/12/2999 COTIZANTE
SALUDS.A 5.0.8.

AL HECHO 2.: NO ES UN HECHO

1 Responsabilidad Civil de los Médicos. Alberto Bueres. Buenos Aires 1997.
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AL HECHO 3.: NO ES UN HECHO

AL HECHO 4.: NO LE CONSTA a la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de
manera directa la mencionada manifestacion, no obstante, de los documentos aportados al plenario se puede deducir

que efectivamente la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ sufrié accidente de trabajo el dia 21 de octubre
de 2009.

AL HECHO 5.: ES CIERTO que la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez emitié el Dictamen No. 31378728 de
diciembre 23 de 2011, y determind una pérdida de la capacidad laboral en 0.0% por trauma superficial hombro y brazo
izquierdo, de origen accidente de trabajo y fecha de estructuracion 21 de octubre de 2009

AL HECHO 6.: ES CIERTO que la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez en el dictamen emitido para la sefiora
OROZCO HERNANDEZ, efectud nota aclaratoria en los términos indicados por el demandante en la redaccion del
presente hecho.

AL HECHO 7.: ES CIERTO

AL HECHO 8.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de las demandadas, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de las conclusiones tergiversadas y al supuesto diagnostico entregado por

el médico radiologo. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga
de la Prueba

Conforme a lo anterior, se efectlan las siguientes precisiones, teniendo como génesis el citado examen del cual se
colige textualmente los siguientes HALLAZGOS:

HALLAZGOS:
iy un aumento moderado en el grosor de las libras dal tendon del infraespinoso, con un leve aumenlo
en su inlensidad de sefial visibles en las secuencias de liempo eco corle Unicamenle. Los demas

componentes del manguilo rotader son de grosor. morfologia e inlensidad de sefal normales. No hay
liguida en la bursa subacromiosubdelioidea .

Mo hay evidencia de alteraciones a nivel del complejo capsulolabraligamentario. El lendén largo del
Liceps es de caracleristicas usualos,

Hay una morfologia del acromion lipe Ill, varianle morfoldgica que podria predisponer a pinzamienlo
!.iULI-'-‘Iffrﬂlll!ﬂl y pata lo cual recomiendo correlacion con el examen clinico. No hay osleofitos
subacromiales o aciomioclaviculares. La arliculacion glenohumeral es normal y las demas esliucluras

nseas visunlizadas presenlan moilologia e intensidadl de sefial nonnales. Fi ligaimenlo coracoacromial es
normal,

Tejidos blandos petimticulares sin alleraciones,

()

En ese orden de cosas, el Médico Radiélogo entrega como OPINION:

“.)

OPINION:

HALLAZGOS INDICATIVOS DE UNA TENDINOSIS LEVE A MODERADA DEL TENDON DEL
INFRAESPINOSO 5IN FOCOS DE RUPTURA PARCIAL O COMPLETA. EL RESTO DEL ESTUDIO SIN
ALTERACIONES. NO OBSERVO LESIONES OSEAS POST-TRAUMATICAS. ACROMION CON
MORFOLOGIA TIRO 11,

(.)

Colofén emerge pristino, que dicho informe imagenoldgico no corresponde a un diagnéstico, si no, a un hallazgo y
una opinion la cual debié ser contrastada por el médico tratante de la sefiora OROZCO HERNANDEZ para entregar
un diagndstico.

AL HECHO 9.: ES CIERTO
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AL HECHO 10.: ES CIERTO
AL HECHO 11.: ES CIERTO

AL HECHO 12.: ES CIERTO, sin embargo es muy importante observar que el reporte de la resonancia magnética de
hombro sefiala a necesidad de hacer CORELACION CON EL EXAMEN CLINICO, es claro que en la ciencia médica
no se realizan intervenciones quirtrgicas o instauran tratamientos SOLAMENTE con el reporte de las ayudas
diagnésticas, SIEMPRE, en TODOS LOS CASOS, la valoracién del paciente es mas importante que el reporte de
resultado de un examen de laboratorio 0 de una imagen diagnéstica pues la valoracién médica con técnicas de
semiologia reconocidas, pueden dar informacion clinica que los examenes no dan, por lo tanto, la valoracion médica
es la principal fuente de conocimiento del estado de un paciente, para cualquier médico.

Es menester resaltar que de conformidad con lo consignado en la historia clinica de la sefiora OROZCO HERNANDEZ
aportada como anexo de la demanda, se puede observar que a la paciente se le realizaron todos los diagnosticos y
manejo médico establecidos de acuerdo al estado de salud que presentaba, deduciéndose que la conducta de los
profesionales de la salud que la atendieron, estuvo conforme a los protocolos y procedimientos establecidos para por
la ciencia médica para el caso en concreto, garantizandole la atencién necesaria, integral y adecuada que requeria,
con apego de la lex artis.

Las actuaciones médicas se desarrollan dentro de los parametros de las necesidades y requerimientos particulares
de la paciente y conforme a la ciencia y a la Lex Artis.

Aqui se debe resaltar, que la "lex artis" o la "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas aceptadas como
adecuadas para tratar al enfermo en el momento de que se trata. En efecto la doctrina ha advertido:

"(...) EI médico, en su ejercicio profesional, es libre para escoger la solucion mas beneficiosa para el bienestar
del paciente poniendo a su alcance los recursos que le parezcan mas eficaces en todo acto o tratamiento que decide
llevar a cabo, siempre y cuando sean generalmente aceptados por la Ciencia médica, o susceptibles de discusion
cientifica, de acuerdo con los riesgos inherentes al acto médico que practica, en cuanto esta comprometido por una
obligacién de medios en la consecucion de un diagnéstico o en una terapéutica determinada, que tiene como
destinatario la vida, la integridad humana y la preservacion de la salud del paciente (...)".

AL HECHO 13.: ES CIERTO

AL HECHO 14.. ES CIERTO que el dia 5 de octubre de 2010, el Dr. Hurtado Mufioz intervino quirirgicamente a la
sefiora Orozco, la intervencién tenia como finalidad reparar el manguito rotador del hombro izquierdo, procedimiento
que se realiz6 exitosamente, sin embargo, de forma desafortunada aparecieron 2 complicaciones que son inherentes
a este tipo de procedimientos: Una lesion del Plexo braquial y un Sindrome doloroso regional complejo, pero debe
quedar claro que las complicaciones NO son originadas por alguna accion o alguna omision del acto médico, son
riesgos propios de una intervencion quirdrgica que pueden o no aparecer asi la atencion médica se realice cumpliendo
todas las exigencias de la lex artis.

Es menester resaltar que de conformidad con lo consignado en la historia clinica de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ aportada como anexo de la demanda, se puede observar que a la paciente se le realizaron
todos los diagnodsticos y manejo médico establecidos de acuerdo al estado de salud que presentaba,
deduciéndose que la conducta de los profesionales de la salud que la atendieron, estuvo conforme a los
protocolos y procedimientos establecidos para por la ciencia médica para el caso en concreto, garantizandole
la atencion necesaria, integral y adecuada que requeria. Las actuaciones médicas se desarrollan dentro de
los parametros de las necesidades y requerimientos particulares de la paciente y conforme a la ciencia y a la
Lex Artis.

Aqui se debe resaltar, que la "lex artis" o la "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas aceptadas
como adecuadas para tratar al enfermo en el momento de que se trata. En efecto la doctrina ha advertido:

'(...) El médico, en su ejercicio profesional, es libre para escoger la solucién mas beneficiosa para el
bienestar del paciente poniendo a su alcance los recursos que le parezcan mas eficaces en todo acto o
tratamiento que decide llevar a cabo, siempre y cuando sean generalmente aceptados por la Ciencia médica, o
susceptibles de discusion cientifica, de acuerdo con los riesgos inherentes al acto médico que practica, en cuanto
esta comprometido por una obligacién de medios en la consecucién de un diagnéstico o en una
terapéutica determinada, que tiene como destinatario la vida, la integridad humana y la preservacién de la
salud del paciente (...)".

o
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AL HECHO 15.: Este hecho contiene varias manifestaciones de las cuales procedo a pronunciarme de la siguiente
manera:

o NO ES CIERTO que la cirugia practicada via abierta a la paciente Orozco Hernandez le caus6 graves
lesiones nerviosas y en la actualidad con deformidad, perdida funcional del miembro superior izquierdo,
dedos 2,3y 4 en garra y mano en garra ulnar, ademas del dolor persistente las 24 horas del dia.

e NO ES CIERTO que la atencion medica prestada a la afiliada sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, falté diligencia, cuidado, idoneidad, oportunidad y garantia de la calidad, ya que lo evidenciado
es que el acto médico se ejecuto sin el cumplimiento de todos estos elementos, pues no se evidencia de la
resonancia nuclear magnética practicada a la paciente sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ,
llevada a cabo el dia 15 de marzo de 2010 en la Clinica Valle del Lili, donde se hall6 tendinosis leve a
moderada del tendén del infraespinoso sin foco de ruptura parcial o completa; no obstante a ello, el 05 de
octubre de 2010 se le realiza a la paciente una cirugia para reparar el manguito rotador, y el informe de la
resonancia magnética especifica que los musculos del manguito rotador no tiene signos radiologicos de
ruptura.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 167 del Cédigo General del Proceso, debera la parte actora atender
la carga probatoria.

Es menester resaltar que de conformidad con lo consignado en la historia clinica de la sefiora OROZCO HERNANDEZ
aportada como anexo de la demanda, se puede observar que a la paciente se le realizaron todos los diagndsticos y
manejo médico establecidos de acuerdo al estado de salud que presentaba, deduciéndose que la conducta de los
profesionales de la salud que la atendieron, estuvo conforme a los protocolos y procedimientos establecidos para por
la ciencia médica para el caso en concreto, garantizandole la atencidn necesaria, integral y adecuada que requeria,
con apego de la lex artis.

Las actuaciones médicas se desarrollan dentro de los parametros de las necesidades y requerimientos particulares
de la paciente y conforme a la ciencia y a la Lex Artis.

Aqui se debe resaltar, que la "lex artis" o la "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas aceptadas como
adecuadas para tratar al enfermo en el momento de que se trata. En efecto la doctrina ha advertido:

"(...) El médico, en su ejercicio profesional, es libre para escoger la solucion mas beneficiosa para el bienestar
del paciente poniendo a su alcance los recursos que le parezcan mas eficaces en todo acto o tratamiento que decide
llevar a cabo, siempre y cuando sean generalmente aceptados por la Ciencia médica, o susceptibles de discusion
cientifica, de acuerdo con los riesgos inherentes al acto médico que practica, en cuanto esta comprometido por una
obligacion de medios en la consecucion de un diagndstico o en una terapéutica determinada, que tiene como
destinatario la vida, la integridad humana y la preservacion de la salud del paciente (...)".

AL HECHO 16.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesidén de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ninglin
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., deberé la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 17.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., deberé la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesién de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

o
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AL HECHO 18.: ES CIERTO

AL HECHO 19.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacion de las causas que originaron las supuestas lesiones de la sefiora OROZCO
HERNADEZ corresponde al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

Finalmente de conformidad con lo consignado en la historia clinica de la sefiora OROZCO HERNANDEZ aportada
como anexo de la demanda, se puede observar que a la paciente se le realizaron todos los diagnésticos y manejo
médico establecidos de acuerdo al estado de salud que presentaba, deduciéndose que la conducta de los
profesionales de la salud que la atendieron, estuvo conforme a los protocolos y procedimientos establecidos para por
la ciencia médica para el caso en concreto, garantizandole la atencidn necesaria, integral y adecuada que requeria,
con apego de la lex artis.

Las actuaciones médicas se desarrollan dentro de los parametros de las necesidades y requerimientos particulares
de la paciente y conforme a la ciencia y a la Lex Artis.

Aqui se debe resaltar, que la "lex artis" o la "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas aceptadas como
adecuadas para tratar al enfermo en el momento de que se trata. En efecto la doctrina ha advertido:

"(...) EI médico, en su ejercicio profesional, es libre para escoger la solucion mas beneficiosa para el bienestar
del paciente poniendo a su alcance los recursos que le parezcan mas eficaces en todo acto o tratamiento que decide
llevar a cabo, siempre y cuando sean generalmente aceptados por la Ciencia médica, o susceptibles de discusion
cientifica, de acuerdo con los riesgos inherentes al acto médico que practica, en cuanto esta comprometido por una
obligacion de medios en la consecucion de un diagndstico o en una terapéutica determinada, que tiene como
destinatario la vida, la integridad humana y la preservacion de la salud del paciente (...)".

AL HECHO 20.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningin
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 21.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., deberé la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningin
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valoraré en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 22.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningdn
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
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pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 23.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 24.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 25.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningdn
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 26.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningin
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 27.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., deberé la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ninglin
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

Al HECHO 28: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.
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Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 29: ES CIERTO, Tal como lo sefiala el informe pericial aportado por la parte demandante, existe hasta un
8% de posibilidad de lesion del plexo braquial en las cirugias de reparacion del manguito rotador, este riesgo inherente
al procedimiento es inevitable y fue lo que precisamente ocurrié en este caso, la materializacion de un riesgo sin culpa
en el acto médico.

AL HECHO 30.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesion de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningdn
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 31.: ES CIERTO que no existe historia clinica adicional en la que se describa el proceso diagndstico que
llevo al Dr. Hurtado a diagnosticar la ruptura del manguito rotador izquierdo, sin embargo, en la historia clinica
disponible, se observa que su diagndstico fue ruptura de manguito rotador y el tratamiento adecuado era la reparacion
quirurgica.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesién de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valoraré en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 32.: NO ES UN HECHO, la parte actora se refiere a la pagina 85 del citado documento, adjunto al escrito
de demanda, en donde textualmente dice: “Las indicaciones para remision a tratamiento quirtrgico son rupturas totales
del manguito rotador y luxacion glenohumeral. En estas afecciones se cuenta con evidencia clinica e imagenoldgica
del beneficio a largo y corto plazo, de la reparacion quirdrgica. En los casos de duda o persistencia de los sintomas,
la remision del paciente al especialista puede ayudar para la resolucion de sinfomas. Las guias de medicina
ocupacional del Colegio Americano de Medicina Ocupacional y Ambiental refieren que la reparacion quirdrgica del
manguito rotador esta indicada para Condiciones serias 0 signos rojos (como ruptura aguda del manguito rotador en
trabajadores jovenes, luxacion de la articulacion glenohumeral, etc.). Limitacion funcional mayor de 4 meses mas la
existencia de una lesion potencialmente quirdrgica”.

AL HECHO 33: NO ES CIERTO. Se debe tener en cuenta que el dolor siempre produce limitacion funcional y el
dictamen de calificacién de la Junta Regional de calificacion de invalidez del valle, recordemos, solo califico el
accidente laboral y no las secuelas por las complicaciones quirtrgicas de la reparacidn del manguito rotador.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesién de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., deberé la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 34.: ES CIERTO como también es cierto que la resonancia magnética NO tiene exactitud del 100% para
diagnosticar las lesiones del hombro, por ello el informe de dicho examen recomienda la CORELACION CLINICA, es
decir, la valoracion del médico.

AL HECHO 35.: NO ES CIERTO. Se debe tener en cuenta que el dolor siempre produce limitacién funcional y el
dictamen de calificaciéon de la Junta Regional de calificacion de invalidez del valle, recordemos, solo calificé el
accidente laboral y no las secuelas por las complicaciones quirurgicas de la reparacidn del manguito rotador.
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Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesidén de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., deberéa la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 36.: NO ES CIERTO. Se debe tener en cuenta que el dolor siempre produce limitacién funcional y el
dictamen de calificacion de la Junta Regional de calificacion de invalidez del valle, recordemos, solo califico el
accidente laboral y no las secuelas por las complicaciones quirtrgicas de la reparacidn del manguito rotador.

Es preciso aclarar que la determinacién de las causas que originaron la supuesta lesidén de la sefiora OROZCO
HERNANDEZ corresponden al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valoraré en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 37.: ES CIERTO que el dia 5 de octubre de 2010, el Dr. Hurtado Mufioz intervino quirirgicamente a la
sefiora Orozco, la intervencion tenia como finalidad reparar el manguito rotador del hombro izquierdo, procedimiento
que se realiz6 exitosamente, sin embargo, de forma desafortunada aparecieron 2 complicaciones que son inherentes
a este tipo de procedimientos: Una lesion del Plexo braquial y un Sindrome doloroso regional complejo, pero debe
quedar claro que las complicaciones NO son originadas por alguna accion o alguna omision del acto médico, son
riesgos propios de una intervencién quirirgica que pueden o no aparecer asi la atencion médica se realice cumpliendo
todas las exigencias de la lex artis.

AL HECHO 38.: NO LE CONSTA a la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. la
condena impuesta a COLFONDO PENSIONES Y CESANTIAS S.A., por no ser parte la EPS SOS S.A. parte procesal.
Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., deberé la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 39.: NO ES CIERTO que el Doctor OSCAR HURTADO estuviera vinculado a la EPS SOS S.A., frente al
particular se precisa conforme a certificacion entregada por el Area de Gestion Humana de la EPS, que dicho galeno
no ha estado vinculado laboralmente con la entidad.

En efecto, se precisa que la autorizacién entregada por la EPS SOS S.A. se otorga en virtud de ser la misma la
aseguradora en salud de la sefiora OROZCO HERNANDEZ y cumplir con los requisitos establecidos en las normas
que regulan la prestacion del servicio de salud, esto es, por ser ordenada la prescripcién medica por galeno adscrito
ala Red de Prestadores de la EPS, situacion que no se asemeja a la vinculacion laboral con la EPS SOS S.A.

AL HECHO 40.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad
inexistente a cargo de la demandada por no habilitacién para realizacion de procedimiento ortopédicos, como quiera
que no existen elementos materiales probatorios que conduzcan a la veracidad de las mismas. En este punto debe
precisarse que la parte actora, ni su apoderado, han acreditado ante el despacho su idoneidad para emitir tales
apreciaciones. Corresponde a la parte actora atender la carga probatoria impuesta en el Articulo 167 del C.G.P.

Hacen menos ciertas las anteriores manifestaciones, que la Clinica sobre la cual se solicité informacién de cédigo de
habilitacién es la CLINICA NUEVA BUENAVENTURA identificada con el NIT No. 835001245-1, Cinica totalmente
diferente a la cual brindé atencién a la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ, recordando que la sefiora
OROZCO HERNADEZ fue atendida en la NUEVA CLINICA BUENAVENTURA UT identificada con el NIT No.
900329560-1, tal y como se observa de la historia clinica que se trae a colacion:
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AL HECHO 41.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.
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AL HECHO 42.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

En este punto debe precisarse que la parte actora, ni su apoderado, han acreditado ante el despacho su idoneidad
para emitir tales apreciaciones. Corresponde a la parte actora atender la carga probatoria impuesta en el Articulo 167
del C.G.P.

Es preciso aclarar que la determinacion de las causas que originaron las supuestas lesiones de la sefiora OROZCO
HERNADEZ corresponde al fondo del presente litigio y por ende, no puede efectuarse de manera anticipada ningun
juicio de valor en ese sentido, ya que el Juez de acuerdo a las reglas de la sana critica valorara en conjunto todas las
pruebas que se practiquen dentro del proceso. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la
parte actora atender la Carga de la Prueba.

Finalmente de conformidad con lo consignado en la historia clinica de la sefiora OROZCO HERNANDEZ aportada
como anexo de la demanda, se puede observar que a la paciente se le realizaron todos los diagndsticos y manejo
médico establecidos de acuerdo al estado de salud que presentaba, deduciéndose que la conducta de los
profesionales de la salud que la atendieron, estuvo conforme a los protocolos y procedimientos establecidos para por
la ciencia médica para el caso en concreto, garantizandole la atencidn necesaria, integral y adecuada que requeria,
con apego de la lex artis.

Las actuaciones médicas se desarrollan dentro de los parametros de las necesidades y requerimientos particulares
de la paciente y conforme a la ciencia y a la Lex Artis.

Aqui se debe resaltar, que la "lex artis" o la "lex artis ad hoc" es el conjunto de practicas médicas aceptadas como
adecuadas para tratar al enfermo en el momento de que se trata. En efecto la doctrina ha advertido:

"(...) EI médico, en su ejercicio profesional, es libre para escoger la solucién més beneficiosa para el bienestar
del paciente poniendo a su alcance los recursos que le parezcan mas eficaces en todo acto o tratamiento que decide
llevar a cabo, siempre y cuando sean generalmente aceptados por la Ciencia médica, o susceptibles de discusion
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cientifica, de acuerdo con los riesgos inherentes al acto médico que practica, en cuanto esta comprometido por una
obligacién de medios en la consecucion de un diagnéstico o en una terapéutica determinada, que tiene como
destinatario la vida, la integridad humana y la preservacion de la salud del paciente {(...)".

AL HECHO 43.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 44.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 45.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 46.: NO SON CIERTAS las afirmaciones tendientes a imputar, injustificadamente, una responsabilidad a
titulo de negligencia e impericia a cargo de la demandada, como quiera que no existen elementos materiales
probatorios que conduzcan a la veracidad de dichas manifestaciones. Conforme con lo establecido en el articulo 167
del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 47.: ES CIERTO que la sefiora OROZCO HERNANDEZ es valorada por varias especialidades conforme
a lo documentado en la historia clinica.

AL HECHO 48.: NO LE CONSTA a la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS
S.A el salario, cargo y lugar de trabajo de la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ, por no ser parte en
dicha relacion laboral. Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la parte actora atender la
Carga de la Prueba.

AL HECHO 49.: Este hecho contiene varias manifestaciones de las cuales procedo a pronunciarme de la siguiente
forma:

e NO LE CONSTA a la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A la
relacion de pareja conformada entre la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNADEZ y ARTURO
MELIANO, por corresponder a aspecto de indole personal.

o NO LE CONSTA a la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A
que de la relacién de pareja conformada entre la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNADEZ y ARTURO
MELIANO, nacieron INGRID, KELLY MELISSA Y YANDRA THALIA DIAZ OROZCO por corresponder a
aspecto de indole personal.

Conforme con lo establecido en el articulo 167 del C.G.P., debera la parte actora atender la Carga de la Prueba.

AL HECHO 50.: NO ES UN HECHO corresponde a las pretensiones de dafio moral, vida de relacién dafio a la salud
padecidas por el extremo actor, frente a la cual la EPS SOS S.A. SE OPONE de manera directa a la presente
declaracion toda vez que no incurrio en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa
medida no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste ultimo.

Igualmente se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A. cumpli6
cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagndstico,
medicamentos y procedimientos quirlrgicos que requirio, ello de manera oportuna, diligente y perita, realizando todas
las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion infraestructura y talento humano
de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y de capacidad
instalada.
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CAPITULO V.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS PERJUICIOS RECLAMADOS

Se opone rotundamente la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. a la prosperidad
de las pretensiones declarativas y de condena de la parte actora, pues carecen de fundamentos de hecho y de derecho
que hagan viable su prosperidad, como quiera que no existe ningun tipo de obligacion en cabeza de la Entidad
Promotora de Salud ya que, en la esfera de la responsabilidad civil implorada, ha de partirse de la premisa de la
necesidad de que se retinan los elementos esenciales para que la misma sea predicable.

Para empezar, ha de manifestarse que resulta inexistente la responsabilidad civil que se pretende endilgar a la
demandada, resaltando que en un caso como el que nos ocupa, surge entre paciente y médico una relacion en la cual
éste queda comprometido por una obligacion de medio, es decir, que se obliga a emplear toda su pericia, destreza,
experiencia y juicio clinico, sin que esto signifique que el médico se encuentre atado a llegar a un resultado
determinado. Es decir las obligaciones del médico para con el paciente son de medio y no de resultado, toda vez que
no esta en manos de aquel asegurar la curacion del paciente, ya que esto en muchas ocasiones depende de
circunstancias ajenas al médico, como la naturaleza del tratamiento o los factores de riesgo inherentes al tratamiento
terapéutico.

En ese sentido, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 1 de diciembre de 2011, indicé:

(...) 5.1. Un precedente de frecuente recordacion se halla en la sentencia de 05 de marzo de 1940, donde se precis6 que
la “obligacion del médico” es por:

‘regla general de ‘medio”, y en esa medida “(...) el facultativo esta obligado a desplegar en pro de su cliente los
conocimientos de su ciencia y pericia y los cuidados de prudencia sin que pueda ser responsable del funesto desenlace
de la enfermedad que padece su cliente o de la no curacion de éste”, y en el tema de la “culpa” se comento: *(...) la
responsabilidad del médico no es ilimitada ni motivada por cualquier causa sino que exige no sélo la certidumbre
de la culpa del médico sino también la gravedad. (...) no la admiten cuando el acto que se le imputa al médico es
cientificamente discutible y en materia de gravedad de aquélla es preciso que la culpa sea grave, (...)”

Por supuesto que una ciencia tan compleja como la médica tiene limitaciones, pues aun existen por doquier interrogantes
sin resolver, a la vez que desconoce todavia la explicacion de miiltiples fenémenos fisioldgicos, quimicos o farmacolégicos,
amén que en muchas circunstancias parte de premisas hipotéticas que no han podido ser comprobadas con el rigor
cientifico requerido, a la vez que tratamientos aceptados e instituidos habitualmente, estan condicionados, en no pocos
casos, por factores imprevi99ghsibles o inevitables. Dicha realidad se ve traducida en situaciones que escapan a la
prevision y prudencia mas rigorosas, motivo por el cual si el dafio tiene génesis en ellas sera menester calificar
esas contingencias como eximentes de responsabilidad. (...)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto)?.
Se concluye entonces, que el ejercicio de la actividad médica esta supeditado a que el galeno se compromete a
emplear sus conocimientos profesionales para tratar o intervenir a su paciente, con el fin de liberarlo de sus posibles
dolencias, sin que lo anterior pueda garantizar al enfermo su curacién, ya que esta no siempre depende de la accion
efectuada por el profesional de la medicina.

Lo anterior significa que la responsabilidad del médico queda vinculada no al logro de un resultado, como seria, por
el ejemplo, el caso del contrato de transporte, sino a que se demuestre un actuar negligente en la prestacién del
servicio.

Segun los documentos que obran en el expediente, la demandada Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. cumpli6 cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora
MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de
consultas, diagnostico, medicacidn, imagenes diagnosticas y remision que requirio, ello de manera oportuna, diligente
y perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, por ello se debe concluir que en
ningun momento se retnen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, toda vez que no se configura el
elemento culpa, pues como consta en la historia clinica, la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion
diligente y oportuna en todo momento, por profesionales idoneos a través de la IPS designada, Luego entonces, al no
reunirse los presupuestos facticos y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza de Entidad
Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

De otro lado, las pretensiones no sélo son infundadas, pues como ya se dijo no se configuran los supuestos esenciales
para que pueda predicarse que surgi6 en cabeza de las demandadas la responsabilidad que injustificadamente se les
atribuye, si no que denotan un evidente &nimo especulativo partiendo de la estimaciéon desmesurada y carente de
sustento probatorio.

2Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, expediente 05001-3103-008-1999-00797-01.
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Bajo ese contexto, procedo a pronunciarme frente a las pretensiones de la manera establecida por la parte actora,
asi:

Frente a los PERJUICIOS MORALES SUBJETIVOS: SE OPONE |a Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de manera directa frente a la presente pretension, por cuanto no incurrié en
incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida no se cumplen los elementos
constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el dafio o perjuicio (asi como de su
cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste Ultimo.

Lo anterior, en virtud de que cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagndstico,
medicamentos y procedimientos quirlrgicos que requirié, ello de manera oportuna, diligente y perita, realizando todas
las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion IPS de excelso reconocimiento
y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnoldgicos y de capacidad instalada.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la pretension
declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta que, en ella busca
que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta riesgos y pretende se traduzca
el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse, aunque paso por alto el apoderado, que
la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un resultado.

Por ello se debe concluir que en ninglin momento se retnen los requisitos axioldgicos de la responsabilidad civil, toda
vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica, la sefiora OROZCO
HERNADEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por profesionales idoneos a través de la IPS
designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos y juridicos, exigidos para la declaracion de
responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - SOS EPS, tampoco naci6 ninguna obligacion
indemnizatoria a ella imputable.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia, corresponde a la parte demandante probar el hecho, ademéas de probar la
existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omision de la cual él se deriva, acreditar la existencia de la
obligacion legal o reglamentaria que imponia la administracion la realizacion de la conducta.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna por parte de la demandada, una
vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento de resarcimiento por concepto de los perjuicios morales debe
corresponder con los limites fijados por la Corte Suprema de justicia, que en todo caso se tiene como limite en caso
de fallecimientos la suma de 60.000.000, advirtiendo que el presente caso corresponde a lesiones.

Bajo ese contexto, procedo a pronunciarme frente a las pretensiones de la manera establecida por la parte actora,
asi:

e FRENTE AL PERJUICIO MORAL DEL SENOR ARTURO MELIANO DIAZ:
SE OPONE la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de manera directa
frente a la presente pretension, por cuanto no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el
hecho dafioso, y en esa medida no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos
son: el hecho, la culpa o dolo, el dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de
causalidad entre el primero y éste ultimo.

Lo anterior, en virtud de que cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la
sefiora OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagnostico, medicamentos y procedimientos quirurgicos que requirio, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacién de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnolégicos y
de capacidad instalada.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un

resultado.
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Por ello se debe concluir que en ningin momento se relinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
la sefiora OROZCO HERNADEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia, corresponde a la parte demandante probar el hecho, ademas de
probar la existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omisién de la cual él se deriva, acreditar
la existencia de la obligacién legal o reglamentaria que imponia la administracién la realizacién de la
conducta.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna por parte de la
demandada, una vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento de resarcimiento por concepto de los
perjuicios morales debe corresponder con los limites fijados por el Consejo de Estado en Acta del 28 de
agosto de 2014, a través de la cual unificé jurisprudencia en torno a los montos del resarcimiento cuando se
reclaman perjuicios inmateriales asi:

“(...) 1. TIPOLOGIA DEL PERJUICIO INVATERIAL

De conformidad con la evolucion de la jurisprudencia, la Seccion Tercera del Consejo de Estado reconoce tres
tipos de perjuicios inmateriales:

i) Perjuicio moral;

i) (...)
2. PERJUICIO MORAL

El concepto se encuentra compuesto por el dolor, la afliccion y en general los sentimientos de desesperacion,
congoja, desasosiego, temor, zozobra, efc., que invaden a la victima directa o indirecta de un dafio antijuridico,
individual o colectivo.

()
2.2 REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES PERSONALES

La reparacion del dafio moral en caso de lesiones tiene su fundamento en el dolor o padecimiento que se causa
a la victima directa, familiares y demas personas allegadas.

Para el efecto se fija como referente en la liquidacion del perjuicio moral, en los eventos de lesiones, la valoracion
de la gravedad o levedad de la lesion reportada por la victima. Su manejo se ha dividido en seis (6) rangos:

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa |Relacion afectiva | Relacion afectiva Relacion Relaciones
y relaciones del 2° de del 3° de afectiva del 4° afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales y | o civil (abuelos, 0 civil consanguinidad terceros
paterno- hermanos y o civil. damnificados
filiales nietos)
5.M.LM.V. S5.M.LIM.V. 5.M.L.M.V. 5.M.L.M.V. S5.M.L.M.V.
lgual o superior al 50% 100 50 35 25 15
lgual o superior al 40% e inferior al
30% 80 40 28 20 12
lgual o superior al 30% e inferior al
40% 60 30 21 15 9
lgual o superior al 20% e inferior al
30% 40 20 14 10 6
lgual o superior al 10% e inferior al
20% 20 10 7 5 3
lgual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 3,5 2.5 1,5

Debera verificarse la gravedad o levedad de la lesién causada a la victima directa, la que determinara el monto
indemnizatorio en salarios minimos. Para las victimas indirectas se asignara un porcentaje de acuerdo con
el nivel de relacidn en que éstas se hallen respecto del lesionado, conforme al cuadro.
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La gravedad o levedad de la lesidn y los correspondientes niveles se determinaran y motivaran de conformidad
con lo probado en el proceso.

Nivel No. 1. Comprende la relacion afectiva, propia de las relaciones conyugales y paterno- filiales o, en general,
de los miembros de un mismo nicleo familiar (1er. Grado de consanguinidad, conyuges o compafieros
permanentes). Tendran derecho al reconocimiento de 100 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 50%; a 80 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior
al 50%; a 60 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 40 SMLMV
si la gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 20 SMLMV cuando la gravedad de la
lesién sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 10 SMLMV en los eventos en que la gravedad
de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 2. Donde se ubica la relacion afectiva, propia del sequndo grado de consanguinidad o civil (abuelos,
hermanos y nietos). obtendran el 50% del valor adjudicado al lesionado o victima directa, de acuerdo con el
porcentaje de gravedad de la lesién, como se describe: tendran derecho al reconocimiento de 50 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 40 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;, a 30 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al
30% e inferior al 40%; a 20 SMLMV si la gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 10
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 5 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 3. Esta comprendido por la relacion afectiva propia del tercer grado de consanguinidad o civil. Adquiriran
el 35% de lo correspondiente a la victima, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se indiica:
tendrén derecho al reconocimiento de 35 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a
28 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 21
SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 14 SMLMV si la gravedad
de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 7 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 3,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea
igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 4. Aqui se ubica la relacion afectiva propia del cuarto grado de consanguinidad o civil. Se reconocera el
25% de la indemnizacion tasada para el lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesién, como
se sefiala: tendran derecho al reconocimiento de 25 SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior
al 50%; a 20 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;
a 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 10 SMLMV si la
gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 5 SMLMV cuando la gravedad de la lesién
sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 2,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la
lesién sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 5. Comprende las relaciones afectivas no familiares (terceros damnificados). Se conceder el 15% del
valor adjudicado al lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como Se presenta: tendran
derecho al reconocimiento de 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 12 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 9 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%, a 6 SMLMV si la gravedad de la lesion es
igual o superior al 20% e inferior al 30%;, a 3 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10%
e inferior al 20% y, por dltimo, a 1,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior
al 1% e inferior al 10%. (...)”

e FRENTE AL PERJUICIO MORAL DEL SENOR INGRID LUCERO DIAZ OROZCO:
SE OPONE la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de manera directa
frente a la presente pretension, por cuanto no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el
hecho dafioso, y en esa medida no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos
son: el hecho, la culpa o dolo, el dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de
causalidad entre el primero y éste ultimo.

Lo anterior, en virtud de que cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la
sefiora OROZCO HERNANDEZ, pues se garantiz6 el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requiri, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacién de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnolégicos y
de capacidad instalada.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
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aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
la sefiora OROZCO HERNADEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia, corresponde a la parte demandante probar el hecho, ademas de
probar la existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omisién de la cual él se deriva, acreditar
la existencia de la obligacién legal o reglamentaria que imponia la administracién la realizaciéon de la
conducta.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna por parte de la
demandada, una vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento de resarcimiento por concepto de los
perjuicios morales debe corresponder con los limites fijados por el Consejo de Estado en Acta del 28 de
agosto de 2014, a través de la cual unificé jurisprudencia en torno a los montos del resarcimiento cuando se
reclaman perjuicios inmateriales asi:

“(...) 1. TIPOLOGIA DEL PERJUICIO INVATERIAL

De conformidad con la evolucion de la jurisprudencia, la Seccion Tercera del Consejo de Estado reconoce tres
tipos de perjuicios inmateriales:

iii)  Perjuicio moral;

iv) (...)
2. PERJUICIO MORAL

El concepto se encuentra compuesto por el dolor, la afliccion y en general los sentimientos de desesperacion,
congoja, desasosiego, temor, zozobra, etc., que invaden a la victima directa o indirecta de un dafio antijuridico,
individual o colectivo.

()
2.2 REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES PERSONALES

La reparacion del dafio moral en caso de lesiones tiene su fundamento en el dolor o padecimiento que se causa
a la victima directa, familiares y demas personas allegadas.

Para el efecto se fija como referente en la liquidacion del perjuicio moral, en los eventos de lesiones, la valoracion
de la gravedad o levedad de la lesion reportada por la victima. Su manejo se ha dividido en seis (6) rangos:

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES
MIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa|Relacion afectiva | Relacion afectiva Relacion Relaciones
y relaciones del 2° de del 3° de afectiva del 4° afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales y | o civil (abuelos, o civl consanguinidad terceros
paterno- hermanos y o civil. damnificados
filiales nietos)
S.M.LM.V. S.M.L.M.V. S.M.L.M.V. S.M.LM.V. S.M.L.M.V.

lgual o superior al 50% 100 50 35 25 15

lgual o superior al 40% e inferior al

50% 30 40 28 20 12

lgual o superior al 30% e inferior al

40% 60 30 21 15 9

lgual o superior al 20% e inferior al

30% 40 20 14 10 6

lgual o superior al 10% e inferior al

20% 20 10 7 5 3

lgual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 3,5 2.5 1,5
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Servicio Occidental de Salud

Debera verificarse la gravedad o levedad de la lesién causada a la victima directa, la que determinara el monto
indemnizatorio en salarios minimos. Para las victimas indirectas se asignara un porcentaje de acuerdo con
el nivel de relacién en que éstas se hallen respecto del lesionado, conforme al cuadro.

La gravedad o levedad de la lesion y los correspondientes niveles se determinaran y motivaran de conformidad
con lo probado en el proceso.

Nivel No. 1. Comprende la relacion afectiva, propia de las relaciones conyugales y paterno- filiales o, en general,
de los miembros de un mismo nicleo familiar (1er. Grado de consanguinidad, cényuges o compafieros
permanentes). Tendran derecho al reconocimiento de 100 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 50%, a 80 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior
al 50%; a 60 SMLMYV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 40 SMLMV
si la gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 20 SMLMV cuando la gravedad de la
lesion sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 10 SMLMV en los eventos en que la gravedad
de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 2. Donde se ubica la relacion afectiva, propia del segundo grado de consanguinidad o civil (abuelos,
hermanos y nietos). obtendrén el 50% del valor adjudicado al lesionado o victima directa, de acuerdo con el
porcentaje de gravedad de la lesién, como se describe: tendran derecho al reconocimiento de 50 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 40 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;, a 30 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al
30% e inferior al 40%; a 20 SMLMV si la gravedad de la lesién es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 10
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 5 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 3. Esta comprendido por la relacion afectiva propia del tercer grado de consanguinidad o civil. Adquiriran
el 35% de lo correspondiente a la victima, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se indica:
tendran derecho al reconocimiento de 35 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 50%; a
28 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 21
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 14 SMLMV si la gravedad
de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 7 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 3,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea
igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 4. Aqui se ubica la relacion afectiva propia del cuarto grado de consanguinidad o civil. Se reconocera el
25% de la indemnizacion tasada para el lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesién, como
se sefiala: tendran derecho al reconocimiento de 25 SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior
al 50%; a 20 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;
a 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 10 SMLMV si la
gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%, a 5 SMLMYV cuando la gravedad de la lesién
sea igual o superior al 10% e inferior al 20% Y, por ultimo, a 2,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la
lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 5. Comprende las relaciones afectivas no familiares (terceros damnificados). Se concederé el 15% del
valor adjudicado al lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se presenta: tendran
derecho al reconocimiento de 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 12 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 9 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 6 SMLMV si la gravedad de la lesion es
igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 3 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10%
e inferior al 20% y, por dltimo, a 1,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior
al 1% e inferior al 10%. (...)”

e FRENTE AL PERJUICIO MORAL DEL SENOR KELLY MELISSA DIAZ ORZCO:
SE OPONE la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de manera directa
frente a la presente pretension, por cuanto no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el
hecho dafioso, y en esa medida no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos
son: el hecho, la culpa o dolo, el dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de
causalidad entre el primero y éste ultimo.

Lo anterior, en virtud de que cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la
sefiora OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacién de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnolégicos y
de capacidad instalada.

o

Sede Nacional: ~ Carrera 56 No. LLA =88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web
Linea Nacional: 018000938777 PBX:(2) 48986 86 WWW.S0S.COM.CO ?
Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-50s.com.co ¥GaaD0 Supenoig



ST,

Servicio Occidental de Salud

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
la sefiora OROZCO HERNADEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco naci6 ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia, corresponde a la parte demandante probar el hecho, ademas de
probar la existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omisién de la cual él se deriva, acreditar
la existencia de la obligacidn legal o reglamentaria que imponia la administracion la realizacion de la
conducta.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna por parte de la
demandada, una vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento de resarcimiento por concepto de los
perjuicios morales debe corresponder con los limites fijados por el Consejo de Estado en Acta del 28 de
agosto de 2014, a través de la cual unificé jurisprudencia en torno a los montos del resarcimiento cuando se
reclaman perjuicios inmateriales asi:

“(...) 1. TIPOLOGIA DEL PERJUICIO INVATERIAL

De conformidad con la evolucion de la jurisprudencia, la Secciéon Tercera del Consejo de Estado reconoce tres
tipos de perjuicios inmateriales:

v)  Perjuicio moral;

vi) (.
2. PERJUICIO MORAL

El concepto se encuentra compuesto por el dolor, la afliccion y en general los sentimientos de desesperacion,
congoja, desasosiego, temor, zozobra, efc., que invaden a la victima directa o indirecta de un dafio antijuridico,
individual o colectivo.

()
2.2 REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES PERSONALES

La reparacion del dafio moral en caso de lesiones tiene su fundamento en el dolor o padecimiento que se causa
a la victima directa, familiares y demas personas allegadas.

Para el efecto se fija como referente en la liquidacion del perjuicio moral, en los eventos de lesiones, la valoracion
de la gravedad o levedad de la lesion reportada por la victima. Su manejo se ha dividido en seis (6) rangos:

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa |Relacion afectiva | Relacion afectiva Relacion Relaciones
y relaciones del 2°de del 3° de afectiva del 4° afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales y | o civil (abuelos, o civil consanguinidad terceros
paterno- hermanos y o civil. damnificados
filiales nietos)
S.M.LM.V. 5.M.L.M.V. 5.M.LM.V. 5.M.LM.V. S.M.L.M.V.
lgual o superior al 50% 100 50 35 25 15
lgual o superior al 40% e inferior al
50% 80 40 28 20 12
lgual o superior al 30% e inferior al
40% 60 30 21 15 9
lgual o superior al 20% e inferior al
30% 40 20 14 10 6
lgual o superior al 10% e inferior al
20% 20 10 7 5 3
lgual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 35 25 1,5
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Debera verificarse la gravedad o levedad de la lesién causada a la victima directa, la que determinara el monto
indemnizatorio en salarios minimos. Para las victimas indirectas se asignara un porcentaje de acuerdo con
el nivel de relacién en que éstas se hallen respecto del lesionado, conforme al cuadro.

La gravedad o levedad de la lesion y los correspondientes niveles se determinaran y motivaran de conformidad
con lo probado en el proceso.

Nivel No. 1. Comprende la relacion afectiva, propia de las relaciones conyugales y paterno- filiales o, en general,
de los miembros de un mismo nicleo familiar (1er. Grado de consanguinidad, cényuges o compafieros
permanentes). Tendran derecho al reconocimiento de 100 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 50%, a 80 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior
al 50%; a 60 SMLMYV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 40 SMLMV
si la gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 20 SMLMV cuando la gravedad de la
lesion sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 10 SMLMV en los eventos en que la gravedad
de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 2. Donde se ubica la relacion afectiva, propia del segundo grado de consanguinidad o civil (abuelos,
hermanos y nietos). obtendrén el 50% del valor adjudicado al lesionado o victima directa, de acuerdo con el
porcentaje de gravedad de la lesién, como se describe: tendran derecho al reconocimiento de 50 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 40 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;, a 30 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al
30% e inferior al 40%; a 20 SMLMV si la gravedad de la lesién es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 10
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 5 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 3. Esta comprendido por la relacion afectiva propia del tercer grado de consanguinidad o civil. Adquiriran
el 35% de lo correspondiente a la victima, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se indica:
tendran derecho al reconocimiento de 35 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 50%; a
28 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 21
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 14 SMLMV si la gravedad
de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 7 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 3,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea
igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 4. Aqui se ubica la relacion afectiva propia del cuarto grado de consanguinidad o civil. Se reconocera el
25% de la indemnizacion tasada para el lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesién, como
se sefiala: tendran derecho al reconocimiento de 25 SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior
al 50%; a 20 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;
a 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 10 SMLMV si la
gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%, a 5 SMLMV cuando la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 10% e inferior al 20% Y, por ultimo, a 2,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la
lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 5. Comprende las relaciones afectivas no familiares (terceros damnificados). Se concederé el 15% del
valor adjudicado al lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se presenta: tendran
derecho al reconocimiento de 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 12 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 9 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 6 SMLMV si la gravedad de la lesion es
igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 3 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10%
e inferior al 20% y, por dltimo, a 1,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior
al 1% e inferior al 10%. (...)”

e FRENTE AL PERJUICIO MORAL DEL SENOR YANDRA THALIA DIAZ OROZCO:
SE OPONE la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. de manera directa
frente a la presente pretension, por cuanto no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el
hecho dafioso, y en esa medida no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos
son: el hecho, la culpa o dolo, el dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de
causalidad entre el primero y éste ultimo.

Lo anterior, en virtud de que cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la
sefiora OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacién de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnolégicos y
de capacidad instalada.

o
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Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
la sefiora OROZCO HERNADEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco naci6 ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Como lo ha sostenido la jurisprudencia, corresponde a la parte demandante probar el hecho, ademas de
probar la existencia del perjuicio y su relacion de causalidad con la omisién de la cual él se deriva, acreditar
la existencia de la obligacidn legal o reglamentaria que imponia la administracion la realizacion de la
conducta.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de considerarse responsabilidad alguna por parte de la
demandada, una vez se acredite el nivel de afectacion, el pedimento de resarcimiento por concepto de los
perjuicios morales debe corresponder con los limites fijados por el Consejo de Estado en Acta del 28 de
agosto de 2014, a través de la cual unificé jurisprudencia en torno a los montos del resarcimiento cuando se
reclaman perjuicios inmateriales asi:

“(...) 1. TIPOLOGIA DEL PERJUICIO INVATERIAL

De conformidad con la evolucion de la jurisprudencia, la Secciéon Tercera del Consejo de Estado reconoce tres
tipos de perjuicios inmateriales:

vii)  Perjuicio moral;

viii) (...)
2. PERJUICIO MORAL

El concepto se encuentra compuesto por el dolor, la afliccion y en general los sentimientos de desesperacion,
congoja, desasosiego, temor, zozobra, efc., que invaden a la victima directa o indirecta de un dafio antijuridico,
individual o colectivo.

()
2.2 REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES PERSONALES

La reparacion del dafio moral en caso de lesiones tiene su fundamento en el dolor o padecimiento que se causa
a la victima directa, familiares y demas personas allegadas.

Para el efecto se fija como referente en la liquidacion del perjuicio moral, en los eventos de lesiones, la valoracion
de la gravedad o levedad de la lesion reportada por la victima. Su manejo se ha dividido en seis (6) rangos:

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES
NIVEL 1 MNIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
GRAVEDAD DE LA LESION Victima directa |Relacion afectiva | Relacion afectiva Relacion Relaciones
y relaciones del 2°de del 3° de afectiva del 4° afectivas no
afectivas consanguinidad | consanguinidad de familiares -
conyugales y | o civil (abuelos, o civl consanguinidad terceros
paterno- hermanos y o civil. damnificados
filiales nietas)
5.M.L.M.V. 5.M.L.M.V. S.M.L.M.V. 5.M.L.M.V. 5.M.L.M.V.
lgual o superior al 50% 100 50 35 25 15
lgual o superior al 40% e inferior al
50% 80 40 28 20 12
lgual o superior al 30% e inferior al
40% 60 30 21 15 9
lgual o superior al 20% e inferior al
30% 40 20 14 10 6
lgual o superior al 10% e inferior al
20% 20 10 7 5 3
lgual o superior al 1% e inferior al 10% 10 5 35 2,5 15
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Debera verificarse la gravedad o levedad de la lesién causada a la victima directa, la que determinara el monto
indemnizatorio en salarios minimos. Para las victimas indirectas se asignara un porcentaje de acuerdo con
el nivel de relacién en que éstas se hallen respecto del lesionado, conforme al cuadro.

La gravedad o levedad de la lesion y los correspondientes niveles se determinaran y motivaran de conformidad
con lo probado en el proceso.

Nivel No. 1. Comprende la relacion afectiva, propia de las relaciones conyugales y paterno- filiales o, en general,
de los miembros de un mismo nicleo familiar (1er. Grado de consanguinidad, cényuges o compafieros
permanentes). Tendran derecho al reconocimiento de 100 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 50%, a 80 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior
al 50%; a 60 SMLMYV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 40 SMLMV
si la gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 20 SMLMV cuando la gravedad de la
lesion sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 10 SMLMV en los eventos en que la gravedad
de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 2. Donde se ubica la relacion afectiva, propia del sequndo grado de consanguinidad o civil (abuelos,
hermanos y nietos). obtendrén el 50% del valor adjudicado al lesionado o victima directa, de acuerdo con el
porcentaje de gravedad de la lesién, como se describe: tendran derecho al reconocimiento de 50 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 40 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;, a 30 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al
30% e inferior al 40%; a 20 SMLMV si la gravedad de la lesién es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 10
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10% e inferior al 20% y, por dltimo, a 5 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 3. Esta comprendido por la relacion afectiva propia del tercer grado de consanguinidad o civil. Adquiriran
el 35% de lo correspondiente a la victima, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se indica:
tendran derecho al reconocimiento de 35 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 50%; a
28 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 21
SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 14 SMLMV si la gravedad
de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 7 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o
superior al 10% e inferior al 20% y, por ultimo, a 3,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea
igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 4. Aqui se ubica la relacion afectiva propia del cuarto grado de consanguinidad o civil. Se reconocera el
25% de la indemnizacion tasada para el lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesién, como
se sefiala: tendran derecho al reconocimiento de 25 SMLMYV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior
al 50%; a 20 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesién sea igual o superior al 40% e inferior al 50%;
a 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 30% e inferior al 40%;, a 10 SMLMV si la
gravedad de la lesion es igual o superior al 20% e inferior al 30%, a 5 SMLMV cuando la gravedad de la lesion
sea igual o superior al 10% e inferior al 20% Y, por ultimo, a 2,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la
lesion sea igual o superior a 1% e inferior al 10%.

Nivel No. 5. Comprende las relaciones afectivas no familiares (terceros damnificados). Se concederé el 15% del
valor adjudicado al lesionado, de acuerdo con el porcentaje de gravedad de la lesion, como se presenta: tendran
derecho al reconocimiento de 15 SMLMV cuando la gravedad de la lesion sea igual o superior al 50%; a 12 SMLMV
en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior al 40% e inferior al 50%; a 9 SMLMV cuando
la gravedad de la lesion sea igual o superior al 30% e inferior al 40%; a 6 SMLMV si la gravedad de la lesion es
igual o superior al 20% e inferior al 30%; a 3 SMLMV cuando la gravedad de la lesién sea igual o superior al 10%
e inferior al 20% y, por dltimo, a 1,5 SMLMV en los eventos en que la gravedad de la lesion sea igual o superior
al 1% e inferior al 10%. (...)”

Frente al PERJUICIO FISIOLOGICO O DANO A LA VIDA DE RELACION: Esta pretension contiene varias, motivo
por el cual proceso a pronunciarme una a una, asi:

e FRENTE AL PERJUICIO FISIOLOGICO O DANO A LA VIDA DE RELACION ARTURO MELIANO DIAZ
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
ultimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,

o
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aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizé el acceso y la prestacidn del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se redinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razén a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adopté el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
alaintegridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al daio
a la vida de relacién o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO FISIOLOGICO O DANO A LA VIDA DE RELACION INGRID LUCERO DIAZ
OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6é en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
ultimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacidn de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se retinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales idoneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razén a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adopt6 el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
ala integridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al dafio
a la vida de relacion o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
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pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO FISIOLOGICO O DANO A LA VIDA DE RELACION KELLY MELISSA DIAZ
OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6 en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
Ultimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizo el acceso y la prestacidn del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razon a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adopté el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
a la integridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al dafio
a la vida de relacién o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO FISIOLOGICO O DANO A LA VIDA DE RELACION YANDRA THALIA DIAZ
OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A,, al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizo el acceso y la prestacidn del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
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perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicién
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se retinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razén a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adoptd el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
alaintegridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al daio
a la vida de relacién o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

Frente al PERJUICIO DANO A LA SALUD: Esta pretension contiene varias, motivo por el cual proceso a
pronunciarme una a una, asi:

e FRENTE AL PERJUICIO DANO A LA SALUD ARTURO MELIANO DIAZ
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6é en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A. cumplié
cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, pues se garantiz6 el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagnéstico,
medicamentos y procedimientos quirdrgicos que requiri6, ello de manera oportuna, diligente y perita,
realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicién IPS
de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnolégicos y de
capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales idoneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco naci6 ninguna obligacion indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente se opone a la declaratoria de condena frente a los perjuicios por dafio a la salud, por cuanto dicho
pedimento constituye un error grave y debe negarse, pues con fundamento en la jurisprudencia unificada del
Consejo de Estado, Unicamente podran ser peticionados por la victima directa, menos aun cuando los mismos
se encuentran estipulados en monto que desborda los limites méximos de indemnizacién estipulados por el
numeral 4 del acta del 28 de agosto de 2014, que unificd la jurisprudencia en torno a los montos del
resarcimiento cuando se reclaman perjuicios por dafio a la salud asi:

“1.) 4. CONCEPTO Y REPARACION DEL DANO A LA SALUD.
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En los casos de reparacion del dafio a la salud se reiteran los criterios contenidos en la sentencia de unificacién
del 14 de septiembre de 2011, exp. 19031, proferida por la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, y se complementan los términos de acuerdo con la evolucion jurisprudencial de la Seccion Tercera.

La indemnizacion, en los términos del fallo referido esta sujeta a lo probado en el proceso, unica y
exclusivamente para la victima directa, en cuantia que no podra exceder de 100 S.M.L.M.V, de acuerdo con
la gravedad de la lesién, debidamente motivada y razonada, conforme a la siguiente tabla:

REPARACION DEL DANO A LA SALUD
REGLA GENERAL
Gravedad de la lesién Victima directa
S.M.L.M.V.
Igual o superior al 50% 100
Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10

(...)” (Negrilla subrayada ajena al texto)

En ese orden de cosas, el presente perjuicio debe negarse por cuanto la victima directa es la sefiora
MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ persona totalmente diferente al peticionario.

e FRENTE AL PERJUICIO DANO A LA SALUD INGRID LUCERO DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A. cumplio
cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, pues se garantizo el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagnéstico,
medicamentos y procedimientos quirdrgicos que requiri6, ello de manera oportuna, diligente y perita,
realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicién IPS
de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnoldgicos y de
capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracién de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente se opone a la declaratoria de condena frente a los perjuicios por dafio a la salud, por cuanto dicho
pedimento constituye un error grave y debe negarse, pues con fundamento en la jurisprudencia unificada del
Consejo de Estado, Unicamente podran ser peticionados por la victima directa, menos aun cuando los mismos
se encuentran estipulados en monto que desborda los limites maximos de indemnizacién estipulados por el
numeral 4 del acta del 28 de agosto de 2014, que unificd la jurisprudencia en torno a los montos del
resarcimiento cuando se reclaman perjuicios por dafio a la salud asi:

“1.) 4. CONCEPTO Y REPARACION DEL DANO A LA SALUD.
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En los casos de reparacion del dafio a la salud se reiteran los criterios contenidos en la sentencia de unificacién
del 14 de septiembre de 2011, exp. 19031, proferida por la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, y se complementan los términos de acuerdo con la evolucion jurisprudencial de la Seccion Tercera.

La indemnizacion, en los términos del fallo referido esta sujeta a lo probado en el proceso, unica y
exclusivamente para la victima directa, en cuantia que no podra exceder de 100 S.M.L.M.V, de acuerdo con
la gravedad de la lesién, debidamente motivada y razonada, conforme a la siguiente tabla:

REPARACION DEL DANO A LA SALUD
REGLA GENERAL
Gravedad de la lesién Victima directa
S.M.L.M.V.
Igual o superior al 50% 100
Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10

(...)” (Negrilla subrayada ajena al texto)

En ese orden de cosas, el presente perjuicio debe negarse por cuanto la victima directa es la sefiora
MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ persona totalmente diferente al peticionario.

e FRENTE AL PERJUICIO DANO A LA SALUD KELLY MELISSA DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A. cumplio
cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, pues se garantizo el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagnéstico,
medicamentos y procedimientos quirdrgicos que requiri6, ello de manera oportuna, diligente y perita,
realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicién IPS
de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnoldgicos y de
capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracién de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente se opone a la declaratoria de condena frente a los perjuicios por dafio a la salud, por cuanto dicho
pedimento constituye un error grave y debe negarse, pues con fundamento en la jurisprudencia unificada del
Consejo de Estado, Unicamente podran ser peticionados por la victima directa, menos aun cuando los mismos
se encuentran estipulados en monto que desborda los limites maximos de indemnizacién estipulados por el
numeral 4 del acta del 28 de agosto de 2014, que unificd la jurisprudencia en torno a los montos del
resarcimiento cuando se reclaman perjuicios por dafio a la salud asi:

“1.) 4. CONCEPTO Y REPARACION DEL DANO A LA SALUD.
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En los casos de reparacion del dafio a la salud se reiteran los criterios contenidos en la sentencia de unificacién
del 14 de septiembre de 2011, exp. 19031, proferida por la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, y se complementan los términos de acuerdo con la evolucion jurisprudencial de la Seccion Tercera.

La indemnizacion, en los términos del fallo referido esta sujeta a lo probado en el proceso, unica y
exclusivamente para la victima directa, en cuantia que no podra exceder de 100 S.M.L.M.V, de acuerdo con
la gravedad de la lesién, debidamente motivada y razonada, conforme a la siguiente tabla:

REPARACION DEL DANO A LA SALUD
REGLA GENERAL
Gravedad de la lesién Victima directa
S.M.L.M.V.
Igual o superior al 50% 100
Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10

(...)” (Negrilla subrayada ajena al texto)

En ese orden de cosas, el presente perjuicio debe negarse por cuanto la victima directa es la sefiora
MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ persona totalmente diferente al peticionario.

e FRENTE AL PERJUICIO DANO A LA SALUD YANDRA THALIA DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Se opone de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A. cumplio
cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, pues se garantizo el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas, diagnéstico,
medicamentos y procedimientos quirdrgicos que requiri6, ello de manera oportuna, diligente y perita,
realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicién IPS
de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnoldgicos y de
capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracién de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente se opone a la declaratoria de condena frente a los perjuicios por dafio a la salud, por cuanto dicho
pedimento constituye un error grave y debe negarse, pues con fundamento en la jurisprudencia unificada del
Consejo de Estado, Unicamente podran ser peticionados por la victima directa, menos aun cuando los mismos
se encuentran estipulados en monto que desborda los limites maximos de indemnizacién estipulados por el
numeral 4 del acta del 28 de agosto de 2014, que unificd la jurisprudencia en torno a los montos del
resarcimiento cuando se reclaman perjuicios por dafio a la salud asi:

“1.) 4. CONCEPTO Y REPARACION DEL DANO A LA SALUD.
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En los casos de reparacion del dafio a la salud se reiteran los criterios contenidos en la sentencia de unificacién
del 14 de septiembre de 2011, exp. 19031, proferida por la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, y se complementan los términos de acuerdo con la evolucion jurisprudencial de la Seccion Tercera.

La indemnizacion, en los términos del fallo referido esta sujeta a lo probado en el proceso, unica y
exclusivamente para la victima directa, en cuantia que no podra exceder de 100 S.M.L.M.V, de acuerdo con
la gravedad de la lesién, debidamente motivada y razonada, conforme a la siguiente tabla:

REPARACION DEL DANO A LA SALUD
REGLA GENERAL
Gravedad de la lesién Victima directa
S.M.L.M.V.
Igual o superior al 50% 100
Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10

(...)” (Negrilla subrayada ajena al texto)

En ese orden de cosas, el presente perjuicio debe negarse por cuanto la victima directa es la sefiora
MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ persona totalmente diferente al peticionario.

Frente al PERJUICIO CAMBIO DE LAS CONDICIONES DE VIDA.: Esta pretension contiene varias, motivo por el
cual proceso a pronunciarme una a una, asi:

e FRENTE AL PERJUICIO CAMBIO DE LAS CONDICONES DE VIDA ARTURO MELIANO DIAZ
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6 en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacidn de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningiin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales idoneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razédn a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adopto el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
alaintegridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al daho
ala vida de relacién o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
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pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO CAMBIO DE LAS CONDICONES DE VIDA INGRID LUCERO DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6 en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantiz6 el acceso y la prestacidn del servicio médico de consultas,
diagnostico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se reunen los requisitos axiolégicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales idoneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaraciéon de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacion indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razon a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adoptd el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
a la integridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al dafio
a la vida de relacién o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada daio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO CAMBIO DE LAS CONDICONES DE VIDA KELLY MELISSA DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurrié en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacién de causalidad entre el primero y éste
Gltimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantizd el acceso y la prestacion del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirtrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacidn de su salud, poniendo a su disposicion
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IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacién con disponibilidad de recursos cientificos tecnoldgicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se reinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibié una atencién diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco nacié ninguna obligacién indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razén a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adoptd el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacién de dafios inmateriales provenientes de la lesién
alaintegridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al daho
a la vida de relacion o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada dafio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

e FRENTE AL PERJUICIO CAMBIO DE LAS CONDICONES DE VIDA YANDRA THALIA DIAZ OROZCO
SE OPONE de manera directa Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., al
presente perjuicio, toda vez que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - EPS
SOS S.A. no incurri6 en incumplimiento contractual del cual se derivase el hecho dafioso, y en esa medida
no se cumplen los elementos constitutivos de la responsabilidad civil, estos son: el hecho, la culpa o dolo, el
dafio o perjuicio (asi como de su cuantia) y la imprescindible relacion de causalidad entre el primero y éste
Ultimo.

Conforme a lo manifestado en linea precedente y amen de los argumentos esbozados debo indicar que la
pretension declarativa corresponde mas bien a un error técnico de parte del apoderado judicial, habida cuenta
que, en ella busca que se declare cual si no entendiese que el desarrollo de la actividad médica comporta
riesgos y pretende se traduzca el actuar de la ciencia médica en resultados satisfactorios y debe entenderse,
aunque paso por alto el apoderado, que la ciencia médica comporta de manera universal un medio no un
resultado.

Igualmente me opongo de manera directa frente a la presente pretension, en virtud de que la EPS SOS S.A.
cumplié cabalmente con sus obligaciones legales y contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA
OROZCO HERNANDEZ, pues se garantiz6 el acceso y la prestacidn del servicio médico de consultas,
diagndstico, medicamentos y procedimientos quirlrgicos que requirid, ello de manera oportuna, diligente y
perita, realizando todas las actuaciones en procura de la recuperacion de su salud, poniendo a su disposicion
IPS de excelso reconocimiento y suma habilitacion con disponibilidad de recursos cientificos tecnologicos y
de capacidad instalada.

Por ello se debe concluir que en ningin momento se retinen los requisitos axiologicos de la responsabilidad
civil, toda vez que a todas luces no se configura el elemento culpa, pues como consta en la historia clinica,
de la sefiora OROZCO HERNANDEZ recibi6 una atencion diligente y oportuna en todo momento, por
profesionales iddneos a través de la IPS designada, luego entonces, al no reunirse los presupuestos facticos
y juridicos, exigidos para la declaracion de responsabilidad en cabeza del SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, tampoco naci6 ninguna obligacion indemnizatoria a ella imputable.

Igualmente, se opone a la declaracion y condena, en razon a que, desde la sentencia de la Sala Plena de la
Seccion Tercera de 14 de septiembre de 2011, exp. 19031 y 38222, C.P. Enrique Gil Botero, se adopté el
criterio segun el cual, cuando se demanda la indemnizacion de dafios inmateriales provenientes de la lesién
ala integridad psicofisica de una persona, ya no es procedente referirse al perjuicio fisiolégico o al dafio
a la vida de relacion o incluso a las alteraciones graves de las condiciones de existencia, sino que es
pertinente hacer referencia a una nueva tipologia de perjuicio, denominada daio a la salud. Asi las cosas,
indemnizar este dafio genera un doble pago.

CAPITULO ViII.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Se pronuncia la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. indicando que no hara
pronunciamiento diferente a citar el Articulo 206 del Cédigo General del Proceso en lo tocante a la no aplicacién del
juramento estimatorio respecto de los perjuicios extrapatrimoniales, tal y como se trascribe a continuacioén:
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“(...)Articulo 206. Juramento estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacion, compensacion o el
pago de frutos 0 mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticién correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada
por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerara la objecién que especifique razonadamente la
inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

Formulada la objecion el juez concedera el término de cinco (5) dias a la parte que hizo la estimacion, para que aporte o
solicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez advierte que la estimacion es notoriamente injusta, ilegal o
sospeche que haya fraude, colusion o cualquier otra situacion similar, debera decretar de oficio las pruebas que considere
necesarias para tasar el valor pretendido.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte probada, se condenara a quien la hizo
a pagar a la otra parte una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia. El juez no podra reconocer suma
superior a la indicada en el juramento estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con posterioridad a la presentacion
de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Seran ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que
pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma maxima pretendida en relacién con la suma indicada en el
juramento.

El juramento estimatorio no aplicaré a la cuantificacién de los dafios extrapatrimoniales. Tampoco procedera
cuando quien reclame la indemnizacién, compensacion los frutos o mejoras, sea un incapaz.

()

Lo anterior, teniendo en cuenta que las pretensiones de la demanda que nos ocupan solo versan por perjuicios
extrapatrimoniales.

CAPITULO ViIII.
EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

o INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE LA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

La presente excepcion se fundamenta en que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A., cumplié cabalmente con sus obligaciones contractuales para con la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ, en razon a que puso a disposicion de ésta, la autorizacion de los servicios médicos que requirié en
procura de la recuperacion y preservacion de su salud, pues se encuentra plenamente acreditado la autorizacion de
los servicios médicos de urgencia y hospitalizacion, medicamentos, ayudas diagnésticas y procedimientos quirdrgicos
ordenados.

No obstante lo anterior, para que resulte comprometida la responsabilidad de una persona natural o juridica se requiere
que haya cometido una culpa y que consecuencia de esta sobrevengan perjuicios a las demandantes, es decir, que
se requiere de la existencia de tres (3) elementos a saber:

1) La culpa, entendida como el error de conducta en que no habria incurrido un profesional de igual experiencia
y formacién ante las mismas circunstancias externas. Este elemento deberd ser probado por los
demandantes.

2) El nexo causal, que como se manifestdé en punto anterior, en el presente debate se pretenden deducir
consecuencias dafiosas de causas equivocadas. También compete a las demandantes su demostracion.

3) Finalmente, el elemento dafio, que debera probarse con medio probatorio legitimo para que eventualmente
adquiera la categoria de cierto e indemnizable.

De esta manera la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sostenido que:

“(...) 6.3.1. Suficientemente es conocido, en el campo contractual, la responsabilidad médica descansa en el principio
general de la culpa probada, salvo cuando en virtud de las “estipulaciones especiales de las partes” (articulo 1604, in
fine, del Codigo Civil), se asumen, por ejemplo, obligaciones de resultado, ahora mucho més, cuando en el ordenamiento
patrio, el articulo 104 de la Ley 1438 de 2011, ubica la relacion obligatoria médico-paciente como de medios.

La conceptualizacion es de capital importancia con miras a atribuir las cargas probatorias de los supuestos de hecho
controvertidos y establecer las consecuencias de su incumplimiento. Asi, tratdndose de obligaciones de medio, es al
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demandante a quien le incumbe acreditar la negligencia o impericia del médico, mientras que en las de resultado,
ese elemento subjetivo se presume. (...)" 3(Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Bajo tal contexto, se concluye que corresponde a la parte actora acreditar los 3 elementos anteriormente enunciados,
reiterando que la culpa igualmente debe ser probada, por encontrarnos dentro del régimen de culpa probada.

Aterrizado lo anterior, en el presente caso debe recordarse que la Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A., de acuerdo a su objeto social, debe garantizar la gestion de la atencién médica y la
prestacion de los servicios de salud incluidos en un plan obligatorio de salud a sus afiliados, a través de las
instituciones prestadoras de salud, de conformidad con lo estipulado en el articulo 159 que se transcribe a
continuacion:

“(...) ARTICULO 159. GARANTIAS DE LOS AFILIADOS. Se garantiza a los afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud la debida organizacion y prestacion del servicio publico de salud, en los siguientes términos:

1. La atencidn de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por parte de la Entidad Promotora de
Salud respectiva a través de las Instituciones Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencion de urgencias en todo el territorio nacional.

3.(..)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Ahora bien, en el articulo 178 de la ley ya citada, establece como funciones de las Entidades Promotoras de salud,
las siguientes:

“(...) ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades Promotoras de
Salud tendran las siguientes funciones:

1.(.)

3. Orqganizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y sus familias puedan acceder a los
servicios de salud en todo el territorio nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacién de
aceptar a toda persona que solicite afiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a las Instituciones
Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en su area de influencia o en cualquier lugar del
territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su familia.

51..)

6. Establecer procedimientos para controlar la atencién inteqral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios
prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. (...)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Asi las cosas, emerge con claridad que la parte actora no logra erigir los supuestos necesarios para predicar la
existencia de la Responsabilidad Civil aludida, es necesario recalcar que tampoco consigue concretar la existencia de
un vinculo, con las caracteristicas necesarias, que ate el actuar del ente convocante con los supuestos perjuicios
alegados por la parte actora.

Por lo tanto, es necesario concluir que no se logra demostrar la existencia del vinculo caracteristico que se requiere
para predicar la existencia de la Responsabilidad Civil porque en el caso bajo estudio, la parte actora no logra
demostrar, como el actuar de los demandados fue una causa determinante y eficiente para el perfeccionamiento del
perjuicio que exige se le repare.

En efecto, la acreditacion del vinculo entre el actuar del ente convocante y los perjuicios que alude haber padecido la
actora, debe reunir determinadas condiciones, luego, no es suficiente con una hipotética ligazén abstracta.

Sobre estas calidades se ha referido la Corte Suprema de Justicia, que dijo en el 2002 que:

“(...) El fundamento de la exigencia del nexo causal entre la conducta y el dafio no solo lo da el sentido comun, que
requiere que la atribucion de consecuencias legales se predique de quien ha sido el autor del dafio, sino que el articulo
1616 del Codigo Civil, cuando en punto de los perjuicios previsibles e imprevisibles al tiempo del acto o contrato, sefiala

% Corte Suprema de Justicia, SC7110-2017, m.p. LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA Radicacion n.° 05001-31-
03-012-2006-00234-01
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que si no se puede imputar dolo al deudor, éste responde de los primeros tinicamente cuando son consecuencia inmediata
y directa de no haberse cumplido la obligacion o de haberse demorado su cumplimiento (...)™

Asi las cosas, es necesario concluir que la inexistencia del vinculo requerido para que surja una declaratoria de
Responsabilidad Civil, genera la absolucién de mi representada.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

o CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PROMOTRA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS S.A., EN RAZON A LA LEY 100 DE 1993 Y EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD CON LA SENORA MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ.

Sea lo primero recordar el concepto de responsabilidad civil contractual, para fundamentar la presente excepcién.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: “La responsabilidad civil contractual tiene su origen en el dafio surgido
del incumplimiento de las obligaciones contractuales. En ese sentido, el dafio puede tener su origen en el
incumplimiento puro y simple del contrato, en su cumplimiento moroso o en su cumplimiento defectuoso.”

Las entidades promotoras de salud se encuentran definidas en el articulo 177 de la ley 100 de 1993 como:

“(...) ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las_entidades responsables de Ia
afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad
y Garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud
Obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia entre los ingresos
por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de
Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la presente Ley. (...)"(Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Asi las cosas, la sefiora OROZCO HERNANDEZ se encontraba afiliada, en calidad de cotizante al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, por intermedio de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A. SOS. EPS - SOS S.A,, por tal motivo existia un vinculo contractual entre estos, de acuerdo a los parametros
establecidos en el articulo 183 de la Ley 100, el cual determina la relacion contractual entre la EPS y sus afiliados:

“(...) ARTICULO 183. PROHIBICIONES PARA LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades Promotoras
de Salud no podran, en forma unilateral, terminar la relacion contractual con sus afiliados, ni podran negar la afiliacién
a quien desee ingresar al régimen, siempre y cuando garantice el pago de la cotizacion o del subsidio correspondiente,
salvo los casos excepcionales por abuso o mala fe del usuario, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto
expida el Gobierno Nacional. {...)"(Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Siguiendo la linea argumentativa, el articulo 26 del Decreto 806 de 1998, determina como afiliados al Régimen
Contributivo las siguientes personas:

“(...) ARTICULO 26. AFILIADOS AL REGIMEN CONTRIBUTIVO. Las personas con capacidad de pago deberan afiliarse
al Régimen Contributivo mediante el pago de una cotizacién o aporte econdmico previo, el cual seré financiado
directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador.

Seran afiliados al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud:

1. Como cotizantes:

()

2. Como beneficiarios:
Los miembros del grupo familiar del cotizante, de conformidad con lo previsto en el presente decreto. (Negrilla y
subrayado ajeno al texto)

Nuestra posicién en torno a la naturaleza de la responsabilidad que puede surgir para la EPS por la administracion y
prestacion de servicios incluidos en el POS donde se presenta la verdadera discusion, a la cual nos referimos al inicio
de este estudio, es respecto a la responsabilidad civil por la prestacién de servicios incluidos en el POS, especialmente
cuando la administracion y la prestacion de tales servicios de salud se encuentran a cargo de entidades de origen
particular.

Siguiendo con el enunciado de las diversas posiciones asumidas en torno al tema, consideramos que podemos
encontrar razones de peso para pensar que se presenta una especie de hibrido en la fundamentacion legal y

4 Corte Suprema de Justicia, Exp. No. 6878 Magistrado Ponente Dr. JORGE SANTOS BALLESTEROS
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contractual de los derechos y obligaciones que surgen de la seguridad social, ya que, si bien la seguridad en salud
esta prevista en la Constitucion y la Ley, se materializa, se concreta, se le da contenido, mediante la afiliacion, para
nosotros un vinculo contractual, dado el importante papel que juega la autonomia de la voluntad del afiliado, por lo
menos, en el Régimen Contributivo (Ley 100 de 1993, art. 15). No sobra recordar que la propia Ley 100 de 1993 en
el articulo 178 numeral 3, restringe de manera especial la autonomia de las EPS en el sentido de establecer que estas
tienen la obligacién de aceptar a toda persona que solicite afiliacion, siempre que cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley. Luego, la libertad del virtual afiliado (cotizante) de escoger la EPS que le administre la
prestacion de sus servicios de salud, es elemento determinante en dicha afiliacion.

En ese orden de ideas es importante sefialar que, por ejemplo, si bien es cierto que una persona tiene el derecho, en
abstracto, a que se le preste un servicio de salud comprendido dentro del Plan Obligatorio de Salud (POS) no lo es
que esa persona tenga derecho a exigir ser atendido por tal o cual centro asistencial o por determinado especialista,
quien posee determinadas calidades cientificas y dispone de recursos tecnoldgicos especificos. Lo segundo,
indudablemente dependera de las posibilidades asistenciales que brinde cada entidad administradora del servicio de
salud y, por lo tanto, del vinculo establecido por el afiliado (cotizante) con la EPS que seleccioné o que el patrono
escogid por él, dada su tacita renuncia a ejercitar su autonomia (normas supletivas de la voluntad).

Algunos sostienen, y nosotros nos plegamos a ello, que, aunque la fuente de la obligacion inicial sea la ley, es posible
recurrir a la responsabilidad contractual para pretender la indemnizacidn de los dafios y perjuicios ocasionados con €l
incumplimiento de la obligacion que ha sido corroborada o materializada por medio de un contrato. Esa tesis adquiere
mayor validez por el hecho de que, en multiples oportunidades, la ley establece principios generales y abstractos de
forzoso cumplimiento por parte del deudor contractual. En estos casos no se discute la naturaleza contractual de la
responsabilidad.

Finalmente, queremos indicar, que la propia Ley 100 de 1993 califica de contractual la relacion existente entre la EPS
y los afiliados (véase, v. Gr., el Art. 183), hecho que corrobora en forma contundente la posicién que hemos venido
defendiendo.

Cumpliendo con esa obligacién contractual la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. EPS SOS S.A,, tuvo en cuenta lo establecido en la Ley 100 de 1993, y la Ley 1122 de 2007 al contratar
una Red de Prestadores de Servicios de Salud para la atencién oportuna de dicho usuario, y de acuerdo al literal e
del articulo 156 de la Ley 100 de 1993 “(...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estan en la
obligacion de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier persona que
desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de Salud, en los términos
que reglamente el gobierno {(...)".

Lo anterior se cumplié a cabalidad pues el servicio que requeria la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ
se tenia contratado para la fecha de ocurrencia de los hechos con institucion debidamente habilitadas de acuerdo a
la normatividad vigente, donde la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A,,
tiene un contrato de prestacién de servicio de salud para la atencién de sus afiliados.

Para entender el tipo de contratacién que pueden realizar las EPS con su red de prestadores de servicios de salud,
hay que conocer el Decreto 4747 de 2007, el cual establece:

“(...) Articulo 4. Mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud. Los principales mecanismos de pago
aplicables a la compra de servicios de salud son:

a. Pago por capitacion: Pago anticipado de una suma fija que se hace por persona que tendré derecho a ser atendida
durante un periodo de tiempo, a partir de un grupo de servicios preestablecido. La unidad de pago esté constituida por
una tarifa pactada previamente, en funcion del nimero de personas que tendrian derecho a ser atendidas.

b. Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos y medicamentos prestados o suministrados a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento
de atencion en salud. La unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion, insumo o medicamento
prestado o suministrado, con unas tarifas pactadas previamente.

c. Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagndstico: Mecanismo mediante
el cual se pagan conjuntos de actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, prestados o
suministrados a un paciente, ligados a un evento en salud, diagnéstico o grupo relacionado por diagnéstico. La unidad de
pago la constituye cada caso, conjunto, paquete de servicios prestados, o grupo relacionado por diagnéstico, con unas
tarifas pactadas previamente. (...) ”
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Por otra parte, emerge con diamantina claridad que se garantizo a la sefiora OROZCO HERNANDEZ la prestacion
del servicio de salud de acuerdo al articulo 159 de la Ley 100 de 1993 que establece las GARANTIAS DE LOS
AFILIADOS, tal como la debida organizacidn y prestacion del servicio publico de salud en los siguientes términos:

“(...) ARTICULO 159. GARANTIAS DE LOS AFILIADOS. Se garantiza a los afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud la debida organizacién y prestacion del servicio piblico de salud, en los siguientes términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por parte de la Entidad Promotora
de Salud respectiva a través de las Instituciones Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencion de urgencias en todo el territorio nacional.

3. ()" (Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Respecto a las funciones de las Entidades Promotoras de salud, se encuentran enmarcadas en el articulo 178 de la
ley ya citada, precisando que se cumplieron a cabalidad por la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS. EPS SOS S.A,, con el afiliado CASTANO ALVAREZ de acuerdo a la Ley ya
citada, asi:

“(...) ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades Promotoras de
Salud tendran las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion de los aportes de los afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

2. Promover la afiliacion de grupos de poblacion no cubiertos actualmente por la Seguridad Social.
3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y sus familias puedan acceder a los

servicios de salud en todo el territorio nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacién de
aceptar a toda persona que solicite afiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a las Instituciones
Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en su area de influencia o en cualquier lugar del
territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa a la afiliacion del trabajador y su familia, a las
novedades laborales, a los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencién integral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios
prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

7. Las demas que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. (...)” (Negrilla y subrayado ajeno al
texto)

En concordancia con lo expuesto, se cumplié con lo reglamentado en la Ley 1122 de 2007

“(...) Articulo 14. Organizacion del Aseguramiento. Para efectos de esta ley entiéndase por aseguramiento en salud, la
administracion del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que garantice el acceso
efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador
y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo
transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud. (...)”

En cuanto al campo de accion de las Entidades Promotoras de salud en la normativa tantas veces enunciada se
establecio:

“(...) ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Para garantizar el Plan de
Salud Obligatorio a sus afiliados, las Entidades Promotoras de Salud prestaran directamente o contrataran los servicios
de salud con las Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda por servicios, las Entidades
Promotoras de Salud podran adoptar modalidades de contratacion y pago tales como capitacion, protocolos o
presupuestos globales fijos, de tal manera que incentiven las actividades de promocién y prevencion y el control de costos.
Cada Entidad Promotora debera ofrecer a sus afiliados varias alternativas de Instituciones Prestadoras de Salud, salvo
cuando la restriccion de oferta lo impida, de conformidad con el reglamento que para el efecto expida el Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud.

PARAGRAFO. Las Entidades Promotoras de Salud buscaran mecanismos de agrupamiento de riesgo entre sus afiliados,
entre empresas, agremiaciones o asociaciones, 0 por asentamientos geograficos, de acuerdo con la reglamentacion que
expida el gobierno nacional. (...)"
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Por otra parte, para analizar el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007 y verificar el cumplimiento contractual por parte de
la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., con la sefiora OROZCO
HERNANDEZ es preciso recordar:

a) ASEGURAMIENTO: Elementos desde el punto de vista comercial:
1. Un riesgo: (Contingencia en términos del modelo de seguros sociales) cubierto que en el caso de la seguridad
social se concreta hoy en términos de prestaciones o beneficios minimos. Frente a la salud el riesqo es la enfermedad
y la maternidad. Se trata de un riesgo de caracter publico o colectivo.

2. Un Asegurador: Quien asume a cuenta de otro la cobertura de las prestaciones para superar los efectos del riesgo.
Corresponde a entidades privadas, publicas y solidarias especializadas.

3. Un Tomador: R. Contributivo: Empleador y trabajador 6 independiente. R. Subsidiado: El Estado.

4. Un asegurado: Quien estd cubierto por el seguro, esto es, a quien se reconocera las prestaciones una vez
acontezca el riesgo o contingencia. Se trata de la persona (afiliado tanto del régimen contributivo como en el
subsidiado) y de su grupo familiar.

5. Una Prima o pago por el contrato de seguro: Esto es el valor por cubrir el riesgo o la contingencia. La Unidad de
Pago por Capitacidn.

6. Una Cobertura: Las prestaciones que el asegurador se obliga a reconocer al asegurado cuando acontezca la
ocurrencia del riesgo. Atencion en Urgencias. El Plan de Salud Publica, los planes en eventos catastréficos y
accidentes de transito (cubiertos con una péliza simultanea), y los planes obligatorios de salud de cada régimen.

7. Una Normatividad: Referida a las regulaciones que rigen la relacién del aseguramiento, su contenido y términos.
b) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Las aseguradoras tienen a su cargo el manejo y la responsabilidad del riesgo por la gestion financiera de los recursos
que integran el circulo de los ingresos para el servicio de salud; quiere decir que son las responsables a nombre del
servicio publico y Fosyga, como lo sefiala la Ley 100 de 1993, de recaudar, hacer seguimiento y cobrar las
cotizaciones en el régimen contributivo y de administrar, incluido el concepto de exigir el pago, de las unidades de
pago a las entidades territoriales por concepto de los afiliados en el régimen subsidiado de salud.

TRASLADO DEL RIESGO: La aportacién de los empleadores se justifica en el traslado de una responsabilidad que
a la luz de la legislacion laboral les corresponderia por la enfermedad o maternidad de los trabajadores a su cargo,
la cual entregan, concurriendo al pago de los aportes con los que se financiaré la prima del aseguramiento.

c) LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Implica que resulta a cargo de las aseguradoras asumir los niveles y recurrencias en los eventos de enfermedad,
considerando la compensacion del riesgo, en términos de aquellas personas afiliadas con menores niveles de riesgo
respecto de aquellas con niveles superiores.

Por ello es tan importante que un esquema de aseguramiento logre eficaces estrategias y programas de promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad y que las aseguradoras se articulen en su gestion del riesgo al disefio,
ejecucion y seguimiento de las politicas publicas de salud.

d) LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS QUE GARANTICE EL ACCESO EFECTIVO

Esta a cargo de las aseguradoras organizar la prestacion del servicio en el cumplimiento de los planes de beneficios
correspondientes; esto es, definir, aplicar y establecer controles que se requigran en cuanto a la prestacion de los
servicios de salud, lo cual pueden hacer bien a través de instituciones y profesionales bajo su responsabilidad directa
(propios) o bajo modalidades de contratacion con instituciones especializadas en ese servicio o profesionales de la
salud (red contratada).

Bajo tal contexto normativo y de acuerdo con la historia clinica aportada de la sefiora OROZO HERNNADEZ se
encuentra plenamente acreditada, que la obligacién contractual de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A., se circunscribia a garantizar al usuario el acceso a una Instituciéon Prestadora de
Servicios de salud debidamente habilitada (Resolucién 1043 de 2006) para que recibiera la atencién médica que
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requeria, autorizar la cobertura econémica de todos los servicios requeridos en la atencidn, obligaciones éstas que se
cumplieron a cabalidad por mi representada de manera oportuna y diligente, cumpliendo con lo dispuesto en el
Sistema de Garantia de la Calidad (Decreto 1011 de 2006) y en ese orden de ideas no puede predicarse
responsabilidad en cabeza de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

Respetuosamente ruego declarar probada esta excepcion.

e INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL PERJUICIO ALEGADO POR LA PARTE ACTORA Y EL
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL DEL SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

Se fundamenta esta excepcion, toda vez que la parte actora no logra demostrar la existencia del vinculo caracteristico
que se requiere para predicar la existencia de la Responsabilidad Civil porque en el caso que aca se debate.

El “nexo causal’ que se entiende como la relacidén necesaria y eficiente entre la conducta imputada y probada o
presumida, segun el caso, con el dafio demostrado o presumido.

La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona como producto de su accion
0 de su omisién, es indispensable definir si aquel aparece ligado a ésta por una relacion de causa a efecto, no
simplemente desde el punto de vista factico sino del juridico. Sobre el nexo de causalidad se han expuesto dos teorias:
la equivalencia de las condiciones que sefiala que todas las causas que contribuyen en la produccion de un dafio
se consideran juridicamente causantes del mismo, teoria que fue desplazada por la de causalidad adecuada, en la
cual el dafio se tiene causado por el hecho o fenémeno que normalmente ha debido producirlo.

Dicho de otro modo la primera teoria refiere a que todas las situaciones que anteceden a un resultado tienen la misma
incidencia en su produccidn y, en consecuencia, todas son juridicamente relevantes, pues “partiendo de un concepto
de causalidad natural, todas las condiciones del resultado tienen idéntica y equivalente calidad causal’. Y sobre la
teoria de la causalidad adecuada la accion o la omision que causa un resultado es aquella que normalmente lo
produce. De estas teorias en materia de responsabilidad extracontractual se aplica la de causalidad adecuada, porque
surge como un correctivo de la teoria de la equivalencia de las condiciones, para evitar la extension de la cadena
causal hasta el infinito.

Entendiendo que existen dos formas de manifestacion, la causalidad juridica se produce cuando un hecho es
imputable juridicamente al demandado y la causalidad fisica cuando un hecho se debe al actuar fisico real de una
persona, en el caso del acto médico la causalidad predominante es de tipo juridico expresandose en el hecho de
haber omitido una conducta, teniendo que en el presente caso no se cumplen las caracteristicas de ninguno de los
dos tipos de nexo causal, ni mucho menos es procedente atribuir esta causalidad a la Entidad Promotora de Salud.

La doctrina tradicional al respecto, exige no sélo la prueba de la culpa médica sino que, al mismo tiempo
exige que se demuestre que esa culpa fue la causante del dafio en el paciente.

Se precisa, que los servicios médicos brindados a la sefiora OROZCO HERNANDEZ fueron prestados por
profesionales idoneos, de manera oportuna, diligente y perita y conforme a los protocolos de la lex artis; por lo que no
existe obligacion alguna en cabeza de las demandada y en favor de los demandante, que genere una responsabilidad
civil a ella atribuible.

ANALISIS DEL CASO CLINICO

La sefiora Orozco Hernandez sufrié un trauma de hombro al caerse de su altura en octubre de 2009, asistié a consulta
con ortopedia que solicitd6 RMN del hombro donde solo se encontrd una leve inflamacion del tendén del musculo
infraespinoso, pero persistia sintomatica y el 05 de octubre de 2010, fue intervenida quirurgicamente, segun la epicrisis
de dicha atencion, se encontrd pinzamiento y ruptura del manguito rotador del hombro izquierdo, por lo que se realizé
acromioplastia, sinovectomia, rafia reconstructiva del manguito rotador, se dio salida, no hubo complicaciones
quirurgicas, siendo el médico tratante Dr Oscar Hurtado Mufioz.

En diciembre de 2010, fue examinada en FVL donde se encontr¢ atrofia de la mano y dolor desproporcionado, a juicio
del especialista por lo que solicita la realizacién de un electromiograma cuyo resultado fue anormal, reportando
“Lesion axonal severa del fasciculo medial del plexo braquial izquierdo con mayor compromiso de los axones que
forman el nervio ulnar. Hay incipientes signos de re inervacion por brote axonal.”

Es decir se evidencia una lesion del nervio ulnar o cubital, (El nervio cubital se encarga de la funcién de muchos
musculos de la mano, y de la sensibilidad en los dedos anular y mefiique.

o
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El término "neuropatia” se refiere a deterioro de un nervio, en este caso, el nervio cubital, cuando queda constrefiido
(atrapado) o comprimido a lo largo de su trayectoria desde el cuello hasta la mano.)

Tuanel
cubital

Nervio
cubital

Conducto
de Guyon

FADAM.

En enero de 2011, la paciente fue examinada de nuevo por Ortopedia en la FVL y en la historia clinica se describe:
“Su principal problema es una lesion del plexo braquial con mano en garra, valoracion por clinica del dolor, se da alta
por ortopedia.”

Una lesion a este nivel puede ser causado por dos cosas, la primera una lesion iatrogénica durante la reparacion
quirdrgica del manguito rotador o segundo por el trauma original del accidente de trabajo.

A pesar de tratamientos con analgésicos y terapias, los sintomas nunca han desaparecido, ayudado ademas por una
marcada influencia psicologica pues la paciente lleva tratamiento por psiquiatria que ha encontrado un fuerte sindrome
depresivo que empeora la sensacion dolorosa.

La cirugia de reparacién del manguito rotador, como todo tipo de intervencion quirdrgica, tiene riesgos previstos, la
cirugia realizada, via abierta esta reconocida por la lex artis, como sustento, revisaremos el articulo “Rotura masiva
del manguito de los rotadores, resultados del tratamiento quirdrgico.™

En este documento, publicado en la Revista ortopedia y traumatologia, del afio 2002, por el Dr. Jaume Calmet Garcia,
del Hospital Universitario Juan XXIII de Tarragona, Espafia, encontrando que la intervencion quirirgica via abierta,
fue la utilizada y en el 84% de los casos, el resultado fue satisfactorio.

La lesion de los nervios cercanos al area quirrgica es rara, pero esta descrita en la literatura médica®,” 2.

5 http://www.elsevier.es/sites/default/files/elsevier/pdf/129/129v46n04a13037544pdf001.pdf

5 http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/007207.htm

7 http://www.fiestasatope.com/valorar-una-cirugia-versus-un-fisioterapia-de-desgarro-del-manguito-rotador.html
8http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=79309&id_seccion=4797&id_
ejemplar=7854&id_revista=230
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Algunas publicaciones dan valores a este tipo de complicacion, por ejemplo, el articulo “Tratamiento quirtrgico del
sindrome subacromial. Indicaciones de la técnica abierta y de la técnica artroscopica™, dice que en cirugia del hombro
la posibilidad de lesion neurolégica es de 1 a 2% y para cirugia del manguito rotador, hasta el 8%.

CONCLUSION

Con base en lo anterior se concluye que el manejo médico y estudios realizados en la IPS, estuvieron acordes y fueron
consecuentes con la sintomatologia manifiesta de la paciente, los hallazgos al examen fisico y el seguimiento
realizados., el lamentable desenlace de la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ obedecié a la evolucion
y desenlace de su propia patologia, situacion ésta que es ajena al cuerpo médico.

En ese orden de ideas, se configura el rompimiento del nexo de causalidad por encontrarse acreditada la causal
exonerativa caso fortuito, como quiera que escapa de la alea médica de la IPS y EPS, e ineludiblemente trae consigo
la imposibilidad de imputar responsabilidad en cabeza de la demandada.

Respetuosamente ruego declarar probada esta excepcion.

e EL EQUIPO MEDICO DISPUESTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE NO INCURRIO EN ERROR DE
CONDUCTA NI EN OMISION PROFESIONAL, CONSECUENTEMENTE SE PROPONE COMO EXCEPCION LA
INEXISTENCIA DE RELACION DE CAUSA A EFECTO ENTRE LOS ACTOS DE CARACTER INSTITUCIONAL,
LOS ACTOS DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD Y EL RESULTADO INSATISFACTORIO.

Siendo la ciencia médica, una ciencia inexacta por naturaleza, al ser ciencia valorativa, asi puede ocurrir en muchos
casos que ante un mismo paciente con determinados sintomas varios médicos ofrecen diagnosticos distintos, inexacta
por la normal interferencia en la curacion, de circunstancias generalmente imprevisibles como calidad de los
medicamentos, resistencia del enfermo, respuesta del organismo, estado de la enfermedad, etc.®

Pues recordemos que la conducta que se implementa al ir precedida de un juicio de valor, no puede hacerle exigible
la infalibilidad, dado el grado de discrecionalidad que tienen los profesionales en la eleccion de los diferentes medios
conocidos por la ciencia médica. El médico, dado el criterio de discrecionalidad cientifica debe gozar de plena libertad
para elegir el tratamiento correcto emprendiendo las iniciativas que estime correctas. Someter tal conducta al posterior
control judicial para determinar si cumplié o no, comprobar si hubo o no culpa, expone la actividad médica al riesgo
de coartar la libre eleccion e iniciativa del profesional.

En ese sentido el jurista Alier Hernandez coincide en el planteamiento cuando al hacer pronunciamiento expreso:

"(...) Cuando se conoce la causa de muerte o la lesion sufrida por el paciente, puede decirse que resulta relativamente
facil juzgar la conducta médica ex post, ya que no es dificil encontrar en la mayor parte de los casos, los signos que
indicaban el diagnostico correcto. Por esta razon, el fallador no debe perder de vista que, al momento de evaluar al
paciente, el médico esta ante un juicio incierto, ya que la actividad de la medicina no puede asimilarse a una operacion
matematica. Sobre este punto, el profesor Ataz Lopez previene sobre la imposibilidad de imponer a los médicos el deber
de acertar(...)". (Sentencia del 7 de diciembre de 2004, Expediente 744)

De acuerdo con el criterio cientifico, los médicos que atendieron a la paciente lo hicieron dentro de los parametros
cientificos indicados, el manejo corresponde a lo que indica la ciencia médica para el caso especifico, siendo idoneos
en su campo, luego los hechos sobrevinientes no se pueden enmarcar dentro de la terminologia juridica de dafio.
Analizados los medios utilizados, se encuentra que estos estuvieron debidamente empleados, lo que significan es que
no hay evidencia que permita considerar que el Equipo Médico, obrara de forma imperita, negligente o imprudente, o
violando reglas de cuidado, por el contrario en la historia clinica existen suficientes elementos para concluir que su
conducta fue adecuada y diligente, acorde a la expectativa de comportamiento para el momento de proceder.

Que se declare probada.

e LAS OBLIGACIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD SE REPUTAN DE MEDIO Y NO DE
RESULTADO.

Esta excepcion se propone, sin perjuicio de las precedentes, por cuanto la medicina es una actividad que entrafa
obligaciones de medio y no de resultado, y en esa medida, no se puede garantizar la obtencion de un resultado
especifico, sino Unicamente demostrarse que se actud de manera oportuna, diligente y perita en la atencién médica
brindada al paciente.

% http://zl.elsevier.es/es/revista/revista-espanola-cirugia-ortopedica-traumatologia-129/articulo/tratamiento-
quirurgico-del-sindrome-subacromial--13056411
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El médico no puede prometer, asegurar o garantizar la cura del enfermo la recuperacion de su salud o un resultado
deseado por el paciente. Por lo tanto, lo Unico que puede ofrecer es que pondra todo el empefio, diligencia, pericia,
conocimiento, prudencia y cuidado para una correcta ejecucion del tratamiento.

Siendo la ciencia médica, una ciencia inexacta por la naturaleza del organismo humano, al ser ciencia valorativa,
puede ocurrir en muchos casos que ante un mismo paciente con determinados sintomas varios médicos ofrecen
diagnésticos distintos, inexacta por la normal inferencia en la curacién, de circunstancias generalmente imprevisibles
como resistencia del enfermo, respuesta del organismo, estado de la enfermedad, Etc.

El citado criterio, fue reconocido desde hace mucho tiempo por la Corte Suprema de Justicia, cuando sefialé:

“(...) La obligacion profesional del médico no es, por regla general, de resultado sino de medio, o sea que el facultativo esta
obligado a desplegar en pro de su cliente los conocimientos de su ciencia y pericia, y los dictados de su prudencia, sin que
pueda ser responsable del funesto desenlace de la enfermedad que padece su cliente o de la no curacion de éste (...)"1

En efecto, la ciencia médica tiene sus limitaciones y en el tratamiento clinico o quirdrgico de cualquier paciente existe
siempre un alea que escapa al calculo mas implacable o a las previsiones mas prudentes y consecuentemente, obliga
a restringir el campo de la responsabilidad. EI médico nunca puede prometer la conservacion de la vida del paciente
ni la eliminacion de la dolencia; solo se compromete a actuar poniendo al servicio del paciente todos sus conocimientos
cientificos, con la diligencia, prudencia, oportunidad y pericia que exige los protocolos médicos y la lex artis.

La medicina no es una ciencia exacta en ninguna de sus especialidades y aunque los procedimientos difieren en
complejidad y escala de dificultades técnicas, los resultados de éstos podran ser esperables, pero nunca predecibles,
ya que ningun profesional de la salud por mas experto y habil que sea, puede garantizar previo a una intervencién o
a un procedimiento un resultado cien por ciento satisfactorio pues en el mismo tratamiento se pueden presentar
situaciones inherentes a las caracteristicas individuales del paciente y que pese a haber implementado en su
oportunidad el procedimiento reconocido y aceptado y basado en evidencias, no significa que eventualmente se
presenten circunstancias de caso fortuito, por caracteristicas propias del paciente, que constituyen un hecho muchas
veces imprevisible, y que aun siendo previsible resulta inevitable.

El ejercicio de la medicina no puede asimilarse a una operacion matematica y por ende, es posible que pese a todos
los esfuerzos del personal médico y al empleo de los recursos técnicos a su alcance, no se logre establecer la causa
del mal o sus alcances, o restablecer la salud del paciente, bien porque se trata de un caso cientificamente dudoso o
poco documentado, porque los sintomas no son especificos de una determinada patologia o, por el contrario, son
indicativos de varias afecciones.

Luego como las obligaciones de los demandados son de aquellas clasificadas como de medio y no de resultado, la
conclusién es que definitivamente no se estructurd la responsabilidad aducida en el libelo de la demanda, toda vez
que para ello seria necesario que en la ejecucion de las obligaciones a su cargo se hubiera obrado con culpa y en
este caso los profesionales de la salud cumplieron cabalmente con sus obligaciones, de manera oportuna diligente,
perita y ajustada a los protocolos.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcién.

o EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA SE RIGE POR LA CULPA PROBADA DE ACUERDO
AL ARTICULO 167 DEL C.G.P. - INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE RESPONDER POR AUSENCIA DE CULPA.

Se formula esta excepcion, en virtud de que la responsabilidad del médico se determina por la culpa probada;
correspondiéndole en dicha medida a la parte que alega la negligencia (Culpa), atender la carga probatoria, dado que
aunque la relacion sea de tipo contractual, la obligacion contenida en el contrato se servicios médicos, corresponde a
una obligacion de medios.

Siguiendo la linea argumentativa, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sefialado que al demandante no le es
suficiente con demostrar que su estado de salud no mejor o que empeor6 luego de la intervencion del profesional de
la salud, precisé que es indispensable:

“(...) Ahora bien, teniendo en cuenta que las obligaciones que se desprenden del acto médico propiamente dicho son de
medio y no de resultado, al demandante no le es suficiente con demostrar que su estado de salud no mejoré o que
empeord luego de la intervencién del profesional de la salud, puesto que es posible que, pese a todos los esfuerzos

10 Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 5 de marzo de 1940 M.P. Dr. JOSE FERNANDO RAMIREZ GOMEZ

o

Sede Nacional: ~ Carrera 56 No. LLA =88 Cali - Colombia Visita nuestras paginas web
Linea Nacional: 018000938777 PBX:(2) 48986 86 WWW.S0S.COM.CO ?
Correo electronico: servicioalcliente@sos.com.co WWW.pac-50s.com.co ¥GaaD0 Supenoig



ST,

Servicio Occidental de Salud

médicos, el paciente no reaccione favorablemente al tratamiento de su enfermedad. Por tal motivo, la jurisprudencia ha
sefialado de forma reiterada que en los casos en los que se discute la responsabilidad de la administracidn por dafios
derivados del diagndstico y tratamiento de las enfermedades, incluidas las intervenciones quirtirgicas, la parte actora
tiene la carga de demostrar la falla del servicio atribuible a la entidad. (...)”"'(Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Bajo tal contexto, para que proceda la condena por la responsabilidad de las entidades que prestan servicios de salud,
se requiere en primer lugar que se pruebe efectivamente su culpa y consecuentemente el nexo de causalidad entre
esa culpa y los perjuicios alegados.

Todo lo anterior, aterrizado al caso de marras, dentro de los hechos de la demanda y los documentos aportados como
sustento de la misma, no se evidencia la existencia de un actuar negligente por parte de la Entidad Promotora de
Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A., menos aun de los profesionales que prestaron servicios médicos,
a la sefiora OROZCO HERNANDEZ.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.

o LA'ATENCI(')N MEDICA BRINDADA SE CUMPLIO CONFORME A LA LEX ARTIS Y LA DISCRECIONALIDAD
CIENTIFICA.

De los documentos anexos al traslado de la demanda y los que se aportan a este escrito, se corrobora que la atencién
se brindé conforme los protocolos establecidos y con el lleno de los requisitos y estandares de calidad. A diferencia
de lo que sucede en otros campos, en el ambito médico de conexién causal entre una accion y un determinado
resultado debe ser establecido con arreglo a criterios cientificos.

Como se puede observar el médico enfrenta no solo la enfermedad, sino todo un conjunto de circunstancias del
paciente, de su entorno social, familiar y econémico y de tipo particular o intrinseco también llamado idiosincratico de
cada paciente (caracteristicas propias de cada cuerpo humano), asi como el alea terapéutica siempre presente en los
tratamientos médicos.

Por ello los protocolos de manejo médico en principio solo constituyen guias para acreditar la diligencia implementada
en su actuacion pero no suficiente. Es de destacar que una patologia puede tener diferentes normas de atencion en
su manejo, segun la escuela reconocida.

Dentro del marco de la lex artis, se trata de determinar si la accion ejecutada se ajusta a lo que “debe hacerse”, lo
cual significa un criterio mas o menos unanime, una costumbre reconocida o cientificamente aprobada por el
conglomerado médico. Los procedimientos, asi concebido son aceptados por la literatura, donde encuentra su soporte
y se mantienen vigentes como verdades que desafian el tiempo, entre tanto que aparece otra alternativa que resulte
mejor en muchos aspectos y que por tanto se hace necesario adoptar.

En este sentido nos identificamos plenamente con los conceptos expuestos por Celia Weingarten al indicar que
Unicamente es la ciencia médica la que puede verificar si un hecho puede producir regular y normalmente y conforme
el curso cientifico causal, un determinado resultado.

Debido a la complejidad del organismo humano, ello conlleva que ante el acaecimiento de un dafio a la integridad
fisica, pueda ser consecuencia de diversos factores del ser humano en permanente cambio y en igual medida este se
haya expuesto a riesgos de diversa indole, dado el margen connatural de imprevisibilidad que todo tratamiento
representa (alea terapéutica), o por ser consecuencia del normal riesgo médico, de alli que no todo resultado
insatisfactorio sea atribuible al accionar médico. Pues ello visto, aparecen dos circunstancias condicionantes que
exceden el conocimiento cientifico. Como son la exposicion al riesgo natural y el riesgo terapéutico.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.
« CASO FORTUITO

Esta excepcion se propone sin perjuicio de las anteriores y sin que ello implique aceptacién de responsabilidad alguna
por parte de mi procurada, toda vez que la ciencia médica al no ser exacta, comporta ciertos riesgos que son
inherentes a su practica si del acto médico se trata, y que en todo caso, obedecen a las condiciones fisicas de cada
uno de los pacientes.

Conforme a la literatura médica se encuentra documentado, que cuando se requiere una intervencion quirirgica
terapéutica se presupone que hay un dafio en el cuerpo o en la salud, y en tal sentido dicha terapéutica busca mitigar

11 Consejo de Estado, Seccion Tercera, C.P. Danilo Rojas Betancourth, E. No. 26352 de 2013.
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la patologia padecida. No obstante es necesario reconocer entonces, que en la actividad médica todo tratamiento o
terapéutica en mayor o menor grado de incidencia implica siempre un riesgo, y tal riesgo podra ser de minima
connotacién como lesion o de grande como muerte.

Sobre el particular, el connotado profesor E. RAUL ZAFFARONI ha sefialado:

"(...) Cuando se requiere una intervencion quirdrgica terapéutica se presupone que hay un dafio en el cuerpo o en la salud, o por lo
menos una inminente amenaza de dafio que la intervencion tiende a neutralizar. Si se logra efectivamente dicha neutralizacion
aunque no se obtenga un restablecimiento total de la salud o de la integridad fisica, pero se obtenga su conservacion o mejoria
puede considerarse que se trata de un resultado positivo. Igualmente cuando se hace necesario mutilar un 6rgano o miembro es
porque se halla dafiado y no es la intervencion quirdrgica la que dafia sino la que circunscribe el mal por el dnico procedimiento técnico
que resta. Lo mismo cuando debe quitarse un 6rgano para que otro funcione adecuadamente, el dafio en el cuerpo o la perturbacion
de la salud ya existen y la intervencion persigue el fin de evitar sus mayores consecuencias dafiosas.

()

si_el medico ha obrado conforme a las obras del arte medico aunque la intervencién haya tenido resultado negativo, su
conducta sera atipica. De alli que para la interpretacion de la culpa tipica en la lesion quirdrgica sea necesario referirse al concepto
de reglas del arte médico cuya violacion implica inobservancia del deber de cuidado, pero en modo alguno esa violacion es suficiente

para configurar a tipicidad culposa de la conducta médica. (...)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

Por ende, ruego declarar probada esta excepcion.
o ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA.

Esta excepcion se fundamenta en un hecho que es comin denominador de la demanda, cual es la recurrente alusién
a perjuicios que no estan probados, de manera que, pese a la imposibilidad de prosperidad de las pretensiones
indemnizatorias debido a la atipicidad de la demanda presentada y a la adecuada atencion que se le brindé de forma
profesional a la paciente, de todos modos debe destacarse que ni siquiera en gracia de discusién puede acceder a
peticiones como las demandadas, en cuanto constituyen la bisqueda de indemnizacion de un detrimento no padecido.

Con fundamento en lo expuesto, ruego declarar probada esta excepcion.

o GENERICA Y OTRAS.

Solicito declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, siempre que exima parcial o
totalmente a mi procurada de responsabilidad, incluida la de prescripcion.

Ruego al sefior Juez, declarar probada esta excepcion.

e INNOMINADA

Fundamento esta excepcion en cualquier hecho o derecho que resultare probado dentro del proceso, con capacidad
para absolver a mi representada de los cargos que se le imputan, de la responsabilidad que se le endilga y en general
de las condenas y demas pretensiones del demandante.

Por ende, ruego declarar probada esta excepcion.

CAPITULO IX.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Cédigo de Procedimiento Civil, Ley 1437
de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Cédigo Civil articulos 64, 1494,
1603, 1618, Codigo General del Proceso 1564 de 2012, Resolucion 1995 de 1999, Ley 23 de 1981 y su Decreto
Reglamentario 3380 de 1981 y demas normas concordantes y complementarias.

CAPITULO X.
PRUEBAS

DOCUMENTALES
1. Poder conferido que ya obra en el expediente.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. que ya obra en el expediente.

o
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3. Acta de Audiencia de Instruccion y Juzgamiento (Sentencia de Primera Instancia) del Juzgado 3 Civil del Circuito
de Buenaventura.

4. Acta de Audiencia (Segunda Instancia) del Tribunal Superior del Distrito de Buga.
5. Consulta de proceso en Rama Judicial — Corte Suprema de Justicia.

6. Certificacion expedida por el Area de Gestion Humana de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A.

7. Consulta efectuada en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud - RETHUS del Doctor OSCAR
HURTADO GOMEZ.

8. Constancia de caddigo de habilitacion del servicio CIRUGIA ORTOPEDICA de la NUEVA CLINICA
BUENAVENTURA UT. Que ya obra en el expediente a (Folio 227).

9. Contrato de Prestacion de Servicios de Salud de la NUEVA CLINICA BUENAVENTURA UT.

10. Oferta mercantil de Prestacion de Servicios de Salud del Doctor OSCAR HURTADO MUNOZ.

11. Historia Clinica de la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ que ya obra en el expediente.
INTERROGATORIO DE PARTE

Ruego ordenar y hacer comparecer a su despacho a los sefiores ARTURO MELIANO DIAZ, INGRID LCUERO DIAZ
OROZCO, KELLY MELISSA DIAZ OROZCO Y YANDRA THALIA DIAZ OROZCO para que en audiencia publica
absuelva el interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le formularé sobre los hechos en que se
fundamentan las excepciones propuestas por mi representada.

TESTIMONIALES - TECNICA

Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho, decretar el testimonio de las personas que enseguida
enuncio:

e Aldoctor OSCAR HURTADO GOMEZ, Médico Ortopedista, quien puede ser notificada en la Calle 20 No.101
A-67, para que se pronuncie sobre los hechos en que se sustentan las excepciones propuestas por mi
mandante, respecto de los hechos de la demanda y la relacién contractual con la EPS SOS S.A..

Solicito también se me permita y autorice contrainterrogar a los testigos llamados por la parte demandante, los
codemandados y las llamadas en garantia.

PRUEBA TRASLADADA - juzgado 3 Civil del Circuito de Buenaventura

Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho en virtud del Articulo 174 del C.G.P. decrete el traslado de
los documentos que se enlistan a continuacion y que hacen parte del proceso Ordinario Rad- 2015-00105 adelantado
en el Juzgado 3 Civil del Circuito de Buenaventura por la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO HERNANDEZ contra
EPS SOS S.A. ar el testimonio de las personas que enseguida enuncio:

Escrito de Demanda

Auto Admisorio de la Demanda

Escrito de Reforma de Demanda

Auto Admisorio de la Reforma de la Demanda
Sentencia de Primera Instancia

PRUEBA TRASLADADA - Tribunal Superior de Buga

Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho en virtud del Articulo 174 del C.G.P. decrete el traslado de
los documentos que se enlistan a continuacién y que hacen parte del proceso Ordinario Rad- 2015-00105-01 en el
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Tramite de la Segunda Instancia adelantado en el Tribunal Superior de Buga por la sefiora MARIA ISOLINA OROZCO
HERNANDEZ contra EPS SOS S.A. ar el testimonio de las personas que enseguida enuncio:

e Sentencia de Segunda Instancia
e Auto que Concede el Recurso de Casacion

CAPITULO XI. .
LLAMAMIENTO EN GARANTIA

En documento separado formulo llamamiento en garantia a la NUEVA CLINICA BUENAVENTURA U.T., AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. y al Doctor OSCAR HURTADO MUNOZ el cual se aporta en escrito separado.

CAPITULO XII.
CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

Teniendo en cuenta la conducta asumida por la parte demandante dentro del presente proceso, ante la carencia de
fundamento legal para instaurar la presente accién y por alegar, a sabiendas, hechos contrarios a la realidad,
respetuosamente se solicita al Despacho que se condene en costas al ente demandado, incluidas las agencias en
derecho, de acuerdo a lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

CAPITULO XIiI.
ANEXOS

Junto con la presente contestacion se presentan los documentos relacionados en el acapite de pruebas de este escrito
y Demanda como mensaje de datos o medio magnético

CAPITULO XIV.
NOTIFICACIONES

A la parte actora en la direccién referida en el escrito de demanda.

Mi representada EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A. en la Carrera 56 # 112-88 en la ciudad
de Cali. notificacionesjudiciales@sos.com.co. Cel 3045315547

Cordialmente,

DIANA MARCELA GONZALEZ VARGAS
CC. 1.113.628.784 de Palmira
TP. 248.972 del C.S.J.
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SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. -S.0.S
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

NIT. 805001157-2

HACE CONSTAR QUE

El (la) Sefior(a) OSCAR HURTADO MUNOZ, quien se identifica con cédula de
ciudadania Nro. 16470728 no pertenece ni ha pertenecido a nuestra planta laboral.
Por lo anterior y de manera respetuosa solicitamos abstenerse de enviar cualquier
tipo de notificacion a nuestra entidad.

Para constancia de lo anterior se expide en Santiago de Cali, a los 14 dias del mes
de octubre del afio 2020.

SILVANA CAJIAO ESCALLON
Gerente de Gestion Humana
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ReTHUS

14/10/2020
SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES
Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social
a
ReTHUS
ad
A continuacion diligencie la identificacion o nombre y apellido de la persona a consultar en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud.
Tipo de Identificacion * Numero de Identificacién * Primer Nombre * Primer Apellido *
Cédula de Ciudadania v 16470728 oscar hurtado
Confirme los numeros de la Imagen *
Cambiar
2201
Limpiar

Resultado General -2020-10-14-2:59:17 PM

CcC 16470728 OSCAR HURTADO MUNOZ Vigente Ver

De conformidad con los articulos 100 y 101 del Decreto Ley 2016 2019, una vez revisadas las bases de datos del Registro Unico Nacional de
el (la) seiior(a) OSCAR HURTADO MUNOZ identificado(a) con CC 16470728 registra La siguiente inforn

2020-10-14-2:59:17 PM

Informacion Académica

UNV Extranjero Medicina 1987-10-10 13759 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO
ESP Extranjero Ortopedia y Traumatologia 2000-11-08 15428 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO

Presto SSO Local COLOMBIA|VALLE DEL 1986-01- 1987-01- Prestacion de Servicios Profesionales de Salud en IPS
CAUCA|CALI 17 17 Habilitada

informacioén dispuesta se encuentra en proceso de actualizacion de conformidad con lo seiialado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
ejerciendo su profesion u ocupacion del area de la salud, presentando los documentos que acreditaron el cumplimiento de los requisitos que s¢
autorizacion de ejercicio en todo el territorio nacional, expedida por este Ministerio o por una Secretaria de Salud, y segun la profesion, tarjeta g

Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS).

https://web.sispro.gov.co/THS/Cliente/ConsultasPublicas/ConsultaPublicaDe THxIdentificacion.aspx
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CONTRATO DE PRESTACJON DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO BAJO LA MODALIDAD DE
CAPITACION SUSCRITO ENTRE SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS Y LA

NUEVA GLINICA BUENAVENTURA U.T,

CONTRATANTE: SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS
NIT: B805001157-2
CONTRATISTA: NUEVA CLINICA BUENAVENTURA U.T.
NIT: 900.329.560-1 '
FECHA DE INICIO: VEINTIDOS (22) DE DICIEMBRE DE 2009

FECHA DE TERMINACION: VEINTIDOS (22) DE DICIEMBRE DE 2010
NUMERO DEL CONTRATO: 0528

Entre los suscritos a saber, OCTAVIO AYALA MORENOQ, mayor de edad y vecino de la
ciudad de Cali, identificado con fla cédula de ciudadania nimero 14.987.694 de Cali,
actuando como representante.legal de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. “EPS
SOS S.A.”, Empresa Promotora de Salud legalmente constituida segiin los términos de la
ley 100 de 1993 y sus decretos [reglamentarios, debidamente autorizada para funcionar
mediante Resolucion No. 0692 21|de Septiembre de 1995 de la Superintendencia Nacional
De Saiud con domicilio principal en la ciudad de Cali, identificada con el Nit. 805001157-2,
quien para los efectos del presentg contrato se llamara en adelante EL CONTRATANTE,
de una parte y CLAUDIA PATRICJA HERNANDEZ VERGEL mayor de edad, vecina de la
ciudad de Buenaventura, identificatla con cédula de ciudadania 32.728.822 de Barranquilla
(Atlantico),quien obra en nombre vy representacion de la NUEVA CLINICA
BUENAVENTURA U.T., institucion|prestadora de servicios de salud debidamente inscrita en
el registro de prestadores de servicios de salud por la autoridad competente segun consta
en la certificacion que se acdmpafia como Anexo No. 1 — FORMULARIO DE
HABILITACION O CERTIFICADQ DE HABILITACION al presente contrato, quien en
adelante para efectos de este contrato se llamara EL CONTRATISTA, de otra parte,
acuerdan celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios Asistenciales del Plan
Obligatorio de Salud POS bajo la modalidad de capitacién, regido por.las siguientes
clausulas: PRIMERA. OBJETO: E! presente contrato tiene por objeto la prestacién de

SRR “—servicios asistenciales de salud de |Nivel 1, Il y Il parcial de Complejidad contemplados en el

Plan Obligatorio de Salud de! Régimen Contributivo vigente al momento de la prestacion de
servicios, bajo la modalidad de capitacién, servicios que EL CONTRATISTA debera prestar
a los afiliados en el Régimen Contributivo de Salud de la EPS SOS S.A., incluidos en la
base de datos de EL CONTRATANTE y que sean asignados a EL CONTRATISTA,
quienes residen en la cuidad de Byenaventura; la atencion se prestara en las sedes de EL
CONTRATISTA ubicadas en Buepaventura. PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios que
debera prestar EL CONTRATISTA bajo el presente contrato serdan tnicamente aquellas
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos identificados en el
Anexo No. 2 - PAQUETE DE SERVICIOS DE SALUD y que se encuentren habilitados por
EL. CONTRATISTA conforme al farmato de declaracion de habilitacion presentade ante la
autoridad competente que consta en el Anexo No. 1 ~ FORMULARIO DE HABILITACION
O CERTIFICADO DE HABILITACION, que forma parte integral de este contrato y que se
encuentre vigente para el momentd de [a prestacion del servicio. PARAGRAFO SEGUNDO:
EL CONTRATISTA una vez obtenga su certificacion de habilitacién por parte de la entidad

@ competente, remitird esta a EL CONTRATANTE y hard parte integral el presente conirato.
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CONTRATO DE PRESTAC
OBLIGATORIC DE SALUD DEL

ON DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN
REGIMEN CONTRIBUTIVO BAJO LA MODALIDAD DE

CAPITACION SUSCRITO ENTRE SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS Y LA

NUEVA G

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEI
cumplir las siguientes obligacione
todas aquellas que le impongan
prestacion de los servicios obj

LINICA BUENAVENTURA U.T.

. CONTRATISTA.- El CONTRATISTA se compromete a
5 especiales, sin perjuicio del cumplimiento estricto de
as disposiciones legales y éticas, relacionadas con la
to del presente contrato: 1. Prestar los servicios

especificados en el presente contrato 0 sus anexos que se encuentren habilitados al
momento de la prestacidon del servicio, a todos los afiliados de EL CONTRATANTE,
cumpliendo los atributos de calidad definidos en el Sistema Obligatorio de Garantfa de
Calidad y lo, establecido en el Apexo No. 3 —-MANUAL DEL PRESTADOR; 2. Presentar
antes de la firma del presente coptrato el respectivo registro de habilitacion ante el ente
territorial de salud de los servicios gontratados, asi como los permisos, registros, licencias y
titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas, civiles o sanitarias,
para el gjercicio de las actividades gontratadas. Cumplir permanentemente con los requisitos
de habilitacion establecidos en el|{decreto 1011 de 2006 y la resolucién 1043 de 2006 y
demas normas que las completen y adicionen, normas que hacen parte integral del presente

conirato y que son de obligatori

cumplimiento durante toda la vigencia del mismo; 3.

Prestar los servicios de salud objeto del presente contrato, a través de profesionales de

salud idéneos y debidamente au
de la autoridad competente; 4. F
permanente y continua todos los

orizados para ejercer los servicios contratados, por parte
oner a disposicion de la poblacién amparada de forma
recursos cientificos, tecnolégicos, humanos, insumos y

demds, que garanticen el accesol a los servicios de salud conforme al nivel de atencién
requerido, con el fin de proporciornjar una adecuada atencion al usuario; 5. 5.. Verificar el
derecho administrativo del afiliadoj capitado que solicite ser atendido haciendo uso de los
mecanismos de validacion de derechos administrativos dispuestos por EL CONTRATANTE,
para lo cual debera exigir ¢l documento de identidad. 7. Atender oportuna y eficazmente las
solicitudes que le formule EL CONTRATANTE en el desarrollo y ejecucion del objeto del
presente contrato, entre los cugles se encuentran : a EL CONTRATISTA, debera

suministrar los Registros Individu
con lo estipulado en la Resolucion
Unica 049 de 2008 con la periodic
solicite EL CONTRATANTE en &
presente contrato, dentro de los

es de Prestacion de Setrvicios de Salud (RIPS), acorde
3374 de 2000 . b) ios informes definidos en la Circular
dad alli establecida. ¢) Suministrar la informacion que le
elacion con cualquier aspecto derivado del objeto del
res (3) dias siguientes a la solicitud y, respecto de la

informacién estadistica que EL CONTRATANTE requiera, con la periodicidad y en la forma

que éste determine, €) Suministrar
seguimiento de riesgo y de cali

mensualmente a EL CONTRATANTE, los indicadores de
ad f) EL CONTRATISTA, deberd presentar con una

periodicidad mensual, el informe¢ de actividades de deteccidon temprana, proteccion
especifica y atencion de las enfermedades de interés en salud publica y ¢l consolidado de
actividades educativas segun formato suministrado por EL CONTRATANTE, g} Informar
mensualmente a EL CONTRAT. E sobre los eventos de interés a La Vigilancia en Salud
Pablica, de conformidad con lo estipulado en el Decreto 3518 de 2006; 8. Informar a EL
CONTRATANTE tiodos los casgs en que se presenten suplantaciones o fraudes de
usuarios; 9.Cumplir permanentemente con las normas sobre el Sistema de Garantia de
Calidad y mejoramiento de Ia calidad y el componente de Auditoria Médica, de conformidad
a lo establecido en el Decreto 1011 de 2006, la Resolucion 1446 de 2006, la Resolucion

@ 2680 de 2007 y la Circular Unica 049 de 2008, y demas normas que las completen y
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adicionen, normas que hacen parte integral del presente contrato y que son de obligatorio
cumplimiento; 10. Informar a EL CONTRATANTE sobre el fallecimiento de usuarios que se
produzca en sus instalaciones o bajo su atencién, y enviar copia del Certificado de
Defuncién. La informacién de fallecjdos debera ser reportada a la sede de la Subgerencia de
Salud de EL. CONTRATANTE dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
ocurrencia del evento; para lo antetior debera utilizar los formatos establecidos en la Circular
Externa conjunta 0081 de noviembire 13 de 2007 del Ministerio de la Proteccidn Social y el
Departamento Administrativo de Nacional de Estadistica; 11. Cumplir con lo previsto para
las Historias Clinicas en la Ley 23 de 1981, Resolucion 1995 de 1998, Resolucién 1715 de
2005 y demas normas concordantes. Deberd efectuar el registro obligatorio de todo cuanto
competa a la atencidn del servicio de salud. En caso de sistematizacion de la misma, se
debe garantizar su inalterabilidad. Debera conservar !a hisforia clinica por un periodo
minimo de diez (10) afios, contados a partir de la fecha de la titima atencién; minimo tres (3)
afios en el archivo de gestidn del prestador de servicios de salud; y minimo siete (7} anos en
el archivo central. PARAGRAFO.-|Recibir, conservar y custodiar las historias clinicas de la
poblacion gue le sean entregadas [por EL CONTRATANTE; 12, Cumplir cabalmente con €l
proceso y procedimiento que hacep parte integral del presente contrato, establecido para la
remisién de los afiliados que ingrésen por su institucion, hacia cualquiera de las IPS que
conforman la red de prestadores de EL CONTRATANTE, ¢ a la que en casos de excepcion
éste le autorice, garantizando en todo caso la continuidad de la atencién, manejo y cuidado
del paciente hasta el ingreso de |éste a la IPS receptora Anexo No. 4 - SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA; 13. Expedir los certificados de incapacidad y
licencias por maternidad a que diere lugar el proceso de atencidén del afiliado y dejar
constancia en la Historia Clinica; 14. Permitir a EL. CONTRATANTE el e¢jercicio
permanentemente de la interventoria, seguimiento vy evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA,; 15. Cumplir los parametros de oportunidad en
el acceso efectivo de los usuarios a los servicios, conforme a lo sefialado en el Anexo No. 3
~MANUAL DEL PRESTADOR qye forma parie integrai de este contrato; 16. Acatar las
recomendaciones y sugerencias realizadas por los auditores de EL CONTRATANTE; 17.
Garantizar la suficiencia para prestar los servicios objeto del presente contrato a partir de la
capacidad instalada, en relacion ¢on la poblacién asignada por EL CONTRATANTE; 18.
Cobrar los copagos y cuotas moderadoras contempladas en el Acuerdo 260 del CNSSS y
demas normas que lo maodifiquen, jaclaren, deroguen o adicionen, normas que forman parte
integral de éste conirato, cuyo recaudo efectivo hard parte del valor mensual que EL
CONTRATANTE reconoce como [contraprestacién el cual corresponde al 1.2% del valor
total de la factura presentada a EL. CONTRATANTE. EL CONTRATISTA debe abstenerse
de cobrar al afillado suma adicional alguna por la prestacion de los servicios contenidos en
el objeto del presente contrato diferentes de los copagos y cuotas moderadoras; 19.
Responder con oportunidad a las golicitudes que haga EL CONTRATANTE, en relacion con
los servicios prestados a los usualios que generen quejas, tutelas, derechos de peticion u
otras, y que deben resolverse denijro de los términos de Ley o los indicados en las mismas;
20. Prestar el Plan Obligatorio de Salud de conformidad con ta normatividad vigente y
formular los medicamentos considerados en el manual de medicamentos establecido en el
(‘ﬁ acuerdo 228 de 2002, emitido por|el Consejo Nagcional de Seguridad Social en Salud y las
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normas que lo adicionen o modjfiquen, siguiendo los lineamientos de formulacion de
medicamentos de acuerdo a lo contemplado en la Resolucién 5261 de 1994; 21. A la
terminacion del presente contrato) por cualquier causa, EL CONTRATISTA se obliga a
entregar a EL CONTRATANTE, copia de las historias clinicas dentro de los treinta (30) dfas
siguientes a la terminacién de contrato cuyo costo serd asumido en partes iguales; 22.
Cumplir con los procedimientos de acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 3 —
MANUAL DEL PRESTADOR: 23. Suministrar a EL CONTRATANTE los soportes
documentales que provengan de EL CONTRATISTA, que sean necesarios y obligatorios
para adelantar el tramite de recobfo ante el FOSYGA, ARP, compahias de seguro y otras
EPS, por prestacion de servicios segin lo establecido en el Anexo No. 3 -MANUAL DEL
PRESTADOR; 24, Prestar los senvicios asistenciales en caso de accidente de trabajo y
enfermedad profesional de acuerdg a las disposiciones de la Ley 776 de 2002 y el Decreto
1295 de 1994 y demés normas complementarias, y dar aviso a EL CONTRATANTE dentro
de los dos (2) dias habiles siglientes a la ocurrencia del accidente de trabajo o al
diagndstico de la enfermedad profgsional, normas que hacen parte integral de éste contrato,
Cobrar el valor de los serviciod prestados por concepto de accidente de trabajo y
enfermedad profesional directamente a la ARP del afiliado cuando exista convenio entre
ellos. En caso contrario, estos eventos seran pagados por El. CONTRATANTE a EL
CONTRATISTA por evento y de aguerdo con las tarifas pactadas en ¢l contrato por evento
Anexo No. 5 (TARIFAS DE ACTIVIDAD VIGENTES), previa presentacién de la cuenta de
servicios diligenciada y acompanada de los documentos que a continuacion se relacionan:
1) Resumen amplio, legible y completo de la historia clinica. 2) Factura individual por
atencién en original y tres copias firmadas por el afiliado y/o su representante. 3)
Autorizacion de servicios si es el caso. 4) Resumen de atencion de acuerdo a la Resolucion
No. 003905 de Ministerio de Salud. 5) Soportes originales de los servicios facturados. 6)
infforme del Accidente de Trabgjo o Enfermedad Profesional; 25. Informar a EL
CONTRATANTE deniro de las veipticuatro (24) horas siguientes al ingreso del paciente, Ia
atencion gque presten con ocasion|de accidentes de transito y/o eventos catastréficos; sin
perjuicio de cobrar los gastos dervados de dichos servicios, y cobrar los gastos por los
servicios de dicha atencién, directamente a la Compainia de Seguros que tenga a su cargo
el SOAT y al Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA,; 26. Diligenciar el consentimiento
informado para cada paciente, cimpliendo con los parametros establecidos en la Ley,
Decretos, Jurisprudencia y demag, de acuerdo a la actividad médica; 27, No exigirle al
usuario copias, fotocopias o aulenticaciones de ningiin documento de acuerdo a lo
establecido por el Decreto 4747 de 2007; 28. Diligenciar documentos para notificar a la
respectiva Seccional o Secretaria de Salud, enfermedades de obligatorio informe. 29. Las
demas obligaciones que emanen de la naturaleza del presente contraio y las que se deriven
o impongan de las normas legajes sobre los servicios objeto del mismo. TERCERA.
OBLIGACIONES DEL CONTRAFTANTE.- Son obligaciones de EL CONTRATANTE,
ademas de las que por ley le corregponden para la operacion de aseguramiento en salud del
régimen contributivo, las siguientes: 1. Disponer de una base de datos con la identificacion
de la poblacion objeto de la prestgcion de servicios de este contrato; 2.Suministrar el perfil
epidemioldgico de la poblacidn objeto del acuerdo de voluntades. 3. Conformar la red de
prestadores de servicios y tenefla a disposicion para los procesos de referencia y
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contrarreferencia, asi como infor
misma; 4. Incorporar, en su Ma
procesos de auditoria que le perm
los usuarios por parte de EL CON
6, numeral 9, del Decreto 4747
adelantara el programa de audito
cuentas; 5. Pagar a EL CONTR
habilitados, especificados dentro d
establecidos en el mismo; 6. Da
interventoria, seguimiento y evalu
obligaciones a cargo del prestado
fin, lo anterior hace parte del
PRESTADOR; 7. Cubrir la parte
accidentes de transito que exceda
que asume el SOAT y el F
CONTRATISTA siempre y cuando
el presente contrato; 9. Hacer la re
las glosas; 10. Garantizar una line
los afiliades y para la resolucién d
legales que se deriven del prese
EXCLUSIONES.- EL CONTRATI
que se deriven de actividades, pr
que no contribuyan al diagnostic
considerados como cosméticos o
Seguridad Social en Salud y aq
Resolucidn 5261 de 1994, ni reali
involucren medicamentos no ap
protocolos de investigacion no apr
el caso del uso de medicamentos
que lo modifiqguen y adicionen, s
Resolucién 2933 de 2006
PROHIBICIONES.- EL CONTRA
su atencidn a los usuarios; 2. Div
salvo la que requiera EL CONTR
competente 0 que sea solicitada
CONTRATISTA obtener las auto
durante la prestacion de los servi
reconocera a EL. CONTRATIST.
33.61% de la UPC por persona

vigente del CNSSS; y que para

ar a EL CONTRATISTA cualquier modificacion de la
ual de Auditoria de Calidad de la Atencién de Salud,
an evaluar sistematicamente los procesos de atencion a
RATISTA, teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo
e 2007, respecto a la periodicidad y forma como se
ia para ¢! mejoramiento de la calidad y la revisoria de

STA el precio de los servicios prestados debidamente
| objeto del presente contrato, en los plazos y condiciones
a conocer a EL CONTRATISTA los mecanismos de
cion gue tiene dispuestos sobre el cumplimiento de las
, asi como los indicadores que serdn utilizados para tal
presenie contrato. Anexo No. 3 — MANUAL DEL
de los servicios médico asistenciales con ocasion de
fos ochocientos (800) salarios minimos legales vigentes
SYGA; 8. Recibir las facturas presentadas por EL
reinan los requisitos de ley y los demas establecidos en
ision integra de las facturas antes de proceder a efectuar
de atencién 24 horas para la verificacion de derechos de
inquietudes; 11. Las demas obligaciones contractuales y
te contrato o de las normas que lo rigen. CUARTA.
TA se compromete a no prescribir los servicios de salud
cedimientos, intervenciones y guias de atencién integral,
, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad, o los
suntuarios; y los definidos por el Consejo Nacional de
ellos que expresamente mengciona el articulo 18 de la
ar tratamientos meédicos, quirdrgicos o terapéuticos, que
obados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o
bados por las sociedades cientificas. PARAGRAFO.- En
0 incluidos en el Acuerdo 228 de 2002 y demas normas
prescripcion se realizard segun los lineamientos de la
el Ministerio de la Proteccion Social. QUINTA.
ISTA no podrd; 1. Realizar précticas discriminatorias en
lgar cualguier informacion relacionada con los pacientes,
TANTE, para efectos de éste contrato, © la autoridad
directamente por el afiliado, siendo obligacion de EL
aciones del caso por parte del paciente, previamente o
ios de salud.- SEXTA: TARIFAS - EL CONTRATANTE
por la modalidad de CAPITACION un porcentaje del
afiiada teniendo como base para el calculo la UPC

fectos de este contrato es de $34.252=. PARAGRAFO

NACIONAL VIGENTE recibida p{r EL CONTRATANTE y lo estipulado en el Acuerdo

PRIMERO- Si bien la modal
CONTRATISTA, en caso de ser |
prestados a los afiliados de EL C(

dad del presente contrato es CAPITACION, EL
necesario debera efectuar la facturacion de los servicios
INTRATANTE con el tarifario definido en el SGSSS, que
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> dicha facturacion debe ser conservada y archivada
por el Ministerio de la Proteccion Social. SEPTIMA:

VALOR - El valor total contratado es de DOS MIL MILLONES DE PESQOS M/C

($2.000.000.000=) APROXIMADO
UPC correspondiente a la Durag

ANO, el cual es el resultado de MULTIPLICAR "Valor
ion del Contrato" POR "Porcentaje de UPC Persona

Afiliada" POR "Nimero de Afiliagios”. QCTAVA., FACTURACION Y GLOSAS.- a) EL
CONTRATISTA debera presentar lp factura por la poblacién capitada en el respectivo mes

de acuerdo con la base de datos ¢
debera cumplir con todos los r
Nacionales y por el Cédigo de C
radicada la factura en la oficina de
adelantardn una preliquidacion q
periodo de permanencia de las

retiro que se hayan presentado d
casos, el valor del copago y
CONTRATISTA, debera ser desc
siguiente. NOVENA. DURACION.
contados a partir de la fecha
automaticamente por periodos de
manifestado su intencién de darlo
terminacion dispuesta en el pre
contrato se entendera perfecciona
firmas de los representantes leg
contrato entrara en vigencia y eje
DECIMA. SISTEMA DE INFOR

el listado eniregado por EL. CONTRATANTE. La factura
quisitos establecidos por la Direccién de Impuestos
mercio, El pago se realizara a los treinta (30) dias de
S0OS8 EPS. b) Finalizado ¢! mes de coberiura, las partes
e les permita determinar la poblacién real objeto y el
ismas, de acuerdo con las novedades de ingreso y de
ntro del respectivo mes. PARAGRAFO.- En todos los
de la cuota moderadora que haya recaudado EL
tado por esta dentro de la factura que presente al mes
La duracion del presente contrato es de un (01) afio,
de su perfeccionamiento. Se entendera prorrogado
n (1) afo, siempre y cuando ninguna de las partes haya
or terminado, conforme lo que establezca la clausula de

ente contrato. PARAGRAFQO PRIMERO.- El presente

0 una vez suscrito y con presentacion personal de las
es. PARAGRAFO SEGUNDO.- VIGENCIA el presente
ucién a partir del veintidés (22) de Diciembre de 2009.
ACION.- EL CONTRATISTA se obliga a aceptar el

Sistema de Informacion implemertado por EL CONTRATANTE para la administracién y
suministro de la misma teniendo [en cuenta que ésta es relativa a los afiliados. DECIMA
PRIMERA. MULTAS POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL CONTRATISTA.- En ¢aso
de mora o de incumplimiento parclal por parte de EL CONTRATISTA de cualquiera de las

obligaciones contraidas en virtud
CONTRATISTA multas equivalent
del valor del contrato. Las multas

el contrato EL CONTRATANTE podra imponetle a EL
s al (0.33%) diario y hasta por el diez por ciento {10%)
€ mayor ¢uantia se impondran por incumplimiento en la

prestacion de los servicios, quejds presentadas por 0s usuarios sobre la calidad de la
atencidn brindada, las cuales se entenderan probadas cuando haya mediado una evaluacion

por parte de la auditoria médica d

EL CONTRATANTE a EL CONTRATISTA y por la no

entrega oportuna de la informgcion. DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL

CONTRATO.- En caso de que EL
cumple con una o mas de las

gjecucion del contrato y pondra e
Salud competente. DECIMA T
terminara por cualquiera de las
inicialmente pactado ¢ el de cual
partes. ¢} Por incumplimiento de
derivadas de este contrato. d)

CONTRATANTE encontrare que EL. CONTRATISTA no
ondiciones del sistema de habilitacidén, suspendera fa
conocimiento del hecho a la Entidad Depariamental de
CERA.  TERMINACION.- El presente contrato se
siguientes causales: a) Por vencimiento del término
uiera de sus prorrogas. b} Por mutuo acuerdo de las
cualquiera de las partes respecto de las obligaciones
Por disolucidén de la persona juridica o por entrar en
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cesacion de pagos, reestructuracin financiera o cualquier estado de insolvencia, el que se
presumira por el hecho de existif demandas de ejecucién y embargos u otras medidas
cautelares contra EL CONTRATISTA. d) Cuando exista imposicién de tres (3) multas
sucesivas en un periodo de seis (6) meses a EL CONTRATISTA, por el reiterado
incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades pactadas en el presente contrato.
Cuando el incumplimiento sea en la calidad del proceso de atencién brindada al usuario, el
cual se entendera probado cuando hayan mediado por lo menos (2) dos requerimientos
justificados por parte de la auditorig médica de EL. CONTRATANTE a EL CONTRATISTA v
entre los cuales transcurra un peripdo no inferior a diez (10} dias calendario, la terminacion
del conirato sera de manera inmediata. e) Si EL CONTRATISTA, a juicio de EL
CONTRATANTE, comete irregulatidades en la presentacion de las cuentas de cobro y no
son corregidas oportunamente o ge demuestra gue hubo dolo por parte de éste; f) Por la
inclusion de cualquier registro, dogumentos o informe, por parte de EL CONTRATISTA, de
informacion inexacta o irreal acercq de la atencién dada o la omisién de la misma. g) Sia EL
CONTRATISTA se le revoca o vence el registro especial de prestadores de servicios de
salud de los servicios objeto del |presente contrato, por la autoridad competente. h) El
incumplimiento por parte de EL [CONTRATISTA, de entregar y mantener vigentes las
polizas de seguros, sefialadas pn la clausula décima quinta. i) Unilateralmente por
cualquiera de las partes medianté comunicacion escrita con una antelacién no inferior a
sesenta (60} dias a la fecha en due se desee darlo por terminado. Las partes renuncian
expresamente al cobro de cualquier indemnizacion, multa o pena por esta causal. j} Por las
demas causales previstas en la ley y en los reglamentos. PARAGRAFO PRIMERO.- La
terminacién del contrato deberd hacerse mediante comunicacion escrita, suscrita por el
representante legal de la entidad que haya decidido finalizar la relacidn contractual,
indicando de forma expresa la causal de terminacién y ordenando su liquidacién en el
estado en que se encuentre. En [caso de que la terminacién sea por mutuo acuerdo, la
decision deberd ser suscrita ppr los representantes legales de ambas entidades.
PARAGRAFO SEGUNDO.- El praceso de liguidacién del contrato no podré durar mas de
cuatro {(4) meses desde la fecha te vencimiento del contrato. La liquidacion constara por
escrito en la cual se determinaray todos los hechos del contrato, se discriminaré el valor
total del mismo, los valores pagadds anticipadamente, los saldos a favor y en contra de cada
una de las partes, y las fechas Kmite de pago de las sumas faltantes. El coniraio y la
liquidacidn prestaran mérito ejecutivo. DECIMA CUARTA. EXCLUSION DE RELACION
LABORAL.- EL CONTRATISTA gbrard por su propia cuenta y riesgo en la prestacién del
objeto del presente contrato, sin que se encuentre sometido a subordinacidn, ni solidaridad
laboral con EL. CONTRATANTE, de manera tal que no se configura ningin tipo de relacion
laboral entre las partes ni entre El. CONTRATANTE vy ¢! personal que EL. CONTRATISTA
emplee para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato. DECIMA QUINTA.
GARANTIAS.- EL CONTRATISTA tomard a su costa y por su cuenta y riesgo las siguientes
polizas de seguros expedidas por una compafia de seguros legalmente constituida en el
pais y vigilada por la Superinte%dencia Financiera: a) Pdéliza de Responsabilidad Civil

Extracontractual bien sea declarada ante la autoridad respectiva o conciliada
extraprocesalmente con una vigengia igual al término del contrato y un (01) aﬁg 0 mas. Esta
poliza deberd incluir los amparos de dafios en bienes y personas. Se aceptaran las podlizas
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Multiriesgo o Contra todo riesgo siempre que comprendan todos los amparos mencionados.
b} De responsabilidad civil profesfonal para clinicas, hospitales y médicos independientes
por un valor de 200 salarios minimos legales mensuales vigentes por evento o siniestro, por
un término igual a la duracion de¢l contrato y un (01) afic o mas ¢) Pdliza de Pago de
Salarios y Prestaciones Sociales, [con vigencia a tres (3) anos, por el ¢inco por ciento (5%}
del valor total del contrato. d) Pdliza de cumplimiento, por un término igual & la duracion del
contrato y dos (2) meses mas, ppr un valor igual al diez por ciento (10%) del valor del
contrato. PARAGRAFO PRIMERO.- Para los efectos del otorgamiento de las polizas
enunciadas en la primera parte dg esta clausula las partes estiman el valor del presente
contrato, en una suma de VEINTIDOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($22.000.000.000=). No obstante, si durante su ejecucién este valor se incrementa, EL
CONTRATISTA ajustara el monto|de las pélizas. PARAGRAFO SEGUNDO.- Siempre que
se prorrogue la duracion del contrato, EL. CONTRATISTA deberd renovar todas las polizas
mencionadas en esta Clausula, entregar copia de las mismas a EL CONTRATANTE.
PARAGRAFO TERCERO.- Cuaiquiera de estas garantias podra hacerse exigible por EL
CONTRATANTE inmediatamente| se establezca el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el pregente contrato, sin que deba mediar requerimiento judicial
alguno, proceso civil o reclamacion previa a los cuales renuncia expresamente EL
CONTRATISTA. PARAGRAFQ CUARTO.- EL CONTRATISTA debera suscribir y entregar
las polizas de que trata la presentp clausula a EL. CONTRATANTE, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la firma del presente contrato. EL CONTRATISTA autoriza a EL
CONTRATANTE para suscribir lag pdlizas en su nombre si éste no las suscribiere dentro del
término establecido en el presente paragrafo. E! valor de dichas pdlizas podré descontarse
de cualquier valor que se le adeude a EL CONTRATISTA. DECIMA SEXTA. CLAUSULA
COMPROMISORIA.- Las eventuales diferencias que llegaren a surgir entre los
contratantes con ocasidén de la | celebracion, interpretacion, ejecucién y terminacién de
este contrato y que no pudiesen s¢r solucionados directamente por ellos, seran dirimidas
mediante la jurisdiccion ordinaria. [IDECIMA SEPTIMA. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.-
Las partes se comprometen a mahtener de manera confidencial toda aquella informacién a
la que tengan acceso con motivo [ por ocasion de la celebracion y ejecucién del presente
contrato. Ninguna de las partes pofdra utilizar parcial o totalmente, en provecho suyo o de un
tercero diferente al debido cumplimiento de este contrato, la informacion relativa a éste o
que se derive del mismo. La antenjor obligacién surtird efecto a partir de la fecha en que se
firme el presente contrato y tendra vigencia hasta cinco (5) afios después de terminado el
mismo. PARAGRAFO.- En el evénto de incumplimiento del deber de confidencialidad la
parte afectada tendra derecho a exigir inmediatamente a la parte incumplida, y a titulo de
pena, el pago de una suma equivalente al veinte por ciento {(20%) del valor del contrato.
Esta suma podra ser exigida par la via ejecutiva ante la jurisdiccion ordinaria, con la
presentacion de este contrato y la lafirmacién de la parte afectada acerca del incumplimiento
y sin necesidad de requerimiento © constitucidn en mora, derechos a los que renuncian las
partes. El cobro de la cldusula penal aqui prevista no excluye ni impide el cobro de la
totalidad de la indemnizacion por los perjuicios ocasionados por el incumplimiento, y en
~ consecuencia, la parte afectada tendra derecho a cobrar la totalidad de los perjuicios
@ ocasionados, mas la pena que aqui se establece. DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD
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LEGAL DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS - EL
CONTRATISTA asumird a partir|del ingreso a sus instalaciones de los afiliados a EL
CONTRATANTE, la responsabilidad plena en materia patrimonial extracontractual, penal,
civil y admlmstratzva por la prestagion del servicio. Para efectos del presente contrato, EL
CONTRATISTA desarroliara la prdstacién de los servicios de salud y la relacién MEDICO-
PACIENTE con plena autonomid técnico cientifica y administrativa; de esta manera
cualquier responsabilidad surglda de dicha relacion, serd exclusiva de EL
CONTRATISTA . PARAGRAFO FRIMERO - EL. CONTRATANTE no respondera por los
perjuicios que puedan derivarsg de la atencién prestada por EL CONTRATISTA.
PARAGRAFO SEGUNDO - Si por petjuicios causados a un afiliado remitido y/o atendido
por EL CONTRATISTA, EL CQNTRATANTE fuese nofificado en proceso judicial o
extrajudicial EL CONTRATANTE tara facultado para solicitar el llamamiento en garantia o
ejercer la accién de repeticion contra de EI CONTRATISTA, para gue este conozca y
comparezca a los juicios de responsabilidad en que se le vincule. PARAGRAFO TERCERQ
- En caso que EL CONTRATANTE fuera condenado en proceso de responsabilidad médica,
en el cual EL CONTRATISTA hubiera incurrido en alguna de las causales de culpa, autoriza
a EL CONTRATANTE para que repita en contra de este los dineros que hubiere cancelado.
PARAGRAFQ CUARTO - En todos los casos de responsabilidad legal derivada de la
prestacion de los servicios médicos EL CONTRATANTE podra hacer exigible la garantia de
"Responsabilidad Civil Extracontrgctual” requerida en la correspondiente cldusula de este
contrato. DECIMA NOVENA: CLAUSULA PENAL.- En caso de mcumpllmlento parcial o
total de las obligaciones del presente contrato, la parte incumplida pagara a la otra parte, un
valor equivalente al diez por ciengo (10%) del valor del contrato, a titulo de sancién sin
perjuicio de que se pueda hacer exigible la obligacion principal o el subrogado pecuniario, y
en ambos casos la indemnizacién de perjuicios. PARAGRAFO.- En caso de que el
incumplimiento sea por parte del CONTRATISTA, este autoriza con la firma del presente
contrato a EL CONTRATANTE, a descontar de cualquier suma gue se e adeude el valor de
la sancion aqui establecida. VIGESIMA. NATURALEZA DEL CONTRATO.- El presente
contrato es de naturaleza civil y comercial y se regira en especial por las normas contenidas
en las leyes 100 de 1993 y ley 1122 de 2007, en los decretos 1011 de 2006 y 4747 de 2007,
en las Resoluciones 1043 de 2006y 2680 de 2007, y demas normas que las complementen,
modifiquen o sustituyan. VIGESIMA PRIMERA. GASTOS.- Los gastos que ocasione fa
legalizacidon del presente contrato, tales como autenticaciones, presentaciones personales,
reconocimientos de texto, etc., seran de cargo de las partes contratantes en igualdad de
proporciones. VIGESIMA SEGUIDA. MODIFICACIONES.- Toda modificacion que se
efectie al presente contrato, se dgbera realizar de comdn acuerdo entre las partes, de lo
cual se dejaré constancia por escrifo. VIGESIMA TERCERA. CESION.- EL. CONTRATISTA
no podrd ceder total o parciaimente el presente contrato sin autorizacién expresa y por
escrito de EL CONTRATANTE. VIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO.- El
presente contrato se entiende peffeccionado una vez cumplidos l0s siguientes requisitos
previos al inicio de su ejecucion: 1) La firma de las partes, 2) Protocolizacién notarial, y 3)
Aprobacion de las garantias igidas a EL CONTRATISTA. VIGESIMA QUINTA:
DOCUMENTOS Y ANEXOS DEL PRESENTE CONTRATO.- Hacen parte del presente

@ contrato y asi lo aceptan las partes, los siguientes documentos: 1- Pélizas de seguros 2.
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Certificado de Existencia y Representacién legal de las partes. 3. Fotocopia del NIT 4.-
Fotocopia de fa Cédula de ciudadania del Representante Legal 5. Certificacion de la entidad
financiera correspondiente en original, en la que conste una cuenta bancaria abierta y activa
a nombre de EL CONTRATISTA; 6. Carta suscrita por el Representante.Legal de EL
CONTRATISTA en la. que autorizala EL CONTRATANTE consignar en la cuenta bancaria
por ella indicada, el valor mensupl causado del contrato. 7. ANEXOS: Anexo No. 1.-
Registro o Certificacion de cumplimiento de las condiciones para la habilitacion de
Prestadores de Servicios de Salud (Decreto 2308 de 2002) o Formulario de inscripcion en el
Registro Especial de Prestadores [de Servicios de Salud ante la Entidad Departamental o
municipal competente. (Decreto 1011 de 2006); Anexo No. 2.« Paquete de servicios de
salud: el cual debera sefialar los servicios contratados, debidamente especificados, con su
valor y su respectivo CUPS; Anexo No. 3.- Manual del prestador, el cual debe contener un
aparte dedicado al sistema de referencia y contrarreferencia, Anexo No. 4.- Sistema de
referencia y contrarreferencia; Anexo No. 5.- Tarifas servicios por eventos ; Anexo No.
6.-: Valores de la capita. VIGESIMA SEXTA.- DOMICILIO.~ Para todos los efectos, se fija
como domicilio de las partes: EL QONTRATANTE: Avenida de las Americas No. 23N - 55
Cali. EL CONTRATISTA: Carrera 68 No. 90 — 88 piso 3 bloque-5 Bogota. Estando las
partes de acuerdo, firman el presente contrato en Santiago de Cali a los Veintidds (22) dias
del mes de Diciembre del afio dos mil nueve (2009).

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

@:&\

Yersel.

' OCTAVIO AYALA MORENO AUDIA PATRICIA HERIVANDEZ VERGEL
EPRESENTANTE LEGAL EPRESENTANTE LEGAL
EPS SOS S.A. NUEVA CLINICA BUENAVENTURA U.T.

@
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ANEXO No. 5
TARIFAS DE ACTIVIDAD

SERIVICIOS TARIFA POS Y PAC CONSIDERACIONES
ATENCION INICAL DE SOAT VIGENTE - 25% » Se debe realizar validacién a través de la linea
URGENCIAS 01800. .
»  Aplica TRIAGE definido por SOS EPS.

PARTO Y CESAREA SOAT VIGENTE - 25% »  Se requiere OPS expedida por SOS EPS.
PROCEDIMIENTOS SOAT V|GENTE - 25% ¥ Serequiere OPS expedida por SOS EPS.
QUIRURGICOS NIVEL I, Il'y Hi .

. »  Se requiere OPS expedida por SOS EPS.
HOSPITALIZACION NIVEL [, Hly | SOAT VIGENTE - 25% » Para el Pos en habitacién Bipersonal y los PAc en
I} habitacion Unipersonal,
»

CONSULTA MEDICA >  Se requiere OPS expedida por SOS EPS.
ESPECIALIZADA:

»  Ginecoobstetricia, SOAT VIGENTE - 25%

» Ginecologia

> Pediatria

> Cirugia General

> Medicina Interna

¥ Oropedia ¥

Traumatologia

APOYQ TERAPEUTICO: » Usuario de PAC tiene acceso directo v

> TerapiaFisica SOAT VIGENTE - 25% cancela una sola franquicia por cada cinco

> Terapia Respiratoria (5) sesiones. A partir de la sexta (6) sesion el

; ]F“,“.““’I'”"I. usuario debe tramitar autorizacién de

sicolegla senvicios
¥ ElPos requiere OPS.

APOYO DIAGNOSTICO » TODA AYUDA DE IMAGENOLOGIA que ne
AMBULATORIO Y | SOAT VIGENTE - 25% se anexe resultado se descontara &f 25%.
HOSPITALARIO:

¥ Laboratorio Clinico nivel |

yii

> Radiologia nivel |
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ANEXO NO. 6
VALORES DE LA CAPITA.

NT

Descripeion Modelo A'::{:ggn ADSCRITOS

NIVELES

| NIVEL

atencion inicial urgencias Amb. 1,219

atencién parto normal Hosp. 1,199

cirugia Amb. | Amb. 0,8995

hospitalizacién médica | Hosp. 0,8995

Atencion Med Hosp y Proced Quirufgicos Nivel | 1,799

Il NIVEL

terapia fisica Amb. 0,445
terapia fisica Hosp. 0,048
terapia respiratoria Amb. 0,067
terapia respiratoria Hosp. 0,011
nutricion . Amb. 0,022
nutricién Hosp. 0,004
consulta psicologia Amb. 0,011
consulta psicologia Hosp. 0,004

Terapias 0,612
consulta obstetricia Amb. 0,116
interconsulta cbstetricia Hosp. 0,019
consulta ginecologia -Amb. 0,181
interconsulta ginecologia Hosp. 0,031
consulta pediatria Amb. 0,089
interconsulta pediatria Hosp. 0,031
consulta medicina interna Amb. 0,208
interconsulta medicina interna Hosp. 0,050
consulta cirugia general Amb. 0,077
interconsulta cirugia general Hosp. 0,039
consulta ortopedia y traumatologia Amb. 0,259
interconsulta ortopedia y traumatelogip Hosp. 0,062
consulta anestesiclogia Amb. 0,035

Consulta e Interconsulta Espec Urg y Electiva 1,197
taboratorio clinico 1l ambulatorio Amb. 1,296

Pagi
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laboratorio clinico |l hespitalario Hosp. 0,653
Laboratorio Clinico H 1,849
ceséarea Hosp. 0,511
otras atenciones obstétricas Amb. 0,148
Atencion Obstetrica 0,659
cirugia Amb. 1 Amb. . 1,729
atencion médica Hosp. Il Hosp. 1,499
atencién quirdrgica Hosp. Il Hosp. 2,219
Urgencias Nivel Il Amb. 0,429
Il NIVEL
cirugia Amb. Il Amb. 3,888
cirugia Hosp. lll Hosp. 9,188
atencion médica Hosp. 1l Hosp. 6,029

TOTAL NIVEL HI 19,11

T ———
T —c

Pagina 13 de 13




Gfecta Mercantil Dr. Oscar Hurtado Munoz
Pigina 1 de 3

OFERTA MERCANTIL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Santiago de Cali, 26 de mayo de 2009

Dacior

OCTAVIO DE JESUS AYALA MORENO

(Gerente

E.P.S. SERVICIC CCCIDENTAL DE SALUD 5.0.8
Avenida de k Américas No. 23N-55

Ciudad

Yo OSCAR HURTADO MUKNOZ, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la Cédula de Cludadania nuniery
16.470.728 e Buenaventura, en calidad de TRAUMATOLOGO ORTOPEDISTA | guien en adelante me denoiminare
EL OFERENTE, por medio de este escrito ma permito presentar la siguienle OFERTA MERCANTIL. enios termnos
consagrados en los arliculos 845 y siguientes det todigo de Comercio, de coniormidad con las estipulaciongs que
continuacion defallu:

1. OBJETO: Ofrezco y me compromieto a preslar a [os usuarios activos de la E.P.S. SOS y que sean redilico:
por usledes, los siguientes servicios:

Consulta & interconsulta de medica especializada.
- Procedimientos quirdrgicos en artopedia y traumatologia
- Participacion en segundcs conceplos y Analisis COVE
- Capacitacion a gestores yia médicos generales.
- Charlas o seminarios.

Talleres.

Evaluacién de casos dinicos.

Pratocolizacion.

Telemedicaa.

Telk conterencia.

Asescria virtual,

2. LUGARES DE ATENCION Y DISPONIBILIDAD DE AGENDA: Cfrezco prestar los scrvicios assiencian:s o
salud objeto de esta OFERTA MERCANTIL en la Ciudad de Buenaventura en 1a cartera 1o No. 33-Ub, Teisiuno
2411158 y 2433470 o en el lugar v consultorio que tenga debidamente habilitado para el fin con esgund Elile
para lus sewvicios diferentes a consultas, en los sitios que habre de comunicarle defidameale & La EPS 5US.
La disponiblidad de mi agenda para los servicios antes citados es de cuatro {U4) horas semanales. CuaiGuic
cambio en la agenda sera comunicado a la SOS EPS con cuarenta y acho {48) horas de anielacion

- Dentro de la agenda ofertada, recibiré a los usuarios que meremita la EP.S 503, entidad que Tiabra
-de indicarme sus nombres y nomeros de idenlificacion, ademas de programar en conjunto las demias
actividades otertadas.
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- Dentro.de la misma disponibilidad, ofrezco actividades cono charlas, capacitacion o seminariss sobre mi
especialidad y el tiempo que previamente acordemos  para su duracion incluiréd una hora de preparacion ¥
la misma hara parte de la Agenda ofrecida -

VALOR Y COBRO: El valor de los servicios ofertados sera equivalente a $55.000= la hora {2 pecienies por
hara) vy en el caso de los honorarios médicos por procedimienlos quirlrgicos, se facturara a tariias SCS. las
cuales se anexan y ferman parte integral del presente acuerdo, segln y serén [acturados mes vencioo; para tal
fin presentare la factura mensualmenie  en original y copia vy & dicha faclura anexare 105 siguicies
gocumentos:

- RIPS (para servicios asistenciales prestados a los usuarios de E.P.S. S0S)
- Descripcidn de olras actividades realizadas.

Faclurados los servicios, propongo se me cancelen dentro de los freinta (30) dias caendario dospucs de
recibidas las facturas en S.O0.S. EP.S., previa revision y aprobacion por parte de la persona que asigtie ia CPY
505

MANEJO Y SUMINISTRO DE INFORMACION: Se remilira oportunametite  la informacion conforme as
dispositiones de orden legal y administrativo, y me comprometo a diligenciar y remitir la informacian positlke
acorde ai sistema de informacion gue la EPS 8.0.5. requiera y de acuerdo a la nurmatividad que para tal efacty
expidan los organisinos de Vigilancia y Control del SGSSS.

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Me comprometo a coordingr coft mis propios recurses |a
implementacion del Sistema General de Garantia de Calidad que reglamento el Gabierno con el Decreto 1011
del 03 de Abil de 2006 expedido por el Ministerio de Proleccion Social en materias iales como el Licenzianienls
de fisumos, la gcreditacion y habiltacion médica, manejo y mantenimienio de lecnologia sislemus de gugjo,
sistermas  de informacion  especial y  sislema de referencia y conlrarmeferencia yois resoiuciones
correspondientes. La informacion se mantendra  actualizada, utllizando la clasificacion y nomties oe ios
procedintientos de acuerdo con la Ley y cumpliré la programacion comunicada a ios usuanos viv cancelarlas
cort la debida anticipacion, cuando ellu no acarree perjuicios al usuario y siempre que medie justa causa.

RESPONSABILIDAD: En desarroito de lo aqui ofertado, prestaré los seivicios asistenciales, adiinisirativag y
de asesoria en salud a los afliados de EPS 5.0.9. y/o en su defeclo a la EPS SQS con plena autonsmia
cientifica, tecnica y administrativa, pero siempre conservando las normas y polilicas cstabiecidas v cunveridas
entre EPS 5.0.8. Y El OFERENTE. En consecuencia asumo la responsabilidad gque se derive por iu calids ©
idoneidad de los servicios de salud gue preste a los afiliados de EPS 5.0.8. | asi como la respoasabilidad civil y
penal que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del personat medico y parameédico g los cuales
encomiende |a prestacion de los servicios de salud ofertadas, asi como de su personal administrativo,

POLIZAS DE SEGURQ: Declaro que tengo constituidas polizas de responsabiidad oivil y penat peafesicnz:
médica, para cubiir los evenlos inciertos que pudieren llegar a ocunir en lu prestacion do sevvicius go salud
objelo de esta OFERTA MERCANTIL, gue me comprometo a mantenerlas vigentes, durante la vigescia ¢ 2510
OFERTA MERCANTIL; las polizas no seran inferiores & una cuantia de veinle millones de nosos
($20.000.000.00) vy para los fines perlinantas, me permite anexar uns copia de la misma.
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8. VIGENGIA Y RENOVACION: La presente OFERTA MERCANTIL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUB tiene vigencia de un ano a parlic del 26 de mayo de 2009, vy se entendera proriogada oo el mising
termino  si dentro de los 60 dias calendarios previos a su vencimente no manifiesto  por eserilo decision
contraria, y por escrilo igualmenle ofreceré los cambios respecto de la misima -

9. TERMINACION: La presente oferia podra terminarse por el vencimiento de su terming & de mutuo acucrto
manifestado por escrito durante su término inicial y/o el de sus prorrogas, determinando la lecha de su
finaiizacion. Igualmente dentro de cualquier tiempo, dentro del término iniclal & de sus prormogas, con lrzinia
dias calendario de anticipacion a la fecha deseada de terminacion,  intormaré de mi decision de dar oo
lerminada fa presente oferta mercantil, aceptando que la EPS 8O8 lo haga de igual manera y en andos
€asos no se causaria derecho a indemnizacion alguna.-

ORDEN DE COMPRA: Si la oferta mercantil presentada es aceptada la E.P.S. SOS expedird un documeniu de
-aceptacion el cual debera hacer llegar a EL OFERENTE aia siguiente direccion: carrera 16 38-D5 Tel -
2411188 - 2433470

Dejo en esta torma a su consideracion la presente  OFERTA MERCANTIL para la prestacion de servicios
inicialmente indicados.

Atentamentge"7\ Ak,
. / . 4 f OR~AR HUSTADG MUNODT ©
; - # Eo ] T Lalogia x Orc
e AN s alugla 1

ek 14107
TR L3759 -,

0OSCAR HURTARO MURNOZ
TRAUMATOLOGO

C.C. 16.470.728 DE Buenaveniura
DIRECCION: Carrera 16 3B-05
TELEFONG: 2411158 - 2433470
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