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Pdliza No: 0110043

BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES

Seguros  CERT. No. 459759 ANEXO 0 Cobro Cartera - Facturacién Manual
Lugar y fecha de Expedicion DD/MM/AAAA Sucursal
BOGOTA D.C. 04/07/2017 15:02:09 BANCASEGUROS
Tomador C.C.oNIT
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA 8600030201
Direccién Ciudad Teléfono
Kra 9 72-21 TORRE A PISO 12 BOGOTA D.C. 3471600
Asegurado C.C. o Nit
ANA GRACIELA TORRES MORENO 51944499
Sexo Edad Fecha de Nacimiento
Femenino 39 19/MAY/1969
Valor Asegurado Vigencia DD/ MM/ AAAA DD/ MM/ AAAA A las 00:00 horas No. Dias
14.816.639 Desde 01/MAY/2017 Hasta O1/FEB/2018 3471

Beneliciario
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

Parentesco

Mg Vr. Asegurado

Vida Basico 1 14.816.639 62.820
Incapacidad Total y Permanente 1 14.816.639
Incapacidad Total Temporal 1 7.408.320

Modo de Pago  Contado Total Prima 62.820

Forma de pago Mensual

Expedidor CARLOS ALBERTO BARREF}ROVanr a Pagar

Interm NEGOCIO DIRECTO Interm

‘ Clave 999999

‘ Clave

Observaciones

Aceptado

Certificado No. % de Participacion Compatia lider

Cadigo Compania % de Participacion | Valor Prima Compaiia

FIRMA DEL TOMADOR
Notificaciones:

Carrera 7 No 71 - 52, Torre A, Piso 12 Conmutador 2191100 Bogota D.C

FIRMA AUTORIZADA
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Nit:800.240.882-0

Suc. BANCASEGUROS CR 7 71 52 TORRE A PISO 12

C4CEnANANT

681509

N.P.



BBVA Segu ros,__‘.,

SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVI

"‘SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

RES Y/O ENDOSADO
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AMPAROS VIDA,. IN’CAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,

DESMEMBRACION 0 INGTILIZACION E INCAPACIDAD TOTA.L TEMPORAL

FECHA DE CONTABILIZACION DEL CREDITO SUCURSAL CIUDAD
ANO MES DIp  [COLSEGUROS BOGOTA DC
2013 10 25 VIGENCIA
MTOMADOR BENEFICIARIC | NIT A LAS 24 HORAS
BBVA COLOMBIA 860.003.020-1 DESDE HASTA
aNO 2013 MES 10 pia 25 FIN CREDITO .

. DATOS 'DEL ASEGURADO. .

NOMBRES Y APELLIDOS

TDENTIFICACION €.C O NIT

ANA GRACIELA TORRES MORENO 000000051944499 1
ARO MES Dia EDAD SEX0
FECHA DE NACIMIENTO 199 05 19 044 F
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
CRA CARRERA 108 081 044 000091-4420298 BOGOTA
PROFESION OCUPACION
ANALISTA DE OFICINA ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
TASA A Valor de la Obligacidn
PRITMA ANEXOS ITP/ITT OBLIGACION No. (Valor Asegurado)
5.772 EXTRA
8i No
FOR MIL % 00130137009600167680 $142,oo_o,000_.0
U PRIMA ANUAL - ‘ : g4 v PRIMAT PERTODICA ! B I
PERIODICIDAD VALOR PRIMA
$819,723.00 MENSUAL $68 310 00
- ; ; DECLARACION DE ASEGURABILIDAD - i
(TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MANC EN FORMA CLARA, SIN USAR RAYAS NI COMILLAS)
ESTATURA:  f !S Q _____Cms. PESO + _T¥gs. DEPORTES QUE PRACTICA o
FuMA? %Z " CUANTOS CIGARRILLOS FUMA DIARIAMENTE
33 HO
¢HA SIDO SOMETIDO A ALGUNA INTERVENCION QUIR(RGICA? X
;SUFRE ALGUNA INCAPACIDAD FISICA O MENTAL? %
¢HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUIENTES
APARATOS, SISTEMAS U ORGANOS?
TRANSTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS %
PARI‘\LISIS, EPILEFSIA, VERTIGOS, TEMBLOR, DOLDRES DE CABEZA FRECUENTES D ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO ®
DCIO, DIAEETES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA ENDOCRINO X
REUMATISMO, ARTRITIS, GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HUESOS, MOSCULOS O COLUMNA X
ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACION DE GANGLIOS LIMFATICDS O ENFERMEDADES DEL YISTEMA NEMOLINFATICO O
ENRFERMEPADES INMUNOLOGICAS X
DOLOR EN EL PECHO, TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO D CUALQUIER ENFERMEDAD DEL CORAZON X
ENFERMEDADES RENALES-CﬂLCULOS~PR6$TRTA—TEST£CULOS x
ASMA, TOS CRéNICA, TUBERCULQSIS O CUALQUIER ENFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESPIRATORIOQ x
OLCERA DEL ESTOMAGO D DUCPENO, ENFERMEDADES DEL RECTO, ESOFAGO, VESICULA, NiGADO, DIARREAS FRECUENTES O
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO X
ENFERMEDADES EN LOS 0JOS, 0IDOS, NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O FROBLEMAS DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS X
CANCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE X
$I ES MUJER, (HA TENIDO ENFERMEDADES O TUMORES EN SENOS, MATRIZ, OVARIDE? X
¢HA SIDO SOMETIDO EN ALGUNA OCASION O LE HAN SUGERIOO LA PRACTICA DE EXAMEN PARA DIAGNGSTICO DEL SIDA?
Caso positivo indigue el resultado. X
LSUFRE ¢ HA SUFRIDO CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD MO CONTEMFLADO ANTERIORMENTE? X

s8I C‘ONTBSTO LOUIERA DE Ll

ARTERIDRES PREG‘X

AS,

DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECNAS DE OCURRENCIA:
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BBVA Seguros BBVA

hoja 2 anexo 1

Expresamente declarxe que todas las raspuestas agul son exactag, completas, veridicas y acepte que cualquier

pmisién, inexactitud o reticencia dg las migmas, sean tratadas de acuerdo ¢om el articule 1058 del Codige de
Comercio.

Las actividades a las que me dedico ason licitas y ne generan ningin riesge o azarcosidad contra mi vida.

En desarrclle al articule 34 ley 23 de 1981, auterizo a cualguier médice, hospital, clinica, compaiiia de
sequreos u otra institucién para suminigstrar a los beneficiaricos o0 a BBVA Seguros de Vida Colombia 8.A. toda
informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis ¢ historias clinicas ailin con posterioridad a la ocurrencia
de los riesqos amparxades. La presente sclicitud formard parte del contrate de seguro que aqui se solicita,
si éste llegare a celebrarse.

"Auterizo de macera permanente e irrevocable a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a sus filiales,
ubsidiarias y subcordinadas que existan ¢ gque se constituyan en el future, a su matriz y a las filiales,
ubsidiarias y subordinadas de la matriz gue existan ¢ que se constituyan en el futurc ¢ a guien represente

sus derechos para consnltar cualquier base de dates que contenga informacidn sobre mis actecedentes

comerciales y financiercs, asi como reportar, procesar, Conservar, sallcltar, compartir, actualizar y

divulgar dicha informaciénm cen fines estadisticog, de contreol, supervisién, encuestas, muestrecs, prusbas de

mercadec y de informacién comercial. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA $.A. y/o cualguiera de las entidades

arriba citadas quedan auntorizadas para suministrar informacién z sus filiales, subsidiarias y vinculadas; a

au casa matriz, asi como 8 las filiales, subeidiarias y vinculadas de ésta, en Colombia ¢ en sl exterior,

contratistas y/o terceras perscnas con las cuales BBVA SEGUROS OE VIDA COLOMBIA S.A. establezca relaciones
comexrciales ¢ contractuales, siempre que tales compafiies almacenen, archiven, utilicen y guarden la

confidencialidad de la informacién de acuerde con las peoliticas internas de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA Y
de la ley.»

"TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE IEGURO, LA MORA EN EI PAGO DE LA FRIMA DE LA POLIZA O DE LOS
CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EI, PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION
DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO" ART. 1068 CODIGO DE COMERCIO.

Para constancia ss firma en a los dias del mes de _ ) de

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Direccidén para notificaciones: BBVA\Segﬁros de Vida Colombia S.A. Carrera 11 Nro. 87-51 Pisc 6
Tal. 2191100 Fax., 6406883 Exts. 1139, 1126, 1226,1118

ORIGINAL CLIENTE - COFIA 1 BANCO - COPIA 2 ASEGURADORA




RBVA SECUROS DE VIDA

NUMERC DE CONTRATO VINCULADO: 00130137359600167680

DATOS DEL PARTICIPE

NOMERE:: ANA GRACIELA TORRES MORENG
TIPO DE PARTICIFACICN: TITULAR

ESTATURA: 155 cms. PESO: 060 kgs.
CUESTIONARIO DE SALUD

Fuma Usted?: NO

PADECE O HA PADECIDO alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

a) Tuberculesis, neumcnia, enfisema, silicasis:_ NO
b} Lesion o debilidad del corazdn, infarlos, problemas de presidn arterial:_ NO

Epilepsia, pardlisis, enfermedad mental: NO
d) Enfermedad del baze, higada, rifiones, pdncreas: . NO
&) Leucemia, diabetes mellitus, hepatitis B, meningitis: NO
L) Bida: - HO
g) Cdncer, tumores malignos:__ NO
h) Sufre usted alguna incapacidad total o parcial permanente?:______ NO

Tiene conocimiento de padecer &alguna enfermedad gue no haya sido aludida directamente
en este cuestionario?: NO

Realiza Usted alguna de las siguientes profesiones y/o actividades peligrosas?:
Ardinismo, Buceo, Automovilismo, Motociclismo, Paracaidismo, Parapente, Ala Delta,
Ultraligeros, Trabajo con Explosivos, Bombero, Miembro de las Fuerzas Militares,

Representante Politico, Escolta, Vigilante, Miembro de la Fiscalia, Minero, Piloto
Empleado de Casino, Deportista Profesional, u otras profesiones riesgeosas: NO

DEL PARTICIPE: ANA GRACIELA TORRES MORENO



SOLICITUDICERTIFICADO INDIVIDUAL
BBVA SEGURQ VIDA GRUPO DEUDORES POLIZA No. 0110043 BBVA S eg u r 0 S

Declaracion de assgurabilidad

Amparos: Vida, Total y o Tatl Tempors!, Desomplvo,
Fecha de contabilizacién del crédito Oficina Cludad
Oia Mes | At ; i T
3 w ol o \ COLSEGUROS ‘ BOGOTA DE .
o Dia
Tomador { BEVA COLOMBIA SA e l H00.003.020-4 Vigencla Gesde ‘| b:l Vigencia Hasia l FIN CREDITG Fin del orédito a las 24 hotan

osnéL ASEGURADD

JCRGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ [ 0Q00U00T 9413608 1

CRA 108 081 044

il I

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

j
)
" ba0oe1-4420208 L e 80GOTA _|

CTRA PROFESION

8 SEGURD.

Tasa Exira prima Anexas (TPITT Obligacion N° Walnr da Is nhilgacién (Yalnr
£847 | [T NO I OO1AMHATONORDNT TSE4D S188 500 0P 00 |

Pritna Anual © -

MENSUAL $104,351.00

§1,252,206.08
¥ pare credl

. Ha siio somelido a alauna intervenciin quirdraica?
28ufre alguna incapagidad fisica o mental?
4 Ha sida sometido a tratamiento antialeohdiice o por drogadicsion? .
: Ha ayfrido p sulrg alniina anfanmadad pofasional?
4 Ha syfrido o sufre de alouna enfarmedad o oroblema de salud do fos siguientes s u érganos?
Trasiomos memales ¢ psiquiétricos
Paralisis, epilepsia, vértiaos. temblor, dolorss de cabeza frecuentas o snfermadades del sistema nervioso
Bocio, digbstes o enfermedades del sistema ondocie
PReumatismo, artritis, dota o enfermedadas do los huesoas. musculos ¢ columna
Enlermedades cel bazo. anemias. inflamacisn de aanalios linfaticos o enfermedades del sistema hemolinfétioo o enfermadades inmunol
Dolor en i pecha, tensin anterial akta. infarte o cualguler anfarmedad dal corazén
Enfermedades renales-caloulos-orastata-testiculos
Asma, tos cronica, tubarculosis © cualauier enfarmedad da las pulmones o dal sistama respirgtorio
Ulcera dal ¢stamano o dusdenc, enfarmedades del racto, eséfago, vesicula, higado, diarraas frecusntes o snfermsdadaes det sistema digestivo
Enfermedades an los oios. oidos. nariz. aamanta, renquera o problemas de drganos de los sentidos
Lancer o tumores de cualauier clase
Si es mujer, 4 ha tenido enfermadadss o lumores en senos, matriz, ovarios?
.+ Ha sido sometido en alauna ocasion o le han sugerido la practica de axamen para diagnostico del sida? Caso positivo indique ot

§ufre o ha sufrido cualauier problema de salud no confemplado anteriorment
EE ponteath afivmativamerts-ciistoiiera’ o Jas Ak Honie

13 3 W ey B sl 3| B

Expresaments declaro que todas las respuestas aqui son exactas, campletas, veridicas y aceptc que cualquier omistén, inexactitud o ratlcsncna da las miemas, sean tratadas de acuerda con al artieulo 1058 gel cidige de comiercia. En ¢réditos de|

fibran2a, si hay lugar a pago de indemnizacién que exceda el valer de la deuda, Ia praporcidn en excess se egaré a los ban por el o en su defacto a los henafidarios da ley. Las adtividades a las que me dedica
son licitas y ra generan ningun riesga o azarosilad comtra mi vida.

Zn desamrolio al articulo 34 ley 23 de 1981, autenizo a cuaiquier médico, hospital, clinica, compania de seguros u otra Wn para ini a los beneficiarios o a BBVA seguros de vida Colombia s.2 Toda informacion que possa sabre mi
aalud y/o epicrisis o historias clinices aln con ioridad a la acurencia du los riesgas La solicitud farmara parte del contrate de seguro que aqui se solicita, si éste llegare a ¢alebrarse

A Seguros, racolectara, usara y tratara sus datos persenales principalmente para ﬁnem K idn de servicios afines a ia actividad aseguradora, asi coma para astivi de dec, atencién all
ta, y demds establecidas en nuestra politica de jento de datos p €N WINW. guros.com . El cliente imparte de manera pravia, exprasa e informada las siguientas aulorizacinas: A BBVA SEGURGS DE VIDA|
DLDMlIA S.A y a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. cdmo ble del t iento, a los g del mismo ¢ a guien represente sus derechos, para las slguierﬁss F;nalldadas El cumpiimiento de obligacionss establecidas an la lay,
8N nomas extranjeras e inlernacionates, analisis de riesgos, generacion de estadisticos de contrel, sUpPervision, muestrecs, ¥ comercial de ciualizaclon de informacién. £n todo caso, el clients sg|
resarva o) derecho de solicitar qua no sa ulilice la informacion cen fines de meradee wo promacitn de productos o servicios. en desarrolle de lo anterior los mIsMos podran a} almacenar, consuitar, procesar, reportar, obtener, actualizar,
plar, tratar, it partir, envier, modificar, emplear, utilizar, sliminar, ofrecer. suministrar, grabar, conservar y divulgar a responsables o del Ir 1 de datos paoradores ¢ o bagss de
mfovmaclon vio cuslquier otra entidad nncmal © extranjera que tenga los mismos fines sl como a cortratisias yio terceras parsonas con las cuales s establanzcan relBciones comerciales legales. curnraduals: que permitan sl desarrolic del|
objele sacial do la Aseguradara, ia informacidn de cardcter persanal, incluida fa de cardcter financiero, asl coma aquella que se deribe ds la relacdin yfu oparaciones qus llegue a calabrar con el respansable de! Iratamianto o qua llegaren a
Qonocer, Siempre que a tales compafiias. contratistas, y/o terceros se les exija cumplir 1a lay C i sabra la pi ion o h de datos y las politicas nternzs del BBVA, b) lransferir o transmftir, nacional o
y gumini teda lai N para que los fings ir dos y e , presiacién da los servicios principalas, accesorios y dal resp bis, los y demds sujetos citados igualmentse, se informa que

&3 facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo. religibn, entre otros) o sobra menores de edad. Sus derachos son los previatos an la constutusin y las leyes 1268 da 2008 y 1581 da 2012 los cuales pueda ajercer|
obeervando igualments nuestra politica de tratamiento de datos personales que se ancuentra en nuestra pagina wab.

ADICIONAL AL PAGO DEL 100% OE LAS CUOTAS DEL PRESTAMO ADEUDADO (HASTA § CUDTAS) SE PRESTARAN LOS SIGUIENTES SERVIGIOS DE ASISTENCIA PARA LA COBERTURA DE DESEMPLED QUE CONSISTE EN:* TENDENCIAS LABORALES, FORMACIGN Y DESARROLLD.
ASESORI LABORAL. ELABORACION DEL CURRICULUM VIATE, REFERENCIACION DE BOLSA DE EMPLED, ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA.

“TERWINACION AUTOMATICA GEL CONTRATQ DE SEGURO. LA MORA EN EL PAGO OF L PRIMA DE LA FOUIZA © DE LOS CERTIFICADOS O ANEXQS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA. PRODUCIRA LA TERRHNACION AUTOMATICA DEL CONTRATO v DARA DERECHO AL
ASEQURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON QCASION DE LA EXPEDICHON DEL CONTRATO™ ART 1088 CODIGO DE COMERCIQ.

FAVOR VERIFICAR LAS CC ¥ DE DI COMPLETAMEMYE EL PRESENTE DOCUMENTO ANTES DE FIRMAR.

Parn ia eo firma en alos___dias del mes de d8

A Py

BBVA SEGUROS DE vIDA COLOMBIA § A

Direccidn para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 15 # 85 - 85 Plsc S Teléfono 2191100

Linea de Atencién v Servicio al Cliente: Linea Nacional 0130083402 y en Bogot4 4232224
sumrdov Financiero Carrora 9 M 72 Piso § en Bogotd D.C.; Teléfano 3438385, e-mail:defensoria. bbvacalombia@bbva.com.ca
ORIGINAL CLIENTE-COPIA 1 BANCO COPIA 2 ASEGURADORA,




URC GRUPQ DEUDORES Y/O ENDOSADO

BBVA _ YURIAGLMAINN  BBVA Seguros

s hind z MO0263001 00000601 3796001

Facha de contabilizackén del cradito Cludad

Dia ! s ang B
@|u_” 2014 “ COLSEGUROS BOGOTAOC

Y om0 201 | Dia [ Mes )
Tomedar BBVA COLOMEIA 3.4 | | | Vigenaia Desde a J @ 204 ‘l Vigancia Hawc l FIN CREOITO Fin del crédis #les 24 hotas

ANA GRACIELA TORRES MORENO ! 0000005194445 1 - | )

BOGOTA - —I

CRA CARRERA 108 081 044 BARRIQ BO

000091-4420298

l ADMINISTRADCR DE EMPRESAS J
Anaxos ITPATY Malar da La ohligacidn (Valne & d|
8 1o $210.000.000. 00

1751
MENSUaL

$1. 274 668 00 $106,222.00

2Ha sido sometido a alguna intervengiéh quinimica?
ASufte alquna incapacidai fisica o mental? g
LHa sido tido a lralarnierito antialoahdlico o por i ? . o
4Ha sufrdo o sufie alguna profesional? e
4Ha sufrido o sufte de alguna ant o de saku de s siguientes aparato: u éroanas? i X
Trastormos mentales o psiquistricos x
Parslisis, epitepsia, vartigos, tamblor, dolores de cabeza frecusntes a gnformedades del sistema nerviaso >
X
X
¥
X
R
X
x -

|

Bacio, diabates & enfarmedades del sistema ondocring

Reumatismo. artritis. aota o snformedades dg los hu$sos, musculas o columna
Enfermedades dal bazo, anamias. inflamacion de aanaiios linfaticos o enfarmedades del sistema hemolinfitico ¢ enfermedades inmunol
Duolor en ¢f pecho. tensitn arterial akka. infanta o cualquier snfermedad del corazén X
| Enfermetades ranales-célculoa-préstata-testiculo:
Asma, tos crénica, luberculsis o cualauier enfermedad da los pulmones o del sistema faspiratori
Ulgera del astémago o dundeno. enfermedadss dei recto, astlage, vesicula, higado. diarmeas fracuentes o enfermedadas dei sistama digastive
Enfermedadas an los gjos, cjdos, nariz. garganta. ranquera o problemas de Grganos da Ios sentidos . .
Cénosr o lumoras do cualmiier clase
Sies muier. ; ha tenida enfermiedaios o tumares i 56N0s, Matriz, ovarios?
Ha sido nomai»do an alguna ocasion o le han sudsrido la préctica de sxamen para diaanéstioo del sida? Caso pestivo indique el
Sufte o 6 oualquier problerna de o MM lada arllermments"‘

C??TJS;&

Tta declaro que todas las respusstas aqui son exaclas, completas, veridicas y acaplo qua cualquisr omisian, lmaxactllud o retlnsnma de las mismas, sean lratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cddigo de comercio. En créditos de]

libranza, si hay lugar a page de indemnizacién que exceda ol valor de Ja deuda, Ia en 9xcese se alos por ol © en su defecto a los benslicianios de ley. Las actividades a las que me dedico|
n lictas ¥ no ganeran ningan riesgo o azamsidad cantra mi vida.

n desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autarizo a cualquier médios, hospital, clinica, compaia de seguros U otra institucion para suministrar a los beneficiarice o a BBVA sequros de vida Calombia s.a. Tadda informacién que posea sehre mi

8l /o epicns;s a histarias clinicas aun con posterioridad a la ocurencia de fos nosgns ampalaﬂos La presente solioitud lnmlam parle del contrate de 88gLM que aqui se solicita, $i Aste llagara a calebrarse.

kirimaBad s ochas @ ouiten

Ssguloa rewlsdaré veara ¥ lratarﬁ sus dsws zon l.i actividad y prestacién d sarvicios afines a la awvbdad aseguradora, asi como para aarv\dndss de markgting, mercadeo, atenclbn sl
@, y demés establacidas en nussira palitica de tratamiento ds datos persenales dispenibies an www nbvasoqums <om . 1 glisnta impads de manera previa, express g las i autorizaci A BBVA SEGUROS DE VIDA|

OLOMBIA S.A. y a BBVA SEGURCS COLOMBIA $.A. 6dhw responsables del iratamiento, & los encargadas del misme 0 a quien representas sus derechos para Ias slgulanlas : €l curnpli de obligaciones en la ley
Bn nomas oxiranjeras @ internacionales, andlisie de riesgos, generacion de astadisticos de control, suparvision, 3 y de isn y actualizacién de informacidn. En tedu caso, el clisnte se|
reserva el dotecho de solicitar que no se utilica la informacidn con fines de mercedes ylo promacidn de produdtes o servicios. en desamollo de lo arﬂnnor los mismos podrén: a) aimacenar, consultar, plocasar, eporiar, obtener, actualizar,|
compilar, tratar, i biar, ir, enviar, ificar, emplear, utilizar, eliminar, ofrecer, sumini grabar, co y divuigar a del de dalos , ks operadores cenltrales o bases do)

Informacin y/e cualquier otra entidad nacional o extranjera que 16nga los mismos fines asl como 4 contrat/stas y/o terceras personas con las cuales se eatahtanzcan relacionss comerciales legales. contractuales. que permitan el desarrolio del
objeto social da la Aseguradora, la Informacion de carcler personal, inciulda ia de cardoter firanciero, asi como agquella que se deribe de Ja relacién yiu operacionss que Negue a celebrar con el responsable deb tratamienta o quo llegaren 2|
conocer, siempro que a tales cempafiias, coniratisiae, y/o terceres se les oxija cumplir la ley C i sopre la pi ] de datos ¥ las politicas internas de! EBVA, b) transferir o transmitir, nacionai o
imtamacionalmeme, y suministrar toda ia Inermacién para que los fines indicados v of di i 0N de log ici i ios y conexos del rasponsable, los encargados y demas sujetos citados iguaitiente, se informa que|
@8 facultativo que responda preguntas sobre dates sensibles (salud, sexo, religidn, entre olros) n sebre menores de edad. Sus dsrachns son los previstos en la constutucion y las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 los cuales pusds ejsrcer|
obsevando igualments nuastra politica de tratamients de datos personales que se encuentra en nuestra pagina web.

ADICICNAL AL PAGO DEL 100% DE LAS CUGTAS CEL PRESTAMO ADELIDADO (HASTA & CUGTAS) SE PRESTARAN LOS SIGLIENTES SERVICIOS DE ASISTENGIA PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEQ QUE GONSISTE EN.* TENDENCIAS LABGRALES, FORMACION ¥ DESARROLLO,
ASESORIA LABORAL, ELABORAGION DEL CURRICULUM VIATE, REFERENCIACION DE BOLSA DE EMPLED, ORIENTAGION PSICOLOGICA TELEFONICA,

“TERMINAGION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURD, LA MORA EN EL PAGD DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTQMATICA DEL CONTRATO ¥ DARA DERECHO AL
ASECURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA BEVENGADA Y DE LOS GASTDS CALSADGS GON GCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRAYG" ART. 1068 CODIGO DE COMERGIO.

FAVOR VERIFICAR LAS CONDICIONES ¥ ASEGURARSE DE DILIGENCIAR COMPLETAMENTE FI PRESENTE DOCUMENTO ANTES DE FIRMAR.

Para constancis s firma 8n ry alos ___ dins dl mee de

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 5.4.

Kol tificaciones: BEVA Segures de Vida S A Carrera 15 # 85 - 65 Piso 5 Teléfono 2191100
Byu&mencnn y Sarvicio al Cliente: Linsa Nacional 0180083402 y en Bogota 4232224

Consumidor Fman&;p 9N 72 Piso 8 en Bogots D.C.; Teléfona 3438385, e-mail i com.ca
ORIGINAL CLIENTE-COPIA 1 BANCO COPIA 2 ASEGURADORA
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16. PROPUESTA TECNICA DONDE SE CONSIGNEN LOS TERMINOS Y

CONDICIONES DE LA OFERTA, TASAS, DEDUCIBLES,
COBERTURAS ADICIONALES, NUMERO DE HORAS/HOMBRE/MES
DEDICADAS A LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA,
CAPACIDAD OPERATIVA, COBERTURA A NIVEL NACIONAL.
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16.1.1 VIDA GRUPO DEUDORES
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16.1.2 OBJETO DE LA POLIZA i

Proteger a los deudores de cualguiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
COLOMBIA a nivel nacional incluidos los locatarios de los bienes muebles e inmuebles
entregados en leasing o bajo cualquier otro titule por BBVA COLOMBIA v los deudores
de la cartera de terceros administrada por BBVA COLOMBIA, contra todos los riesgos
de muerte por cualquier causa incluyendo suicidio, homicidio y SIDA desde el primer
dia de vigencia del seguro, ya sea de forma accidental o natural y la muerte presunta
por desaparicion, Incapacidad total y permanente, desmembracién o inutilizacién e |
incapacidad total temporal y desempleo sin justa causa & en caso de incapacidad

temporal cubriendo el pago de hasta seis (6) cuotas mensuales de las obligaciones

contraidas con el banco con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados,

adquiriendo BBVA COLOMBIA en todos los casos [a calidad de tomador y primer

beneficiario a titulo oneroso, quien tiene facultad de ceder o endosar sus derechos.

Cuando se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares, y en general
sociedades en las que su existencia dependa de la vida de sus socios mayoritarios,
estos deben ser asegurados.

En los casos en que BBVA COLOMBIA o el(los} deudor{es) solicite(n) el seguro de
Vida para el(los) codeudor(es), cada uno quedara asegurado hasta por el 100% del
saldo insoluto de la obligacion bajo certificados de seguros independientes y cada
asegurado pagara la prima correspondiente a fa misma suma asegurada durante la
vigencia del respectivo seguro, previo cumplimientc con los requisitos de
asegurabilidad. En caso de ser libranza se asegurara por el valor del desembolso
previa autorizacion del asegurado.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial S.A.
fusionado por BBVA COLOMBIA, conservaran la suma asegurada, las coberturas, su
estructura de pago de prima y los beneficiarios designados por los deudores en ia
fecha de contabilizacion y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que
deberan ser respetadas por BBVA Seguros.

En los casos de venta de cartera hipotecaria para ser titularizada, BBVA COLOMBIA
informara oportunamente a BBVA Seguros de esta circunstancia, para que proceda a
efectuar las modificaciones necesarias para el reconocimiento del comprador de la
cartera como beneficiario a titulo oneroso en los correspondientes seguros.

Se oforga cobertura total a la cartera titularizada sin exclusiones y sin limitantes,
cubrimiento fotal previa autorizacidn del area de operaciones de BBVA COLOMBIA.

En el evento de errores operativos humanos o del sistema que arroje como
consecuencia la cancelacién errada de alguna pdliza, BBVA Seguros asume el posible
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siniestro en caso de ocurrencia, con la certificacién expedida por el area operativa de
BBVA COLOMBIA sobre la real vigencia de la péliza.

16.1.3 TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO

Es el BBVA COLOMBIA hasta por el saldo insoluto de la deuda en calidad de Tomador
y primer beneficiario a titulo oneroso. En los casos de leasing el asegurado sera el
locataria.

En caso de cesion o endoso de los seguros por parte de BBVA COLOMBIA el primer
beneficiario a tifulo oneroso sera el cesionario o comprador de la cartera.

Tomador: BBVA COLOMBIA
Asegurado: Clientes Deudores y Locatarios del BBVA COLOMBIA
Beneficiario: BBVA COLOMBIA

16.1.4 VIGENCIA DE LA POLIZA

La poliza tendra una duracion de doce (12) meses, contados a partir dei primero (1°)
de enerc de 2013 y podra ser prorrogada hasta por dos (2) afos mas segin lo
determine BBVA COLOMBIA, mediante prérroga con negociacién de condiciones
teniendo como fecha limite para esto el dia treinta (30) de Noviembre anterior a cada
prorroga.

Las tasas ofertadas, deberédn constituir la refribucion total a BBVA Seguros y en ellas
deben quedar tados los costos comprendidos gastos o erogaciones, que este tenga
que realizar de forma directa o indirecta para dar debido cumplimiento a las
obligaciones que contrae por lo que BBVA COLOMBIA bajo ninguna circunstancia

quedara obligado a efectuar page adicional alguno. El contrato a suscribir con BBVA
Seguros.

La vigencia de cada certificado individual de seguro iniciard en la fecha en que se
efectie el desembolso del crédito, se realice cada operacion o se autorice la entrega
del bien en leasing o bajo cualquier ofro titulo y la declaracion de asegurabilidad
diligenciada por el cliente evidencie buen estado de salud o BBVA Seguros haya
aceptado expresamente el seguro.

B8YA COLOMBIA
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16.1.5 VALOR ASEGURADO 0 04920

El valor asegurado individual estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda,
entendiéndose como fal, el capital no pagado a la fecha de fallecimiento del
asegurado, incluyendo los intereses corrientes, intereses de mora, primas del seguro y
gastos ocasionados por la obligacidn crediticia asegurada tales como honorarios de
abogados, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ellos. Adicional a lo anterior,
se cubriran los intereses corrientes y/o de mora hasta por ciento ochenta (180) dias
contados a partir del fallecimiento del asegurado.

Para los créditos de libranzas el valor asegurado sera el valor del desembolso del
crédito donde el banco serd beneficiario a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de |
la deuda si existe restante del valor asegurado, el exceso sera pagado al beneficiario
(s) sustituio (s) del seguro designado (s) por el asegurado o en su defecto los de ley.

Si la indemnizacion afectara el amparo de Incapacidad Total y Permanente, se tendra
como saldo insoluto de la deuda aquel gque se registre en la fecha en la cual la Junta
Calificadora competente califique el grado de invalidez y por escrito informe al
tomador.

16.1.6 LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

Ellimite de amparo automatico para cada asegurado sera con una edad hasta 69 afios
y 364 dias, debera ser hasta de mil setecientos cincuenta (1750) salarios minimos
mensuales legales vigentes (smmiv), suma hasta la cual estara asegurado
automaticamente sin requisiios de asegurabilidad aceptandoe solamente el
diligenciamiento de la solicitud de inclusion a la poliza junio con su correspondiente
declaracion de asegurabilidad, la cual debera evidenciar que el deudor no tiene
patologias preexistentes (ver anexo 1).

Para los excesos de amparo automatico BBVA Seguros establecerd claramente los |
requisitos de asegurabilidad (ver anexo 2) necesarios y la infraestructura con que

cuenta en cada ciudad y los mecanismos implementados para realizar los respectivos §
examenes médicos los cuales estaran a nuestro cargo. %

Se permitira la declaracién de asegurabilidad por medio escrito, audic o por medio
electrénico (formularios por internet).

Para los casos de libranzas para pensionados, se establece un limite de amparo
automatico para cada deudor con una edad asi:

Clientes de 18 afios hasta 79 afios y 364 dias una tasa unica de 9 %, para las que se

expedian (Flujo) a pariir de la fecha de aprobacion de la presente propuesta y ;
conservando la de 6.9 %. para las que se expidieron (Stock) antes de la aprobacién de
la presente propuesta.
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Para pensionados para rango de edad de 18 afios y menores de 75 afios y 364 dias,
el plazo maximo de financiacion de créditos sera de 108 meses.

Para pensicnados entre 76 y 79 afics y 364 dias, el piazo maximo de financiacion
para este tipo de créditos seran de 60 meses.

Si el valor asegurado en las pélizas de libranzas resultaré mayor que el saldo insoluto
de la deuda,se procedera al pago del excedente alos beneficiarios declarados en la
solicitud de seguro yfo beneficiarios de ley.

16.1.7 AMPAROS

16.1.7.1 VIDA

Cubre los riesgos de muerte por cualquier causa, sea en forma natural o accidental
incluyendo el suicidio, el homicidie, la muerte presunta por desaparicion y el SIDA
como cualguier enfermedad grave tendra cobertura desde el primer dia de vigencia &l
cual inicia en |la fecha en la que se efectué el desemboisc del credite, se realice cada
operacion, se autorice la entrega del bien en leasing o bajo cualquier otro tituio o
cuando el BBVA COLOMBIA solicite la inclusidn en la pdliza, siempre y cuando no
contravenga el contenide del articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

La edad de ingreso para este amparo sera maxima de 74 afics y 364 dias vy
permanencia hasta la cancelacién de la obligacidn o contrato leasing, salvo clientes
pensionados que tomen crédifo bajo la modalidad de libranza en cuyo caso tendran
ingreso hasta los 79 afios vy 364 dias.

BBVA seguros reglamentard el ingreso automatico para los mayores de 70 afios, no
pudiendo ser inferior de ciento cincuenta millones de pesos m/te ($150.000.000).

16.1.7.2 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

Cubre desde el primer dia del seguro el cual inicia en la fecha en que se efectué el
desembolso del créditc, se realice cada operacidn, se autorice la entrega del bien en
leasing o bajo cualquier titulo o cuando el BBVA COLOMBIA solicite 1a inclusion en la
pdliza y esta sea formalizada, BBVA Seguros indemnizara la cuota mensual que esta
pagando el deudor por un maximo de seis (6) meses, se entiende por incapacidad total
temporal, la sufrida por & asegurado, como consecuencia de un accidente o una
enfermedad, que le produzca lesiones organicas o alteraciones funcicnales que de
manera temporal y por no menos de treinta (30) dias continuos, le impidan desarrollar
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las actividades propias de las cuales deriva su sustenio o ganancia, deberad ser B\ ngp 4

certificada por escrito, por el (los) médicos de la identidad promotora de salud
(E.P.S.).

L.a edad de ingreso para este amparo sera maxima hasta los 69 afios y 364 dias con
permanencia hasta los 71 afios y 364 dias.

16,1.7.3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O
INUTILIZACION

Cubre desde ei primer dia del seguro el cual inicia en la fecha en que se efectue el
desembolso del crédito, se realice cada operacién, se autorice la entrega del bien en
leasing o bajo cualquier titulo o cuando el BBVA COLOMBIA solicite la inclusién en la
pdliza.

Si durante la vigencia de la pdliza el asegurado quedare incapacitado en forma total y
permanente, la compania pagara la indemnizacion hasta por el monto del valor
asegurado contratado para este anexo y que consia en la caratula de la pdliza y/o en
sus condiciones particulares.

Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por
incapacidad total y permanente, la sufrida por el asegurado como resuliado de una
lesion o enfermedad, que le impida fotal v permanentemente realizar cualquier
actividad u ocupacion. Dicha incapacidad se considerara siempre y cuando haya
persistido por un periodo continue no inferior a ciento veinte (120} dias comunes y
cuando la perdida de incapacidad laboral calificada en primera instancia por el médico
determinade por la aseguradora y en las demas instancias por las juntas regional vy
nacional de calificacion de invalidez, sea superior al 50% vy no haya sido provocada a
si mismo por el asegurado.

Sin perjuicio de cualquier causa de incapacidad total y permanente, para efecios de
este amparo se considerara como tal: (i) la perdida de la vision por ambos gjos, (ii) ia
pérdida de ambas manos 0 ambos pies, (iii) la pérdida de toda una mano y de toedo un
pie; (iv) la pérdida de toda una mano o de todo un pie junfo con la vision por un ojo; (v)
ia pérdida del habla o de la audicién.

Este amparo se configura exciusivamente con la fecha de Calificacion de [a
incapacidad, la cual se considerara la fecha del siniestro, y su indemnizacion no es
acumulable ail seguro de vida.

la edad de ingreso para este amparo sera maxima de 69 afios y 364 dias con
permanencia hasta 70 afios y 364 dias.
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16.1.7.4 DESEMPLEO

Protege el valor de las cuotas mensuales por concepto de amortizacion de capital e
intereses corrientes, correspondientes al pago de las deudas adquiridas con el banco
BBVA COLLOMBIA S. A., incluyendo el valor de las primas de los seguros, de todos los
deudores , en el caso que queden desempleados durante la vigencia del mismo,

Ampara a las personas naturales que tengan la calidad de titulares de una deuda con
el BBVA COLOMBIA y que se vean expuestas al riesgo de desempleo por no menos
de ftreinta (30) dias, de acuerdo con su condicion de trabajador dependiente /
empleado, se pagaran hasta un maximo de (6) seis cuotas.

La edad de ingreso para este amparo sera maxima hasta los 69 afios y 364 dias con
permanencia hasta los 71 afos 364 dias y en libranzas para pensionados hasta los |
79 afios 364 dias. |

Se adjunta el clausulado de la péliza de Vida Grupo y de los anexos de incapacidad
total y Permanente, Deudores e Iincapacidad Total Temporal y Desempleo. (Anexo 11)

16.1.8 TASAS

Las tasas estéan dadas por cada mil (1000) de valor asegurado de acuerdo con la
periodicidad de pago anual, semestral, trimestral o mensual y la prima sera el
resultante de aplicar la tasa segun la edad alcanzada del deudor por el valor
asegurado. (Ver Anexo 6).

Seguro Prima Unica

e Se podran asegurar todos los préstamos previz aceptacion del
asegurado, mediante una prima Unica financiada en el mismo, para
cubrir el valor asegurado en caso de fallecimiento e incapacidad total vy
permanente. Incluye Ia cobertura de incapacidad temporal.
e Las tasas estan dadas por cada mil (1000) de valor asegurado vy la prima
sera el resuitante de aplicar la tasa segun la edad alcanzada del deudor |
por el valor asegurado y duracién del crédito, con un maximo de 10 |
afos. (Ver Anexo 6).
+ Si al momenio del siniestro, el valor asegurado resultare mayor gue el
saldo insoluto de la deuda, se procedera a pagar el excedente a los
beneficiarios declarados en la solicitud/declaracion del seguro.

Vida Grupo Libranzas se esiablecen la siguientes tasas de acuerdo al tipo cartera:

+ Normal: 5.80%o
+ Agencia Logistica: 12 %o
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e Seguro Social: 6.90 %o
» Pensionados: 9 %o 0 G‘;’}ﬁ

16.1.9 FACTURACION

La facturacion sera mensual de acuerdo con las primas facturadas por BBVA
COLOMBIA a los deudores de este ramo y con base en la cual se elaborard el
respectivo certificado de cobro, que debe corresponder a la totalidad de los
movimientos del mes inmediatamente anterior. Si el pago del crédito es trimestral,
semestral o anual, la facturacion se efectuard de acuerdo con la periodicidad del
credito, opera también para bienes entregados en Leasing.

16.1.10 RECAUDO DE LA PRIMA

Se entiende que la prima del seguro se encuenira incorporada deniro de la cuota
periddica que paga el deudor para amortizar su (s) crédito (s) o la cuota de
arrendamiento definida en el contrato de Leasing.

16.1.11 PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA

BBVA Seguros otorga como plazo para el pago de las primas noventa (90) dias
contados a partir de ia fecha de corte mensual.

16.1.12 REMUNERACION POR GESTION ADMINISTRATIVA

BBVA SEGUROS reconocera por gestion administrativa al BBVA COLOMBIA el 25%
de las primas recaudadas, remuneracidén que sera descontada en el momento de
hacer el pago a BBVA Seguros.

16.1.13 CONTINUIDAD DEL AMPARO

BBVA Seguros dara continuidad de amparo a los asegurados provenientes de las
pdlizas de seguros que actualmenie tiens contratadas BBVA COLOMBIA incluida la
cartera de terceros cuando BBVA COLOMBIA actle como administrador de dichos
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creditos, sin ningun tipo de limitacién y bajo las mismas caracteristicas, condiciones y
coberturas previstas en Ia presente convocatoria,

16.1.14 PAGO DE SINIESTROS

BBVA Seguros pagard la indemnizacion a que esta obligada por la podliza y sus
amparos adicionales dentro de tres (3} dias habiles, si no se recibe cbjecidén pordra
descontarse de las primas. Se entiende que estos tres (3) dias se cuentan a pariir de
la fecha de recibo de la decumentacidn completa que sustente el siniestro. El mismo
lapso de tiempo sera utilizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Oicho plazo podra ser ampliado previo acuerdo de las partes.

Para sustentar las reclamaciones BBVA Seguros exige los documentos relacionados
en el (Anexo 8), dependiendo de cada uno de los amparos afectados.

El procedimiento para la atencién de los reclamos masivos en caso de catastrofes esta
contenido en ef anexo No. 10.

o [En caso de siniestro, la sucursal del BBVA Colombia, puede
comunicarse con la linea de Atencion al Cliente, en Bogota, al teléfono:
423-2224 y resto del pais 018000 934020 para recibir refroalimentacion
sobre el tramite de un siniestros.

+ Una vez la sucursal del BBVA COLOMBIA tenga toda la documentacion
requerida por BBVA Seguros para atender el reclamo, ésta se debe
enviar a la dependencia de Indemnizaciones Vida en la direccion
Carrera 11 No. 87-51 Piso 6, teléfono 6000010, la siguiente
documentacién de los siguientes amparos:

VIDA

1. Formulario Unico para reclamacion de Siniestros definido en la
licitacion (Ver anexo No. 9). De no aportarse este documento sino
otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo NO esta
formalizado

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Ampiia y Completa que contenga como minimo
las fechas iniciales de diagndsticos de enfermedades o patologias
sufridas por €l asegurado antes de tomar el seguro de vida.

Hwn

INCAPACIDAD TOTAL Y TEMPORAL se requiere adicional a los documentos
solicitados para Vida (a excepcion del No. 3):
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1. Certificacion de incapacidad total temporal firmada por el (los) g n 4 g
medicos de la identidad promotora de salud (E.P.S.). - ?

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O
INUTILIZACION se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida
(a excepcion det No. 3):

1. Certificacion de incapacidad total tempoeral firmada por el {los)
medicos de |a identidad promotora de salud (E.P.S.)}, ¢ por la junta
regional o nacional de calificacién de la invalidez en donde conste
la incapacidad total y permanente del
asegurado.

DESEMPLEO se requiere adicional a los documenios solicitados para Vida (a
excepcion del No. 3):

1. Carta de terminacion de contrato laboral donde se especifique
claramente: tipo de contrato, fecha de inicio y final del contrato,
motivo de la terminacion del contrato.

2. Adicionalmente y de forma mensual, declaracion juramentada del
asegurado confirmando que sigue
desempleado.

» BBVA Seguros, pagara u objetara la indemnizacién por la péliza v sus
amparos adicionales dentro de 3 dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la totalidad de los documentos en la dependencia de
indemnizaciones de Vida

» Si por el contrario, la documentacion aportada por BBVA COLOMBIA
esta incompleta, ya sea por omisién del asegurado o del tomador, no se
podré pagar u objetar fa indemnizacion en los tiempos pactados y la
misma solo sera atendida una vez se reciba la documentacion requerida
y se entienda como formalizado el reclamo.

» BBVA Seguros definira en conjunto con BBVA COLOMBIA una guia con
los requisitos para la reclamacién de siniestros para ser eniregados
como informacion a los clientes de BBVA COLOMBIA.

16.1.15 PROPUESTA PARA EL MANEJO DE PAGOS COMERCIALES
DE SINIESTROS DE VIDA QUE REQUIERA EL BBVA COLOMBIA
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e Se debe crear un comii¢ de indemnizaciones conformado por
funcionaros del Banco BBVA COLOMBIA —~ BBVA Seguros donde se
revise uno a unc los casos propuestos por banco para acceder al pago
comercial.

o El comité estara compuesto por al menos un funcionario del area de
Marketing del BBVA COLOMBIA, por uno del area de Marketing, uno del
area de Suscripcion Vida y otro del area de Indemnizaciones Vida de
BBVA Seguros.

¢ Este comité se debe realizar de forma presencial.

+ Los casos a revisar en dicho comité deberan ser reportados por el area
de Marketing BBVA COLOMBIA el primer dia habil de la segunda
semana del mes a realizar el comité.

* Los casos que no sean lievados a Comité en un mes deberan esperar al
siguiente comite.

» 5i se presentan casos donde se evidencien fallas en el proceso de
suscripcion de la péliza, BBVA COLOMBIA v BBVA Seguros podran
revisar y ajustar el porcentaje maximo sobre primas pagadas que se
atenderan como pagos comerciales

16.1.16 ERRORES E INEXACTITUDES

Los errores e inexactitudes involuntarios imputables al Banco en el reporte de fa
informacion mensual que se suminisira a la aseguradora, no afectaran los derechos
derivados de la pdliza. Sin embargo, en caso de siniestro, el Banco aportarad ia
informacién necesaria que conduzca a la aseguradora a efectuar el pago del siniestro.

Los errores, omisiones, inexactitudes o reticencias por el asegurado daran aplicacion a
la sancidn pravista en el articulo 1058 del Codigo de Comercio.
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16.1.17 AVISO DEL SINIESTRO

Se deja aclarado y convenido que no obstante lo expresado en la clausuta 15 — Aviso
de Siniestre de las condiciones generales de la pdliza de seguros de Vida Grupo, para
efectos del presente segure el plazo para dar aviso a BBVA Seguros sobre la
ocurrencia del siniestro se amplia a 60 dias comunes siguientes a aguel en que BBVA
COLOMBIA haya conocido ¢ debide conecer su ocurrencia,

16.1.18 CONDICIONES PARTICULARES

» Los asegurados incluidos los locatarios en los contraios de Leasing, son los
deudores de BBVA COLOMBIA a los que se indico coniratar la cobertura de
vida al momento de aprobacion del crédito incluidos los locatarios de los bienes
muebles e inmuebles eniregados en leasing o bajo  cualquier otro fitule por
BBVA COLOMBIA vy los deudoras de la cartera de terceros administrada por
BBVA COLOMBIA. Para tal efecto se probara la instruccién con copia de la
carta o con copia del pagaré o contrato correspondiente.  Esto solo aplica en
los casos en que en la cinta informativa no aparezca el nombre del fallecido o
incapacitado, o cualquier dato que no corresponda, el BBVA COLOMBIA
aportara la informacién necesaria que le permita a BBVA Seguros efectuar el
pago del siniestro.

» Para la cartera del BBVA COLOMBIA, el seguro cubrira el saldo insoluto de
crédito hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual
BBVA COLOMBIA pagara &l valor de las primas que se causen, las cuales
seran a cargo del deudor.

e Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro
cubrira el saldo insoluto del crédito hasta la terminacién del mismo, sin importar
la altura de mora en que se encuentre. El fercero propletario de la carters,
cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por &l deudor con
independencia a la altura de fa mora.

= Se acepta que la cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los
procesos de normalizacion de cartera, tales como reduccion de cuota, alivios
Fogafin, mora diferida y demas gue se creen durante |a vigencia del seguro, es
decir la cobertura sera automatica en los créditos provenientes de estas
normalizaciones.

¢ Amparo automético desde el momento del desembolso del crédito, cuando se
realice cada operacion, se autorice la entrega del bien en leasing o bajo
cualquier otro titulo o cuando BBVA COLOMBIA sdiicite la inclusion de la
pdliza, con plazo para el reporte de noventa {90) dias para aquellos casos en
los que al BBVA COLOMBIA ne le sea posible reportar los asegurados en el
momento oportuno,

BBVA COLONBIA
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+ En cuanto a los amparos que ofrece el seguro, estos estan especificados en ia
(anexo 8 y 12); el procedimiento para el tramite y pago de reclamos de esios
amparos.

¢ Para los casos de reclamaciones por Muerte Presunta BBVA Seguros aceptara
que la fecha de siniestro es la fecha del fallo mediante el cual se declara la
muerte presunta, siempre y cuando la poliza esté vigente.

» Duracién de la cobertura individual: La duracion de la cobertura sera igual a la
existencia de la deuda, incluyendo las eveniuales prorrogas por
reestructuracion de las deudas autorizadas por el Banco.

Nota: Para los casos reestructurados, BBVA COLOMBIA se compromete a
framitar un nuevo certificado individual de sequro cuya vigencia inicia desde la
formalizcién de esta nueva operacion.

e La ocobertura automatica operara para toda clase de actividad/ocupacion
econdmica que desarrollen los clientes de BBVA COLOMBIA S.A.

* Para mujeres embarazadas se otorgara la cobertura basica de vida hasta el
parto de manera automatica. Posterior al mismo, se le otorgaran los anexos
previo informe actualizado del médico gineco-obstetra.

» BBVA Seguros asegurara a todos los deudores sin excepcion incluso con pre-
existencias aplicando las correspondientes exiraprimas por salud con un fope

maximo de 1.000% realizando el respectivo seguimiento a estos casos
particulares.

16.1.19 CARACTERISTICAS

El seguro de Vida Grupo Deudores va dirigido a personas de 18 afios hasia los 74
afios y 364 dias y para pensionados hasta los 79 afios 364 dias.

Amparo automético desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para
reporte de noventa (90) dias para aguellos casos que BBVA COLOMBIA no le sea
posible reportar los asegurados en el momento oporiuno,

16.1.20 LIMITE AUTOMATICO

Hasta Mil Setecientos Cincuenta (1.750) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (SMMLV).

BBVA COLOMBIA
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16.1.21 COBERTURA

BBVA Seguros dara cobertura a todas las actividades /ocupaciones.

16.1.22 EXTRAPRIMA

BBVA Seguros no aplicard extraprimas por profesion, ocupacion ¢ actividad. Por
condiciones de salud se aplicaran las extraprimas correspondientes.

16.1.23 EXAMENES MEDICOS

Para ios préstamos que superen los mil setecientos cincuenta (1750) Salarios Minimos
Mensuales Legaies Vigenies (SMMLV}, por uno o varios crédiics el deudor debera
cumplir con los requisitos de asegurahilidad gue se indican mas adelante. Ver Anexo
2. El procedimiento para la practica de los examenes médicos es el siguiente:

La sucursal del Banco después de establecer el monto total de endeudamiento vy edad
de deudor, diligenciara la autorizacién médica (ver Anexo 3), para la practica de los
examenes médicos, los cuales seran unicamente los indicados en la tabla de
requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos vy laboratorios autorizados por
BBVA Seguros (ver Anexo 4), excepic en las ciudades donde no haya médicos
autcrizados, en cuyo caso el cliente debera acudir al médico o laboratorio reconocido
en cada lugar, pagar por su cuenia los costos de los mismos, y posteriormente
presentando facturas originales. les sera reembolsado dicho costo por BBVA Seguros
presentando sus cuenias a cargo de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT.
800.240.882-8 indicando el nombre del Banco, tipc y nimero de cuenta, para efectuar
el pago por transferencia.

Una vez practicados los exdmenes médicos, seran remitidos por la red médica y de
laboratorios o} por el meédico directamente al corren de
examenesmedicos@bbvaseguros.com.co  para la respectiva gestion.

Recibidas las pruebas médicas, la respuesta en condiciones normales, extraprimado,
limitado en ios anexos del seguro, sera dada en un lapso no mayor a dos (2) dias
habiles; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta sera dada
en un [apso no mayor a un (1) dia habil. Para clientes definidos como VIP en cuatro (4)
horas habiles siempre y cuando lleguen fa totalidad de documentos requeridos. BBVA
COLOMBIA junto con BBVA Segures definiran la catalogacion de los clientes definidos
como VIP.
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Si por efectos de la edad o monto de crédito solicitado, se requiere de la practica de
examenes medicos, la vigencia del seguro comenzara en la fecha en que sea
aceptada Ja solicitud, mientras tanto, el desembolso del crédito quedara pendiente.

Si BBVA COLOMBIA asegura un deudor excediendo el limite de amparo automatico
sin informar a BBVA Seguros y sin el lleno de los requisitos de asegurabilidad, en caso
de presentarse un siniestro, no existird cobertura.

Cuando BBVA Seguros acepte el seguro con extraprima o sin los anexos de
Incapacidad Total y Permanente e Incapacidad Total Temporal, previo al desembolso
del crédito, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente dando la conformidad a
las nuevas condiciones del seguro (Ver Anexo 5).

Bajo ninguna circunstancia el valor asegurado podra ser inferior al saldo insciuto de la
obligacidn.

El deudor queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se
encuentre correctamente diligenciada y evidencie buen estade de salud en la
Declaracion de Asegurabilidad. Para aquellos créditos que requieran pruebas médicas,
la vigencia individual del seguro iniciard cuando BBVA Seguros haya dado su
aceptacion.

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, sera
asumido por BBVA Seguros y los pagos se haran a fravés de transferencias bancarias.

Los examenes medicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con
validez de ocho (8) meses. Si pasado este tiempo, BBVA COLOMBIA otorga un
nuevo préstamo al mismo cliente por una cuantia adicional que no supere los mil
setecientos cincuenta (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv),
debera presentar nuevamente la solicitud y la Declaracion de Asegurabilidad
debidamente diligenciadas, o si la suma de todas las deudas contraidas con el BBVA
COLOMBIA es mayor a los mil setecientos cincuenta (1750) salarios minimos
mensuales legales vigentes (smmiv), debera presentar nueva Solicitud de seguro v los
examenes médicos segun la tabla de requisiios exigidos.

En todos los casos el deudor debera presentar la Solicitud de Seguro.

Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en
el sistema, la fecha de inicio de vigencia serd la del desembolso dei crédito, previo
diligenciamiento de la Solicitud de segurc. Si el crédito es superior a los mil
sefecientos cincuenta (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv),
ademas de la solicitud debera presentar las pruebas médicas que sefiale la tabla de
requisitos meédicos.

Se adjunta el fiujo de suscripcion vida. (Anexo 7).

Para créditos con montos menores a veinte (20) millones, no se exigiran examenes

" medicos asi el cliente manifieste que tiene quebrantos de salud en la solicitud de
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seguro, para lo cual se convendra con BBVA COLOMBIA el modelo operative a seguir
para esta excepcion.

16.1.24 TITULARIZACION DE CARTERA

- Se acepia la cesidon que haga el BBVA COLOMBIA de los derechos como
beneficiario a titulo oneroso en las podlizas que amparen a los deudores de
créditos que hagan parte de carteras vendidas para ser titularizadas; en
concordancia con lo descrito en el objeto de la pdliza.

- De la misma manera se aceptan expresamente los seguros de vida
correspondientes a la cartera recomgprada por el BBVA COLOMBIA.

- BBVA Seguros se compromete a cumplir respecio del comprador de cartera
para ser titularizada, todas las obligaciones a su cargo y a favor del beneficiario
y a informarle de cualquier hecho o circunstancia que afecte o pudiere llegar a
afectar su derecho como cesionario a titulo oneroso de los derechos del
vendedor y deja consignado que el incumplimiento de 1al obligacion por parte
de BBVA Seguros, hara inoponible al comprador de fa cartera los hechos o
circunstancias no notificados.

Nota: Cuando el BBVA COLOMBIA informe formalmente a BBVA Seguros, se

procedera con el reconocimiento del comprador de la cartera como beneficiario a

titulo oneroso, igualmenie BBVA Seguros procedera con la aceptacion del los

seguros de ta cartera recomprada por el BBVA COLOMBIA cuando reciba la
instruccion formal por parte del mismo Banco.
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16.1.25 ANEXOS

Anexo No 1.- Solicitud/certificado individual de seguro.

Anexo No 2.- Requisitos de asegurabilidad.

Anexo No 3.- Autorizacion medica.

Anexo No 4.- Directorio de médicos y laboraiorios.

Anexo No 5.- Aceptacion de condiciones de asegurabilidad.

Anexo No 6.- Tasas.

Anexo No 7.- Flujo suscripcidn vida.

Anexo No 8.- Documentos para reclamaciones.

Anexo No. 9.- Formutario Unico para Reclamacion de Siniestros

Anexo No 10.- Flujo indemnizaciones vida.

Anexo No 11. - Clausulados Pdliza de Seguro de Vida Grupo.
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BOVA Sequros

Anexo 1 - Hoja 1

BGVA

SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL

SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES POLIZA Ng. 0110043

Y DESEMPLEO

AMPAROS:VIDA, INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION, INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

FECHA DE CONTABILIZACION DEL CREDITOD SUCURSAL CIUDAD
ANQ MES D1A
VIGENCIA
TOMADOR/BENEFICIARIO NIT DESDE HASTA ALAS 24
HORAS
BBVA COLOMBIA 860.003.020-1 ARO MES o, FIN DEL GREDITO

DATOS DEL ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS

IDENTIFICACION C.C. O NIT

FEGHA DE RACIMIENTO AND MES DIA EDAD SEXQ
DIRECCION CORREOD ELECTRONICG TELEFONO CIUDAD
PROFESION QCUPACION
Obli ion No. Valor do ta Obligacian (Valor
TASA ::_Irh;:: A:iexos ITPhi’oTT gacton Wo Aseguradg}
o %
PRIMA ANUAL PRIMA PERIODICA
$ PERIODICIDAD | VALGR PRIM A

Beneficiarios en exceso def seguro (Unicamente para créditos de libranza)

Nombre v Apellidos Parentesco

% Participacion

DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

[TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER GONTESTADAS A MAKO POR EL ASEGURADO EK FORMA CLARA, SIN USAR RAYAS N COMILLAS)

ESTATURA, Cmz  PESO Kg: DEPORTES CUEPRACTICA
FUMA? S NO__ CUMNTOSCIGARRILLOS FUMA DIARIAMENTE,
HA SIDOSCMETIDOA TRATAMIEN TOANTIALCOROLICOOPOR DROGRAMICGICNTS| MO
S5 HO
/HA SIDO SOMETIDOA ALGUNA INTERVENGION QUIRLRGICA?
JSUFREALGUNA INCAPACIDAD FISICA QMENTAL?
JHA SUFRIDCOSUFREDEALGUNA BFERMEDADPROFESIONALY 51 NO
¢HA SUFRIDO O SUFRE DEALGUNA EHFERMEDAD O PROBLEMA DE 5ALUL DE LOS SIGUIEHTES
APARATOS, 2ISTEMASL U ORGAHOS T Sl ND

[TRASTORNOS MENTALES OPSIOUATRICOS

PARAL SIS, B ILEPSIA. VERTIGOS, TEMBLOH. DOLOHRES BECAHEIA FRECUENTES CENFERMEDADES DR SISTEMA NERVIOSO

BOCIO, CUALOUIER TIP O DEMASETES UFNFERMEDADES BEL SISTEMA BYDOCRING

RELUMATISHD, ARTRITIS, GOTA OENFERMEDADES DELOS HUESOS. MUSCULOCS DCTLUMNA

BYFEAMEDADES DEL BAZO. ANEMIAS, INFLAMACIONDEGANGLIOS LINFATICOS OENFERMEDADES DE. SISTEMA HEM OLINFATICO D ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS

DOLCR BN B, PECHO. TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTOOCUALCUIER ENFERMEDAD DEL CORAZON

ENFEAMEDADES RENALES- CALCULOS-PROSTATA.TESTICULOS

ASKA, TOS CRONICA, TUSERCULESIS OCUALOUIER ENFERMEDAD DELOS PULMONES ODEL SISTEMA RESFIRATORIO,

G, CERA DE. ES TOMAGOODUCOEN 0, ENFERMEDADES DEL RECTO. ESOFAGO, VESI CULA, HIGADO, DIARREAS FRECUENTES OENFERM EDADES DE, SISTEMADIGESTIVO

ENFERMEDADES ENLOS QUCS. O} DOS. NARIZ GARGANTA. RONQUERA OPRCEL BMAS DEORGANOS DELDS SENTIDOS

CANCER OTUMORES DECUALOUIER CLASE

SIES MUJER, (HA TENIDOBNFERMEDIADES GTUMCRES EN SENOS. MATRIZ QVARIOS?

#1A 5100 SOMETIDOEN ALGUNA OSASION OLEHAN SUGERIDOLA PRACTICA DEEXAMBN PARA DIAGNOS TICODR. SIDA?Casopas | vaindious sl ramull ade

GSUFREQHA SUPRIDOCUALGUIER PROBLEMADESALUD RO CONTBARL ADCANTERIORMENTE?

51 CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEDAD ¥ FEGHAS DE OCURRENCIA:
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BBVA Seguros GDRVA

Anexo 1 - Hoja 2

Expresamente declaro que tadas las respuestas aqui son exactas, completas, verfdicas y acepto gue cualquier emision,
inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercia,

En créditos de libranza, si hay lugar a pago de indemnizacion que exceda el valor de la deuda, la proporcién en exceso se
entregard a tos beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto a los beneficiarics de ley.

Las actividades a las que me dedico son licitas y no generan ningln riesgo o azarosidad contra mi vida.

Er: desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualguier médice, hospital, clinica, compadiia de seguros & otra institucion
para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida Celombia S.A. toda informacién gue posea sobre mi salud y/o
epicrisis o historias clinicas aln can posterioridad a la ocurrencia de los riesges amparados, La presente solicitud formara parte
del contrate de saguro que aqui se solicita, si éste llegare a celebrarse.

Autariza a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. o a cualquiera de sus fillales, subsidiarias v subordinadas, o a quien represente
sus derechos u ostente an el futurc la calidad de asegurador y & su marriz, para consultar cualquier base de datos que contenga
informacion sobre mis antecedentes comerciales y financieros, asi como para reportar, procesar, conservar, solicitar, compartir,
actualizar y divulgar dicha informacion a cuaiquier entidad nacional o extranjera gue maneje bases de datos con fines estadisticos
y de informacién comercial. Igualmente autorizo z las Emprasas del Grupo BBVA para consuitar, suministrar, intercambiar y/o
remitirse entre ellas {a informacion, los anexos y soportes que he suministrado con ocasién de mi relacién comercial con dichas
entidades o cualquier atro tipe de informacion sobre la transparencia vy licitud de mis actividades para que analicen, evalien y
concluyan sobre habitos, tendencias y aptitudes e, intercambien, con fines estadisticos y utilicen para encuestas, muestrens vy
pruebas de mercadeo, mi compertamiante como usuario de cualquier operacién futura o pasada.

ASISTENCIA A LAS PERSONAS POR DESEMPLEQ Y/O INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

Adicional al page del 100% de las cuotas del préstamo adeudado (hasta 6 cuotas) se prestaran los siguientes servicios de
asistencia para la cobertura de desempleo que consiste en: Tendencias laboraies, formacion y desarroilo, Asesoria laboral,
Elaboracign de curriculum vitae, Referenciacidn de bolsa de emples, Orientacion psicolagica telefonica.

"TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO, LA MORA EN ELPAGODE LA PRIMA DE LA FOLIZA O DE LOS CERTIFICADOS 0 ANEXOS QUE
SEEXPIOAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOM ATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADUR PARA
EXIGIR ELPAGC DELA PRIMA DEVENGADA Y DELQS GASTOS CAUSADOS CON DCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO" ART. 068 CODIGC DE
COMERCIO,

FAVOR VERIF{CAR LAS CONDIGIQNES ¥ ASEGURARSE DE DILIGENCIAR COMPLETAMENTE EL PRESENTE DOCUMENTO ANTES DE
FIRMAR

Para constancia se firma en alos .. dias del mes de de

ASEGURABRQO BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Direccidn para notificaciones: BBVA Seyuros de Vids Colombia S.A. Carrera 11 Nro. 87-51Piso 7
Tel. 2191100 Fax. 6406833 Exts. 1181, 1217

ORIGINAL CLIENTE-COP:A 1BANCO COPIA 2 ASEGURADCRA
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ANEXO No 2

Solicitud/Certificado Individual

Solicitud/Ceriificade [ndividual

“Hasta 1749 SMMLV*

) S_uper.iorgs.a_ 1750 SMMLV™

Solicitud Individual

Formuiario de Vinculacion
Formato de Aprobacion de
Operaciones

Examen Médico

1 Andlisis de Orina

Electrocardiograma

+-] Quimica Sanguinea:

Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acide Urico,

Creatinina, VIH.

Solicitud individual

Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacion de
Operaciones

Examen Médico

Anadlisis de Orina
Electrocardiograma
Cuadro Hematico con VEG
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

*Los valores asegurados se incrementaran cada afio con base en el salario
minimo mensual tegal vigente (SMMLYV).
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ANEXO No. 3

0 0434

AUTORIZACION MEDICA

Seguros

AUTORIZACION PARA EXAMENES MEDICOS

Ciudad:

Fecha:

Doctor(a):

Direccién: Tel.:

De manera atenta solicitamos practicar las siguientes pruebas médicas al Sr(a),

Identificado(a) con la Cédula de Ciudadania No.
Cliente de la sucursal Bancaria , quien desea
tomar un seguro de vida con nuestra compania.

Previo al examen, agradecemos identificar at solicitante,

Vaior Asegurado $

Examen medico {(en formato de |a aseguradora)
Parcial de orina
Electrocardiograma en reposo

Quimica sanguinea que contenga: Glicemia, colesterol total, HDL, LDL,
triglicéridos, transaminasas, creatinina, uricemia.

Cuadro hematico con VSG.

H.AV.

HNNpNENINN

P.5.A. (Antigenc Prostatico) para mayores de 50 afos

Observaciones:

Los resultados favor enviarios a: BBVA Seguros (Suscripcion Vida)
Direccidn: Carrera 11 #87-51 piso 6 Bogota
Teléfonos: 2191100 Ext; 1238-1236

El vaior de este servicio lo cancelaremos a la presentacién de su cuenta de cobro
respeciiva, de acuerdo con las tarifas y condiciones pactadas.

Cordialmente,

Nombre de la persona que autoriza Firma autorizada y Sello

ANEXO No. 4
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BBVA COH.OMBIA

BDIRECTORIC MEDICOS EXAMINADORES

BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Los siguientes son los médicos con los cuales la compaiiia tiene convenio para practicar las prugbas médicas
que se raquigren de acuerdo con ias tablas de requisitos de asegurabilidad v cuyas cuentas son canceladas a
través de transferencias bancarias. Si en la ciudad donde reside el cliente no existen convenias. se debe utilizar
los servicios de médicos reconccidos quienss practicaran el examen en zl formatc de lz compafia y
presentardn sus cuentas a cargo de BEBVA Seguros de Vida NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del
bance, {ipo v numero de cuenta, para efecio de efectuar el pago por transferencia.

APARTADO

LLAS A, ALBARRACIN AGUILLON
LUZ MARINA DE ALBARRACIN
PROSALUD

CARRERA 100 NO. 95-23

TEL. (4)8280200 -8281571
PROSALUDL TDAG@HOTMAN, COM
DOMICILIO: SI

ARMENEA

ALEJANDRO MEJIA

LABORATORIOS ESPECIALIZADCS MARTHA LUCIA HOYOS
CALLE 17 Morte # 14-39

TEL, (617488080 - 7414810

LARBQRATORIQCL INICOMARTHALUCIAHOYOSGEASHOTIANL SO
DOMICILIC: SI

EDUARDO LEON TRUJILLO HENAD
EDIFICIO PLAZUELA DE LOS FUNDADORES
CRAM3 AN“A2S

TEL. (B)7458347

CEL. 3104559335
ELTRUJISBEEHOTMAIL COM

COMICILIC: S

PARAMEDICOS § A-QUINDRAG

AV 19# 297

TEL, (6} 7462140 - 7466202

CEL. 3203477508
OUINDIMAGEPARAMEDICOS COM CO

MONICA CECILIA MENDEE CAMARGD
CRA 16 NC. 8-18
TEL. {6)745 96 83
GEL. 3104155259
MOMICACECILIAGTELESAT OO GO

SARRANQUILLA

MAURICIO SALCEDOC ANGULC

CRA. 43 NUO. 72-122 CONSULTORIC No. 804
TEL. {5) 3588008

CEL. 310 6361149
BOCSALCEDOGEMAR COM

DOMICILIO: 5i

AMELIA E. MARTINEZ TELLO
GRA.BE NG, 70-120 CONE. 317
CENTRO MEDICO CRICAGT

TEL. {5 2601797

CEL. 311 4070417
AMELIAMARTINEZT@HOTMAIL COM
DOMICILIC: 8l

BLEIDY MARCELA ALBA GOMEZ
DINAMICA IPS

CRA 58 No. 74 -131

TEL.. {5)3686667
BLEIALGOMDINAMICAIPS COM.CO
DOMICILEC: Si

ANA SAVIOLA LOPEZ

RADIOLOGOS ASOCIADOS

CALLE 78 N" 57 218

TEL. (5)3554711

CEL. 3176504362

COMERCIAL@RADION OGDSASGCIADROS COM.CO
DOMICILIO: St

BOGOTA

JORGE CASTANEDA CAMACHC

CALLE 134 NQ. 78 - 83 CONSULTORIO 420
TEL, (1) 5323800

CEL. 310 2458544
JOCASCAMGIAIL, COM

DOMICLLIO: 81

JOAQUIN PONTONE,

CRA, 13 NG 48-40 CONS. 527
CLINICA MARLY

TEL. ¢1)2322322

CEL. 3158235472
DOCPONTONERTELESAT GO
DOMICILIO: 5i

UNIDIAGNOSTICO 8.A.8

AUTONORTE # 100-12 OFICINA 202

TEL. (1) 600-00-27 PBX

MARCELA RIGUEROSHUMINIGANGSTICO COM
AGENDAGUNBIAGNOSTICOS GO
RESLULTADDS@UNIDIAGNOSTICOS GOk
DOMICILID: 51

LUCIA BEATRIZ PENA ARANGO

CRA 16 A N*82-46 CONS, 414

EDIFICIO UNIDAD MEDICA NUEVA CLINICA DEL COUNTRY
TEL. 112080667 - 2960568

CEL. 3153405798

LUCIABPENAGHOTMAIL COM
BEGGYGARGIANTEHOTIMANL CON

DOMICILIC; i

BUCARANMANGA

LABURATORIC HIGUERA ESCALANTE & CIA LTDA
CALLE 46 # 32-20 PROMEDICA

TEL {7Y547 20 11 - §304160-
MERCADEOQ@HIGUERAEBCALANTE.COM
COMICILIC: S1

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPANIAS DE SEGURDS
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BUCARAMANGA

JAIME ENRIQUE GOMEZ

CARRERA 34 NO.46-46 CONSULTORIO 304
EDIFICIO MEBICC SAN PIO

TEL. (7)B433325 EXT. 506 -508 - 508

DR JAIMEGCMEZ@GMAIL COM
DOMICILIC: 8!

ROCIO VALDERRAMA

LABORATORIQS CLINICOS ESPECIALIZADOS RVE LTDA
CALLE 31 A N° 21-59

TEL. {¥) 8473086 ~ 5850252-6859060

CEL. 3164130131 - 3156401604
SOCUPACIONAL@GMAIL .COM

BUENAVENTURA

SOFFY ROMERQ HINESTROZA

AV SIMON BOLIVAR CARRERA 46 A -37
TEL. {2) 2447470

CEL. 314 6311837
SOFFYROMERDEHOTMAL C0OM

BUGA

EDGAR AUGUSTO LOSADA RAMIREY
CALLE 5 MO.16-06

TEL. (2} 227 69 07
EDLOSADATGHOTMANR COM

CALl

MAURICIO OSORNG

CALLE 13 No. 57 -06 CONS, 36

SERE MACIONAL DE COOMEVA
TEL.{2) 5240830

CEL. 315 4285115
CSORNG.MAURICIO@EHQTMAIL SOM

DANIEL RAMELL!

CALLE 23 NORTE #6A-17 CONS. 304
LABORATORIO RAMELLI

TEL. {2) 6687360- 6613055
RAMELLILABEYAHOO COM

LUZ ACENETH ZAPATA

DIME DIAGNOSTICO MEDICO
AV, 5 MORTE N Z0N-75

TEL. (2) GB00160-EXT. 223 0224
COMERCIAL @DIME COM,CO

PEDRCO ANTONIO DONCEL
CENTRO MEDICO

CALLE 55 N 3544

TEL (2) 5534438
PRONCEL@INBANACG GO

CARTAGENA

ROBERTO AMBRAD DOMINGUEZ
TEL. 5) 685 58 80

CEL. 300814117
AMBRADROBERTOG@HOTIMAL, COM
AMBRADROBERTOEROOSTA NET CO

CUCUTA

CLINICA SANTA ANA 8.4

AV T1E # & ~ 41 BARRIO COLSAG
TEL {73 87537 00 - 6573 06 84
CENTRO DE AMALISIS INMUND
OLGAROMEROSAMEBHOTMAIL COM
CUCUTA

MAGALY GARCIA TOUCHIE
CALLE 15#0 43
TEL.{7) 5731520 — 5834862 - 5720312

BBVA COLOMBIA

5720454 — 5720458
DOMICILIO: 51

CECILIA CONCHA CORTES
CALLE 18 NO.0-43

TEL.(7} 571 87 16
CONCHACECILIAGYAHOO.COM

IRMA CELAMIRA RAMIREZ DE SANTAELLA
AV, 11 E N 8-15 CONS. 01 CENTRO MEDICC

TEL. {7) 5745091- 5828384
IRMACELMIRA@HOTMAIL.COM
DOMICILIO: MO

ESPINAL

BETTY SANDOVAL

CENTRO MEDICO ALAMEDA
CARRERA 6 NO. 14-77

CEL. 3153192042
BETTYSANDOVALRIVASEGMAIL.COM
COMICILIO: SI

FLORENCIA

GUIDO ALBERTO CABAL
CONSULTORIO CEDOF
CARRERA 10 Mo, 2 - 70

TEL. (8} 4354571

CEL. 210 2532346
CABALCASTROGHOTMAIL.COM

IBAGUE

JUAN MANUEL MOSQUERA

CRA. 4D No. 32 47

MEDICAIS CONSULTA EXTERNA

CEL. 3157830732

JUBNMANMOSCUE RARGHOTMAIL COM

LA DORADA

JUAN VICENTE ARIAS M,
CENTRO MEDICO LA PAZ
CRA. 4 NQ. 12-30 CONS, 202
TEL. {6) 8572382 — 8572097
CEL. 3122575454

RIOERIG 4685HOTMAR (O
DOMICILIC: 5

MANIZALES

CARLOS ARTURD VALENCIA
CRA, 21 NG, 24 =04
TEL.(GW8Z 70 25- 883 17 38
LABORATOI3@HOTMAIL . COM
DOMICILIC: S

LOPEZ JARAMILLO JAIME EDUARDC

CLINICA SANTILLANA )

CRA 24 N’ 58-50 BARRIO BELEN
EL.(6WB11111 Ext 142

CEL. 3113902668 - 315410406G

GERENCIA@CLINICASANTILLANA COM

JAIMEL OPET19566HHOTMAIL COM

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPARIAS DE SEGUROS
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MEDRELLIN

MAURICIO ALVARADO VASQUEZ

CRA 2 Sur No. 24 -04

CLINICA LAS VEGAS - CONSULTORIO 320
TEL. (4} 2668008 / 3175007950
MAALVAADDAHOTMAIL. COM

DOMICILIO: S

JORGE H, ECHEVERRI MEJA

CRA 43 A NO. 7-50 COMSULTORIC 1407
TORRE DANN CARLTON

TEL. {(4)2688020

CEL. 311 7433300
JORGEHECHEM@UNE NET.CO

MONTERIA

CHARLES BUELVAS

CENTRO MEDICD VALLE DEL SiNU
CALLE 27 % 13-08

CEL. 2157443249 -3006564929
CHARLES BUELVAS@EYAHDO GON
DOMICILIO: 8l

NEIVA

RUBEN DARIO CELIS VICTORIA

INSTITUTO CARDICVASCULAR

CRA, 14 NC. §-25/33

TEL. (8) 671 73 G5 / 8620909

CEL. 3103226967
ADMISIONBCLINICACORAZONAIDVEN.COM

CATALINA ROA

GLINICA BELO HORIZONTE LTDA

CALLE 8 N" 60-1%

TEL. {8) 8777444 8778060

CEL. 2112153508

CUINICABE] DHORIZONTE @R YAHOO ES
CONTRATACIONESFBCLINICABELOHORIZONTE CO

CLINICA MEDILASER
CRA 7 N 11-85
TEL. (B) 8724100 - 8F25813/1415

PASTO

GLORIA DEL SOCORRO MARIN BUIRGOS
CALLE 18 ANQ. 31 C - 49 LAS CUADRAS
TEL(2) 7213626

CEL. 3012805428
GMARINBURGOSGGMAIL.COM
DOMICILIO: SI

ZARA RECALDE

LABOQRATORIO CLINICO ESPECIALIZADC LTDA
CALLE 19 M 27-05 OF 300

TEL. (2 7222447 7200452

CEL, 2147919760
LESPECIALIZADDLTRAGHOTMAIL GO
DORHCHAC: NO

PEREIRA

VICTOR MANUEL LONDONO RAMIREZ

GRA. 8 NG, 2525 TORRE APIS0 2 CONSULTORIO 215
TORRE & CLINICA LOS ROSALES

CEL. 3006124870 - 3208886796
VICTOREME4R@GMAIL, COM

DOMICILIO: Si

FOPAYAR

JAIME ARISTIZABAL

CRA 7 - 18N 23 Prso Ne. 2 CIUDAD JARDIN
TEL, (2) 369211

CEL. 310 8441932

BBVA COLOMBIA

ARISTISEEHOTMAIL COM
DOWICILIO: S

SINCELEJO

RAFAEL POSADA OCHOA

UNIDAD MEDICA DEL BOSQUE

CALLE 12 NO. 24.53 BARRIC 7 DE AGOSTC
TEL (5)282 42 34
CLINICARDEVARICES@HOTMAIL COM
DOMICILIO: SI

TUNJA

EDGAR SUAREZ
CLINICA DE LOS ANDES
TRANSV. 11 NO. 20 -81
TEL. (87442720

CEL. 2102435556
COMICILIO: S}

JOSE MIGUEL GAONA RODRIGUEZ
TRANV 11 N° 30-61 CONSULTORIO 201
CLIMICA DE LOS ANDES

TEL. {8) 7425155-7446060 EXT 251
CEL. 3153158065
DOCTORGAONA 1 @HOTMALL COM
BOMICILIC: 51

DHANA MARIA ROTTENBERGH
LABORTORID EXAMINAR IPS
CRATINIT-22LOCAL 1Y S
TEL. {8) 7426821

CEL. 3203435714

DOMICILIC: Si

VILLAVICENCIO

ALEXANDRA SUESCUN

CALLE 33 N° 36 -78 TARDE f CALLE 34 # 38 — 36 MANANA
CEL. 3003088344 / (8)6r23223
ALEXASUESCUNGHOTMAIL, COM

DOMICILIO: i

VALLEDUPAR

VAN CUBA

CRA 15 NC 16 -80 CONS. 104B
TEL. (5)7461450
WANKUIABYAHOO ES
DOMICILIQ: Si

DIAZ PUMAREJO JUSTO SEGUNDG
CALLE 16 N 15-51

TEL. (5) 5711878

CEL. 3008170766
SUSEDIPLGHOTMAIL CONM
DOMICILIC: Si

LABORATORIO CLINICO CRISTHIAM BRAM
CRA 16 N 15-31 CONSULTORIO 209

TEL (D) 5711874

GEL. 3162433204
LABCRISTIAMGRAMMHOTMAL COM

RODRIGUEZ VASQUEZ PEDRC GERMAN

CRA 15 N* 18-80 CENTRO MEDICD EL ROSARID
TEL. {5) 5704223

GEL. 51030885747

RODRICGUET POERMANGYAHOO ES
DoMICILIS: 31

JNVITACION PARA LA SELECCION DE COMPARIAS DE SEGURDS
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ANEXO No. 5

ACEPTACE(?N DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

Sefiores

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Ref.: Aceptacion Condiciones Asegurabilidad

Yo,

Nro.

, identificado(a) con cédula de ciudadania
, acepto las condiciones dadas por BBVA

Seguros de Vida Colombia S.A. para ser inciuido como cliente en la péliza de Vida

Grupo Deudores.

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

SEXO

PROFESION

OCUPACION

EXTRA PRIMA

%0

COBERTURA DE:

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE.

INCARACIDAD TOTAL
TEMPORAL

Si

Sl

NO

NO

Se firma en la ciudad de

Cordiaimente,

Firma del titular del crédito
c.C.

BEVA COLOMEIA

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPANIAS DE SEGUROS

del mes de del afio
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ANEXO 6

TASA DEL GRUPO POR EDAD ALCANZADA (POR CADA MIL DE VALOR

g Neb<e

ASEGURADO):
Tasa ponderada aprox. 6.6 %o

_EDAD. - | ANUAL. | SEMESTRAL | TRIMESTRAL | MENSUAL " ANUAL. * | SEMESTRAL [ TRIMESTRAL T MENSUAL
4,1718 2.0860 10430 0.3480 12,3718 6,1860 3,0830 1.031¢
4,1957 2,0880 1,0490 C,3500 13,3300 6.6650 3,3320 11110
42303 2,1150 1,0580 03530 13,7178 6,8590 34280 1,143¢
42670 2.1340 1,0670 0.3560 14,2458 7,123C 3.5610 31,1870
43031 2,1520 1,0760 0,3590 13,0496 7.5250 3,7620 1,2540
43287 2,1650 1,0820 0,3610 16,1740 8.087C 4,0440 21,3486
4.3680 2,1840 1,0920 G,3640 17,5885 8,7950 4,3970 1,4660
44067 2.2030 11020 C.3670 19,3007 92,6500 4,8250 1,6080
44357 22180 11090 G,3700 21,2988 10,6490 53250 1,775C
44766 2,2380 1,1190 03,3730 23,5169 11,7530 58730 1.960C
4,5179 2,2590 1.1290 0,2760 258781 | 12,9890 64950 2,1650
4,5734 2,2870 1,1430 0,3810 28,5652 14 2830 7,1410 2.3800
46174 2,3000 1,1540 0,3850 31,1691 15,5850 7,7920 2,5970
48746 2,3370 1,1690 0,3900 33,7991 16,9000 84500 28170
47200 2,3600 1,1800 2,3930 36,5169 | 18,2580 9,1290 3,0430
4,7565 23780 1,1890 0,3960 37,1680 18,5540 92770 3,0820
48054 2,4030 12010 04000 40,2921 | 201480 | 10,0730 33580
48678 24340 1,2170 0,4060 43 8853 21,9430 10,9710 36570
48441 24720 1,2360 04120 48,8526 24,4260 12,2130 4,0710
50229 2,5110 1,2560 04190 54,7169 27,3580 13,6750 4,5600
5,1147 2,5570 1,2790 04260 62,8168 31,4580 15,7290 5,2430
52219 26110 1,3050 04350 67,9778 | 339800 | 16,9840 36650
5,3560 2,6780 1,3390 04460 76,0284 38,0140 19,0070 65,3360
5,5440 27730 1,3860 0,4620 83,4195 | 44,0600 | 22,0300 7,3430
5,7737 2.8860 1.4430 04810 99,5897 49,7950 24,8970 8,25990
68,0698 3,0350 1,5170 0,5060 114,2485 57,1240 28,5620 9,5210
§.1752 3,0880 15440 05150 1333735 | 6870 | 333430 | 313140
6,6430 3,3220 16610 0,5540 157,5481 78,7740 39,3870 13,1299
71,2047 3,6020 1,8010 0,6000 183,2646 91,6320 45,8180 15,2720
7.8390 3,9200 1,9600 0,650 2168124 | 1084060 | se2030 | 18,0680
85364 42680 2,1340 02,7110 242,5638 1212820 60,6410 20,2140
92614 4,6310 2.3150 87720 271.5029 135,7510 §7,8760 22,6250
9,2806 4,9950 2,4980 4,8330 304,0679 152,0340 76,0170 25,3390
10,6879 5,3440 2,6720 0,8910 340,3916 170,1960 85,0980 28,3660
11,3402 5,6700 2,8350 10,8450 3813089 190,6540 95,3270 31,7760
11,9066 5,8530 2.8770 48920
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ANEXO 6

TASA UNICA SIN DESEMPLEO

(Hoja 1 de 2)

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES BBVA

EDAD - . | - 2 Afos 3 Afios 4 Afios “S5Afios | 6Aiios 7 Afios. |- -8Afios...| 9ARos 10 Afios
7,8010 11,4330 14,9000 18,2090 21,3580 24,3660 27,2370 29,8690 32,5770
7,8390 11,4940 14,9830 18,3040 21,4740 24,5000 27,3800 30,1300 32,7540
7,8850 11,5670 15,0680 18,4100 21,6000 24,6370 27,5350 30,3020 32,9510
7,9400 11,6310 15,1540 18,5170 21,7180 24,7740 27,6910 30,4830 33,1480
7,9790 11,6940 15,2400 18,6150 21,8360 24,9120 27,8550 30,6650 33,3550
8,0190 11,757C 15,3160 18,7120 21,9540 25,0580 28,0200 30,8560 33,5620
8,0700 11,8220 15,4030 18,8220 22,0940 25,2170 28,2070 31,0600 33,7760
8,1110 11,8870 15,4910 18,8410 22,2340 25,3860 28,3950 31,2580 33,9920
8,1520 11,8520 15,5890 15,0620 22,3850 25,5570 28,5770 31,4580 34,2170
8,2040 12,0400 15,7010 18,2050 22,5500 25,7340 28,7720 31,6800 34,4720
8,2690 12,1250 15,8240 15,3510 22,7080 25,9120 28,9750 31,8220 34,7460
8,3350 12,2310 15,9500 15,4900 22,8680 26,1020 29,2050 32,1830 35,0480
8,4010 12,3220 16,0550 18,6180 23,0270 26,3000 29,4400 32,4620 35,3760
8,4680 12,4040 16,1610 18,7560 23,2070 26,5190 29,7050 32,7790 35,7580
8,5120 12,4740 16,2660 12,9050 23,3970 26,7570 29,9980 33,1400 36,2170
83,5560 12,5550 16,3920 20,0750 23,6180 27,0370 30,3510 33,5950 36,7930
8,6240 12,6710 16,5550 20,2920 23,8970 27,3920 30,8140 34,1860 37,5450
8,7160 12,8130 16,7540 20,5560 24,2420 27,8500 31,4070 34,9490 38,3450
8,8220 12,9790 16,9890 20,8760 24,6830 28,4340 32,1700 35,7560 39,4180
8,9410 13,1710 17,2710 21,2850 25,2420 29,1820 32,9650 36,8280 40,8080

e 9,0860 13,4110 17,6450 21,8180 25,9750 29,9650 34,0400 38,2380 42,5770
9,2680 13,7350 18,1370 22,5220 26,7310 31,6290 35,4580 40,0350 44,7660
9,5250 14,1700 18,7850 23,2350 27,7700 32,4430 37,2710 42,2610 47,3540
9,8720 14,7530 19,4370 24,2220 29,1510 34,2460 39,5110 44,8270 50,4580

16,3210 15,2640 20,3130 25,5150 30,8910 36,4470 42,1520 47,9990 53,9010
10,6530 15,9820 21,4730 27,1470 33,0110 39,0430 45,2630 51,4330 57,6710
11,1340 16,9310 22,9210 23,1120 35,4800 41,9840 48,5510 55,1460 61,6620
12,0600 18,3850 24,9220 31,6450 38,5120 45,4560 52,4690 59,2880 66,0130
13,1450 20,0500 27,1520 34,4050 41,7390 49,0840 56,3500 63,4540 70,5780
14,3570 21,8630 29,5280 37,2790 45,0410 52,7210 60,2280 67,8620 75,2370
15,6530 23,7590 31,9560 40,1640 48,2850 56,2240 64,2960 72,0950 79,7020
16,9760 25,6450 34,3350 42,9280 51,3290 59,8710 68,1230 76,1720 84,1650
18,2670 27,4640 36,5630 45,4580 54,5040 63,2420 71,7650 80,2330 88,7980
19,4770 29,1190 38,5450 48,1300 57,3890 66,4200 75,3930 84,4650 23,7600
20,5570 30,5510 40,7140 50,5320 60,1080 £9,6210 79,2450 89,0960 99,2650
21,4500 32,2330 42,6450 52,8090 62,9030 73,1130 83,5650 94,3530 105,5380

BBVA COLOMBIA

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPANIAS DE SEGURGS

|
;
e
E
|
4




ANEXO 6

TASA UNICA SIN DESEMPLEO

(Hoja 2 de 2)

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDCRES BBVA

0

0445

EDAD

2 Afios 3 Afios 4 Afios 5 Afios 6 Aios 7 Afios 8 Aflos 5 Afios 10 Aitos
22,7020 33,7580 44,5430 55,2580 66,0960 77,1810 88,6440 100,5160 112,8040
23,8970 35,3500 46,7280 58,2380 70,0210 82,1820 94,7800 107,83%0 121,3210
24,6540 36,7490 48,9830 61,5080 74,4330 87,8340 101,7050 116,0350 130,7280
25,8030 38,8110 52,1280 65,8720 80,1210 94,8650 110,1060 125,7280 141,5730
27,5170 41,6820 56,3040 71,4610 87,1500 103,3580 119,8770 135,8310 153,7660
29,8110 45,3760 61,5120 78,2140 95,4680 113, 1600 131,1030 149,1310 167,1270
32,6580 49,8550 67,6540 86,0410 104,8360 124,0170 143,2300 162,4080 181,5330
36,0530 55,0470 74,6700 54,7500 115,1850 | 135,6480 156,1640 176,5730 196,8960
39,8190 . 60,8940 82,4010 104,2130 126,1290 | 148,0050 169,8210 181,5440 213,1700
44,2080 67,2440 80,6040 114,0769 137,5060 | 160,8710 184,1370 207,2980 230,7750
48,8360 73,9100 99,1030 124,2510 149,3300 174,3020 199,1610 224,3600 245,9270
53,5780 80,6860 107,7440 134,7270 161,5950 188,3430 215,4560 242,9640 271,4410
58,3410 87,5280 116,6350 145,6180 174,4700 | 203,7170 2333900 264,1070 293,7260
63,1870 94,6660 126,0020 157,2120 188,8420 | 220,9320 254,1520 286,1850 317,9850
68,3570 102,3430 136,1760 170,4710 205,2670 | 241,2870 276,0190 310,5000 345,6670
74,0570 110,8410 148,127C 185,9580 2251180 1} 262 8300 300,3680 338,6030 376,1300
20,4040 121,0630 162,2150 205,0150 246,1960 1 2870760 328,7630 369,6920 409,9450
88,3700 133,5030 180,2250 225,2760 270,0020 | 315,6180 | 360,3800 404,4350 | 447,8100
98,4180 148,7280 109,2030 248,3200 2984150 [ 3475840 395,9540 | 443,5880 | 490,0300

111,3590 165,976 | 220,1980 275,5000 329,7790 | 383,1760 435,7610 | 487,0280 534,8770
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 SUBCHEPEION CRUMY VIA DETDURES

ANEXO No. 7
FLUJO SUSCRIPCION VIDA
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ANEXO No. 8
§ 0448
DOCUMENTOS PARA RECLAMACIONES
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HNota; BBVASeguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de salicitar cualquier documento o certificacién necesario para el tramite de a reclamacién
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ANEXO No. 9

DRVA BBVA Seguros

Ciudad Fecha

Sefiares

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A
Area de Indemnizaciones

Carrera 11 No 87- 51 piso 6.

Bogota.

REF: PRESENTACION RECLAMACION SINIESTRO VGD # 0110043
Con la presente adjuntamos documentos para el trémite de pago de la indemnizacién de:

Sefior (a}
Cédula de Ciudadania de
Direccidn

Teléfeno fijo Celular
Correo elecirénico

Ciudad
Deparamento

Por el siguiente motivo:

FALLECIMIENTO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL DESEMPLEQ

Quien a la fecha presenta la (s} siguiente (s) obligaciones con esta oficina:

. TiPO L
CREDITO Libranza Cors- Hip - Comt Saldo (Fallecimiento e ITP) Vr. Cuotas (ITT)
3 UVR 3 UVR
$ UVR $ UVR
$ IUVR $ [UVR
§ IUVR $ [UVR
3 UVR $ VR
Para lo cuai, adjuntamos los siguientes decumentas
DOCUMENTO : TS : -[vipa 7T /TP DESEMPLEO

Fotocopia de la Cédula de ciudadania (Asegurado )

Registre Civil de Defuncion

Historia clinica actualizada, detallada y compieta

Declaracion de Asegurabilidad/certificade individual del segure

Certificacion de incapacidad total temporal firmada por el (los) médicos de lz identidad
promotora de salud (E.P.S.), o por la junta regional o nacional de calificacién de la invalidez en
donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado,

Certificacion de incapacidad total temporal firmada por el (los) médicos de la identidad
promotora de salud (E.P.S),

Carta de terminacién contrato iaboral

Declaracién juramentada de desempleo (mensualmente)

Cordialmente,

Firma y Sello
Gerente Oficina

BBVA COLOMBIA

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPARIAS DE SEGUROS
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ANEXO No. 10

FLUJO INDEMNIZACIONES VIDA

Presenta el aviso del sinfestro ex la oficina de BBVAI
Colombia o en cualquier oficina de BEVA Seguros

informacion; “ éfiibo_r 3
‘de. i deud

‘|Revisa documentos mdicados en el sinfestro, verffica|
cartera, ¥ coberturas
|#Requieré siguna. investigacion adicional?

Dependencia de Indemnizaciones Seguros:

10 [Anallza et sinicsm) ‘circusntancias ;-eportaélas < Informe
de investigacidn, en los casos en que amerdte

| gCumple requisitos pare pago-del siniestra?

(5bje el s.h:; estro e informa al BBVA Colombia

13 Aprucbaelsini:stm e mfnp;hz{._ﬁl Area. Fi.nanciera S

14|Realiza 1a transferencla tnteroficina por el monto <el|
sinlestrs & la cuenta de la oficina de BBVA Colombia

CONVENCIONES

| Actividad <> Decision ’ Conector de Pagina
! Conzrol de Actividades @ Inicio / Fin O Enlace de Actividad

BBYA COLOMBIA

INVITACION PARA LA SELECCION DE COMPARIAS DE SEGUROS




g 0451

ANEXO No. 11

CLAUSULADOS POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO

» POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

+ ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O
INUTILIZACION .

= ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

« ANEXQ PARA POLIZA DE DEUDORES

» ANEXO PARA DESEMPLEQ

BBVA COLOMEBIA
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BVA Seqguros

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPARNIA", CUBRE A
LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO CONTRA
EL RIESGC DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA,
INCLUYENDC EL SUICIDIO, HASTA POR LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE AMPAROQ.

EXCLUSIONES

EL  AMPARO  BASICO NO
EXCLUSIONES

CONTEMPLA

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA ~ EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente pdliza para asegurar un nGmero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturaies
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una siluacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persana (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el (nico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA — PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacion de la vigencia del
Seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, "LA COMPANIA" concede sin recarge de
intereses un plazo de de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, "LA COMPARNIA" tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anuzlidad respectiva.

Si las primas postericres a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plaza de gracia, se_producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA" quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.

CLAUSULA CUARTA — FRACCIGNAMIENTO DE
PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anuai,
pero pueden ser pagadas en fracclones semestrales,
rimestraies o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores la primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacion de la deuda,
por lo tanto estas primas no estdn sujeias a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA -~ REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPARIA" para
que esta poliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de Iz
revocacion. El contrato quedaré revocado en la fecha dat
recibo de tal comunicacién por ‘LA COMPANIA" ¢ en la
fecha especificada por el tomador para tal terminacién, la
gque ocurra Gltima y el tomador serd responsable de
pagar a "LA COMPANIA" todas {as primas adeudadas en
esa fecha.

"LA COMPANIA" devolvera la parte proporcicnal de las
primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devoiucion se calculard a prorrata,

CLAUSULA SEXTA -~ DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE

Ei tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados & declarar sinceramente
los hechos o cirgunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPARNIA",

La reficencia o la inexactitud sobre hechos o
circunsiancias que, conocidos poer ‘LA COMPANIA”, ia
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracion
no se hace con sujecién a un cuesfionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto st el
tomador ha encublerto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacién objetiva del
estado del riesgo.

St la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
LA COMPANIA" sélo estarda obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentzje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarfa o fa prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Seguros

Si la reticencia o la inexactitud provienen del aseguraco,
se aplicaran las mismas sanciones, respecto de su
seguro individual.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIBAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
ta fecha del perfeccionismo del contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabhitidad.

CLAUSULA OCTAVA ~ TERMINACION DEL AMPARO
INDIVIDUAL

El segure de cualguiera de las personas amparadas por
la presente pdliza vy sus anexos, iermina por fas
siguientes causas:

a. Porfalta de pago de prima.

b.  Cuando el tomadar solicite por escrito ia exclusién
del seguro, excepto en ef seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Al vencimiente de la pdliza si ésta no se renueva.

e.  Alaterminacion o revocacion del contrato por parte
del tomador.

f.  En el aniversaric de la pdliza mas préximo a la
facha en que el asegurado cumpla la edad de 75
afos.

g. Por la extincidn total de la obligacidn en ef caso de
seguros de deudores.

h. Al momentc en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, o en el anexo de Muerte Accidental y
Beneficios por Desmembracién, si han sido
coniratados por g tomadaor.

i.  En el momento de disoiucion del grupo aseguradao.

Se entenderd disuelto, cuande el grupo quede
integrade por un numero un inferior a 10
asegurados durante la vigencia de [a pdliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVAGION

L a presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si fas partes, con anticipacion no mener de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automaticamente por un
periado igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulade en
la clausula quinta de la presente pdliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados menores de 65 afos que se separen del
grupe tendran derecho asegurarse sin nuevos requisitos
médicos o de asegurabilidad, hasta por una suma igual &
la que tengan bajo esta poliza, pero sin beneficios
adicionales, en cualquiera de los planes de seguro

individual de los que emite “LA COMPANIA", con
excepcion de los planes temporales o crecientes,
siempre y cuande lo solicite dentro de un mes contado a
partir de su retiro del grupo asegurado. El seguro
individual se emitira de acuerdo con las condiciones del
respectivo plan y conforme a la tarifa aplicable a ia edad
alcanzada por el asegurado y su ocupacién en la fecha
de solicitud. En caso de haberse aceptado bajo ia pdliza
riesgos subnormales, se expediran las pdlizas
individuales con la clasificacion impuesta bajo la pdliza
de grupo v la exfra-prima que corresponda al seguro de
vida individual.

Si el asegurado fallece dentre del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesio en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima o no) sus beneficiarios tendran
derecho a ja prestacion aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA CONCE - INEXACTIUD DE LA
DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto 2 ia edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabifidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. 8i la edad verdadera esta fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPARNIA", el
confrato quedara sujeto a la sancioén prevista en el
articulo 1058 del Cadigo de Comercio.

b.  Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcidn necesaria para que su valor
guarde relacion matematica con la prima anual
percibida por "LA COMPARHA".

¢.  Si es menor, el valor del seguro se aumentard en ia
misma proporcion establecida en el litoral b,

CLAUSULA DOCE - CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO

“LA COMPANIA" o el Tomader cuando sea autorizado,
expediré para cada asegurado un certificado individual
con aplicacion a esta pdliza. En case de cambio de
beneficiarios ¢ de valor asegurado, se expedira un rivevo
certificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA TRECE- DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS

El beneficiario puede ser a tituio cneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario ses titulo gratuito, el asegurado lo
podrd cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
sdlo surtird efecto a partir de la fecha de notificacién
escrita a "LA COMPANIA",

Cuando no se designen los beneficiarios o ia
desighacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cuatguier causa, tendrén la calidad de tales el cdnyuge

|
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Seqguros

del asegurado en la mitad del seguro, v los herederos
legaies de esté en la otra mitad. lguai solucién se les
dara si ia designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuite y courre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y ef beneficiaric mueren simultaneamenie o
se ignora cual de los dos ha muerte primero v si la
designacion ha sido a tifulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos dltimos eventos mencicnados, el seguro sera
provecho tnicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA CATORCE - PERDIDA DEL DERECHO A
LA INDEMNIZACION

El asegurade o el beneficiario segin el caso, quedard
privado de todo derecho procedente de la presente
poliza, cuando la reclamacion presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medics o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA QUINCE — AVISO DE SINIESTRO

En case de sinfestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar avise a LA
COMPANIA" dentro de [os €0 dias comunes siguientes
a aquel en que haya conocide o debido conocer su
acurrencia.

CLAUSULA DIEZ Y SEIS - PAGO DE
INDEMNIZACIONES

‘LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurade o el
beneficiario acredite, atn extrajudicialmente, su derecho
ante "LA COMPARIA". Vencido este plazo, ‘LA
COMPARNIA" reconocera y pagara al asegurade o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, la tasa
maxima de interés moratorio vigente en el momento en
que se efectle el pago.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregardn a "LA COMPANIA" las pruebas
legales necesarias y cualquier otrc documento
indispensable que “LA COMPANIA" esté en derecho de
exigir para acreditar |z ocurrencia del sintestro.

El tomador o el beneficiario, a peficion de “LA
COMPANIA", debera hacer todo io que esté a su alcance
para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, "LA COMPARIA"
podra deducir de la indemnizacion e valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPARIA" pagara por conducta del tomador 3 los
beneficiarios, o directamente a estos la indemnizacién a
que esta obligada por Ia presente péliza y sus anexos, si
los hubiere.

CLAIJSULA DIEZ Y SIETE - DERECHOS DE
INSPECCION

0 0454

“LA COMPANIA" se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta péliza.

CLAUSULA DIEZ OCHO — ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legaimenie aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, esias modificaciones se
considerarén automaticamente incorporadas a la pdliza,
siempre que el camhio no impligue un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DIEZ Y NUEVE —~ NOTIFICACIONES

Fara cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
debera consignarse por escrito {cuande la iey asi lo
exija) y sera prueba suficiente de la notificacidn, la
constancia del envio del avise per correo recomendado o
certificado dirigide a la Gltima direccién registrada por las
partes.

CLAUSULA VEINTE — PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte
de la presente péliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VEINTIUNA — DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este conirato,
la presente pdliza se regird por lo estipuiado en el
Cddigo de Comercie y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VEINTIDOS - OBLIGACIONES DEL
TOMADOR / ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendra vigente la informacian
que exige la Compafiia como requisito para la
vinculacion de clientes segun los formularios propuestos
y, para efecto, |la actualizara al momento de rencvacién o
por lo menos anualmente. Cuando se frate de un
beneficiario diferente al asegurado que reciba la
indemnizacion del seguro, debera suministrar Ia
informacidn como requisito previo para el respectivo
pago.

CLAUSULA VEINTITRES — DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposicicnes procesales para los
sfectos refacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la cludad de Begota, D.C.
en la Republica de Colombia.

VI009-0403-1




BBVA Seguros

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Que se adquiere a la Pdliza de Vide Grupo No.

Tomador

Vigencia Desde tas 24:00 horas del

Hasta fas 24:00 horas del

Par convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdiiza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones v
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPARCS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la pdliza a la cuai accede v
antes de cumplir el asegurado ia edad de 70 afios y 364
dias, quedare incapacitado en forma fotal y permanente,
la compafiia pagara ta indemnizacién hasta por el monto
del valor asegurado contratado para esté anexo y que
consta en la caratuia de la poliza y/o en sus condiciones
particulares.

Para efectos de esie beneficio, incluyendo los regimenes
especiales, se entiende por incapacidad total y
permanente, la sufrida por el asegurado como resultado
de una lesion ¢ enfermedad, que le impida fotal y
permanentemente realizar cualquier aclividad u
ocupacion. Dicha incapacidad se consideraré siempre vy
cuando haya persistido por un pericdo continuc no
inferior a ciento veinte {120) dias comunes y cuando la
pérdida de incapacidad laboral calificada en primera
instancia por el médico determinado por la aseguradora
y en las demds instancias por las juntas regional v
nacionai de calificacion de invalidez, sea superier al 50%
¥ no haya sido provocada a si mismo por el asegurado.

Sin perjuicio de cualquier causa de incapacidad total y
permanente, para efectos de este amparc se
considerard como tal: (i} la pérdida de la vision per
ambos ojos, (i) la pérdida de ambas mancs o ambos
pies, (iii} Iz pérdida de toda una mano y de tedo un pie;
(iv) la pérdida de toda una mano o de todo un pie junto
con la vision por un gjo; (v) la pérdida del habla o de la
audicion.

Este amparo se configura exciusivamente cen la fecha
de Calificacion de la incapacidad, la cual se considerara
la fecha del siniestro, y su indemnizacion no es
acumulable al seguro de vida; por lo tanto, una vez
pagada la indemnizacién por dicha incapacidad, la
compafifa quedara liberada de toda responsabilidad en
lo que se refiere al seguro de vida del asegurado
incapacitado

1.2 DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Mediante el presente anexo, la compafia se obliga a
pagar al asegurado ias sumas que resulten de aplicar al
valor asegurado sefalado en la caratula de la poliza yio
sus condiciones particulares para dicho anexo, {os
porcentajes que a continuacién se enlistan, si dentro de
los 120 dias calendario contados desde la fecha en que
el asegurado sufra fesiones corporales, éstas dan lugar a
una desmembracion o inuiilizacion en los términos que a
continuacién se sefialan;

a. PORLA PERD[DA DE UNA MANO 60%
b. PORLAPERDIDA DE UN SCLO PIE 60%
¢. PORLAPERDIDATOTAL DE LA

VISION POR UN OJO 60%
PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO:
(1) Se considera pérdida de:

2. manos: la inutilizacién o amputacién

traumatica o quirdrgica por la mufieca o parte
proximat de ella.
b, pies: la inutifizacidn o amputacion traumatica o
quirtrgica por el tobillo o parte préxima de él.
c. visién: la pérdida total e irreparable de la visidn
d. audicidn: la pérdida total e Irreparable de la
audicion de.ambos oidos.
e, habla: la pérdida total e irreparable del habla.

(Il Se censidera “inutilizacion” 1a pérdida funcionat total.

En ningin caso la indemnizacion acumulada por los
beneficios del presente anexo podrd ser superior al
100% del valor asegurado sefialado en la caratula de la
poliza y/o sus condiciones particutares para dicho anexo

2. CONVERTIBILIDAD
El derecho de conversion previsto en la pdliza no es
aplicable a este anexo.

3. DISPOSICION ESPECIAL

En el caso de que este anexo se expida en la aplicacion
a una poliza de seguro de vida grupo deudores, no se
aplicara el limite den edad contemplado en el NUMERAL
1.1 de este anexo.

22/10/2012-1426-A-34-V1011-1012
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Que se adhiere a ta péliza de Vida de Grupo Deudores No.

VIGENCIA Desde las 24:00 horas del

Hasta las 24:00 horas del

Por convenio entre “LA COMPANIA" y el tomader,
el presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida
grupo arriba indicada y queda sujeto a sus
estiputaciones y excepciones, lo mismo que a las

siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDCRES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A, Por extincion total de la obligacion
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.
CONDICIONES PARTICULARES

1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de

18 anos.

2, Para los efectos del presente anexo, la
iniciacién del segurc para cada uno de ios
asegurados  individualmente considerados
amparados por la presente pdliza, queda
condicionada a la entrega real del dinero, por
lo tanto la cobertura individual se inicia en la

fecha del desembolso dei mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, guien

tendré caracter de beneficiario a titulo oneroso

hasta por el saldo insoiuto de la deuda.
Entendiéndose por salda insoluto el capital no
pagade, mas los intereses corrientes
calculados hasta la fecha del fallecimiento del
deudor.

En el evento de existir morz en las
obligaciones se comprenderén, ademas, los
intereses moratorios y las primas del seguro
de vida grupo deudores no pagadas por el
deudor.

Cuando ei valor de la deuda a la cual se
vincula el seguro, se expresa en Unidades de
Valor Real UVR, adeudadas serda caloculada
con base en la cantidad de Unidades de Valor
Real UVR adeudas en la fecha del
fallecimiento, liquidada a la cotizacion del dia
en que se efectlie el pago del siniestro ¢ en la
fecha en la cual “LA COMPANIA" informe por
escrito sl tomador su aceptacidn de la
declaratoria  de  Incapacidad Total vy
Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este ampare.

La vigencia de la pdliza depende de Ila
pericdicidad pactada para la amortizacidén de
la deuda, motivo per el cual no supone

recargo en la prima correspendiente.

Vi013-0403-1
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y TEMPORAL

Que se adquiere a la Pdliza de Vida de Grupo No

Desde las 24:00 horas del

Vigencia

Hasta las 24:00 horas del

Por convenio entre "LA COMPARNIA" y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeta a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:
1. AMPARO

SALVO LAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN MAS
ADELANTE, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL, LA SUFRIDA POR EL
ASEGURADO, MENOR DE 71 ANOS Y 364 DIAS,
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O UNA
ENFERMEDAD, QUE 1LE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE
DE MANERA TEMPORAL Y PCR NOC MENOS DE
TREINTA (30) DIAS CONTINUOS, LE IMPIDAN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS
CUALES DERIVA SU SUSTENTO O GANANCIA.
DICHA INCAPACIDAD, QUE NO DEBE MABER SIDO
PROVOCADA  INTENCIONALMENTE POR  EL
ASEGURADD, DEBERA SER CERTIFICADA POR
ESCRITO, POR EL (LOS) MEDICOS DE LA
IDENTIDAD PROMOTORA DE SALUD {(E.P.S.) A LA
CUAL SE ENCUENTRA ADSCRITO, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO EN LA
LEY

100 DE 1993 Y LOS DECRETOS QUE LA
REGLAMENTA O ADICIONAN.

EN EL EVENTO DE NO ENCONTRARSE AFILIADO A
NINGUNA E.P.5 O SER BENEFICIARIC DE UN
AFILIADO, LA INCAPACIDAD DEBERA SER
CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE Y

REMITIDA A LA ASEGURADORA CON LA
RESPECTIVA HISTORIA CLINICA PARA SER
VALIDADA POR LOS MEDICOS DE ADSCRITOS A
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

LA ASEGURADCRA RECONOCERA AL BANCO EL
VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES CORRIENTES
DE CREDITO, MIENTRAS EL DEUDOR SE
ENCUENTRE INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y
TEMPORALMENTE, HASTA POR UN PERIODO NO
MAYOR DE SEIS (6) MESES POR ANO DE VIGENCIA.

LA INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, SE PAGARA AL VENCIMIENTO DE
CADA MES MIENTRAS DURE LA INCAPACIDAD
AMPARADA POR ESTE ANEXO.

ANTES OE EFECTUARSE CUALQUIER PAGO
MENSUAL, EL ASEGURADO DEBERA COMPROBAR,
A SATISFACCION DE LA COMPANIA, LA
SUBSISTENCIA DE TAL INCAPACIDAD.

2. EXCLUSIONES

1. LESIONES CAUSADAS A S| MISMO POR EL
ASEGURADQC, YA SEA QUE SE
ENCUENTRE EN ESTADO DE CORDURA-O
DEMENCIA.

2. LESIONES CAUSADAS PCR OTRAS
FERSONAS CON ARMA DE FUEGO.
CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE
0 AQUELLAS PRODUCIDAS POR
EXPLOSIVOS.

3. ENFERMEDADES FISICAS O MENTALES
DEL ASEGURADO, CUALQUIER CLASE DE

o
T
g |

i
E
E



J 0458

Seguros

HERNIAS Y VARICES, TRATAMIENTOS 8. TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA,

MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN MAREJADAS O CONVULSIONES DE LA

NECESARIOS EN RAZON DEL ACCIDENTE NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;

O ENFERMEDAD AMPARADOS PCR ESTE FISION O  FUSION NUCLEAR O

SEGURO, INFECCIONES BACTERIANAS RADIQACTIVIDAD, SEA EN FORMA

(SALVO INFECCIONES PIOGENICAS QUE DIRECTA O INDIRECTA.

ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE

UNA HERIDA ACCIDENTAL).

9. HALLARSE VOLUNTARIAMENTE EL

4. ACTOS DE GUERRA INTERIOR O ASEGURADO BAJO LA INFLUENCIA DE

EXTERIOR, REVOLUCION, REBELION ESTUPEFACIENTES, ALUCINO-GENOS,

SEDICION CONMOCION INTERIOR, DROGAS TOXICAS O HEROQICAS, CUYA

ASONADA, ACTOS TERRORISTAS, UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA

HUELGA, 0 ACTOS VIOLENTQOS POR PRESCRIPCION MEDICA.,

MOTIVADQS POR CONMCCION SOCIAL O

POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL. 10. CIRUGIA ESTETICA PARA FINES DE

EMBELLECIMIENTO.

5. MIENTRAS EL  ASEGURADO  SE 11. NO CUBRE LICENCIA DE MATERNIDAD.
ENCUENTRE SIRVIENDO E£N LABORES
MILITARES, EN LAS FUERZAS ARMADAS,
NAVALES, AEREAS, O DE LA POLICIA DE
CUALQUIER PAIS ©  AUTORIDAD
INTERNACIONAL.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE
LA POLIZA NO MODIFICADAS POR EL AMPARD,
CONTINUAN EN VIGOR.

6. EL USO DE CUALQUIER NAVE AEREA EN
CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE
PILOTAJE MECANICO DE WVUELO O
MIEMBRO DE LA TRIPULACION,

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
TOMADOR

7. ACCIDENTE QUE SUFRA EL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA
CUANDO VIAJE COMO PASAJERO EN
AERONAVES QUE NO PERTENEZCAN A
UNA COMPANIA DE TRANSPORTE AEREC
CON ITINERARIOS DEBIDAMENTE
PUBLICADOS Y AUTORIZADA PARA EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR LA
AUTORIDAD GUBERNAMENTAL
CONSTITUIDA Y CON  JURISDICCION
SOBRE LA AVIACION CIVIL DEL PA[S DE
SU REGISTRO. 2210/2012-1426-A-34-VI079-1012-2
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ANEXO DE DESEMPLEO

1. OBJETO

Protege et valor de las cuotas mensuales por concepto
de amortizacidn de capital e intereses corrientes,
correspondientes al pago de las deudas adquiridas con
el banco BBVA COLOMBIA S. A, incluyendo el valor de
las primas de los seguros, de todos los deudores
amparados bajo la poliza de vida grupo a la que hace
parte el presente anexo, en el casc que queden
desempleados durante la vigencia del mismo, como
resultado de alguno de los eventos amparados.

2. AMPAROS

Ampara a las personas naturales que tengan la calidad
de fitulares de una deuda con la entidad tomadora y que
se vean expuestas al riesgo de desempleo por no menos
de treinta (30) dias por cualquier causa no incluida en
las exclusicnes que se indican mas adelante, de
acuerdo con su condicion de trabajador dependiente /
empleado. Se pagardn hasta un maximo de (6) seis
cuotas, causadas después del periodo que se mencicna
en este amparo.

3. EXCLUSIONES PARTICULARES

A, Para la cobertura de desempieo
involuntario

Este contrato no cubrird indemnizacién algunz con
respecto a cualquier periodo de desempleo involuntario
que resulte de:

+  FEifaliecimiento del asegurado

+ Desempleo involuntaric del asegurado gque se
inicie deniro del periodo de carencia
especificado en la caratula o certificado de la
péliza.

» Asegurados morosos en el pago de la cuota
mensual de cualquiera de las lineas de crédito
financtadas por BBVA COLOMBIA en la fecha
de la reclamacion,

» Mutuo acuerdo entre las partes, sin
indemnizagion.

» El periodo de carencia debera cumplirse cada
vez que se ingrese al seguro, entendiéndose
cema ingreso la contratacion del segtiro que
no sea renovacién inmediata y continua de un
seguro anterior.

+ Jubllacion, pension o retiro anticipado del

POR CONVENIO ENTRE LA COMPANIA Y EL TOMADOR, EL PRESENTE ANEXO HACE PARTE DE LA POLIZA DE VIDA GRUPQO ARRIBA

INDICADA Y QUEDA SUJETO A SUS ESTIPULACIONES Y EXCEPCIONES, LO MISMO QUE A LAS SIGUIENTES CONDICIONES

asegurado.

Renuncia o pérdida voluntaria del trabajc del
asegurado.

Participar en paros, disputas iaborales o
huelgas que sean declaradas ilegales por las
autoridades competentes.

Desempleo  originado  por  condiciones
mentales del asegurado.

Perdida de empleo dei asegurado, notificada
por el empieador previo a la fecha de inicio de
la vigencia de la pdliza o certificado.

Despido por falta grave,

Pérdida del empleo para trabajadores con una
antigliedad menor a seis (6) meses, con el
mismo empleador.

Empleados en periodo de prueba.

Cuando el asegurade mantenga vigente ofro
vinculo laboral

Se excluye a las persopas que sean
comerciantes profesionales que laboren en
forma independiente y estén percibiendc un
ingreso  (conviriéndose en  sus  propios
empleadores).

Periodo de carencia: de sesenta {60) dias,
contados a partir de la fecha de inicio de la
cobertura, a partir del dia sesenta v uno (61},
el asegurado queda cubierto.

CONDICIONES PARTICULARES

La edad minima de ingreso a la poliza es de
18 afios y maxima 69 anos y 364 dias.

La cobertura individual termina cuando se
alcanza la edad de 71 afios v 364 dias.

El valor asegurade es el 100% de las cuotas
mensuales del crédito, por un periodo de
tiempo maximo de seis (06) meses continuos
durante la vigencia del crédito.

A ningln deudor-asegurade se le indemnizara
més de dieciocho (18} cuotas durante la vida
del crédito, y tendrd como maximo por
persona un valor anuai de $ 20.000.000.

l.as cuotas mensuales, se liquidan al momento
de la fecha en que el asegurado guede
desempleado, juego de haber superado el
periodo de espera y en caso de continuar
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desempleado por més de treintz (30) dias
lvege de haberse indemnizado el page de ja
primera cucta, se seguird indemnizando mes a
mes mientras dure su desempleo, segin el
casc y hasta gque se consuma el periodo de
indemnizacion de seis (6) meses.

*  No se podra efectuar ninguna reclamacion par

desempleo durante el periodo de seis (8)
meses que siga a una reclamacion anterior.

» Periodo de carencia: de sesenta (B0) dias,
coniados a partir de fa fecha de inicio de la
cobertura, a partir del diz sesenta y uno (61),
el asegurado queda cubierto.

5. DEFINICIONES

Trabajador dependiente / empleado: los asegurados
con calidad de empleados dependientes de acuerdo a la
legisiacion laberal colombiana quienes, en virtud de un
contraio de frabajo prestan servicios o desempeian
funciones para un empleador, bajo vinculo de
subordinacién y dependencia, en virtud de un contrato
de trabajo indefinido ¢ temporal con vigencia minima de
un (1) afio y percibiendo por tales servicios una
remuneracion

Trabajador independiente: los asegurados que ejercen
una actividad u oficio en forma independiente y obtienen
de dicho ejercicio |a totalidad o, a2 lo menos el importe
mavyoritario de sus ingresos.

6. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
RECLAMACION:

+ Copia de identificacién del asegurado,
+ Carta de terminacion contrato laboral
+ Formulario de reclamacion,

- Liquidacion de la cuota mensual, identificando
claramente saldo de capital, intereses y otros
conceptos.

- Deciaracion jurada firmada por el asegurado,
confirmando que sigue desempleado. Esta
declaracian debera ser presentada
mensualmente,

01/05/2012-1426-A-34-VI-108-1205-1
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ANEXO DE ASISTENCIA A LAS
PERSONAS POR
DESEMPLEO Y/O INCAPACIDAD TOTALY
TEMPORAL

Mediante el presente anexo, BBVA SEGUROS,, en
adelante la compania, aseguran los servicios de
asistencia contenidos en las siguientes clausulas:

Queda entendido que la obligacion de la aseguradora se
limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se
realizara en dinero o© mediante reposicidn de
conformidad con el articulo 1110 det codigo de comercio.
El pago por reposicién se realizara a través de un
tercero.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, la compariia garantiza fa
puesta a disposicidn del asegurado desempieado y/o
incapacidad total y temporal de unz ayuda matersial
inmediata, en forma de prestacién de servicios cuando
éste se encuentre en dificultades, de acuerdo con los
términos y condiciones consignados en ef presente
anexo.

SEGUNDA: DEFINICIONES
1. Tomador del seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aqueilas que expresamente corresponden
al beneficiario.

2.  Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

Los amparos a los que se refiere esie anexc se
extienden al territorio nacional.

CUARTA: COBERTURAS

Cuande se presente un evento de desempleo, la
compafiia dara, a solicilud del asegurado, una
orientacion profesional en los siguientes aspectos:

a. Tendencias laborales

La compadfia otorgard !a posibilidad de proveerse de
informaciones beneficiosas sobre el mercado laboral,

a0

especificamente por  especialidad,
industria, niveles de remuneracion, etc.

segmentos  de

b. Formacién y desarrollo

La compaiiia, a solicitud del asegurado, proporcionara la
informacion scbre cursos, diplomados, pregrados o
especializaciones que desee cursar, en las diferentes
instituciones del pzais.

c. ASESORIA LABORAL

La compaiia brindara asesoria y direccionamiento para
sus futuras actividades, sean estas laborables o
empresatiales, por medio de un equipo de profesionales
que brindan asesoramiento al mercado labecral con
relacion a los aspectos legales y juridicos, econdmices y
de recursos humanos.

d. ELABORACION DEL CURRICULUM VITAE

LA COMPANIA LE BRINDARA ASESORIA PARA
IDENTIFICAR SUS FORTALEZAS Y LOS ASPECTOS A
MEJORAR, COMPETENCIAS, HABILIDADES Y ESTILO
PERSONAL, PARA ENFRENTAR CON EXITO LOS
NUEVOS DESAFIOS.

e. REFERENCIACION DE BOLSAS DE EMPLED

LA COMPANIA LE PROPORCIONARA INFORMACION
DE LAS POSIBILIDADES DEL MERCADO, PARA
PODER PLANIFICAR SU MARKETING PERSONAL Y
REALIZAR UNA CAMPANA DE BUSQUEDA ACTIVA,
CON EFICACIA.

f. ORIENTACION PSICOLGGICA TELEFONICA

LA COMPARIA, MEDIANTE UNA CONFERENCIA

TELEFONICA, DARA UNA ORIENTACION
PSICOLOGICA EN TORNO AL  BIENESTAR
EMOCIONAL DEL ASEGURADC © DE SuUS

BENEFICIARIOS, PARA AYUDAR A COMPRENDER Y
ADMINISTRAR POSITIVAMENTE EL PRQCESO DE
CAMBIO EN EL QUE ESTA INMERSO.

NOTA: ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE
RESULTADO, Y CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA
PARA ACLARAR SITUACIONES DE TIPO EMOCIONAL
CON EL FIN DE ORIENTAR Al. ASEGURADO O A SUS
BENEFICIARIOS, SOBRE LAS CONDUCTAS QUE
DEBEN ADOPTAR Y EL PROFESIONAL QUE DEBEN
CONSULTAR  PARA  OBTENER LA  AYUDA
APROPIADA DE ACUERDO CON SU CASOQ.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES

LAS MISMAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DE
SEGURO.

4
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SEXTA: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

EN CASQ DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL
FRESENTE CONTRATO, EL BENEFICIARIO DEBERA
SOLICITAR  SIEMPRE LA  ASISTENCIA POR
TELEFONO, A CUALQUIERA DE LOS NUMEROS
INDICADOS EN EL CARNE DE ASISTENCIA,
DEBIENDO  INFORMAR EL  NOMBRE  DE
BENEFICIARIO, EL _ DESTINATARIO DE LA
PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA, LA
DIRECCION DEL INMUEBLE BENEFICIARIO, EL
NUMERC DE TELEFONQ Y £L TIPO DE ASISTENCIA
QUE PRECISA.

EN CUALQUIER CASO NO PODRAN SER ATENDIDOS
LOS REEMBOLSOS DE ASISTENCIA PRESTADAS
POR SERVICIOS AJENGS A ESTA COMPANIA.

SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO

LA COMPARNIA QUEDA RELEVADA DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL
ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO
PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS
PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN
ESTE ANEXO.

51 EL ASEGURADO SOLICITARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y LA COMPANIA NO PUDIERA
INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR, LOS GASTOS RAZONABLES EN
QUE SE INCURRA SERAN REEMBOLSADQS, PREVIA
PRESENTACION DE LOS CORRESPONDIENTES
RECIBOS, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE
HALLEN CUBIERTOS,

OCTAVA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Et. PROVEEDOR DE SERVICIOS RESPONDE POR
LOS RIESGOS AMPARADOS DE CONFORMIBAD A
LA DEFINICION QUE DE LOS MISMOS TRAE EL
PRESENTE CONTRATO. EN CONSECUENCIA NO
SERA RESPONSABLE DE COBERTURAS
ADICIONALES, DE HECHOS FORTUITOS QUE
SOBREVENGAN EN EL DESARROLLO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE
LOS PROVEEDORES, NI DE LOS HECHOS
PREEXISTENTES A DICHA PRESTACION. PARA EL
EFECTO, PROVEEDCRES SIGNIFICARA: TECNICOS,
CERRAJEROS, ELECTRICISTAS, PLOMEROS,
VIDRIEROS, HOTELES, VIGILANTES, AMBULANCIAS
Y CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE SUMINISTRA LA
ASISTENCIA AUTORIZADA.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE
LA POLIZA NO MODIFICADAS POR EL AMPAROQ,
CONTINUAN EN VIGOR.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA Colombia (de ahora en
adelante BBVA COLOMBIA) como entidad financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, dentro de su objeto social esta facultado para otorgar créditos
hipotecarios y para celebrar operaciones de leasing habitacional.

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Titulo 2 del Libro 36
de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, reglamentado por la Circular Basica
Juridica(Circular Externa No. 029 de 2014), emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, invita a todas las Companias de Seguros autorizadas para operar el ramo de
Vida Grupo, a participar en el proceso licitacion que se adelantara con el fin de
seleccionar a la Compania de Seguro que presenten condiciones de aseguramiento de
Vida Grupo Deudor que ampare contra los riesgos de muerte e incapacidad total y
permanente e invalidez de sus deudores hipotecarios y Leasing Habitacional.

CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Titulo
2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y reglamentado por la Circular
Basica Juridica (Circular Externa No. 029 de 2014), recibira posturas de Aseguradoras
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de Vida
Grupo Deudor, donde BBVA COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las
cuales deben contener las coberturas de Vida e Incapacidad Total y Permanente que
cubran los saldos insolutos de las obligaciones hipotecarias y/o Leasing Habitacional.

2.2 CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores, el
siguiente cronograma, el cual contempla en términos generales los procesos que surtira la
presente licitacion, y cuyo cumplimiento generara la atenciéon de la misma de manera
efectiva.

RA LA LICITACION EN BBVA SEGUROS 2015 -2016

ACTIVIDADES 'FECHA

ROCESO DE LICITACION
Envio invitaciones a las aseguradoras

4 de Diciembre de 2015
Publicacion de la carta de invitacién en la pagina 4 de Diciembre de 2018
: .b a.com.co L

ON TE DE PLIEGO DECONDICIONES
Retiro del pliego por parte de las aseguradoras 9 de Diciembre de 2015 Hasta

interesadas las 3:00 PM.
4 Vhtiiils i A brasitas 14 de Diciembre Hasta las
PTe8 4:00 PM.
Publicacién de preguntas y respuestas 15 de Diciembre de 2015




6 Modificacion del pliego en caso de ser necesario con
base a las preguntas y respuestas

15 de Diciembre de 2015

Recepcion de los documentos por parte de las
7 aseguradoras, y verificacion del cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad adicionales

17 de Diciembre de 2015
Hasta las 4:00 PM

Envio de comunicacion a las aseguradoras del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
'REVISION Y PRESENTACION DE POSTURAS
Entrega de informacion técnica a las aseguradoras
para la presentaciéon de posturas

18 de Diciembre de 2015

Recepcion de las posturas de las aseguradoras. 51 de Dicistiibie dé 2

~ AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES
CTIVOS : : e e

11 Audiencia de adjudicacién de la licitacion 45 de Diciembre de 3015
Publicacién en la pag. WEB: www.bbva.com.co y
12 iy
resultados con el acta de adjudicacion 23 de Diciembre de 2015
13 Envio de comunicacion de los resultados del proceso a
la Superintendencia Financiera de Colombia 23 de Diciembre de 2015
14 Entrega por parte de la Aseguradora de la péliza con
las condiciones generales y particulares 28 de Diciembre de 2015
15 Publicacion en la pag. WEB: www.bbva.com.co de las '
condiciones de los seguros contratados 28 de Diciembre de 2015

2.3 DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 029 de 2014) y
para la interpretaciéon del presente documento debe tenerse en cuenta las siguientes
definiciones, con el fin de que cada participante tenga claras las condiciones, significados
y peticiones derivadas de dichos términos.

e Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,
requisitos y demas aspectos necesarios para la participacion en la licitacion de los
Seguros.

e Adendos: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el
Pliego de Condiciones.

¢ Banco: BBVA COLOMBIA
Asegurados: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos
hipotecarios y/o de Leasing Habitacional.

s Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria y
que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

e Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguiente pliego.

e Programa de seguros: Una vez sea asignada la licitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la licitacion, incluyendo el
manejo operativo, tecnolégico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion.

e Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta licitacién, en virtud de lo senalado




por el Decreto 673 de 2014 y las normas que lo modifiquen o reglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

* Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir
las Aseguradoras interesadas en participar en esta licitacion, en virtud de lo
senalado por la Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 029 de 2014),
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

* Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
Aseguradora Adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento
en las fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones,
BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de licitacion.

2.4 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del
presente proceso licitatorio son de su propiedad, por consiguiente las entidades
aseguradoras se comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion
de la postura, obligandose a guardar absoluta reserva sobre dicha informacién.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de la informacién necesaria para
presentar las posturas, cada Aseguradora debera entregar el acuerdo de confidencialidad
indicado en el anexo No. 1, del presente documento.

El acuerdo de confidencialidad debera ser suscrito por el representante legal del
respectivo Interesado y presentarlo en dos (2) originales al momento del retiro de la
Informacion Minima para Presentar Posturas.

2.5 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de licitacién y posterior programa de Seguros,
los oferentes y oferente Adjudicatario tendran acceso a la informacion personal de clientes
de BBVA COLOMBIA, estos no podran utilizar dicha informacién para fines diferentes a la
presentacion de la oferta y posterior manejo del programa.

Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es tnica, exclusiva y
restrictivamente para estos fines. La Aseguradora, la Aseguradora Oferente y la
Aseguradora Adjudicataria son responsables del tratamiento de la informacién que
reciben de BBVA COLOMBIA y que pertenece a los Deudores, incluyendo a que se
encuentra en las bases de datos y, por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui
previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién o
tratamiento.

2.6 MANEJO DE INFORMACION:

Las Companias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna, estudios,
planes, programas, knowhow, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a
la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier
informacién que pudiese obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo del
presente proceso de Licitacion.

Para tal efecto, en consideracion a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto
por las normas que regulan la materia, toda informacién que circule, se conozca, se



solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio, debera reunir los
siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duraciéon de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior,
surtira efectos a partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria
para presentar las posturas y tendra vigencia aun después de concluido el proceso
Licitatorio, por un periodo (5) cinco afios contados a partir de la adjudicacion y respecto
de la Compania Adjudicataria, los cinco (5) anos se contaran a partir de la fecha de
terminacion de dicha relacién, con el fin de proteger la confidencialidad de todos los
intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que
repose en los archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y
financiera asi como a la que tenga acceso de las compaiias Aseguradoras con ocasion de
o en desarrollo de las actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma
en que se pueda llegar a conocer la informacién, y cualquiera que sea el formato en que
se conserve ésta, en adelante la Informacion Confidencial.

c) Propiedad Industrial: las compariias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar,
en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacion a la cual
tendran acceso y que sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir
alguna duda en cuanto si alguna informaciéon es un secreto comercial esta debera ser
tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacién y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que
tengan acceso las Compariias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio son y
seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este,
razon por la cual las compariias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un uso o
tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizaciéon previa, expresa y por escrito de
BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condiciéon no aplicara a
ninguna informacion que las companias Aseguradoras puedan demostrar que:

i Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

2. Después de su divulgacién, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las companias Aseguradoras.

3 Fue recibida después de su divulgacién de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacién;

. Fue independientemente desarrollada por la Comparia Aseguradora sin referencia
a la informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

5. Estaba en posesién de la Compania Aseguradora al momento de su divulgacion.

e) Deber de reserva: Las Compaiiias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar,
custodiar y conservar la informacién suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo
del presente proceso licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad,
que utilizaria para el manejo de su propia informacion confidencial, absteniéndose de
revelar a cualquier titulo la Informacién Confidencial a personas distintas de sus
empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentaciéon en medio fisico o magneético que
reciban las companias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser
devuelta a BBVA COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de
condiciones.




Cuando cualquiera de las Companias Aseguradoras participantes en el proceso de
licitacion tengan conocimiento de la pérdida, destruccién no autorizada, hurto o robo de
la informacién que les ha sido suministrada, se compromete a avisar a BBVA COLOMBIA
por escrito el mismo dia en el cual ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera
presentar copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin
de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion,
sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacién que sea
recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser
pertinente, oportuna, correcta, util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma
transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al
pago de una indemnizacién a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segun el
caso, por los perjuicios directamente causados.

j) Restitucion y/o Destruccion de la Informacién: Las Companias Aseguradoras
restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacién del proceso de
licitacion, o cuando BBVA COLOMBIA Io solicite, toda la informacién recibida de éste o
por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente licitacién.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compania Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destrucciéon de la informaciéon confidencial
dentro de los plazos previstos en este literal.

2.7 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacién legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a treinta(30)
dias a la fecha de apertura de la licitacién. En el mismo certificado se debe acreditar que
se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta licitacién.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacién de fortaleza financiera
igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.8 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el
presente proceso de licitacién, deberan acreditar los siguientes Requisitos de
Admisibilidad Adicionales:

2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes parametros minimos en
cuanto a su solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

A continuacion se relacionan los indicadores financieros, que reflejan un panorama de la
estabilidad y solidez financiera de las companias del sector asegurador, en términos de
generacion de valor, liquidez, endeudamiento y resultados:



; PARAMETRO
INDICADOR CALCULO/FORMULA EXIGIDO

Respaldo en Reservas Técnicas |Inversiones/reservas técnicas 1,25
Resultado técnico Formato 290 de la

Superintendencia financiera

ucCl4 Positivo
ReturnOnEquity (ROE) Utilidad después de

impuestos/total patrimonio >17%
ReturnOnAssets (ROA) Utilidad después de

impuestos/activos totales >5%

Esta informacién debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y
representante Legal.

Para la validacion respectiva, se tendrd en cuenta la informacion publicada en la
Superintendencia Financiera de Colombia al 31 de diciembre 2014: Balance, Formato 290
y el Margen de Solvencia y Patrimonio Técnico.

2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

Los oferentes interesados deben demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atenciéon en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus Centros Territoriales, estas son Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin y
Bucaramanga.

De igual manera debe demostrar una red suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
tiene mayor presencia, que en adicion a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

Para la demostraciéon de este requisito bastara con la certificacion firmada por el
representante legal donde conste:

- Nombre de Centro médico o médico adscrito a la Red del oferente.

- Direcciéon del Centro Médico o Médico adscrito.

- Direccion de correo electrénico del Centro Médico o Médico adscrito.
- Teléfonos de contacto.

Teniendo en cuenta que BBVA COLOMBIA tiene acuerdos de servicio exigentes frente a
sus clientes, se requiere que las aseguradoras cumplan con lo indicado en el capitulo IV,
en lo especial en los puntos 4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA y 4.8 COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO del presente pliego de condiciones.

Las companias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en los tres ultimos
afos en el manejo de programas de seguros deudores a entidades financieras vigiladas,
mediante certificacién escrita firmada por al menos una de éstas donde se pueda
constatar:

- Nombre de la entidad Financiera.
- Fecha de vigencia del programa de seguros




- Amparos ofrecidos.

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compafnia, minimo $50.000M COP en el ultimo
ano de vigencia

- Asegurados incluidos (minimo 50.000 en la ultima vigencia)

- Numero de siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificaciéon general del servicio de la Compaiiia (buena, regular o mala)

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
verificacion.

No se aceptaran certificaciones donde la calificacién de la entidad no sea favorable para el
oferente.

2.8.3REASEGUROS

Los oferentes deben entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las
cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de
participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:

. Estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del
Exterior (Reacoex)

2.9 NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA no usara los servicios de ningun corredor o intermediario de seguros
en el presente proceso, ni en la administracion de las polizas de seguros que del mismo se
deriven.

2.10 ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones, documentos, preguntas, respuestas y en resumen todos los
documentos requeridos para el proceso de licitacién, deberan ser entregados en la
direccion Carrera 29 B No. 71 A - 35Piso 5, area de Compras Colombia y conforme a las
publicaciones que conforme a la ley deba realizar BBVA COLOMBIA, se haran en su
pagina web: www.bbva.com.co.
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CAPITULO IIT
DE LA LICITACION

3.1 OBJETO

BBVA COLOMBIA de conformidad en el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto
2555 de 2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 029 de
2014), emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, establece mediante el
presente documento, en especial en los siguiente puntos, la manera, forma, medio y
demas aspectos que deben tener en cuenta las aseguradoras oferentes para la
presentacion de los requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final oferta que
conlleve a la designacion del programa de seguros.

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean Deudores
de BBVA COLOMBIA, de cartera hipotecaria y leasing habitacional.

3.2 POSTURAS CONJUNTAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual. No se aceptaran posturas
conjuntas de dos o mas compaiiias sobre un mismo ramo (Coaseguro) ni ofertas
presentadas en Consorcio ni en Unién Temporal.

3.3 REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar, especialmente por las establecidas en el articulo 40 de
la Ley 45 de 1990. Con la firma de la propuesta el oferente declara bajo gravedad del
juramento que no se halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

3.4 RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones se podra retirar en la Carrera 29 B No. 71 A - 35 piso 5 compras
BBVA COLOMBIA, de la Ciudad de Bogota, de acuerdo con el Cronograma de Actividades.

3.5 ASEGURADORAS ACREDITADAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO

Realizado el proceso de verificacion de los Requisitos de Admisibilidad /Requisitos de
Admisibilidad Adicionales, BBVA COLOMBIA procedera a informar a traves de su pagina
web www.bbva.com.co, la relacion de Aseguradoras que cumplieron los requisitos
exigidos.

3.6 FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DECONDICIONES

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicién de las aseguradoras, el (los) oferente
(s) podra (n) formular preguntas por escrito hasta las 4:00 PM del dia catorce (14) de
diciembre de dos mil quince (2015), dirigidas al Area de Compras de BBVA COLOMBIA
ubicada en la Carrera 29 B No. 71 A - 35 piso 5 compras BBVA COLOMBIA de la ciudad
de Bogota.
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3.7 RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a
ello, seran publicados en la pagina web de BBVA COLOMBIA conforme al cronograma
establecido en el presente pliego de condiciones, el cual estara publicado durante el
periodo en el cual se encuentre abierta la licitacion.

BBVA COLOMBIA en atencion al resultado de esta etapa, podra realizar las aclaraciones
y/o modificaciones al presente pliego de condiciones, que considere necesarias.

3.8 CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Una vez se atiendan todas las inquietudes del pliego, los oferentes deberan presentar a
BBVA COLOMBIA la siguiente documentacién, la cual debe ser entregada fisicamente a
nombre de la Sra. Mabel Andrea Diaz Marentes, Gerente de Compras de BBVA
COLOMBIA, ubicado en Carrera 29 B No. 71 A - 35 piso 5 compras BBVA COLOMBIA
Piso 5 de la ciudad de Bogota, antes de las 4:00 de la tarde del dia diecisiete (17) de
Diciembre de dos mil quince (2015).

- Carta de presentacion y aceptaciéon de requisitos, de acuerdo con el modelo de
comunicacion anexo No.2, suscrita por el Representantes Legal.

- Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2014, firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal
de la Compania Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser
aplicables.

- Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2014.

- Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacién de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal y Revisor Fiscal.

- Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los
estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para
suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

- Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antelacién no superior a treinta (30) dias en relacién
con la fecha de presentacion de la propuesta

- Certificacion emitida por la Calificadora de riesgos donde conste la calificacién de
Fortaleza Financiera minimo “A”.

- Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros. Los
reaseguradores deberan contar con la aprobacién de la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar en el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX.

- Certificaciéon de un (1) cliente del sector financiero que haya generado primas anuales
superiores a COP$50.000.000.000 en los ramos de Vida Grupo Deudores, durante el
ultimo ano de vigencia.

- Certificacion(es) de experiencia en el manejo de programas similares.

3.9 ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes
habilitados, unicamente el dia dieciocho (18) de Diciembre de dos mil quince (2015) a
partir de las 9.00 a.m., y hasta las 4:00 p.m., en la Carrera 29 B No. 71 A - 35 piso 5
Compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota, para lo cual los oferentes deberan
previamente entregar a BBVA COLOMBIA la carta de autorizacién firmada por el
representante legal de la aseguradora, en donde se indique nombre, ntiimero de cédula v
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cargo del funcionario que esta facultado para el retiro de la misma, asi como el acuerdo
de confidencialidad “Anexo 1” debidamente suscrito por el Representante Legal.

3.10 PRESENTACION DE LA POSTURA

La Aseguradora debera entregar una carta de presentaciéon junto con la Postura de
conformidad con el Anexo No. 3, donde indique la aceptacion de la totalidad de las
condiciones solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, el cual se encontrara
publicado en la pagina web de BBVA COLOMBIA, dicha comunicaciéon debera estar
acompanada del original de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo
comprobante de pago de la prima.

La Postura debera depositarse en la urna que BBVA COLOMBIA instalara para tal fin en
la Carrera 29 B No. 71 A — 35 piso 5 Compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota,
el veintiuno (21) de Diciembre de dos mil quince(2015) entre las 9:00 a.m. y las 4:00 p.m.

Los documentos deberan estar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora.
3.11 RETIRO O MODIFICACION DE LA POSTURA

Después de recibida (s) la (s) postura (s), no se permite su retiro parcial o total. Los
errores u omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracién de su oferta no lo
relevan de ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para
retirarla o revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a
retirarla o manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA
COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte
del proceso de adjudicacion.

3.12 VALIDEZ DE LA POSTURA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la postura se cumplan, incluidos
los dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas posturas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
representantes legales.

Las posturas que no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no seran validas y
por tal motivo no seran tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma del presente pliego.

3.13 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la postura, cada oferente debera constituir a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una Compania
de Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacion
otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”. !

El original de la garantia y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados junto con la postura.
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La garantia sera por un valor de TRES MIL MILLONES DE PESOS ($3.000.000.000,00) y
con una vigencia de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de
la presente licitacion, en la que se garantice la postura presentada y una vez notificada la
adjudicacion la entrega de los siguientes documentos: (i Original de la péliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania: (ii) Documentos Anexos
de la polizas, en los que constan las coberturas, amparos y exclusiones.

Como afianzado de este seguro debe figurar el oferente que presenta la oferta y como
asegurado y/o beneficiario BBVA COLOMBIA, NIT 860.003.020-1.

Efectividad de la Garantia de Seriedad de la Postura. BBVA COLOMBIA hari efectiva
la garantia de seriedad de la postura en los siguientes casos:

- Antes de la adjudicacién: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la postura si
después del cierre y antes de la audiencia de adjudicacién de la licitacién es retirada
la postura retractandose el oferente.

- Después de la audiencia de adjudicacién: Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de
los diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacién el original de la péliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compaiiia, junto con los anexos
de la poliza, en los que constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de
la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.

3.14 NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su
posicion en el presente proceso de licitacion.

3.1.5 ADJUDICACION

BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacion de la licitacion publica, al dia siguiente al
plazo definido para la presentacién de posturas, esto es el dia veintidés (22) de Diciembre
de dos mil quince (2015) a las 9 a.m., en Carrera 9 No. 72-21 de la ciudad de Bogota.

Esta adjudicacién se hara en audiencia publica con apertura de los sobres cerrados y con
la lectura de todas las ofertas. Se efectuara la adjudicacion a la aseguradora que presente
la oferta con el menor precio de la prima de seguros para el deudor.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el punto 4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS y lo
senalado en los articulos 2.36.2.2.15 y el paragrafo del articulo 2.36.2.2.2.16 del Decreto
2555 de 2010 y la Circular externa 029 de 2014: i) el promedio ponderado que se
considerara, sera el aplicado por valor asegurado en cada edad alcanzada definida, sin
tener en cuenta si el cliente pertenece a un segmento de Banca diferencial o proviene del
antiguo Banco Granahorrar; (i) La postura debera incluir y discriminar el costo del
recaudo de las primas de seguro.

Formula de calculo de tasa ponderada:

Sean:

[= Edad alcanzada

VAi = Cumulo de valor asegurado de los clientes de edad i
TI = Tasa comercial de la edad alcanzada por ciento

TP= Tasa ponderada por ciento
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por ciento

En caso de empate entre dos o mas ofertas, BBVA COLOMBIA elegira la primera
postulaciéon recibida.

Si el empate persiste, BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro a la
Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica conforme al
punto 2.8.1.primer indicador financiero solicitado.

3.1.6 CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION \

BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 673 de 2014,
actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la
adjudicacion de la licitacién, publicara los resultados y el acta de adjudicaciéon en la
pagina www.bbva.com.co y enviara comunicacion en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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CAPITULO IV
DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION

4.1 OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean Deudores
de BBVA COLOMBIA, de Créditos con garantia hipotecaria y locatarios con quienes BBVA
COLOMBIA ha celebrado o celebre un contrato de leasing habitacional.

4.2 CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS

4.2.1 CONDICIONES GENERALES

4.2.1.1 Beneficiario: BBVA COLOMBIA en casos de titularizacion de cartera se dejara
como beneficiario Titularizadora Colombiana S.A. Queda expreso que las polizas podran
cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo considere.

4.2.1.2 Edad minima de ingreso: 18 Afios
4.2.2.3 Edad maxima de Ingreso en Vida: 74 afios y 364 dias
4.2.2.4 Edad maxima de Ingreso en ITP: 69 afios y 364 dias

4.2.2.5 Edad de permanencia: En el amparo de vida incluyendo suicidio y homicidio
hasta la cancelacion del crédito, en incapacidad total y permanente hasta los 71 anos y
364 dias.

4.2.2.6 Coberturas minimas: En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier
causa, incluyendo homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la
ocasionada por SIDA siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el
formato de asegurabilidad.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad laboral
dictaminada por el ente competente supere el 50%.

4.2.2.7 Requisitos de Suscripcion: Teniendo en cuenta que las companias aseguradoras
pueden establecer requisitos minimos para la suscripcion de cada nuevo riesgo, se
valoraran requisitos a partir de los siguientes términos:

Para valores inferiores a MIL SETECIENTOS CINCUENTA SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES (1.750 SMLMV) el deudor queda asegurado de manera
automética, sin ningun requisito adicional al diligenciamiento de la declaraciéon de
asegurabilidad, la cual servira para la comprobacién de reticencia del cliente.

La posibilidad de realizar examenes médicos o pedir informacién complementaria por
parte de la Compania Aseguradora para otorgar la cobertura, solamente operara cuando
el deudor declare tener una enfermedad.

En todo caso, se requerira la realizacién de examenes médicos cuando la cobertura a

otorgar sea superior a MIL SETECIENTOS CINCUENTA SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (1.750 SMLMYV).
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Durante la vigencia de la adjudicacién la Compania Aseguradora no podra hacer ajustes a
las tarifas.

La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar unilateralmente el
contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del decreto 673 de
2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las condiciones de asegurabilidad para los demas deudores solidarios, seran las mismas
aplicables a los deudores principales, no obstante podra existir una rebaja en la tasa de
seguro aplicable a estos, toda vez que son parte de un grupo cubriendo riesgo diferente
pero el mismo crédito o contrato leasing habitacional.

4.2.2.8 Valor asegurado individual: El valor asegurado sera el saldo insoluto de la
obligaciones a la fecha de ocurrencia del siniestro, en vida sera la fecha de fallecimiento o
del dictamen de muerte presunta, para ITP sera la fecha en la cual se declare la fecha de
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, si el crédito esta otorgado en Unidades de
Valor Real el valor se expresara en dichas unidades y se pagaran a la cotizacion del dia en
la cual la aseguradora gire estos valores.

4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las poélizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad (extraprima y/o limitacién de coberturas) que venian de las anteriores
licitaciones.

4.2.3 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo,
se incorporaran a la péliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS

Las companias de seguros oferentes deberan presentar las tarifas aplicables a cada
cliente por su edad alcanzada, la cual sera aplicada por el saldo insoluto de la obligacion.

Teniendo en cuenta que BBVA COLOMBIA tiene diferentes tipos de clientes, se otorgara
un descuento del 10% sobre la tarifa base cuando estos sean definidos como Banca
Personal o Banca Premium o el cliente sea de compra de cartera hipotecaria. Estos
clientes son el 6% del total de la cartera.

Para clientes provenientes del Antiguo Banco Granahorrar se les aplicara la tarifa de la
edad de 47 afios, toda vez que a estos clientes se les mantiene una tarifa fija desde la
compra de dicha entidad.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada
menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o
leasing habitacional.

4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de trabajo
dedicado al manejo del programa, el cual debe tener minimo 5 personas de manera
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exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el
manejo y administracion.

El grupo de 5 personas lo compondra Un Gerente de la cuenta quien sera el encargado de
manejar la relacion Banco Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los
seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacién establecida por
BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.

4 analistas que gestionen al interior de BBVA COLOMBIA las validaciones de endoso de
seguros, su gestion, control, administraciéon y posterior ingreso a la poliza colectiva si el
cliente no realiza la debida prorroga del seguro.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

- Recibir llamadas a nivel nacional, en el horario laboral de lunes a viernes, para
atender las consultas por parte de los clientes de la red bancaria acerca de los
productos deudores.

- Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccién, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente.

- Elaborar y presentar informes mensuales de gestién del programa de seguros.

- Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacion con el area de seguros del BBVA Colombia.

- Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, aprobacién de seguros que requieran
examenes / inspecciones, generacion de certificaciones y gestion de reclamaciones
de los clientes.

- Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos Hipotecario y
Leasing Habitacional, mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA
Colombia facilite para este fin.

Teniendo en cuenta la Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a
prestar su apoyo presencial en capacitaciones a la Red yv FFVV de BBVA COLOMBIA en
cada una de sus zonas, descritas a continuacion:

Medellin Norte |Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
Antioquia Medellin Sur | Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
' Eje Cafetero Avenida 30 de Agosto No 36 - 60 Pereira
Bogota Oi?ggﬁal Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota
Norte Bogota Norte |Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota
Bogota Bogota Oriental | Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Sur Bogota Sur Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Altiplano Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota

Centro Oriente |Calle 31 No. 38-10 Villavicencio
Centro Centro Occidente | Calle 13 No 2 - 38 Ibagué

Saritasid Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina Bucuiasi 5

antanderes | 414, Edificio la Triada lcaramang
. Carrera 51 B No 80 - 58. Piso 8 .

Norte Barranquilla Edificio Smart Office Barranquilla
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Alto Caribe Calle 16 No 11 - 04, Piso 2 Valledupar
caribe Medin C_entro plaza de la Aduana, No 4-65, Cartagena
piso 2
—— Cali Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
£ e Pacifico Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali

En cada uno de estos territorios debe estar en disposicién de:

- Asesorar a funcionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
polizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

- Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y
soluciones a inconvenientes que se presenten.

- Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los tramites de las pruebas médicas
cuando sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

- Apoyar a las oficinas bancarias en la correcta suscripciéon de los seguros.

- Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

Teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de areas especializadas, estas 'deberan
dedicar parte de su tiempo en la atenciéon del programa de seguros, dentro de ellas
tenemos:

- Areas de suscripcion, a fin de atender las valoraciones de clientes que requieren
examenes médicos, esto sin detrimento a lo mencionado en el punto 2.8.2
EXPERIENCIA Y ATENCION y el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO.

- Area de Siniestros que atienda adecuadamente los tramites en los términos del
contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.9COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, esta area debera tener por lo menos dos
interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

- Area de Atencién de Quejas y Reclamos que responda tanto a las peticiones o
quejas de clientes como a las solicitadas por entes de control. Esta atencion
quedara enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y operacion mencionados
en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente documento.

El oferente se compromete a otorgar a BBVA COLOMBIA una linea de atencion exclusiva
para sus funcionarios donde se despejen dudas acerca del producto y procesos derivados
del seguro contratado, en horario laboral de lunes a viernes, de igual manera el oferente
debe poner a disposicion de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de
comunicaciéon como Call Center, pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga
disponibles para la atencion y solucion de inquietudes o procesos derivados del contrato
de Seguros.

4.4 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compania de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA Colombia dentro de los
diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la poliza, debidamente
suscrita por el representante Legal de la Compaiia, junto con los anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de
cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del Decreto 673 de 2014 que reza
lo siguiente:

“Articulo 2.36.2.2.8 Informacién al deudor. Una vez que la instituciéon Financiera ha tomado
el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la péliza por parte de la Aseguradora, tendra
quince (15) dias habiles para entregar al deudor una copia de la péliza respectiva asi como
publicar en su pagina web los términos y condiciones del seguro tomado.

La entrega de la copia de la péliza podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos
en el Cédigo de Comercio o en la Ley 527 de 1999. En todo caso la Entidad Financiera
debera proveer una copia de la péliza y los términos Y condiciones del seguro en forma
fisica si el deudor asi lo requiere.”

Asi mismo y de acuerdo con la Circular Externa 029 de 2014, Parte I Titulo III Capitulo I,
articulo 1.2.4.3 la Comparia de Seguros adjudicataria entregara a BBVA Colombia la
informacioén necesaria para que BBVA COLOMBIA pueda informar dentro de los plazos
previstos en la normatividad, a los deudores y locatarios acerca del seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el
cual realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros,
por ello cuando se desembolsa un crédito o formaliza un contrato de Leasing Habitacional
el sistema le crea un consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa
aplicable, etc.) esta informacioén le sera entregada al oferente adjudicatario mensualmente
conforme a los reportes generados por el aplicativo.

Para los clientes que requieren valoracién médica sea por antecedentes o por cuantia la
emision del certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA, para ello debera contar con la seguridad
minima exigida por BBVA COLOMBIA para la instalacién de estas terminales, en caso de
no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5 COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS

En caso de que la aseguradora adjudicataria opte por recaudar las primas a través del
Banco, el cobro mensual de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene
BBVA COLOMBIA para tal fin, y se recaudara en conjunto con la cuota del crédito o
canon correspondiente.

BBVA COLOMBIA, con cargo a cada crédito o contrato Leasing Habitacional, pagara los
valores cobrados a cada cliente a la compania de seguros en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion de los mismo y entregandola al oferente
adjudicatario. Esta labor se realizara conforme a lo indicado en el punto 4.11.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA, la cual sera destinada para el
pago de las correspondientes primas de seguros

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto 4.13 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE
SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso diario no existan valores pendientes
por las partes.
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Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente mora hasta de 6
meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el crédito, lo que ocurra
primero, para cartera Titularizada el cobro de las primas y pago al oferente adjudicatario
sera independiente al estado de mora de la cartera.

4.6 MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucién de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se haya
realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros
posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al
crédito.

4.7 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000), por cada afio contado desde la
fecha de adjudicacién y/o prorroga, con el fin de amparar los siniestros, para aquellos
casos en que por algun motivo, no se reporte el ingreso o cancelaciéon de un asegurado o
se reporte equivocamente, y en general si se comente errores u omisiones en la
informacién. En ese orden la Compania Aseguradora pagara los siniestros, en caso de
presentarse. Igualmente en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las
primas causadas por el seguro.

4.8INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administraciéon del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacién relevante al manejo de las pdlizas
contratadas, esta informacion debe contener como minimo:

e Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la péliza colectiva. Dentro de dicho informe debe
entregarse los clientes que fueron valorados por el oferente adjudicatario, su
valoracion y calificaciéon (extraprima o coberturas condicionadas).

e Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes. "

¢ Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucion y pago de recaudo.

e Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo
claramente los motivos de los no pagados.

El informe debera contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramite y
finalizados, asi como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran
siniestros en tramite y las acciones emprendidas para su culminacion.

21




A fin de asegurar los tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de
atencion de los mismos.

* Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara u informe
de las peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado, comparando mes
por mes la evolucién de las mismas. El informe debe contener las causales mas
comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio
a mejorar para mitigar la presentacion de las mismas.

* Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria debera
reportar anualmente la misma informacién entregada para la admisibilidad del
pliego, a fin de demostrar que contintian manteniendo los niveles adecuados de
para el aseguramiento de la cartera.

* Informe de Atencion de los promotores y lineas de servicio: De manera mensual el
oferente adjudicatario entregara un informe de las consultas, quejas y solicitudes
realizadas por los clientes internos y externos, agrupandolas por tipos, con el fin
de establecer las acciones que mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionglmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor
informacion acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacién, estructura y periodicidad.

4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizara una reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a fin
de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencién a los clientes
internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los
siguientes:

- Comité de Riesgos Asegurados.
- Comité de siniestros y pagos comerciales
- Comité operativo y de PQR.

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben
guardar relacion con los que se manejan al interior de la institucién, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.

Suscripcion: 16 horas habiles para respuesta de asegurabilidad, para ello la aseguradora
definira claramente la documentacién que debe ser aportada en cada caso dependiendo
del antecedente médico o valor de cumulo del cliente. Para los clientes catalogados como
de Banca Personal o Premium el tiempo méaximo sera de 4 horas habiles.

El oferente debera disponer de una Red médica propia o a través de terceros o IPS en las
ciudades descritas en el numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION, al igual dentro de
esta red debe existir un grupo de médicos que realicen los examenes a domicilio con el fin
de brindar una atencién conforme a relevancia del cliente, estos examenes a domicilio
deberan ser cubiertos en las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota, Ibagué,
Medellin, Pasto, Pereira, Santa Marta, Villavicencio y Valledupar.

22



Siniestros: Respuesta en 5 dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos
exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion debera ser entregada por medio
fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregara a BBVA COLOMBIA la
herramienta tecnologica que maneje para esta atencion y la dispondra a la red de oficinas
de BBVA COLOMBIA.

La herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte
del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalacion en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

A
El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asi como
realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrira en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA como
tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un
plan de atenciéon conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.

Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencién de los clientes de BBVA COLOMBIA, la
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las
peticiones de clientes de Banca Personal y Premium la atencién se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la
atenciéon sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que
deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,
podra revisar periédicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio o ajustes
a los indicados \

4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio a
sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, si es necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Servicio del punto 4.9 del
presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.3, esto
aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para mejora
continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por ultimo, el oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del
programa de seguros que contenga como minimo la recopilacion de todos y cada uno de
los informes periédicos, asi como de las sugerencias y recomendaciones que estime
conveniente para una administracion mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro
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del informe final se tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad que sera base para el
siguiente proceso de licitacion.

Sobre la integracion tecnolégica entre el oferente adjudicatario y BBVA Colombia,
Teniendo en cuenta que este ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros
junto con las cuotas o canones, la Compania de Seguros Oferente Adjudicataria se
compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo y
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte del este la informacién en
los medios electronicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion sera generada mensualmente en medios magneéticos bajo la estructura
que BBVA COLOMBIA tiene preestablecida y que sera entregada a los oferentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad, tanto de cobro diario como de polizas
vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periddicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnologica a través de Web Service u otras
herramientas tecnolégicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poliza Colectivo y los
certificados individuales para cada cliente

4.11.1 VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un ano la cual comenzara a partir del primero (1) de enero del afio dos
mil dieciséis (2016) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil dieciséis (2016) a las 24:00 horas, esta vigencia podra ser prorrogada por un afno
adicional es decir desde el primero (1) de enero de dos mil diecisiete (2017) a las 00:00
horas hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil diecisiete (2017) a las 24:00
horas.

La prorroga automatica sera bajo las mismas condiciones econémicas y no tendra ningun
incremento.

Conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 673 de 2014 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el Oferente Adjudicatario NO podra revocar
unilateralmente el contrato que se derive del presente proceso.

4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha de
desembolso del crédito y hasta la cancelaciéon del mismo o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea
judicializado, lo que ocurra primero. En los casos de ventas de cartera a una entidad
diferente a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no
mantenga la administracion de los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara vigente
hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado
por los motivos antes mencionados. Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia
mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por judicializacién o
castigo.
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4.12 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010,
modificado por el Decreto 673 de 2014, la aseguradora adjudicataria no podra revocar de
manera unilateral ninguna de las polizas ni los amparos correspondientes y debera
incluir en éstas la clausula de No Revocatoria Unilateral. \

4.13 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

La Compania Aseguradora podra realizar el recaudo de las primas de seguros a través de
cualquier medio o entidad, conforme al articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de
los créditos Hipotecarios y Canones de Leasing Habitacional, y que para ello BBVA
COLOMBIA dispone de toda su infraestructura operativa y Tecnologia, le realizara un
cobro mensual a la compania de Seguros adjudicataria por tal labor, el cual corresponde
a SIETE MIL PESOS ML. ($7.000.00).

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compania disponga en BBVA COLOMBIA
para el manejo del programa de seguros, junto con el IVA correspondiente del servicio.

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su
posicion ni sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los
derechos econémicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo,
expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

|

4.15 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacion anticipada:

Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicién contractual del presente documento, lo cual no generara
indemnizacion alguna al oferente.

- Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacion, disolucion o su
patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los
siniestros de los deudores y locatarios.

- Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya sea
en tiempo o en la calidad del servicio.

- Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos hipotecarios y/o Leasing
Habitacional se vean perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de
clientes.
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4.16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compania de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacién otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia de Cumplimiento debera amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del
Contrato de Seguro.

Para el efecto, la Aseguradora Adjudicataria debera ser la tomadora y BBVA COLOMBIA el
asegurado y beneficiario de la péliza correspondiente. La poliza debera tener una vigencia
igual al término de duracion de la adjudicacion dos (2) afios y un (1) afio mas; en caso de
que el Contrato de Seguro deba, la péliza de cumplimiento se debera prorrogar en las
mismas condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida
la préorroga y un (1) ano mas.

El valor asegurado en la pdliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera
equivalente a CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000.00).

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacién de entregar a BBVA COLOMBIA la
poliza de cumplimiento requerida, a mas tardar el diez (10) dia habil siguiente a la
adjudicacién del Contrato de Seguro.

CAPITULO V
ANEXOS

Anexo 1 Acuerdo de Confidencialidad
Anexo 2 Carta de Presentaciéon de Requisitos de Admisibilidad
Anexo 3 Carta de Presentacion de Posturas
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE
Y BBVA COLOMBIA

Este acuerdo de confidencialidad realizado y suscrito entre

identificada con el NIT No. , con domicilio en la ciudad de , representada
legalmente por , identificada con la cédula de ciudadania
No __ expedida en , segun consta en el certificado de existencia y

representacion legal anexo, en adelante la COMPANIA DE SEGUROS, y BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, identificado con el NIT No.
860.003.020-1 representado legalmente por ENRIQUE PELLEJERO COLLADO identificado con
la cédula de ciudadania No. 1.015.457.821 expedida en Bogota, tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia F‘manc:era de
Colombia, conjuntamente denominadas LAS PARTES, tiene como finalidad establecer los
términos que rigen el suministro, uso y la proteccion de la informacion durante el proceso de
licitacion de la compania aseguradora con las cuales tomara seguros por cuenta de los
Deudores de BBVA COLOMBIA, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES:

Que BBVA COLOMBIA actua como tomador de seguros asociados a créditos hipotecarios y
contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, y que para la
contratacion de los mismos se debe adelantar un proceso licitatorio en los términos descritos
en el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto numero 2555 de 2010, modificado por el
Decreto 1745 de 2014, y las instrucciones contenidas en la Parte I, Titulo III, Capitulo I de la
Circular Externa No. 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que BBVA COLOMBIA dio apertura al mencionado proceso licitatorio y que LA COMPANIA
ASEGURADORA ha manifestado su interés de participar en el mismo.

Que en el desarrollo del proceso licitatorio que realiza BBVA COLOMBIA, éste hara entrega o
revelara a LA COMPANIA ASEGURADORA la informacién necesaria para presentar una
postura.

Que es la voluntad de BBVA COLOMBIA y LA COMPANIA ASEGURADORA que la mformacmn
suministrada sea tratada como informaciéon confidencial.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

En virtud del presente Acuerdo LA COMPANIA ASEGURADORA se obliga a no revelar, divulgar,
exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear con persona natural o juridica, en su favor o
en el de terceros, la informacién confidencial que reciban de BBVA COLOMBIA y en
consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha informacion
para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta el mismo grado de diligencia que
utilizan para proteger informacion confidencial de su propiedad.

BBVA COLOMBIA no usara ni revelaran en ningun evento, directa o indirectamente, en
detrimento de BBVA COLOMBIA, la informacion entregada bajo estricta confidencialidad, salvo
si se requiere por Ley aplicable, decreto o sentencia u orden de autoridad competente en
ejercicio de sus funciones legales o jurisdiccionales. En todo caso, en la medida de lo posible y
de lo permitido por la Ley, LA COMPANIA ASEGURADORA informara a BBVA COLOMBIA de
manera escrita y pronta sobre el requerimiento para que pueda tomar las medidas necesarias
para proteger su informacién confidencial. Asi mismo, LA COMPANIA ASEGURADORA
requerida y sus representantes, filiales, subsidiarias, vinculadas o contratistas, deberan revelar
solo la parte de la Informacién que legalmente se requiere sea revelada, tomando todas las
medidas que resulten razonables para mantener la confidencialidad de la Informacion.




CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Informacion Confidencial significa toda informacion técnica, financiera, comercial y estratégica
y cualquie? informacién relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros, o
condiciones financieras de BBVA COLOMBIA. Adicionalmente, cualquier informaciéon
suministrada, previa a la celebracion del presente Acuerdo, se considerara como confidencial y
estara sujeta a los términos del mismo, siempre que no sea de aquella que al tiempo de ser
suministrada esté disponible al publico en general, o, es o llegue a ser de conocimiento de LA
COMPANIA ASEGURADORA de forma no confidencial por una fuente distinta a BBVA
COLOMBIA, entendido que en su conocimiento, dicha fuente no tiene prohibicion legal o
contractual de revelar dicha informacién y que por lo mis_n_lo se conocié de manera legitima,
previo a ser revelada por o en representacion de LA COMPANIA ASEGURADORA.

CLAUSULA TERCERA: NO - OBLIGATORIEDAD

Este Acuerdo no obliga a BBVA COLOMBIA, por si solo, a dar a conocer informacion sea
confidencial o no ni a celebrar contrato alguno.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

BBVA COLOMBIA se obliga para con LA ASEGURADORA a contar, previo al suministro de
cualquier informacién, con las autorizaciones necesarias para la recoleccién, administracion,
consulta, tratamiento, divulgacién y suministro de la misma, de manera integra y con las
debidas seguridades en caso de ser requeridas dichas autorizaciones, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en las disposiciones vigentes, dentro de las cuales se encuentran, sin
limitarse, la garantia de la proteccion de los datos, garantia del derecho de habeas data al
titular y la‘conservacion de la informacion bajo altos estandares de seguridad y privacidad. En
consecuencia, BBVA COLOMBIA solo entregara a LA ASEGURADORA informacion respecto de
la cual cuente con la debida autorizacion.

LA COMPANIA ASEGURADORA se obliga a conservar y utilizar la informacioén confidencial de
conformidad con los términos del presente acuerdo y abstenerse de usarla en detrimento de
BBVA COLOMBIA, en su propio interés o para fines diferentes a los establecidos en el mismo y
en consecuencia, se obliga integramente a cumplir la politica de proteccién de datos de BBVA
COLOMBIA, la cual manifiesta conoccer y aceptar.

LA COMPANIA ASEGURADORA se obliga a no distribuir, publicar o divulgar la informacién
confidencial a persona alguna, salvo a sus empleados que tengan necesidad de conocerla para
el proposito para el cual es suministrada, con las excepciones mencionadas en la Clausula
Primera del presente Acuerdo, eventos en cuya ocurrencia se compromete a tomar todas las
medidas que resulten razonables para mantener la confidencialidad de la Informacion.

LA COMPANIA ASEGURADORA informaréa a cada uno de sus empleados, trabajadores, asesores
o directivos que reciben Informacién Confidencial, de su naturaleza confidencial y sobre la
existencia de este Acuerdo, y los instruira para manejar la informacion confidencial y no
utilizarla sino conforme a los términos del mismo y sera responsable por cualquier uso
inadecuado de la informacion confidencial.

LA COMPANIA ASEGURADORA respondera frente a BBVA COLOMBIA por el incumplimiento de
este acuerdo por parte de sus empleados, directivos, asesores, agentes, contratistas o
subcontratistas.



LA COMPANIA ASEGURADORA devolvera a BBVA COLOMBIA la informacién suministrada
confidencial o no que sea propiedad de esta ultima, junto con las copias que de ella se hubieren
hecho, dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de licitacion, o
cuando BBVA COLOMBIA Io solicite. Se podran acordar la destruccion de la INFORMACION, la
cual se hara en presencia de las personas que designe BBVA COLOMBIA, suscribiendo para
dichos efectos el acta correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de conservaciéon de documentos, en caso de resultar
aplicables.

LA COMPANIA ASEGURADORA debe observar y cumplir todas las normas legales vy
regulaciones de cualquier orden, en lo relativo a las negociaciones y al uso adecuado de
cualquier tipo de informacion que se obtenga como resultado de este Acuerdo.
\

En el caso en que BBVA COLOMBIA encuentre evidencia del incumplimiento del presente
Acuerdo o de alteraciéon o manipulaciéon indebida de la informacién, lo informara a LA
COMPANIA ASEGURADORA inmediatamente conozca de tal situacion, para que esta tome las
medidas necesarias e inmediatas encaminadas a impedir el incumplimiento del presente
acuerdo, asi como la divulgaciéon o uso de la informacién o la extensiéon del riesgo y/o perjuicio.

LA COMPANIA ASEGURADORA se obliga a no ceder, vender ni transferir bajo ningun titulo el
presente Acuerdo.

CLAUSULA QUINTA: DESTINACION

La informaciéon sélo podra ser utilizada para facilitar los propésitos expresados en las
consideraciones de este documento. Adicionalmente solo podra reproducirse dicha informacién
confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra darse a conocer a
aquellos empleados, trabajadores, asesores contratistas o subcontratistas de LA COMPANIA
ASEGURADORA que tenga necesidad de conocerla para la mencionada finalidad. En caso de
que se les entregue informacion confidencial a dichos empleados, trabajadores o asesores, se
les debe advertir su caracter confidencial y se les debera enterar de los términos de este
Acuerdo, los cuales deben aceptar y adherir antes de recibirla.

CLAUSULA SEXTA: PROPIEDAD

Sin perjuicio de los derechos amparados por el ordenamiento en materia de datos (e caracter
privado, la informacion a que se refiere el presente acuerdo es de propiedad de BBVA
COLOMBIA y se revela unicamente con el propésito de facilitar el desarrollo de los temas de que
trata este Acuerdo.

Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposiciéon respecto de la informacion
suministrada por la otra parte.

CLAUSULA SEPTIMA: CUSTODIA

LA COMPANIA ASEGURADORA garantiza que aplica las mismas medidas de seguridad
razonables para evitar divulgacién, fuga o uso no autorizado de informacién confidencial o
patentada y aceptan que protegeran la informacién confidencial suministrada, de la misma
manera y en el mismo grado en que protegen su propia informacién confidencial.

Se conviene que toda la informacion confidencial sea guardada por LA COMPANIA
ASEGURADORA en un lugar con acceso limitado unicamente a los empleados, trabajadores,
asesores o directivos (representantes legales y miembros de Junta Directiva) y quienes en forma
razonable requieran conocer la informacién confidencial.
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CLAUSULA OCTAVA: DURACION

El presente acuerdo tendra vigencia indefinida desde la fecha de su suscripcion, en
consideracién a la naturaleza y objeto del mismo.
s

CLAUSULA NOVENA: CONCORDANCIA CON LA LEY

Cada parte debe observar y cumplir con todas las leyes, ordenanzas, ordenes, reglas y
regulaciones de todas las agencias gubernamentales, nacionales, distritales, departamentales,
autoridades, juntas directivas o comisiones que tengan jurisdiccion en lo relativo a las
conversaciones y el uso de cualquier tipo de informacién que se obtenga como resultado de este
Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier controversia que surja entre BBVA COLOMBIA y LA COMPANIA ASEGURADORA como
consecuencia de la celebracién, ejecucion, interpretacion, incumplimiento o terminacion del
presente Acuerdo, que no puedan ser dirimidas directamente por los representantes legales de las
partes, seran sometidas a la justicia ordinaria.

CLAUSULA UNDECIMA: IDIOMA

El idioma oficial de este Acuerdo es el castellano y, por consiguiente, todos los documentos,
incluidos los manuales técnicos y la correspondencia técnica, deberan obrar en este idioma.

CLAUSULA DUODECIMA: NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS

La entrega‘de informacién, sea confidencial o no, no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de
cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni este Acuerdo, ni la entrega o
recepcion de informacion, sea confidencial o no, constituira o implicara promesa de efectuar
contrato o alianza alguna..

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL E INDEMNIZACION DE PERJUICIOS

Se establece como sancién pecuniaria a cargo de quien incumpla una cualquiera de las
estipulaciones derivadas de este acuerdo, una suma equivalente hasta de CINCO MIL
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000.000,00) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que la presente clausula no constituye una
estimacion anticipada de perjuicios y, por lo tanto, ello no obsta para que la parte cumplida
pueda iniciar las acciones legales correspondientes para perseguir indemnizacion adicional por
los perjuicios causados ante un incumplimiento del acuerdo.

Las partes convienen que este acuerdo prestara mérito ejecutivo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 488 del Codigo de Procedimiento Civil sin necesidad de requerimiento
alguno, ni de ser constituido en mora o en incumplimiento, beneficios a los cuales renuncia, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 1608 y siguientes del Codigo Civil.

CLAUSULA, DECIMA CUARTA: DISPOSICIONES VARIAS

Ley Reguladora: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia.
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Disposiciones Invalidas: Si alguna de las disposiciones de este Acuerdo llegare a ser ilegal,
invalida o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha disposicion debera excluirse, y este
Acuerdo debera, al alcance posible y sin destruir su proposito, ser realizado y ejecutado como si
dicha disposicion ilegal, invalida o sin vigor, no hubiera hecho parte del mismo v lgs restantes
disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben ser
afectadas por la disposicion ilegal, invalida o sin vigor.

Copias: Este Acuerdo consta de dos ejemplares de un mismo original, cada una de ellas con el
mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:
Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la otra, se enviaran a las
siguientes personas, siendo necesario que el recibo de la correspondencia sea confirmado por

las personas autorizadas que LAS PARTES designan a continuacion:

COMPANIA DE SEGUROS

Atn:
Direccion:
Teléfono:

Ciudad:

BBVA COLOMBIA

Atn: Mabel Andrea Diaz Marentes
Direccién: Carrera 29 B No. 71 A -35 piso 5
Teléfono: 3471600 extensién 11064
Ciudad: Bogota

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACUERDO TOTAL
Este Acuerdo representa el Acuerdo total entre las partes con respecto al asunto del objeto del

mismo y puede modificarse unicamente mediante acuerdo suscrito por ambas partes en el
presente Acuerdo de Confidencialidad.

En fe de lo cual, se suscribe el presente Acuerdo a ejecutarse a partir del de
de dos mil quince (2015).

LA COMPANIA ASEGURADORA BBVA COLOMBIA







Anexo 2. Carta de Presentacion de Requisitos de Admisibilidad
SEGUROS DE VIDA ASOCIADOS A CREDITOS CARTERA HIPOTECARIA O A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Bogota D.C., de de 2015
A
Senores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad
Referencia: Presentacién de Requisitos de Admisibilidad - Licitacién

Seguros de Vida Asociados a Créditos Cartera Hipotecaria y
Contratos de Leasing Habitacional

Estimados sefiores:

El suscrito » mayor de edad, identificado con
en mi calidad de Representante Legal de
» compania de seguros identificada con NIT.
legalmente constituida en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de ;
estando debidamente facultado, en respuesta a la carta de invitaciéon presentada por
BBVA COLOMBIA, manifiesto a ustedes el interés de la Aseguradora que represento en
participar en el proceso de licitacién de la referencia.

A\
Atendiendo la Carta de Invitacién y con el fin de ser calificados como Aseguradora
Oferente, manifiesto que la Aseguradora cumple con los Requisitos de Admisibilidad y los
Requisitos de Admisibilidad Adicionales exigidos por BBVA COLOMBIA y consignados en
el Pliego de Condiciones.

Para acreditar dicho cumplimiento, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de Existencia y Representacién legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antigliedad no superior a 30 dias, donde se acredite
la autorizacion para funcionar en el pais, la calidad del suscrito y la autorizacién para
operar el ramo objeto de la licitacion.

2. Certificaciéon (con vigencia no mayor a 30 dias a la fecha de presentacion) emitida por
una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha calificacién debera ser igual o superior a “A”,

3. Certificado de Existencia y Representaciéon legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a 30 dias a la fecha de
apertura de la licitacién, donde se acredite la existencia de la sociedad calificadora y el
representante legal que certifica la calificacién.

4. Anexo No. 1 - Acuerdo de Confidencialidad suscrito por €l Representante Legal de la

Aseguradora. \




10.

L

12,

13.

14.

15.

16.

17

Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2014, firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal
de la Compania Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser
aplicables.

Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2014 y copia de la autorizacion de dicha
entidad para someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos
estados financieros, si a ello hubo lugar.

Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal.

Copia autorizada del acta del organo social competente que de acuerdo con los
estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para
suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros, junto con
la certificacion de calificacion.

Certificacién de un (1) cliente del sector financiero que haya generado primas anuales
superiores a COP$50.000.000.000 en los ramos de Vida Grupo Deudores, durante el
ultimo ano de vigencia.

Certificacién(es) de experiencia en el manejo de programas similares.

Una certificacion de experiencia expedida por cliente del sector financiero
Cooperativo otro sector (si es seguro todo riesgo construccioén), suscrita por la
perseona autorizada por el tomador del seguro que la emite.

Certificacion suscrita por el Representante Legal de la Aseguradora en la que
garantiza que los Reaseguradores que respaldaran la oferta cumplen con los
requisitos exigidos en la Carta de Invitacion y en el Pliego de Condiciones.

Relacién de oficinas y/o puntos de atencion de la Aseguradora, suscrita por el
Representante Legal.

Certificacién suscrita por el Representante Legal en la que acredita que la
Aseguradora cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) que
permita de manera efectiva la recepcion de reclamaciones por siniestros, la atencion
oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y
los pagos de los siniestros.

Certificacion suscrita por el representante Legal en la que acredita que la Aseguradora
cuenta con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio adecuado para
administrar la operacién, que incluya elementos como: prevencién y atencion de
emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para responder a las
fallas e interrupciones especificas de un sistema 0 procesoy, capacidad de retorno a
la operacion normal.

Compromiso suscrito por el Representante Legal conforme al cual, en caso de
presg¢ntar Posturas, las tasas cotizadas y que se mantendran vigentes durante la



ejecucion del contrato, cumpliran con los principios de equidad y suficiencia y que
seran el producto de la utilizacion de informacién estadistica que cumpla, con las
exigencias de homogeneidad y representatividad, de conformidad con lo establecido en
los numerales 1.2.2.1 hasta el 1.2.2.4 del Capitulo II del titulo IV de la Parte II de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

18. Poliza de seriedad de la oferta con la respectiva certificacion o recibo de pago
debidamente firmada.

Manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (1 vinculada por parte de las
autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control
de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de América o (il condenada por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de
cualquier hecho punible.

Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibira
notificaciones y comunicaciones en el correo electrénico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD)]







Anexo 3. Carta de Presentacion de Postura
SEGUROS DE VIDA ASOCIADOS A CREDITOS CARTERA HIPOTECARIA O A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Bogota D.C., de __ de2015

Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Presentacion de Postura - Licitacion Seguros de Vida Asociados a

Créditos Cartera Hipotecaria y Contratos de Leasing Habitacional

El suscrito , mayor de edad, identificado con o
en mi calidad de Representante Legal de , compania de
seguros identificada con el NIT. , legalmente constituida en Colombia y

autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de
, estando debidamente facultado, en respuesta a la Carta de
Invitacién presentada por BBVA COLOMBIA, presento la Postura que esta Compania
formula a BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contrato de Seguros que BBVA
COLOMBIA tomara por cuenta de sus Deudores, en el ramo VIDA GRUPO DEUDOR

Para el efecto adjunto Postura, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora.

Asi mismo, manifiesto que la Postura que formulo en nombre de la Aseguradora que
represento responde al conocimiento suficiente de la informacion suministrada por BBVA
COLOMBIA vy de los riesgos que asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y
demas condiciones de la licitacién y que en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros,
la Aseguradora acepta y cumplira con todos los términos y condiciones establecidos en el
Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir
del 21 de diciembre de 2015.

Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta en las condiciones requeridas
en el Pliego de Invitacion.

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente péliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propésito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacion de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA” tendrd la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicaciéon de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estdn sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolveri la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucién se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, seglin el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones  mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” s6lo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la péliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincidn total de la obligacién en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente péliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes

22/10/2012-1426-P-34-V1009-0116-2
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
pérrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relacién matemdtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Sies menor, el valor del seguro se aumentard en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicacién a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacién se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrdn la calidad de tales el conyuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacién del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tnicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segiin el caso, quedarad
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamaciéon presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electrénico: siniestros.co@bbva.com

Linea nacional: 018000934020

Linea en Bogotd: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, niimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacion.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagari al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del c6digo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANfA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligaciéon, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacién a que estd obligada por la presente
poliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta poéliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la péliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la pdliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente poliza, se regird de acuerdo con la ley.
CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA-
DISPOSICIONES LEGALES

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la podliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaififa como
requisito para la vinculacién de clientes segtn los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizaciéon del seguro,
debera suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.

01/01/2019-1426-A-34-0000V1011-0119-3-0R00
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Péagina4 de 5

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROIJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversidn previsto en la pdliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afnos.

2.  Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente pdliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-VI013-1212-2

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

las primas del seguro de vida grupo deudores no

pagadas por el deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el

seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segun el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad médxima de ingreso: 74 afios mds 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad médxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: La Sefiora ANA GRACIELA TORRES MORENO, identificada con cédula de ciudadania No. 51.944.499,
adquiri6 la obligacion No. 0013-0137-32-9600175642 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001391087, certificado No. 0013-
0137-31-4000313482, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $193,948,369.97
Incapacidad total y permanente $193,948,369.97

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicion del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La Ultima prima
cobrada fue por $84.203, correspondiente al periodo del 29/07/2017 al 28/08/2017.

La pdliza fue formalizada con fecha 31/07/2014 y revocada el dia 28/08/2017. El beneficiario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de noviembre del
afo dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGURQOS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: La Sefiora ANA GRACIELA TORRES MORENO, identificada con cédula de ciudadania No. 51.944.499,
adquiri6 la obligacion No. 0013-0137-35-9600167680 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, certificado No. 0013-
0137-34-4000306205, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $109,869,486.70
Incapacidad total y permanente $109,869,486.70

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicion del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La Ultima prima
cobrada fue por $47.693, correspondiente al periodo del 25/06/2017 al 24/07/2017.

La pdliza fue formalizada con fecha 25/10/2013 y revocada el dia 24/07/2017. El beneficiario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de noviembre del
afo dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGURQOS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) ANA GRACIELA TORRES MORENO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
51.944.499, adquiri6 la obligacion No. 0013-0137-35-9600167680 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, certificado
No. 0013-0137-34-4000306205, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes

coberturas:
AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $109.869.486.70
Incapacidad total y permanente $109.869.486.70

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, corresponde al valor que tenia la
poéliza al momento de ser cancelada. La Ultima prima cobrada fue por $47.693, correspondiente al periodo del
25/06/2017 al 24/07/2017.

La cobertura de desempleo de suprimi6 desde el 01 de enero de 2016.

La poliza fue formalizada con fecha 25/10/2013 y revocada el dia 24/07/2017. El beneficiario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de noviembre del
afio dos mil veintiuno (2021).

I/

Rafael Enfique Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicio
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborado por: JEA.
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminaciéon Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminaciéon automatica del contrato y
daréa derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicién de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direcciéon o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Nit. 800.226.098-4

CERTIFICAN:

Que: El (a) Sefior (a) ANA GRACIELA TORRES MORENO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
51.944.499, tuvo con nuestras dos Compafiias los siguientes seguros:

- Vida Grupo Deudores No. 02 205 0001222325, certificado No. 0013-0137-34-4000297958, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-37-9600158655.

e  Seguro formalizado el 14/12/2012 y revocado por vencimiento de préstamo el dia 11/06/2014.

- Vida Grupo Deudores No. 01 014 0000010216, certificado No. 0013-0137-32-4000297966, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-35-9500188983.

e  Seguro formalizado el 14/12/2012 y revocado por cambio de la compafiia el dia 13/04/2013.

- Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, certificado No. 0013-0137-34-4000306205, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-35-9600167680.

e  Seguro formalizado el 25/10/2013 y revocado el dia 24/07/2017.

- Incendio Grupo Deudores No. 01 051 0000173015, certificado No. 0013-0137-30-4000306221, el cual
fue Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-31-95001917483.

e  Seguro formalizado el 25/10/2013 y revocado el dia 24/08/2021.

- Vital Hall Bancario No. 02-208 Certificado No. 00130137 34 4000306239

e  Seguro formalizado el 25/10/2013 y revocado por (Impago) mora el dia 04/05/2017.

- Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001391087, certificado No. 0013-0137-31-4000313482, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-32-9600175642.

e Seguro formalizado el 31/07/2014 y revocado por (Impago) mora el dia 28/08/2017.

- Incendio Grupo Deudores No. 01 051 0000184641, certificado No. 0013-0137-34-4000313508, el cual
fue Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-35-9500195129.

e  Seguro formalizado el 31/07/2014 y revocado por (Impago) mora el dia 28/08/2017.
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- Vida Grupo Deudores No. 02 205 0001470571, certificado No. 0013-0137-35-4000320511, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-37-9600186615.

e  Seguro formalizado el 05/06/2015 y revocado el dia 04/07/2017.

- Vida Grupo Deudores No. 02 205 0001595045, certificado No. 0013-0137-34-4000333803, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-39-9600197315.

e  Seguro formalizado el 17/08/2016 y revocado el dia 16/07/2017.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los veintitn (21) dias del mes de febrero del
afo dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

BBVA

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-3000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Bogota Colombia, Bogota

BBVA Seguros Colombia S.A.
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaboré PAB

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminaciéon Automética del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcioén de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”



mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBV{} |

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO : 0013-0137-34-4000306205 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DESEGURO : SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR

TITULAR : ANA GRACIELA TORRES MORENO

NRO DE PRESTAMO:  0013-0137-35-9600167680

NRO POLIZA : 02 105 0001322844 FECHA DE APERTURA: 25/10/2013
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago

DEL: 25/10/2013 : AL 24/11/2013 $ 68.958 25/11/2013
DEL: 25/11/2013 | AL 24/12/2013 $ 68.501 24/12/2013

DEL: 25/12/2013 | AL 24/01/2014 $68.145 24/01/2014
DEL: 25/01/2014 : AL 24/02/2014 $67.387 24/02/2014
DEL: 25/02/2014 @ AL 24/03/2014 $ 65.267 25/03/2014

DEL: 25/03/2014 : AL 24/04/2014 $64.614 24/04/2014
DEL: 25/04/2014 | AL 24/05/2014 $67.576 26/05/2014

DEL: 25/05/2014 : AL 24/06/2014 $67.141 24/06/2014
DEL: 25/06/2014 : AL 24/07/2014 $66.737 24/07/2014
DEL: 25/07/2014 : AL 24/08/2014 $66.347 25/08/2014
DEL: 25/08/2014 @ AL 24/09/2014 $ 65.920 24/09/2014

DEL: 25/09/2014 : AL: 24/10/2014 $ 65.507 24/10/2014
DEL: 25/10/2014 : AL 24/11/2014 $ 65.091 24/11/2014

DEL: 25/11/2014 : AL 24/12/2014 $64.671 24/12/2014
DEL: 25/12/2014 : AL 24/01/2015 $64.281 26/01/2015
DEL: 25/01/2015 : AL 24/02/2015 $63.822 24/02/2015
DEL: 25/02/2015 : AL: 24/03/2015 $63.393 24/03/2015
DEL: 25/03/2015 : AL: 24/04/2015 $62.961 24/04/2015
DEL: 25/04/2015 | AL 24/05/2015 $63.627 25/05/2015
DEL: 25/05/2015 : AL: 24/06/2015 $63.165 24/06/2015
DEL: 25/06/2015 @ AL: 24/07/2015 $62.715 24/07/2015
DEL: 25/07/2015 : AL: 24/08/2015 $62.261 24/08/2015
DEL: 25/08/2015 | AL 24/09/2015 $61.804 24/09/2015

DEL: 25/09/2015 | AL 24/10/2015 $61.375 26/10/2015
DEL: 25/10/2015 | AL 24/11/2015 $60.880 24/11/2015
DEL: 25/11/2015 : AL: 24/12/2015 $60.413 24/12/2015
DEL: 25/12/2015 : AL 24/01/2016 $ 47.107 25/01/2016
DEL: 25/01/2016 : AL 24/02/2016 $46.722 24/02/2016
DEL: 25/03/2016 : AL: 24/04/2016 $42.363 25/04/2016



BBVA

Seguros

DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL

25/04/2016
25/02/2016
25/05/2016
25/06/2016
25/07/2016
25/08/2016
25/09/2016
25/10/2016
25/11/2016
25/12/2016
25/01/2017
25/02/2017
25/03/2017
25/04/2017
25/05/2017
25/06/2017

AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL

24/05/2016
24/03/2016
24/06/2016
24/07/2016
24/08/2016
24/09/2016
24/10/2016
24/11/2016
24/12/2016
24/01/2017
24/02/2017
24/03/2017
24/04/2017
24/05/2017
24/06/2017
24/07/2017

$ 44.350
$42.743
$43.976
$43.610
$43.220
$ 42.859
$42.452
$ 42.064
$ 41.694
$41.175
$ 40.882
$41.221
$ 41.563
$ 46.631
$47.211
$ 47.693

IMPORTE COBRADO:

$2.512.095

24/05/2016
10/06/2016
24/06/2016
25/07/2016
24/08/2016
26/09/2016
24/10/2016
24/11/2016
26/12/2016
13/01/2017
24/02/2017
24/03/2017
24/04/2017
24/05/2017
27/06/2017
24/07/2017



BBV{} |

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO :  0013-0137-31-4000313482 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR

TITULAR : ANA GRACIELA TORRES MORENO

NRO DE PRESTAMO :  0013-0137-32-9600175642

NRO POLIZA : 02105 0001391087 FECHA DE APERTURA: 31/07/2014
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago

DEL: 31/07/2014 : AL 30/08/2014 $96.132 01/09/2014

DEL: 31/08/2014 | AL: 30/09/2014 $95.973 30/09/2014

DEL: 01/10/2014 @ AL 30/10/2014 $95.838 30/10/2014

DEL: 31/10/2014 @ AL 30/11/2014 $95.727 01/12/2014

DEL: 01/12/2014 ' AL 30/12/2014 $95.565 30/12/2014

DEL: 31/12/2014 ' AL 30/01/2015 $95.426 30/01/2015

DEL: 31/01/2015 @ AL 28/02/2015 $95.337 02/03/2015

DEL: 01/03/2015 : AL: 28/03/2015 $95.147 30/03/2015
DEL: 29/03/2015 : AL 28/04/2015 $94.955 28/04/2015
DEL: 29/04/2015 : AL: 28/05/2015 $96.459 28/05/2015
DEL: 29/05/2015 : AL: 28/06/2015 $96.363 30/06/2015

DEL: 29/06/2015 | AL  28/07/2015 $96.165 28/07/2015
DEL: 29/07/2015 : AL 28/08/2015 $96.017 28/08/2015
DEL: 29/08/2015 : AL: 28/09/2015 $95.867 28/09/2015
DEL: 29/09/2015 : AL: 28/10/2015 $95.716 28/10/2015
DEL: 29/10/2015 : AL: 28/11/2015 $95.614 30/11/2015
DEL: 29/11/2015 : AL: 28/12/2015 $95.410 28/12/2015
DEL: 29/12/2015 : AL: 28/01/2016 $74.840 28/01/2016

DEL: 29/01/2016 : AL: 28/02/2016 $74.757 29/02/2016
DEL: 29/03/2016 : AL: 28/04/2016 $68.611 28/04/2016
DEL: 29/04/2016 @ AL: 28/05/2016 $72.365 31/05/2016
DEL: 29/02/2016 : AL 28/03/2016 $68.726 10/06/2016
DEL: 29/05/2016 : AL: 28/06/2016 $72.203 28/06/2016

DEL: 29/06/2016 @ AL: 28/07/2016 $72.080 28/07/2016
DEL: 29/07/2016 ' AL 28/08/2016 $71.974 29/08/2016
DEL: 29/08/2016 | AL: 28/09/2016 $71.829 28/09/2016
DEL: 29/09/2016 : AL: 28/10/2016 $71.702 28/10/2016
DEL: 29/10/2016 : AL 28/11/2016 $71.574 28/11/2016

DEL: 29/11/2016 @ AL 28/12/2016 $71.426 27/12/2016



BBVA

Seguros

DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL
DEL

29/12/2016
29/01/2017
01/03/2017
29/03/2017
29/04/2017
29/05/2017
29/06/2017
29/07/2017

AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL
AL

28/01/2017
28/02/2017
28/03/2017
28/04/2017
28/05/2017
28/06/2017
28/07/2017
28/08/2017

$71.033
$71.221
$71.833
$72.483
$81.384
$82.284
S 83.243
$84.203

IMPORTE COBRADO:

$3.107.482

13/01/2017
28/02/2017
28/03/2017
28/04/2017
30/05/2017
28/06/2017
28/07/2017
28/08/2017



