Doctor: GERMAN EDl}ARDO RIVERO SALAZAR - JUEZ 53 CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA - ccto53bt@cendoj.ramajudicial.gov.co,

Referencia: Memorial APORTA CONTENIDO DE LAS POLIZAS y archivo.
ANEXOS.pdf, radicado el 10 de julio de 2025, dentro del proceso No.11001 3103
015 2022 00051 00, por parte de la Demandada BBVA SEGUROS DE VIDA

ANA GRACIELA TORRES MORENO, mayor de edad, identificada con CC No.
51.944.499 de Bogota, domiciliadas y residente en esta ciudad, mediante el
presente escrito y con todo respeto, ante su despacho, por el derecho que me
concede la Constitucion Nacional y el Cédigo General del Proceso, de Acceso
a la Administracion de Justicia, de Controvertir, las pruebas e informacion,
allegada al proceso;

Por la imposibilidad que he tenido de comunicarme con mi Abogado, el Dr.
Alejandro Pinzén Hernandez, ya que, desde el 10 de julio de 2025, que recibi
de la Aseguradora BBVA, copia del memorial y anexos de la referencia, no he
podido reunirme con mi Abogado, pues ha presentado inconvenientes y exceso de
trabajado que hasta lo han mantenido por fuera de la Ciudad, teniendo en cuenta
los términos y teniendo en cuenta que yo, en mis funciones de Representante
Legal, conozco mas que mi Abogado, todo lo relacionado con el tema de Seguros,
especialmente el de Vida Grupo Deudores, porque lo he manejado y contratado,
me Pronuncio del memorial de la referencia.

Aclaro que este memorial, se ve muy extenso por las paginas que lo contienen,
pero realmente, la mayoria de estas, corresponden a material didactico e
informacion grafica, ya que es comprensible, que el tema del SEGURO DE VIDA
GRUPO, no esta bien y claramente definido en el Cdédigo de Comercio y demas
Leyes, por tanto no es conocido por los Jueces y Abogados.

PRIMERA PARTE PRUEBAS DE OFICIO:

Sea lo primero, explicar al Despacho, los lineamientos, requisitos, exigencias y
normativa, exigida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en
adelante (SFC) concomitante, con el Cédigo de Comercio (C Co.) y el Estatuto
Organico del Sistema Financiero (EOSF), en relacién con el SEGURO DE VIDA
GRUPO DEUDORES, al cual corresponde la péliza reclamada No. 0110043, /os
cuales describo con precision y puntualidad, con el objeto de que sean
comprendidos por el Juez 53, y bajo su buen criterio, considere si los Anexados
por la Demandada BBVA SEGUROS, corresponden con los solicitados y si estos,
comprenden el total de “Las poélizas comprendidas en este litigio”, segun su
Orden, de las cuales hay que advertir que, son en total 4 POLIZAS y cada una de
ellas, debe contener los lineamientos, requisitos, exigencias y normativa,
exigida por la SFC, como son, entre otros:

1. El Contrato Global Inicial, el cual incluye:
2. Licitacién publica,


mailto:ccto53bt@cendoj.ramajudicial.gov.co,

3. La Propuesta de la Aseguradora que resulte ganadora, que luego de
negociada y contratada, se convierte en

4. El condicionado

5. La Caratula

6. Los Anexos y Renovaciones, donde se modificd, adiciono o cancelo
alguna cobertura o amparo.

7. El Certificado individual, por ser Seguro de Vida Grupo.

Documentos e informacién, que es la misma ordenada en la Tutela No.
11.001.31.10.016.2021-581 y fallos que constan en las pruebas, Folios 63, 64 y
65:

Fallo Primera instancia: RESUELVE: PRIMERO: Conceder la tutela al
DERECHO DE PETICION, instaurada, por los sefiores ANA GRACIELA TORRES
MORENO Y JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ, en contra de LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA a la que se dispuso
VINCULAR a las entidades Banco BBVA COLOMBIA, ASEGURADORA BBVA
SEGUROS, BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA. y
JUZGADO 37 CIVIL DEL CIRCUITO, proceso ejecutivo 2017-388, JUZGADO 56
CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, para ordenar a las ACCIONADAS, que dentro
del improrrogable término de 48 horas y, dentro de sus competencias particulares
(i) expidan copias a los accionantes, del CONTRATO| de la Péliza: VGDB|
Nro. 1 CERTF: 196874, DEL 1 DE ENERO DE 2016, Su fecha de creacién, fecha
de terminacion, las fechas en se incluyeron en dicha pdliza, Ana Graciela Torres y
Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion a los créditos No.
MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642 y los anexos con
sus renovaciones, donde se modificd, adiciono o cancelo alguna cobertura o
amparo, sequn la declaracién de la entidad BBVA SEGUROS a la solicitud de
pago del amparo de desempleo, presentado por Ana Graciela Torres. (Esta
Pdliza, corresponde a la objetada por BBVA Seguros, segun comunicacion del 14
de Agosto de 2017, folio 007),

(ii) les expida copia completa del CONTRATO de la |péliza Seguro Vida
Deudor Numero| [021050001322844 y |[Seguro Vida Deudor Numero
021050001391087|, Su fecha de creacion, las fechas en se incluyeron en dicha
poliza, Ana Graciela Torres y Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion
00130137329600175642. (Estas Pdlizas, corresponden a las certificadas por
BBVA Seguros, segun sus documentos internos, con los cuales respondioé a la
tutela y Derechos de Peticion, donde afirma que fueron suscritas, por Ana
Graciela Torres, folios 10, 20, 24, 26, 27, 29, 35, 39, 66 y especialmente #83),

Fallo Segunda instancia: 1°.- ADICIONAR el ordinal 1° del fallo apelado, esto es,
el de fecha 16 de septiembre de 2021, proferido por el Juzgado 16 de Familia de
esta ciudad, dentro del asunto de la referencia, para ordenarle a los sefiores
representantes legales del Banco BBVA y de BBVA Seguros que, dentro del
término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién que se les



haga de este fallo, expidan copia de la pdliza_del seguro No. 0110043, que
corresponde a la pdliza de vida grupo deudores globall contratada por BBVA
Colombia S.A. y cuyo tomador es la misma entidad, la cual debera ser remitida a
la direccién informada por los actores, para esos efectos.

Asi las cosas, la Orden del Juzgado 53 Civil del Circuito, al referirse a “Aportar la
totalidad del contenido de las podlizas objeto del presente asuntd”, estas son:

1. CONTRATO GLOBAL INICIAL de la Pdliza: VGDB Nro. 1 CERTF: 196874,
DEL 1 DE ENERO DE 2016.

2. CONTRATO GLOBAL INICIAL de la pdliza Seguro Vida Deudor Numero
021050001322844

3. CONTRATO GLOBAL INICIAL de la pdliza Seguro Vida Deudor Numero
021050001391087 y

4. La mas importante CONTRATO GLOBAL INICIAL de la pdliza del seguro
No. 0110043, que corresponde a la pdliza de vida grupo deudores.

Estos 4 CONTRATOS DE POLIZA, segin la normatividad que a continuacion
expongo, deben contener:

Licitacion Publica, que viene a ser el condicionado acordado, Caratula, los
anexos con sus renovaciones, donde se modificod, adiciono o cancelo alguna
cobertura o amparo, revocatoria o cancelacion de la pdliza, en caso de haber sido
sustituida y, por ser UN SEGURO DE VIDA GRUPO, El Certificado Individual de
cada Asegurado.

(Un ejemplo del CONTRATO GLOBAL es, todo el contenido de la prueba No. 93,
que se encuentra en el Expediente: CO1CUADERNOPRINCIPAL, Carpeta
101AnexosReformaDemanda, que corresponde a la RENOVACION DE LA
IPOLIZA 0110043 DEL ANO 2013|, aportada por la misma Aseguradora BBVA,
como respuesta al Desacato Admitido de la Tutela No. 11.001.31.10.016.2021-
581, siendo esta documentacion UNA (1) RENOVACION DE MUCHAS QUE
DEBE CONTENER, LA POLIZA 0110043, desde su constitucion, documento que
se presume autentico segun el Art 244 del C G del P.

SEGUNDA PARTE NORMATIVIDAD QUE DEBE CUMPLIR LAS
ASEGURASDORAS:

Para lo anterior, me amparo en el documento que contiene apartes de las
Circulares 052 de 2002, 017 de 2013 y 031 de 2006, el cual se anexd como
prueba y consta en el EXPEDIENTE: CO1CUADERNOPRINCIPAL. FOLIO 058,
denominado “Todo sobre Seguro de Vida Grupo, en el cual reza:

1.2. Reglas generales sobre pdlizas y tarifas. (...)

En cualquier caso, las pdlizas y las tarifas deben cumplir en todo momento con los
requisitos que se indican a continuacion:



1.2.1. Requisitos generales de las pdlizas de seguros. Para el
adecuado cumplimiento de lo sefialado en el articulo 184 numeral 2° EOSF las
entidades aseguradoras deben redactar las condiciones del contrato de forma
que sean claramente legibles y que los tomadores y asegurados puedan
comprender e identificar las definiciones de los riesgos amparados y las
obligaciones emanadas del negocio celebrado. Para ello, las pdlizas deben
incluir, cuando menos, la siquiente informacion:

Decreto Estatuto Organico del Sistema Financiero. Articulo 184.
Régimen de poélizas y tarifas.

#2. Requisitos de las polizas. Las podlizas deberan ajustarse a las
siguientes exigencias: c. Los amparos basicos y las exclusiones deben
figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza.

1.2.1.1. En la Caratula.
a. Las condiciones particulares previstas en el articulo 1047 del Cddigo de
Comercio.

Cddigo de Comercio. Articulo 1047. Condiciones de la péliza. La poliza
de seguro debe expresar ademas de las condiciones generales del
contrato:

1) La razén o denominacion social del asegurador;

2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos,
si fueren distintos del tomador;

4) La calidad en que actue el tomador del seguro;

5) La identificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales
se contrata el seguro;

6) La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de
iniciacion y vencimiento, o el modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo:

10) La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y

11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente
acordadas, se tendran como condiciones del contrato aquellas de la
poliza o anexo que el asegurador haya depositado en Ila
Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del
contrato y tipo de riesgo. Circular Externa 052 de 2002

Este paragrafo aplica al CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA POLIZA No.
0110043 del ano 2013, ya que en la caratula, no aparece el Amparo de
Desempleo, pero en el Condicionado de la Renovacion del ano 2013, si.



1.2.1.2. A partir de la primera pagina de la pédliza (amparos y
exclusiones). Los amparos _bdasicos y todas las exclusiones que se estipulen
deben consignarse en forma continua a partir de la primera pagina de la pdliza.
Estas deben figurar en caracteres destacados o resaltados, segun los mismos
lineamientos atras sefialados y en términos claros y concisos (...) Lo que indica
que toda POLIZA GLOBAL, comprende la celebracion de un CONTRATO DE
MUTUO, ya sea INICIAL o RENOVACION, firmado por TOMADOR vy
ASEGURADOR.

1.2.1.3. Otras condiciones de la pédliza. Ademas de las condiciones ya
sefialadas, se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

a. f. Conforme con los términos del articulo 1075 C.Co, el aviso de siniestro
no requiere formalidad escrita. (...).

b. i. En los anexos es requisito_indispensable la_incorporacion de la
identificacion precisa de la podliza a la cual acceden, al tenor del articulo
1049 C.Co.

Cddigo de Comercio. Articulo 1049. Anexos y renovaciones. Los anexos
deberan indicar la identidad precisa de la pdliza a que acceden.

Las renovaciones contendran, ademas el término de ampliacion de
vigencia del contrato. En caso contrario, se entendera que la ampliacion se
ha hecho por un término iqual al del contrato original.

Circular Externa 031 de 2006. 3.6.3. Seguro de vida grupo. 3.6.3.1. Clases.
Las pdlizas de seguros de vida grupo se clasifican en:

a. Deudores: Cuyo objeto es la proteccion contra los riesgos de
muerte e incapacidad total y permanente a los deudores de un _mismo
acreedor, adquiriendo éste, en todos los casos, la calidad de tomador.

3.6.3.2. Grupo Asegurable. Es el conformado por personas naturales,
vinculadas bajo una misma personeria juridica, en virtud de una situacion legal o
reglamentaria, o que tienen con una_tercera persona (tomador) relaciones
estables de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con el proposito
de contratar el seguro de vida.

En todo caso, el tomador es responsable por el pago de las primas. — (Con
este inciso y con los documentales, segun el arch. ANEXOS.PDF folios 98 a 103,
se desvirtua la posicion de los demandados, de que la pdliza se cancelo por

impago).



3.6.3.4. Solicitudes. Para contratar un seguro de vida grupo se debe
presentar a la entidad aseguradora una solicitud firmada por el tomador,
acompanada de las solicitudes individuales de ingreso de los asegurados
iniciales. Dichos documentos contendran, como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre del tomador

b. Nombre, documento de identificacion, ocupacion, fecha de nacimiento y sexo
del asegurado.

c. Valor del seguro solicitado

d. Nombre de los beneficiarios del seguro, parentesco y calidad de su
designacion.

3.6.3.5. Condiciones de los certificados individuales. Los certificados
individuales de seguro contendran, como minimo, la siguiente informacion: (Para
el caso mio, es el Certificado Individual, que lleva antepuesto un Stiquer,
aportado en esta comunicacion y en la contestacion de la Reforma de la
Demanda, el cual, se tach6 de Falsedad Documental)

a. Numero de la pédliza a la cual acceden. (No lo lleva o esta oculto)

b. Denominacion del asegurador y nombre del tomador.

c. Nombre y documento de identificacion del asegurado.

d. Vigencia del amparo _individual, con _indicacién de la fecha y hora de
iniciacion.

e. Suma asegurada o forma de determinarla.

f. Nombre de los beneficiarios, parentesco, titulo al cual se hace la designacién y
porcentaje o cuantia de su participacion.

g. Clausulas de la pdliza referentes a la convertibilidad, si la hubiere,
irreductibilidad, causales de terminacion del amparo _individual y
consecuencias resultantes de la inexactitud respecto de la edad en la declaracion
de asegurabilidad.

h. Amparos que se otorgan, con su respectiva definiciéon, junto con la
determinacion del monto de la prima y la tasa aplicada. (Esta oculto, por el
Stiquer, el Amparo de Desempleo)

3.6.3.7. Pélizas de deudores. Por saldo insoluto de la deuda, para efectos
del presente numeral, se entendera el capital no pagado, mas los intereses
corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el
evento de mora en las obligaciones se comprenderan, ademas, los intereses
moratorios y las primas del sequro de vida grupo deudores no cancelados
por el deudor.

TERCERA PARTE: CONSIDERACIONES DE LOS DOCUMENTALES
APORTADOS POR LA DEMANDADA BBVA SEGUROS.

Respecto de los Documentos aportados por BBVA Sequros de Vida S.A,, en
cumplimiento de la orden del Juez 53 Civil del Circuito, en la audiencia realizada
los dias 17 y 18 de junio de 2025, me permito considerar lo siguiente:




Del documental: 1. Pdliza Grupo Deudores — Clientes No. 0110043 Folio 1.

1. Este documento, no corresponde a la Péliza Global, del SVGD No. 0110043, ya
que no cumple con la normatividad, sefialada en la Parte Segunda, #1.2.1 —
1.21.1-121.2-1.21.3, Lit. f, i —

2. Este documento, corresponde a una certificacion interna de la Aseguradora,
segun su numeraciéon: CERT. No. 459759.

3. Yo, para el afio (2017) de la certificacion, tenia una edad de 48 anos, NO DE 39
ANOS.

4. Segun esta certificacion, la cobertura es: Desde 01/MAY/2017 HASTA
01/FEB/2018, Lo que indica que la péliza 0110043, tuvo cobertura conocida,
hasta, al menos, febrero de 2018, lo que desmiente, la motivacion que tuvo la
Aseguradora para objetar la reclamacion del Desempleo, pues, segun la
comunicacion del 14 de agosto de 2017, la pdliza 0110043, paso a ser o se
sustituyd, por la Pdliza: VGDB Nro. 1 CERTF: 196874, DEL 1 DE ENERO DE
2016, la cual no contemplaba amparo de Desempleo y comenzé el 1 de enero de
2016.

5. El valor de la prima anual, que se certifica en este documento, es de $62.820,
valor que se contradice con los pagos realizados a los créditos terminados en
5642 y 7680, segun los movimientos certificados en las paginas 100 a 103 del
archivo ANEXOS.PDF, del seguro de vida grupo deudor al cual no le asignaron un
numero de poliza.

6. Este documento se desdibuja, con el presentado en la contestacion de la
reforma a la demanda por parte de la misma demandada, a pesar de certificar,
que se trata de la pdliza No. 0110043, ninguno de los dos documentos
corresponde al CONTRATO GLOBAL DE LA POLIZA No. 0110043, ni de su
Caratula.

P6liza Grupo Deudores - Clientes No. 0110043

Copia de la cardtula de la poliza de seguro matriz tomada por el
Banco BBVA para todos sus deudores, con BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A (0110043), para la vigencia de 2016 en adelante, junto con su

condicionado general.
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7. Este documento, tampoco coincide con el aportado a la demanda como prueba,
segun Expediente: CO01CuadernoPrincipal Folio 025, a pesar de llevar la misma
titulacién:

BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES
Pdliza Mo: 0110043

Ademas, La fecha de creacion de esta otra certificacion, es 27/03/2007, ya que
nosotros, fuimos incluidos en la Péliza No. 0110043, 6 y 7 anos después.

Y la vigencia de la péliza No. 0110043, segun esta otra certificacion, es Desde
26/DIC/2016 Hasta 26/DIC/2019, lo que desdibuja también las declaraciones de
la demandada Aseguradora.

B85 VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES Lugar ylecha de Expedicion DDMM AAAA
BBV ruwas M‘ BOGOTA D.C. 27/08/2007 16:39:04 ‘
i _ "'"'"’_—‘:”:‘ Vigercia DD/ MW ARAA D0/ MM ARAA  Als0000horss  No.Dis
= T— ﬁ Desde 26/DIC/2016 Hasta 25/DIC/2019 1065
i = e T o ' ‘ Este formato, se encuentra en blanco ‘
RS T SO T 0
po— [l s i .| (Estos tres documentos, se deben tachar de

Falsedad Ideologica y documental) Art 289 CP,
porque, la Aseguradora, intenta confundir a los
|| | Jueces y entes de conirol, indicando que estas
ST T —T ] Certificaciones, creadas internamente por ella
———— - i misma, corresponden a la POLIZA No. 0110043 o
E [l : ! g ' su Caratula.




Del documental: 2. Solicitud / certificado individual seguro vida grupo deudores No.
0110043 — Ana Graciela Torres Moreno afo 2013. Folio 2 - 4

1. Este documento, que corresponde al CERTIFICADO INDIVIDUAL, de la
POLIZA No. 0110043, entregado con el desembolso del crédito terminado en
7680 se debe considerar Posiblemente Falso, porque comparandolo, con la
Licitacion Publica folios 7 - 40, del archivo ANEXOS,pdf. en su folio #25,
correspondiente al Formato que se manejara, como soporte documental del
CERTIFICADO INDIVIDUAL, lleva implicito, la cobertura de desempleo, al igual
que en el folio #14 de el mismo archivo, en su numeral 16.1.7.4, se identifica el
amparo de DESEMPLEO, lo que indica que el crédito terminado en 7680 del afio
2013, SI CONTABA CON EL AMPARO DE DESEMPLEO, pero como este
amparo, NO FIGURABA EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL ENTREGADO, el
Juez 37 Civil del Circuito y el Tribunal Superior de Bogot4, lo desestimaron en sus
Sentencias, del Ejecutivo para la Efectividad de la Garantia Real, veamos:

16.1.7.4 DESEMPLED

Protege el valor de las cuotas mensuales por concepto de amortizacion de capital e
intereses comentes, correspondientes al pago de las deudas adquiridas con el banco
BBVACOLOMBIA S_A., incluyendo el valor de las primas de los seguros, de todos los
deudores, en el caso que queden desempleados durante la vigencia del mismo,

Ampara a las personas naturales que tengan |a calidad de titulares de una deuda con
el BBVACOLOMBIAY que se vean expuestas al riesgo de desempleo por no menos
de treinta (30) dias, de acuerdo con su condicion de trabajador dependiente /
empleado, se pagaran hasta un maximo de (6) seis cuotas.

()

Se adjunta el clausulado de |a poliza de Vida Grupo y de los anexos de Incapacidad
total y Permanente, Deudores e Incapacidad Total Temporal y Desempleo. (Anexo 11)

BBVA 0 0435

0, 0110043
ACIDAD TOTALTRN

DA Seguros

Anexo 1 - Hoja 1
SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL
URQ VIDA GRUPO DEUDORES

TEEGCHBAACION O WOTT

Y OESEM PLED

ASISTENCIA A LAS PERSONAS POR DESEMPLEQ Y /O INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
Adicional al pago del 100% de las cuotas del prestamo adeudado (hasta 6 cuotas) se prestaran los siQuientes servicios de
asistencla para la cobertura de desempleo que consiste en: Tendencias laborales, formacion y desarrollo, Asesoria laboral,
Elaboraclon de curriculum vitae, Referenciacion de boisa de empleo, Orientacion psicolécica telefénica.
“TERMNACION AUTOMATICA OEL CONTRA TO DE SEGUROD, LA M ORA EN ELPAGO DE LA PRMA DE LA POLIZA O DELOS CERTIFICADOS O ANEXOS GUE |
SEEXPOAN CON FUNDAMENTO EN ELLA. PRODUCIRA LA TERM INACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA
EXIGR ELPAGO DELA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO" ART. 088 CCDIGO DE
COMERCIO
FAVOR VERIFICAR LAS CONDICIONES Y ASEGURARSE DE DILIGENCIAR COMPLETAMENTE EL PRESENTE DOCUMENTO ANTES DE
FIRM AR




Comparando este documental folio #2 - 4, con el del folio #25 de este mismo
archivo y el folio #030 del Expediente: C01Cuaderno Principal, se evidencia
que este ultimo Folio 30, como el segundo folio #25, no llevan antepuesto un
Stiquer, mientras que el primero Folio 2-4, si lleva antepuesto un Stiquer, el cual
en esta ocasion, no tapa el numero de la pdliza, ni otra informacidén importante,
por la razén: Este Certificado Individual, folio 2-4, vulnera el Literal c del
numeral 2 del articulo 184, del EOSF.

EOSF. Articulo 184. Régimen de pdlizas y tarifas.

#2. Requisitos de las podlizas. Las polizas deberan ajustarse a las
siguientes exigencias: c. Los amparos basicos y las exclusiones deben
figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza.

Porque, en su condicionado folio #14, si contempla el Amparo de Desempleo.
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Del documental: 3. Solicitud / certificado individual seguro vida grupo deudores
No. 0110043 — Jorge Eliecer Rojas Rodriguez afio 2014 Folio 5 .

1. Este documento, se debe considerar como posible engaho e informacién
inexacta al asegurado, concomitante con el numeral 1.7. Algunas practicas




insequras relativas a la contratacion de sequros. #1.7.3. Proveer al asegurado de
informacion inexacta respecto del contenido del texto referenciado y enviado a
esta Entidad.

Informacién legal, que se anexo a la demanda, prueba folio 058 del
EXPEDIENTE: CO1CUADERNOPRINCIPAL. FOLIO 058, denominado “Todo
sobre Seguro de Vida Grupo.

Porque segun consta en el clausulado entregado con la adjudicacién del crédito,
al sefior Jorge Eliecer Rojas, en el Expediente: C01CuadernoPrincipal Folio
041, pag 3, mas lo declarado por la Representante Legal de la Aseguradora BBVA
Seguros, en la audiencia, Expediente: Folio164AudienciaCuartaParte, desde el
minuto 35:40 al 36:40, indican que el sefior Jorge Rojas, por ser Codeudor, no le
aplica el seguro, pues este cubre unicamente al titular en este caso a la sefiora
Ana Graciela Torres Moreno.

ANEXO DE DESEMPLEO
OBJETO

PROTEGE EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES POR CONCEPTO DE
AMORTIZACION DE CAPITAL E INTERESES CORRIENTES,
CORRESPONDIENTES AL PAGO DE LAS DEUDAS ADQUIRIDAS CON EL
BANCO BBVA COLOMBIA S.A. INCLUYENDO EL VALOR DE LAS PRIMAS DE
LOS SEGUROS, DE TODOS LOS DEUDORES AMPARADOS BAJO LA POLIZA
DE VIDA GRUPO A LA QUE HACE PARTE EL PRESENTE ANEXO, EN EL CASO
QUE QUEDEN DE L MISMO, CON
E ALGUNO DE LOS EVENTOS AMPARADOS

AMPAROS

AMPARA A LAS PERSONAS NATURALES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
TITULARES DE UNA DEUDA CON LA ENTIDAD TOMADORA Y QUE SE VEAN
EXPUESTAS AL RIESGO DE DESEMPLEO, DE ACUERDO CON SU
CONDICION DE TRABAJADORES

—_ s Wl et et S -

Del documental: 4. Solicitud / certificado individual seguro vida grupo deudores
No. 0110043 — Ana Graciela Torres Moreno afio 2014 Folio 6

1 Este documento, fue tachado como falsedad, pues el original que me
entregaron entregaron, no lleva antepuesto el Estiquer, segun consta en el
Expediente: CO1cuadernoPrincipal Folio 040, por tanto este documento,
abroga el numeral 1.2.1.2, literal b, de la Parte Segunda de este escrito y el
Art 1049 del codigo de comercio, que reza: Los anexos deberan indicar la
identidad precisa de la poliza a que acceden. (...). Y también abroga el literal h del
numeral 3.6.3.5. Condiciones de los certificados individuales. h. Amparos
que_se otorgan, con su respectiva definicién, junto con la determinacion del
monto de la prima y la tasa aplicada.

Folio#40
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Del documental: 5. Licitacion publica BBVA vigencia del 1 de enero de 2013 al 31
diciembre de 2015 Folio 7 - 40

1. Lo primero que se identifica, es que se presenta un documento incompleto,
pues su contenido arranca con la numeracién 16, donde se describe:

00418

16. PROPUESTA TECNICA DONDE SE CONSIGNEN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA, TASAS, DEDUCIBLES,
COBERTURAS ADICIONALES, NUMERO DE HORAS/HOMBRE/MES
DEDICADAS A LA ADMINISTRACIGN DEL PROGRAMA,
CAPACIDAD OPERATIVA, COBERTURA A NIVEL NACIONAL.

En esa misma hoja, no hay pronunciamiento, ni descripcion de ese numeral y
curiosamente, no se continla con el siguiente numeral, esta péagina folio 7,
ademas del titulado, pasa totalmente en blanco.

2. En la siguiente pagina folio 8, se titula con la numeracion 16.1 VIDA GRUPO
DEUDORES vy al igual que la anterior, Unicamente lleva este titulo, por lo demas
la hoja completa esta en blanco.

16.1 VIDA GRUPO DEUDORES. 0 0413

3. En la siguiente pagina folio 9, se titula con la numeracion 16.1.1 y el mismo
titulo anterior VIDA GRUPO DEUDORES, al igual que el anterior, sin hacer
referencia a esta titulacion, nétese, que la numeracién del numerador de la parte
derecha de estos folios si varia.

16.1.1 VIDA GRUPO DEUDORES

0 0420

4. Seguido de este titulo y en el mismo folio 9 se describe: OBJETO DE LA
POLIZA

16.1.1 VIDA GRUPO DEUDORES
0 0420

16.1.2 OBJETO DE LA POLIZA .

Noétese, que en estos dos folios, les fue suprimido, todo lo relacionado, con el
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR Yy con lo relacionado con su numeracion,
contrario a lo descrito en cada numeracion, a lo largo de ese documento.

5. Esta Licitacion, no lleva inmerso un numero de Pdliza, por tanto, es imposible,
saber si se trata de una nueva pdliza 0 una renovacion de una pdliza existente,
sin embargo, considerando la fecha en que inicia 01 de enero de 2013, y el
formato_que incluye el amparo de desempleo Folio#25, se concluye que
corresponde a la renovacién de la péliza No. 0110043, sin identificarse hasta que
afio va, sin embargo en este documental, se evidencia la CONTINUIDAD DEL
AMPARO, veamos:




|1ES_1_13 CONTINUIDAD DEL AMPARO

BBWA Seguros dara continuidad de amparo a los asegurados provenientes de las pélizas de
sequros que actualmente tiene contratadas BEVA COLOMEIAincluida la cartera de terceros
cuando BBVA COLOMBIA actie como administrador de dichos créditos, sin ningun tipo de
limitacion y bajo las mismas caracteristicas, condiciones y coberturas previstas en la presente
convocatoria.

6. Del numeral 16.1.18 CONDICIONES PARTICULARES, en el folio #20, inciso
#8, Se especifica: Duracion de la cobertura individual: La duracion de la
cobertura sera igual a la existencia _de la deuda, incluyendo las eventuales
prorrogas por reestructuracion de las deudas autorizadas por el Banco. Lo que
indica que el Amparo de Desempleo, segun esta licitacion iba hasta el fin del
crédito, tal y como se indica en el CERTIFICADO INDIVIDUAL ORIGINAL
ENTREGADO.

Del documental: 6. Clausulado poliza de seguro de vida grupo deudor vigencia
Folio 41 a 51 2013 a 2015.

1. Este Clausulado, que va desde el afio 2013 hasta el afio 2015, desde el folio
40 al 51, y desde el folio 48 hasta el folio 51, contempla el AMPARO DE
DESEMPLEOQO, lo que indica que los créditos terminados en 7680 y 5642, SI
CONTEMPLABAN AMPARO DE DESEMPLEO vy, segun la licitacion anterior y la
que a continuacion se relaciona “Licitacion afio 2016”, la Compafia
Aseguradora se compromete, con la CONTINUIDAD DEL AMPARO, segun el
decreto 673 que comenzod a regir en 2014.Folio 68 archivo ANEXOS.pdf.

4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno ‘dg los
asegurados ya incluidos en las pélizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad (extraprima y/o limitacién de coberturas) que venian de las anteriores
licitaciones.

Del documental: 7. Licitacién publica BBVA vigencia del 1 de enero de 2016
Folio 52 a 89

1. Este documental, es Unicamente la “Oferta del Banco a las Aseguradoras”, para
gue se postulen, muy diferente a la aportada en este mismo documento, segln
folios 7 a 40, la cual si corresponde a la postulacion de la Aseguradora BBVA y de
la cual se produjo el correspondiente CONTRATO y CONDICIONADO. En este
punto, no existe una poéliza contratada, no existe caratula, no existen anexos,
ni ningun tipo de cumplimiento de las exigencias y normatividad de la SFC,
del C Co. y del EOSF, por tanto este documental, aportado como: “Licitacién
publica BBVA vigencia del 1 de enero de 2016 Folio 52 a 89", se debera
Tachar de Falsedad Ideologica y documental. Comparandolo con el compendio del
documental #5 de este documento y el Folio 93. de la Carpeta
101AnexosReformaDemanda, del Expediente: CO1CuadernoPrincipal.



Del documental: 8. Clausulado vigente pdliza de seguro de vida grupo deudor
Folio 90 a 94 posterior al 1 de enero de 2016

1. Solicita al Juez, no tener en cuenta este “Clausulado” como respaldo de alguna
péliza, por las siguiente razones:

a) Vulnera el articulo 1049 del Codigo de Comercio, pues No se especifica algun
numero de poliza, el cual se compara con la primera y segunda hoja de los
folios 40 y 41, que nos entregaron, con el desembolso del crédito, afio 2014,
en el cual es clara y se especifica el nimero de la poliza No. 0110043.

b) No se acompafa de: Anexos, Caratula, contrato, ni CERTIFICADO
INDIVIDUAL del Asegurado, en este caso yo, con mi firma y solicitud de
adhesion.

c) . En la parte inferior del folio #90, se especifica la fecha 22/10/2012, pagina 1
de 5, fecha que no es concomitante, con la expedicién de ese condicionado, el
cual no se especifica puntualmente, pues en su introduccion dice: “Posterior
al 1 de enero”. NoOtese, que ni siquiera la Representante Legal de la
Aseguradora, en el interrogatorio del Juez, pudo aclarar el motivo de esa fecha

22100201 2-1426-P34VI009-01 16-2 Pigina 1 de 5 0109200 1-1426-NT-P-34-201 1 41300000501
Producto de BBVA Segurosde Vida Colombia S.A.

d) Concomitante con el literal anterior, en su folio #93, se especifica la fecha
01/01/2019, pagina 4 de 5, lo que indica, que no se puede asegurar y
efectivamente se comprueba que no existe o que este “Clausulado”
corresponde a una poliza que haya sido creada, “Posterior al 1 de enero de
2016”, ya que pudo ser creada en el afio 2019.

<
‘ i 01D 12019-1426-A-34-0000V T011-0119-3-0R00 Pigina 4 de 5 0109201 1-1426-NT-P-34-201 104 1300000501
= Producto de BEVA Seguros de Vida Colombia S.A.

e) Concomitante con el literal anterior, el folio #94, se sefala una tercera fecha
11/12/2012, pagina 5 de 5

‘ i 1121201 2-1426-A-34-VI013-1212-2 Pigina 5de 5 01201 1-14026-NT-P-34-201 1041300000501
Producto de BBVA Seguros de Vida Colormbia 5 A.

De los documentales: 9. Certificado poliza de seguro individual No. 02-105-
0001391087. Folio 95 y 10. Certificado poliza de seguro individual No. 02-105-
0001322844. Folio 96 -97

1. Estos “Certificados, ya se tacharon de Falsedad por Desconocimiento, y se
deben tachar de Falsedad Ideol6gica, porque:

a) En el memorial, ante el Juez 53, se relaciona este documento como:
“Certificado poliza de seguro individual No. 02-105-0001391087 Folio 95” y, en su
contenido folio 95 se relaciona: “Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02
105 0001391087".

asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001391087,




b) Concomitante con el literal anterior: En el memorial, ante el Juez 53, se
relaciona este documento como: “Certificado pdliza de sequro individual No. 02-
105-0001322844. Folio 96 -97” vy, en su contenido folio 9 se relaciona: “Pdliza de
Sequro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001391087”.

asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, Folio 96

encontraba asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, Folio 97

La principal diferencia entre un seguro individual y uno colectivo radica en la
cantidad de personas cubiertas. Un seguro individual protege a una sola personay
el seguro es contratado por ella misma, donde la persona natural actia como
TOMADOR

En el Seguro de Grupo o Colectivo, como su hombre lo indica, cubre a un grupo
de personas, generalmente bajo un mismo contrato y el seguro es contratado por
una persona Juridica donde este actta como TOMADOR.

Del documental: 11. Certificado histérico de seguros. Folio 98 — 99

1. Frente a este documento “Certificacion”, este no es requerido como prueba de
oficio, sin embargo, por haber sido aportado por la Aseguradora, me refiero al
mismo en algunos puntos asi:

No hace relacion, ni se menciona la podliza de vida grupo deudores No. 0110043,
tal y como si se relaciona en los mismos documentos aportados por esta, en los
folios 1 al 5.

Respecto de la Obligaciéon No0.0013-0137-35-9600167680, en esta certificacion se
asegura que, fue formalizada el 25 de octubre de 2013 y revocada el dia 24 de
julio de 2017, surgiendo la duda para el suscrito de:

2. Si yo, dejé de pagar mis obligaciones, inclusive desde el mes de febrero de
2017; ¢Quién o como se cubrieron estas primas hasta el mes de julio de 2017?, si
precisamente, estas 6 cuotas, fueron por las que Inicio el Ejecutivo para la
Efectividad de la Garantia Real? ¢La Aseguradora si las cubri6? ¢El Banco las
pago?

- Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, certificado No. 0013-0137-34-4000306205, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-35-9600167680.

» Seguro formalizado el 25/10/2013 y revocado el dia 24/07/2017.

3. Respecto de la Obligacion No. 0013-0137-32-9600175642, en esta certificacion
se asegura que, fue formalizada el 31 de julio de 2014 y revocada por impago, el
dia 28 de agosto de 2017, surgiendo la duda:

4. Si yo, dejé de pagar mis obligaciones, inclusive desde el mes de febrero de
2017; ¢Quién o como se cubrieron estas primas hasta el mes de agosto de 2017?



Si precisamente, estas 6 cuotas, fueron por las que Inicio el Ejecutivo para la
Efectividad de la Garantia Real ¢La Aseguradora si las cubri6? ¢EI Banco las
pag6?

- Vida Grupo Deudores MNo. 02 105 0001391087, certificado No. 0013-0137-31-4000313482, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-32-9600175642.

« Seguro formalizado el 31/07/2014 y revocado por (Impago) mora el dia 28/08/2017.

5. Respecto de la Obligacion No.0013-0137-31-95001917483 y No. 0013-0137-35-
9500195129, dice la certificacion que corresponde a: Incendio Grupo Deudores,
lo que se contradice con los literales b y ¢ anteriores pues los Unicos dos créditos
que eran de vivienda y que el Banco aseguré contra incendio, fueron los
terminados en 5642 y 4680, ademas esta certificacion dice que se revocé 24 de
agosto de 2021, ¢Quién o como se pagaron estas cuotas desde febrero de 2017
hasta agosto de 2021?

= Incendio Grupo Deudores No. 01 051 0000173015, certificado No. 0013-0137-30-4000306221, el cual
fue Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-31-95001917483.

Seguro formalizado el 25/10/2013 y revocado el dia 24/08/2021.

- Incendio Grupo Deudores No. 01 051 0000184641, certificado No. 0013-0137-34-4000313508, el cual
fue Garantia de la Obligacion No. 0013-0137-35-9500195129.

s  Seguro formalizado el 31/07/2014 y revocado por (Impago) mora el dia 28/08/2017.

De los documentales: 13. Detalle movimiento de poliza grupo deudor No. 02-105-
0001322844. Folio 100 - 101 y 14 Detalle movimiento de péliza grupo deudor No.
02-105- 0001391087. Folio 102 — 103

1. Estos documentos, no corresponden con lo solicitado por el Juez 53, segun las
pruebas de oficio, sin embargo, tengo que referirme a ellos de la siguiente, forma:

a) Del producto No. 0013-0137-35-9600167680, se indica que corresponde a la
Poliza No. 02 105 0001322844, fecha de apertura 15 octubre de 2013; Esta
informacion se debe Tachar de Falsa, porque segun el Certificado Individual,
entregado, que me entregaron con el desembolso. Expediente
CO01CuadernoPrincipal Folio 048, se certifica la Péliza No. 0110043.

BBVA Seguros _— BBVA

SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL
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b) Segun este reporte folio 100 al 101 y las certificaciones, esta prima se pagoé
hasta el 24 de julio de 2017, por un valor de prima final de $47.693 y segun
la demanda ejecutiva, yo dejé de pagar desde el mes de febrero de 2017,
entonces ;Como, quien y porque se cubrieron estas cuotas? ;Porque se
cubrieron estas cuotas y las del crédito no?, si se trata de una misma poliza.

c) Del producto No. 0013-0137-32-9600175642, se indica que corresponde a la
poliza No. 02 105 0001391087, fecha de apertura, 31 de julio de 2014; Esta
informacion se debe Tachar de Falsa, porque segun el Certificado Individual,
entregado, con el desembolso. Expediente C01CuadernoPrincipal Folio
040, se certifica es la péliza No. 0110043

SOUCITUDVCERTIMCADO INDIVIDUAL BBVA Se u rOS
SEGURO VIDA GRUPD DEUDORES POLIZA No. 011904)
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d) Segun este reporte folio 102 al 103 y las certificaciones, esta prima se pago
hasta el 28 de agosto de 2017, por un valor de prima final de $84.203 y
segun la demanda ejecutiva, yo dejé de pagar desde el mes de febrero de
2017, entonces ;Como, quien y porque se cubrieron estas cuotas? ¢ Porque
se cubrieron estas cuotas y las del crédito no?, si se trata de una misma
poliza.

CUARTA PARTE: CONCLUSIONES.

1. De la orden del Juez 53 Civil del Circuito de Bogotd, en la Audiencia Inicial,
realizada los dias 17 y 18 de junio de 2025, donde se orden¢ a la Aseguradora:

e Aportar el total de Las pdlizas comprendidas en este litigio.

En relacion, con el CONTRATO GLOBAL de la POLIZA DE VIDA GRUPO
DEUDORES No. 0110043, como lo he demostrado, en la tercera parte de este
escrito, solo un documental, cumple parcialmente con este CONTRATO, pues se
presenta incompleto. Este es el punto 5. Licitacion publica BBVA vigencia del 1 de
enero de 2013 al 31 diciembre de 2015.

De esta pdliza, No.010043, no se allego:



a. El contrato Inicial, con su Caratula, anexos y certificados individuales.

b. Las Licitaciones y Renovaciones, desde su constitucion, teniendo en cuenta
algunas Sentencias que vinculan, esta pdliza, al Banco y Aseguradora BBVA,
se conoce que fue constituida desde antes del ano 2001. Expediente
CO01CuadernoPrincipal. Carpeta: 101AnexosReformaDemanda. Prueba
47., teniendo como ano de creacion el ano 2001, el contrato Global, debe
contener al menos 5 RENOVACIONES, con sus respectivas LICITACIONES,
hasta el afio 2015.

c. Por ser un Seguro de Vida Grupo, se debié también aportar los
CERTIFICADOS INDIVIDUALES, con las respectivas firmas de los
Asegurados, como declaracion de Asegurabilidad, al menos las nuestras.

En resumen, de la Orden del Juez 53 Civil del Circuito, al igual que los dos
fallos de la tutela:

1. de la Pdliza VGD No. 0110043, no se anexaron el 98%, de los requisitos
exigidos por la SFC, segun Parte Segunda de este escrito.

2. Del CONTRATO GLOBAL INICIAL de la Pdliza: VGDB Nro. 1 CERTF:
196874, DEL 1 DE ENERO DE 2016, NO SE ALLEGO NINGUN
DOCUMENTAL. Que corrobore la comunicacion con que se objeté la
reclamacioén, el 14 de agosto de 2017.

3. Del CONTRATO GLOBAL INICIAL de la poliza Seguro Vida Deudor Numero
021050001322844, NO SE ALLEGO NINGUN DOCUMENTAL, que
corrobore las “certificaciones”.

4. Del CONTRATO GLOBAL INICIAL de la poliza Seguro Vida Deudor Numero
021050001391087, NO SE ALLEGO NINGUN DOCUMENTAL, que
corrobore las “certificaciones”.

QUINTA PARTE: SOLICITUD ESPECIAL.

Para amparar lo declarado por mi, en este escrito, y con el fin de tener acceso a
la informacién real, legal y verdadera, relacionada con las 4 polizas, descritas
en la parte precedente; amparada en la prueba que figura en: Expediente.
CO01CuadernoPrincipal. Carpeta 101AnexosReformaDemanda Prueba No.55.
Folio4 y Circular Externa 017 de 2013, que reza:

1.2.3. Remisidn de pdlizas y tarifas a la SFC. 1.2.3.1. Depdsito de pdlizas y anexos. Del
paragrafo del articulo 1047 C.Co se desprende que el asegurador debe depositar en la SFC el
modelo de pdliza y anexos del ramo o ramos que explota pues lo consignado en tales documentos
se debe tener como condiciones del contrato en los casos en que no aparezca que hayan sido
expresamente acordadas. Esta disposicion debe interpretarse arménicamente con lo dispuesto en
el numeral 1°, articulo 184 EOSF segun el cual los modelos de las polizas y tarifas deben ponerse



a disposicién de la SFC antes de su utilizacion en la forma y con la antelaciéon que determine con
caracter general.

Para efectos de lo dispuesto en dichas normas, las entidades aseguradoras deben enviar a la
SFC, en la forma sefialada en este numeral y en la Nota 2 del mismo, el modelo de las pdlizas con
sus anexos que ofrecen habitualmente al publico, con antelacién a la fecha prevista para iniciar su
utilizacion, indicando expresamente que se envian para efectos del cumplimiento del deber de
depdsito. Cuando se trate de modificaciones parciales en todo caso se debe enviar un ejemplar
completo de la respectiva pdliza, indicando de manera clara cuales son los cambios introducidos y
dejando constancia expresa e inequivoca de que no se efectian modificaciones distintas a las
expresamente anunciadas.

La SFC lleva el depésito de los modelos pdlizas y anexos que se remiten en cumplimiento a dicho
deber legal, los cuales, ademas de estar a disposicién del publico en general en los términos del
articulo 19 del Cédigo Contencioso Administrativo, obran para los efectos dispuestos en el articulo
1047 C.Co. La SFC ordena de manera sistematizada las pdlizas y anexos por entidad y ramo y en
orden cronolégico. Se entiende que el modelo vigente es el ultimo depositado en orden
cronolégico. (...) Circular Externa 017 de 2013.

SOLICITO... 1. Ordenar a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, que sea esta quien expida el CONTRATO GLOBAL COMPLETO,
de estas 4 POLIZAS, con el fin de cotejar la legalidad de los documentos
radicados por la Demandada BBVA Seguros de Vida, con mis consideraciones y
argumentaciones legales, en este memorial, ya que por ley, estos documentos,
reposan en sus archivos.

2. Ordenar el Traslado de este memorial, del memorial y anexos, aportados
por la Demandada BBVA Seguros de Vida y la contestacién del Juez 53.
Civil del Circuito, al H TRIBUNAL SUPERIOR, para que sean parte, de la
Tacha de Falsedad que se alegd en audiencia y en el descorre de la
Contestacion de la demanda y reforma.

3. Amparada en el CPACA articulo 41 y #3 del articulo 42 del C G del P,
Ordenar el Traslado de este memorial y del memorial y anexos, aportados
por la Demandada BBVA Seguros de Vida y la contestacion del Juez 53.
Civil del Circuito, a la Fiscalia 366 Seccional, Unidad de Fe Publica y
Orden Econdémico, para que sean parte del material probatorio, dentro del
radicado 11001600005020227889, correspondiente, a Denuncia Penal
interpuesta contra el Representante Legal del Banco BBVA Colombia y
su Representante Judicial, en el Ejecutivo, Dra. ESMERALDA PARDO
CORREDOR, donde también solicité, la vinculacion de Ila
Aseguradora BBVA Seguros de Vida S.A.

De usted, atentamente.

=

ANA GRACIELA TORRES MORENO




