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Bogotá D.C., 10 de agosto de 2022 

 
 
 
Señores 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
Atn. Dra. MARIA FERNANDA TENJO FANDIÑO 
91000-DIRECCION DE CONDUCTAS UNO 
Bogotá D.C. 

 

 

REFERENCIA:       2021120775-058-000 

                                410 – QUEJAS O RECLAMOS 

           R154 - Respuesta a Requerimiento CF-N 

                                2021120775-057-000 E1 

 
Respetada Doctora,  
 
 
En atención al requerimiento de la referencia relacionado con la petición presentada ante 
la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de  la señora ANA GRACIELA 
TORRES MORENO y JORGE ELIECER ROJAS RODRÍGUEZ.  
 

1. Copia de la notificación del mensaje de texto a través del cual se le notificó el cambio 
de las condiciones de la póliza de seguro vida grupo deudores, en punto a la 
cancelación del anexo de desempleo. 
 
 
Respuesta: Sobre este punto, es importante aclarar varías cosas: 
 

 El señor Jorge Eliecer Rojas Rodríguez suscribió dos contratos de seguros; 
el primero en fecha 25 de octubre del año 2013 y amparaba la obligación 
terminada en 7680, el segundo de fecha 31 de julio de 2014 y amparaba la 
obligación terminada en 5642. 
 

 En cada declaración de asegurabilidad en la parte superior se puede ver  
todos y cada uno de los amparos otorgados.  

 

 La licitación para la línea de crédito hipotecaría tenía una vigencia hasta  el 
año 2015, tal como se observa: 
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 Todas las licitaciones fueron publicadas en la intranet de BBVA, y la  supresión de 
las coberturas fueron debidamente notificadas al tomador y beneficiario a título 
oneroso (Banco). 
 

 Finalmente, a partir del 01 de enero de 2016 hay una licitación diferente a la 
expuesta ut supra, que no contenía el amparo de desempleo, razón por la cual se 
suprimió. 
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2. Copia del texto en la que le fue informado a sus usuarios la cancelación del amparo 
de desempleo. 
 
Respuesta: en relación a las renovaciones donde se modificó, adiciono o cancelo 
alguna cobertura o amparo, según la declaración de la entidad BBVA SEGUROS a 
la solicitud de pago del amparo de desempleo, nos permitimos remitir certificado de 
vigencia sobre la cual es posible evidenciar estas: 
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 Copia del pronunciamiento de respuesta al auto del 15 de julio de 2022 proferido 
por el Juzgado 16 de Familia de Bogotá 11-001-31-10-016-2021-581 junto con sus 
anexos. 
 
Respuesta: De acuerdo a la petición, confirmamos que el Banco BBVA dio 
respuesta al fallo de tutela el día 02 de mayo del año en curso, como se detalla en 
la documentación anexa.  

 
De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaración o 
complementación, estaremos atentos a brindarla. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 

 
VIVIANA SÁNCHEZ HUERTO 
Jefe- Servicio al Cliente 
Elena.C. 

 

 
  


