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Bogota D.C., 10 de agosto de 2022

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Dra. MARIA FERNANDA TENJO FANDINO
91000-DIRECCION DE CONDUCTAS UNO

Bogota D.C.

REFERENCIA: 2021120775-058-000
410 - QUEJAS O RECLAMOS
R154 - Respuesta a Requerimiento CF-N
2021120775-057-000 E1

Respetada Doctora,

En atencion al requerimiento de la referencia relacionado con la peticion presentada ante
la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la sefiora ANA GRACIELA
TORRES MORENO y JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ.

1. Copiade la notificacién del mensaje de texto através del cual se le notificd el cambio
de las condiciones de la pdliza de seguro vida grupo deudores, en punto a la
cancelacion del anexo de desempleo.

Respuesta: Sobre este punto, es importante aclarar varias cosas:

e El sefor Jorge Eliecer Rojas Rodriguez suscribio dos contratos de seguros;
el primero en fecha 25 de octubre del afio 2013 y amparaba la obligacion
terminada en 7680, el segundo de fecha 31 de julio de 2014 y amparaba la
obligacion terminada en 5642.

e En cada declaracion de asegurabilidad en la parte superior se puede ver
todos y cada uno de los amparos otorgados.

e La licitacion para la linea de crédito hipotecaria tenia una vigencia hasta el
afio 2015, tal como se observa:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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* Licitacién adjudicada por BAVA Colombia s.a. para esté vlqencio de tres afics a pertis del 01 de enexc
de 2013 a 2015 contemplada en el pliego, propuesta y aclaraciones correspondientes que hace parte
integral de la misma®

Vi encéa Enero 01 desde los afios 2013 al 2015 (Licitacidn aprcbada)
RELACION EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA SEGURO VGDB

COBERTURA EDAD MAXIMA DE INGRESO PERMANENCIA

VIDA (*) Hasta los 74 aflos 364 dias Hasta la cancelacidén del crédito
1Te Hasta los 69 afina y 364 difas Hasta los 70 afios y 164 dias

ITT Hasta los 69 uﬂos! 364 dias Hasta los 71 ailos _y 364 dian

DESEMPLEO Hasta los 69 afos y 364 dias Hasta los 71 afos y 364 dias

(*) Para pensionados 2\1. adquieran crédito de Libranza, la edad de i{ngreso serd
hasta los 79 aflom y 164 dias con permanencia hasta la cancelacién del orédito.

Entre otras condiciones particulares contempladas segin licitacién vigente.

e Todas las licitaciones fueron publicadas en la intranet de BBVA, y la supresién de
las coberturas fueron debidamente notificadas al tomador y beneficiario a titulo
oneroso (Banco).

e Finalmente, a partir del 01 de enero de 2016 hay una licitacion diferente a la
expuesta ut supra, que no contenia el amparo de desempleo, razén por la cual se
suprimio.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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2. Copiadeltexto en la que le fue informado a sus usuarios la cancelacién del amparo
de desempleo.

Respuesta: enrelacion a las renovaciones donde se modifico, adiciono o cancelo
alguna cobertura o amparo, segun la declaracion de la entidad BBVA SEGUROS a
la solicitud de pago del amparo de desempleo, nos permitimos remitir certificado de
vigencia sobre la cual es posible evidenciar estas:

T

Que: Bl (a) Senor (a) ANA GRACIELA TORRES MORENOD. identificado (a) con cédula de cudadania Mo.
51.944.499, adquirid la obligacibn MNo. 0013-0137-35-9600167680 con el Banco BEVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Segure Vida Grupo Deuwdores Mo. 02 4105 0001322844, cortificado
Mo, 00M3-0437-34-4000306205, con una perodicidad de pago mensual wencido y bajo las siguientas

coberfuras:
AMPAROD *WR. ASEGURADD
Vida (Muerte por cualguler causa) $109.869 4656 _m
Incapacidad total y permanenie $109.869 486 10

*Se aclara gue <l valor ascgurado cerfificado en ¢l presente documento, comesponde al valor que tenia la

poliza al momento de ser cancelada. La aiima pnma cobrada fue por 347693, comespondiente al penodo del
2562017 al 24072017

La coberiura de desempieo de supnmid desde el 01 de enero de 2016

I
La poliza fuc formalizada con focha 25M0/2013 y revocada ol dia 24/07/2017. El bencficjario oncroso de la
poliza fue BEVA Colombsa, 100%.

Sec cxpide la prescnte certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (D8) dias del mes de noviembre: del
ano dos mil vedntiuno (202 1).

==y

BEBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Cue: El (a) Sefor (a) ANA GRACIELA TORRES MORENO, idenfificado (a) con cédula de ciudadania No.
51.044.499, adquirid la obligacion Mo, 0043043732 96004756642 con el Banco BEVA Colombia, la cual =e
enconiraba ascgurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Dewdores No. 02 105 00041391087, cerificado
No. 0013-0137-31-4000313482. con una penodicidad de page mensual vencido v bajo las siguienies

coberturas:
AMPARO “VR. ASEGURADO
Vida (Muerie por cushquier causa) $193 948 369 g7
Incapacidad total y permanente 5103 048 380 o7

*Sa aclara que el valor ssegurado certificado en ol precents documento, comeeponde =l valor que tenia ks

poliza al momento de ser cancelada. La ulbma pnma cobrada fue por 584 203, comespondiente al penodo del
29072017 al 28/06/2017.

L2 cobertura de o plen de syned g sartic ded (11 de onern de 016

La péliza fue formalizada con fecha 31/07/2014 y revocada mora (impage) el dia 28/08/2017. B beneficiario
anernzn de la poliza fue BEVA Colombia, 100%:

Se expide la presente cerfificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de noviembre del
ano dos mil veintiuono (20021 ).

Cordialments,

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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e Copia del pronunciamiento de respuesta al auto del 15 de julio de 2022 proferido
por el Juzgado 16 de Familia de Bogota 11-001-31-10-016-2021-581 junto con sus
anexos.

Respuesta: De acuerdo a la peticién, confrmamos que el Banco BBVA dio
respuesta al fallo de tutela el dia 02 de mayo del afio en curso, como se detalla en
la documentacion anexa.

De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaracion o
complementacion, estaremos atentos a brindarla.

Cordialmente,

@w%;
{/

VIVIANA SANCHEZ HUERTO
Jefe- Servicio al Cliente

Elena.C.
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