Péliza No: 0110043

EBVA Sequros

BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES

@encia de Pago 0110043

nvenio BANCO 2152

ANEXO 0  Suplemento - Anexo de Renovacion
Lugar y fecha de Expedicién DD/MM/AAAA Sucursal
BOGOTA D.C. 14/01/2013 09:24:27 BANCASEGUROS
Tomador BBVA COLOMBIA S A. C.C. o NIT 8600030201
Direccidn Ciudad Teléfono
CRS87221P8 BOGOTA D.C. 3471600
Asegurado SEGUN RELACION ADJUNTA C.C. o Nit
Sexo Edad Fecha de Nacimiento
Valor Asegurado Vigencia DD/ MM/ AAAA DD/ MM / AAAA A las 00:00 horas MNo. Dias
5.213.921.276.451 Desde 01/ENE/2013 Hasta OVENE/2014 365

T

BBVA COLOMBIA S.A.

Fegurag rima:Anua]
Vida Bésico 32367 5.213.921.276.451 33.390.240.564
Incapacidad Total y Permanente 32367 5.213.918.578.257 301.899
Incapacidad Total Temporal 32353 2.604.423.011.514 1.509
Desempleo 1548 20.930.809.298
Total Prima -969.194.396
Modo de Pago Contado Periodo de Facturaciéon Mensual Valor a Pagar

Intermediario(s) NEGOCIO DIRECTO C.C o Nit

999999

Expedidor  Martha Liliana Cruz Gonzalez

Observaciones

‘Cédige: Compania:

% e PladicipArIgn:

Aiculo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacién automatica del contralo de Seguros. "La mora en el pago de la prima o de los certficados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacién autlomatica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la pnma devengada y de los gaslos causados por ocasion
de la expedicién del contrate”. Persona juridica Gran Contnbuyente segun Res. 7714 16/12/1996  Retenedores de ICA e IVA. Mo practicar retencion en la fuente segun el articulo
21 del Decreto Reglamentano 2126 de 1983, Oficina Defensor del Consumidor Financiero: Camera 8 No 72-21 Piso 2 en Bogota D.C.| teléfono. 3438385, fax: 3438387, e-mail

defansona bbvacolombia@bbva.com co

FIRMA DEL TOMADOR
Notificaciones:
Carrera 11 No 87 - 51 Piso 7 Conmutador 091-2191100 Bogota D.C

i 4/////

BBVA Seguro:

FIRMA AUTORIZADA
s de Vida Colombia S.A. Nit:800.240.882-0

Suc. BANCASEGUROS Cra. 11 No.87-51 piso 6

ED3C8045B0

JRRNRRRTHANNY

(415)7708938000520(8020)000000110043(390000000000000000(56)20130215

Serial 12C36-FBA4F-1ADDB

Y



CONVENIO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA
DE SEGUROS DEUDORES NO. 10339-12

Consideraciones:

_ Que el Banco BBVA Colombia realizé una invitacion a participar en la licitacion

para contratar por tres (3) afos, a partir del afio 2012 y hasta el afio 2015, las
polizas de seguros de deudores.

Que la licitacion fue adjudicada a BBVA Seguros en el afio 2012, de acuerdo
con el decreto 2555 de 2010 y demas disposiciones legales.

Que el contrato respectivo fue suscrito inicialmente por un periodo de un (1)
afio, con la posibilidad de renovar este contrato hasta por un periodo de 2 afos
adicionales, es decir, hasta el afio 2015.

Que como el plazo para realizar las prorrogas vence el 30 de noviembre de
2013, las partes han decidié prorrogar el contrato por dos afos, es decir hasta
el 31 de diciembre del afio 2015.

En atencién a las anteriores consideraciones las partes acuerdan:

1.

PRIMERO. Prorrogar por el termino de 2 afios la vigencia de las siguientes
pélizas: iy POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES NUMERO 01710043, ii)
POLIZA DE INCENDIO DEUDORES NUMERO 07110610; y iii) POLIZAS
LEASING (VIDA No. 052152015191-TODO RIESGO DANO MATERIAL
TRANSPORTE No. 053151066803, PYME MAQUINARIA No. 053157066802
y PIME TODO RIESGO No. 053151066807). En consecuencia, estas polizas
estaran vigentes hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

SEGUNDO. En lo no modificado en el presente documento cada una de las
pdlizas obliga a las partes conforme a su tenor literal, salvo las condiciones
econémicas y las tarifas fijadas a cargo de los deudores que podran ser
revisadas consideradas las condiciones de mercado o en beneficio de los
clientes del Banco.

Para constancia de lo anterior, se firma a los veintisiete (27) dias del mes de
noviembre del afio dos mil trece (2013).

J—-==-1 ~ oll.\ [—\ L FRA O
SANDRA PATRICIA SOLORZANO
C.C. 52-360 /9
Presidente

ANTON BURGOS
£ 276
Representante Legal

BBVA Seguros BBVA Colombia



BBVA Seguros

BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES

ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES

~ BOGOTAD.C. 18/02/2013 BANCASEGLIRGS
Lugar y Fecha de EXpediCitn ........cerevreiree s c s e SUCUISEAL e eeeieeeee et e e
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EME N0 s s o o R S S R T Gaiicadd MO wammmammmimiipmsre s
Tomador ..........ce.e. B BVACOLOMBlASA ...............................................................................................................................................
o 8600030201
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PN O AT O s B A S S 3 S R S i
[ Fa o=y 1 7Tor=" ol o o - AU Sy O UL Ui st
B T B G T O i i P A A Y S R B P S A o o B S S A0 B M N RS A S
N D I G B G O s s s B L G B D T B R G G B A N B S P R T e R s
VIGENCIA  Desde ...OVFEB/2013 Hasta ..OVENE/2014 .

" Licitacién adjudicada por BBVA Colombia s.a. para estd vigencia de tres afios a partir del 01 de enero
de 2013 a 2015 contemplada en el pliego, propuesta y aclaraciones correspondientes que hace parte
integral de la misma"

Vigencia Enero 01 desde los afios 2013 al 2015 (Licitacién aprobada)
RELACION EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA SEGURO VGDB

COBERTURA EDAD MAXIMA DE INGRESO PERMANENCIA

VIDA (*) Hasta los 74 afios y 364 dias Hasta la cancelacién del crédito
ITP Hasta los 69 afios y 364 dias Hasta los 70 afios y 364 dias

ITT Hasta los 69 afios y 364 dias Hasta los 71 afios y 364 dias

DESEMPLEQ Hasta los &9 afios y 364 dias Hasta los 71 afios y 364 dias

{*) Para pensionados gue adquieran crédito de Libranza, la edad de ingresc sera
hasta los 79 afios y 364 dias con permanencia hasta la cancelacidén del crédito.

Entre otras condiciones particulares contempladas segln licitacién vigente.

Todos los demas términos y condiciones de la péliza y sus anexos, no expresamente modificados por el
presente texto, permanecen en vigor y expiran en el momento en gue termine el contrato principal, salvo
gue cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Tomador BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMEIA




BS VIDA GRUPO DEUDORES
Pdliza No: 0110043

BBVA Sequros

- CLIENTES

@rencia de Pago 0110043
gnvenio BANCO 2152

ANEXO 0 Suplemento - Anexo de Renovacion

Lugar y fecha de Expedicién DD/MM/AAAA Sucursal

BOGOTA D.C. 14/01/2013 09:24:27 BANCASEGUROS

Tomador BBVA COLOMBIA S.A. C.C. o NIT 8600030201

Direccion Ciudad Teléfono

CR97221P8 BOGOTA D.C. 3471600

Asegurado SEGUN RELACION ADJUNTA C.C. o Nit
Sexo Edad Fecha de Nacimiento

Valor Asegurado Vigencia DD/ MM/ AAARA DD/ MM [ AAAA A las 00:00 horas No. Dias
5.213.921.276.451 Desde 01/ENE/2013 Hasta OVENE/2014 365

y

“BBVA COLOMBIA S.A.

maAnyal::

Vida Basico 32367 5.213.921.276.451 33.390.240.564

Incapacidad Total y Permanente 32367 5.213.918.578.257 301.899

Incapacidad Total Temporal 32353 2.604.423.011.514 1.509
Desempleo 1548 20.930.809.298

Total Prima -969.194.396

Modo de Pago Contado Periodo de Facturacién Mensual

Valor a Pagar

Intermediario(s) NEGOCIO DIRECTO C.C o Nit

999999

Expedidor  Martha Liliana Cruz Gonzalez

Observaciones

odige Commpania:sin

Sione-Comanla::

sl g Pacticipasian 1o Malar Broa Gompanda

Afticulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacién aulomatica del contrato de Seguros. "La mora en el pago de la prima o de los cerificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producird la terminacién automdlica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gaslos causadas por ocasion
de la expedicion del contrate”. Persona juridica Gran Contribuyenle segin Res. 7714 16/12/1996. Retenedores de ICA e IVA. No practicar retencidn en |a fuente segun el articulo
21 del Decreto Reglamenlaric 2126 de 1983, Oficina Defensor del Consumidor Financiero: Carrera 9 No. 72-21 Piso 2 en Bogota D.C,; teléfono: 3438385, fax: 3438387, e-mail

defensoria.bbvacolombia@bbva.com co

%f ‘é/ AT

FIRMA DEL TOMADOR
Notificaciones:
Carrera 11 No 87 - 51 Piso 7 Conmutador 091-2191100 Bogota D.C

2

FIRMA I(UTOR]ZADA

ED3C9045B0

(415)7709998000520(8020)0000001 10043(3500)00000000000000(96)201 30215

JAREHIRTAARTA KRR

Serial 12C36-FBA4F-1ADDB

BVA Seguros de Vida Colombia S.A. Nit:800.240.882-0
Suc. BANCASEGUROS Cra, 11 No.87-51 piso &



BBVA Seguros

BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES

ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES

BOGOTA D.C. 18/02/2013 BANCASEGUROS
Lugary Fecha de Expadicitn o i i i s iesiioisbninsssanssrsmssrssessesansdin SUCUSAL cr.teovemensmsssmsnsossit sosssidsvisbibs iibnivensionss

Poli i
Pdliza No. OI‘ZSNOOﬁOMS .......................................................................... CATCEANG . v svsis v srss sims s o bss s svimss

BBVA COLOMBIA S.A.

Tomador

Asegurado

No. identificacion

Beneficiario

NG TABIICATION  wowivnossswonnmunmaenvns posssins s nms o Awau s S Bose o0 8§08 08 S8 S 0 0 R N 4 0 6 A R 03 TN R SR 94 G

VIGENCIA  Desde ... OV/FEB/2013 Hasta . OVENE/2014 .

CLAUSULA LIBRE

" Licitacién adjudicada por BBVA Colombia s.a. para estd vigencia de tres afios a partir del 01 de enero

de 2013 a 2015 contemplada en el pliego, propuesta vy aclaraciones correspondientes gque hace parte
integral de la misma"

Vigencia Enero 01 desde los afios 2013 al 2015 (Licitacién aprobada)
RELACION EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA SEGURO VGDB

COBERTURA EDAD MAXIMA DE INGRESD PERMANENCIA

VIDA (*) Hasta los 74 afios 364 dias Hasta la cancelacién del crédito
ITP Hasta los 69 afios y 364 dias Hasta los 70 afios y 364 dias

1TE Hasta los 69 afios y 364 dias Hasta los 71 afios y 364 dias

DESEMPLEOQ Hasta los 69 afios y 364 dias Hasta los 71 aflos y 364 dias

(*) Para pensionados gue adgquieran crédito de Libranza, la edad de ingreso seré
hasta los 79 afios y 364 dias con permanencia hasta la cancelacidn del crédito.

Entre otras condiciones particulares contempladas segin licitacién vigente.

Todos los demds términos y condiciones de la pdliza y sus anexos, no expresamente modificados por el
presente texto, permanecen en vigor y expiran en el momento en que termine el contrato principal, salvo
gque cualgquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Tomador BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA




I ‘BBVA Seguros

Bogotéa, 16 de Noviembre de 2012

Sefor

JUAN DANIEL RODRIGUEZ ALVAREZ
Cra@No72~-21Piso6
Ciudad

Ref: Aclaraciones dudas — Invitacién Privada a Cotizar No. 10339-2012, contratacién
Pélizas de Seguros Deudores. '

Apreciados Sefiores:

De acuerdo con el comunicado referente al proceso de licitacion de los seguros

deudores, donde solicitan la aclaracién de algunas inquietudes, a continuacién nos
permitimos contestar cada una:

1. No coincide el numeral 16.1.8 con el anexo 2, se debe complementar el anexo
con relacién a los mayores de 70 afios con monto superior a 150 millones:

Se ajusta al siguiente anexo:

*

FOANCIERA
[T,
-

SUFERM

adelante.

VIGILADO

BRVA Sequros de Vida Colombia SA, NIT 8002408820 - Bogota 212 1 00 ~ Barranquilla 356 94 21 » Bucaramanga E47 5151 « Cali 660 14 64 » Medellin 381 26 26 » wwwbbvaseguros comco VIDE?- 63121



BBVA Seguros

ANEXO No 2

- REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD |

'DESDE 70 HASTA 74 ANOS

- Y 364

'HASTA 69 ANOS Y.364 DIAS. . DIAS s
Solicitud/Certificado Individual Solicitud/Certificado Individual
Solicitud Individual Solicitud Individual
Formulario de Vinculacion Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacion de Formato de Aprobacion de
Operaciones Operaciones
Examen Médico Examen Médico
Andlisis de Orina Analisis de Orina
Electrocardiograma Electrocardiograma
Quimica Sanguinea; Cuadro Hematico con VSG
Colesterol Total-HDL, Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, VIH. Creatinina, PSA.

*Los-valores asegurados se incrementaran cada afio con base en el salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV).

g
3
H

E]
@
3

SUPDRINT.
LT

adelante.

BBVA Seguros de Vida Colombia SA. NIT. 800240882-0 - Bogotd 219 1100 « Barranquilia 358 94 71 » Bucaramanga 647 51 51 « Cab 660 14 64 « Medellin 381 26 26 « wwwbbvaseguros comeo VIDST-0221

VIGILADD




I BBVA Seguros

i

ASEGURADOS  DESDE 18 HASTA 74 ANOS Y 364 DIAS

ANEXO No 2

_ REC&!UISITOS' DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD PARA LIBRANZAS

VALORES

Solicitud/Certificado Individual

DESDE 75 HASTA 79 ANOS Y 364 DIAS

Solicitud/Certificado Individual

(solo para
libranzas) -

Solicitud Individual

Formulario de Vinculacion

Formato de Aprobacion de Operaciones
I Examen Médico

Andlisis de Orina
Electrocardiograma

Cuadro Hematico con VSG -
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud Individual
Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacion de Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma

Cuadro Hematico con VSG
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

En adicién, para libranzas se debera cumplir con:

* Para pensionados para rango de edad de 18 afios y menores de 75 afios y 364 dias, el plazo méximo de
financiacion de créditos sera de 108 meses.

* Para pensionados entre 76 y 79 afios y 364 dias, el plazo méximo de financiacién para este tipo de
créditos seran de 60 meses.

3
3
H

§
)
i

SUPZRINTE

adelante.

BEVA Seauros de Vida Colembia SA NIT. 8002408820 - Bogota 219 11 00 - Barranguilla 358 04 21+ Bucaramanga 647 51 51 » Cali 660 14 64 - Medellin 381 26 26 - wwwbbvasegurascom <o VIosroNnzt

VIGILADO




l BBVA Seguros

2. Aclarar primer parrafo folio 424, y en todos los casos (identidad por entidad):

Se confirma que la palabra es entidad.

3. Aclarar el numeral 16.1.14 objecion de la aseguradora:

Se aclara que el numeral 16.1.14 quedara igual al primer 'pérrafo del numeral
16.2.1.15 folio 468:

“BBVA Seguros se compromete a efectuar el pago del siniestro en un periodo no
superior a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion, es decir, fecha en que se demuestre la ocurrencia y la cuantia de
Id pérdida. La reclamacién se dara por aceptada si BBVA Colombia no recibe
objecién seria y fundada en el lapso de tiempo antes sefialado, siempre que el
siniestro esté debidamente formalizado, procediendo a descontar las primas en los
casos que aplique”.

4. Endesempleo folio 428 excluir el documento del numeral 4 (historial clinica):

Se procedera a excluir el documento historia clinica para el amparo de desempleo.

5. Folio 431, no se encuentra fisicamente el anexo 12 relacionado en dicho folio:

Se aclara que se refiere al anexo 11.

6. En incendio y terremoto el numeral 16.2.1.10 facturacién debe quedar igual al
de vida.

La facturacion de incendio y terremoto deudores queda aceptada igual a la citada
en el numeral 16.1.9 folio 426 de vida grupo deudores. Esta condicion se

contemplara de la misma manera para el numeral 16.3.1.20 bienes en leasing folio
541:

“La facturacién sera mensual de acuerdo con las primas facturadas por BBVA
COLOMBIA a los deudores de este ramo y con base en la cual se elaborara el
respectivo certificade de cobro, que debe corresponder a la totalidad de los
movimientos del mes inmediatamente anterior. Si el pago del crédito es frimestral,
semestral o anual, la facturacion se efectuara de acuerdo con fa periodicidad del
crédito, opera también para bienes entregados en Leasing”.

i
4

BUPLRINTL

adelante.

VIGILADOD

BBVA Sequros de Vida Colombia SA, NIT, 8002408820 « Bogotd 219 1100 - Barranquilla 358 24 21 » Bucaramanga 647 5151 « Cali 660 14 64 » Medellin 381 26 26 « wwwbbvaseguroscom.co VIDer G



I BBVA Seguros

w 7. Aclarar primer parrafo def 16.2.1.15 pago de siniestros incendio y terremoto.
Se mantiene el texto citado:

“BBVA Seguros se compromete a efectuar el pago del siniestro en un periodo no
superior a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion, es decir, fecha en que se demuestre la ocurrencia y la cuantia de
la pérdida. La reclamacion se dard por aceptada si BBVA Colombia no recibe
objecién seria y fundada en el lapso de tiempo antes sefhalado, siempre que el
siniestro esté debidamente formalizado, procediendo a descontar las primas en los
casos que aplique”.

8. En incendio y terremoto folio 469 segunda vifieta del punto 16.2.1.17 se
contradice con el anexo 8 titulo: restablecimiento del valor asegurado por pago
de siniestro, aclarar.

Se ajusta el anexo 8 folio 520, de acuerdo con el punto 16.2.1.17 folio 468,
excluyendo de la clausula “Abonando la prima proporcional correspondiente”.

9. Aclarar anexo 8 incendio y terremoto renuncia a la aplicacion del infraseguro:
Se procedera a remplazar el primer parrafo por:

RENUNCIA A LA APLICACION DE SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO

BBVA Seguros Colombia renuncia a la aplicacion del punto 1.15. Seguro
Insuficiente o Infraseguro de la Clausula Sexta — Condiciones, de las Condiciones
Generales de la pdliza, excepto para la Cobertura de Terremoto, temblor y/o
erupcion volcanica y Maremoto o Tsunami.

La maxima responsabilidad de BBVA Seguros en ningtin caso excedera del valor
asegurado que figure en la solicitud/certificado individual o en la relacion que
suministre el Tomador para el cobro de la prima.

grdialmente,

J= (SPrOAO
andra Patricia Solérzano

Representante Legal

BBVA Sequros

MAMCERA
[ e——ry

SUPERBITL

adelante.

BBVA Sequros de Vida Colombia SA. NIT. 8002408820« Begatd 219 1 00 - Barranauila 358 94 21 - Bucaramanga 647 5151« Call 660 14 64 « Medlerlin 38126 26 + www.bbvasegurésccmm VIDETOM21

VIGILADO
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Bogota, 30 de Nowembre de 2012

Sefor

JUAN DANIEL RODRIGUEZ ALVAREZ
Cra9#72-21Pisob
Ciudad

Ref: Entrega de documentos notificacion adjudicacién — Invitacidn Privada a Cotizar No. 10339-
2012, Contratacion Pdlizas de Seguros Deudores

Apreciado Sefior:

En los términos establecidos en el punto 2.7 “Adjudicacién y formalizacion”, del pliego de las
condiciones de la invitacion privada citada en la referencia, a continuacidén relacionamos los
documentos requeridos para la formalizacion de la adjudicacion:

° W& cada una de las pdlizas suscritas por el representante legal de la compafifa.

e Documentos anexos de cada una de las pélizas, en los que consta las coberturas,
amparos y exclusiones.

e Documentos que contenga la estructura organizacional ofrecida en la oferta para
atender a BBVA Colombia.

NOV 30 P2:37

_‘
j=X

Co almente

i

S\}L e L. Lviawo

Sandra Patricia Solérzano
Representante Legal
BBVA Seguros

adelante.



POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPARNIA", CUBRE A
LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO CONTRA
EL RIESGO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA,
INCLUYENDO EL SUICIDIO, HASTA POR LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente pdliza para asegurar un numero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién con
el Gnico proposito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA — PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del
sequro.

Para el pago de las demas primas anuales o
fraccionadas, "LA COMPANIA" concede sin recargo de
intereses un plazo de de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA” tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA" quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.

adelante.

CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO DE
PRIMAS

La3 primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semeslrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores la primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estan sujetas a recargo por
pago fraccicnado.

CLAUSULA QUINTA — REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA" para
que esta poliza sea revocada, serda responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA” o en la
fecha especificada por el tomador para tal terminacién, la
que ocurra ultima y el tomador sera responsable de
pagar a "LA COMPANIA" todas las primas adeudadas en
esa fecha.

“LA COMPANIA" devolvera la parte proporcional de las
primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA — DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA".

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA", la
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracion
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serad nulo, pero
“LA COMPANIA" solo estarda obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.



Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado,
se aplicardn las mismas sanciones, respecto de su
seguro individual.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha del perfeccionismo del contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL AMPARO
INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presenle poliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

¢.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Al vencimiento de la péliza si ésta no se renueva.

e.  Ala terminacion o revocacion del contrato por parte
del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mas préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad de 75
anos.

g. Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h.  Almomento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, o en el anexo de Muerte Accidental y
Beneficios por Desmembracién, si han sido
contratados por el tomador.

En el momento de disolucion del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un numero un inferior a 10
asegurados durantz la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

L a presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anlicipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entendera renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula quinta de la presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados menores de 65 afios que se separen del
grupo tendran derecho asegurarse sin nuevos requisitos
médicos o de asegurabilidad, hasta por una suma igual a
la que tengan bajo esta poliza, pero sin beneficios
adicionales, en cualquiera de los planes de seguro

adelante.

individual de los que emite "LA COMPANIA", con
excepcion de los planes temporales o crecientes,
siempre y cuando lo solicite dentro de un mes contado a
partir de su refiro del grupo asegurado. El seguro
individual se emitirda de acuerdo con las condiciones del
respectivo plan y conforme a la tarifa aplicable a la edad
alcanzada por el asegurado y su ocupacion en la fecha
de solicitud. En caso de haberse aceptado bajo la pdliza
riesgos subnormales, se expediran las polizas
individuales con la clasificacién impuesta bajo la poliza
de grupo y la extra-prima que corresponda al seguro de
vida individual.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
péliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima o no) sus beneficiarios tendran
derecho a la prestacion aseguradora bajo la poliza
respecliva.

CLAUSULA _ ONCE - INEXACTIUD DE LA
DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera esta fuera de los_limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA", el
contrato quedara sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Caédigo de Comercio.

b.  Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcion necesaria para que su valor
guarde relacion matematica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA".

¢.  Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DOCE - CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO

"LA COMPANIA" o el Tomador cuando sea aulorizado,
expedira para cada asegurado un certificado individual
con aplicacion a esta poliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
certificado que reemplazara al anterior.

DESIGNACION DE

CLAUSULA TRECE-

BENEFICIARIOS

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuite, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
solo surtird efecto a partir de la fecha de notificacion
escrita a "LA COMPANIA".

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales el conyuge



del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
legales de esté en la otra mitad. Igual solucion se les
dara si la designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultaneamente o
se ignora cual de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a litulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos dltimos eventos mencionados, el seguro sera
provecho Unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA CATORCE - PERDIDA DEL DERECHO A
LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun el caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente
poliza, cuando la reclamacion presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran oftros medios o documentos enganosos o
dolosos.

CLAUSULA QUINCE — AVISO DE SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a ‘LA
COMPARNIA" dentro de los 60 dias comunes siguientes
a aquel en que haya conocido o debido conocer su
ocurrencia.

CLAUSULA DIEZ Y SEIS - PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA" pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, ain extrajudicialmente, su derecho
ante "LA COMPANIA". Vencido este plazo, “LA
COMPARNIA" reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, la tasa
méaxima de interés moratorio vigente en el momento en
que se efectle el pago.

Para el pago de la indemnizacion, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPARNIA” las pruebas
legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA" esté en derecho de
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA", debera hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle la investigacién del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, “LA COMPANIA"
podra deducir de la indemnizacion el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPANIA" pagara por conducto del tomador a los
beneficiarios, o directamente a estos la indemnizacion a
que esta obligada por la presente péliza y sus anexos, si
los hubiere.

CLAUSULF_\ DIEZ Y SIETE - DERECHOS DE
INSPECCION

adelante.

“LA COMPANIA" se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta padliza.

CLAUSULA DIEZ OCHO — ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a la poliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DIEZ Y NUEVE - NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las eslipulaciones anteriores,
debera consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y sera prueba suficiente de la notificacién, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado o
certificado dirigido a la Gltima direccion registrada por las
partes.

CLAUSULA VEINTE - PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte
de la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VEINTIUNA - DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este contrato,
la presente pdliza se regird por lo estipulado en el
Cadigo de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VEINTIDOS - OBLIGACIONES DEL
TOMADOR | ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la poliza mantendra vigente la informacion
que exige la Compania como requisito para la
vinculacion de clientes segun los formularios propuestos
y, para efecto, la actualizara al momento de renovacién o
por lo menos anualmente. Cuando se frate de un
beneficiario diferente al asegurado que reciba la
indemnizacién del seguro, deberd suministrar la
informacion como requisito previo para el respectivo
pago.

CLAUSULA VEINTITRES — DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota, D.C.
en la Republica de Colombia.

V1008-0403-1



ANEXO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Que se adquiere a la Pdliza de Vida Grupo No.

Tomador

Vigencia Desde las 24:00 horas del

Hasta las 24:00 horas del

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la poliza a la cual accede y
antes de cumplir el asegurado la edad de 70 anos y 364
dias, quedare incapacitado en forma total y permanente,
la compafiia pagara la indemnizacion hasta por el monto
del valor asegurado contratado para esté anexo y que
consta en la caratula de la pdliza y/o en sus condiciones
particulares.

Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes
especiales, se entiende por incapacidad total y
permanente, la sufrida por el asegurado como resultado
de una lesion o enfermedad, que le impida total y
permanentemente realizar cualquier actividad u
ocupacion. Dicha incapacidad se considerara siempre y
cuando haya persistido por un periodo continuo no
inferior a ciento veinte (120) dias comunes y cuando la
pérdida de incapacidad laboral calificada en primera
instancia por el médico determinado por la aseguradora
y en las demas instancias por las juntas regional y
nacional de calificacion de invalidez, sea superior al 50%
y no haya sido provocada a si mismo por el asegurado.

Sin perjuicio de cualquier causa de incapacidad total y
permanente, para efectos de este amparc se
considerara como tal: (i) la pérdida de la visién por
ambos ojos, (ii) la pérdida de ambas manos o ambos
pies, (iii) la pérdida de toda una mano y de todo un pie;
{iv) la pérdida de toda una mano o de todo un pie junto
con la vigién por un ojo; (v) la pérdida del habla o de la
audicion.

Este amparo se configura exclusivamente con la fecha
de Calificacién de la incapacidad, la cual se considerara
la fecha del siniestro, y su indemnizacién no es
acumulable al segurc de vida; por lo tanto, una vez
pagada la indemnizacion por dicha incapacidad, la
compania quedara liberada de toda responsabilidad en
lo que se refiere al seguro de vida del asequrado
incapacitado

adelante.

1.2 DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Mediante el presente anexo, la compaiia se obliga a
pagar al asegurado las sumas que resulten de aplicar al
valor asegurado senalado en la caratula de la poliza y/o
sus condiciones particulares para dicho anexo, los
porcentajes que a continuacion se enlistan, si dentro de
los, 120 dias calendario contados desde la fecha en que
el asegurado sufra lesiones corporales, éstas dan lugar a
una desmembracion o inutilizacion en los términes que a
continuacién se senalan:

a. POR LA PERDIDA DE UNA MANO 60%
b. POR LA PERDIDA DE UN SOLO PIE 60%
c. POR LA PERDIDA TOTAL DE LA

VISION POR UN 0JO 60%

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO:
() Se considera pérdida de:

a. manos: la inutilizacion o amputacion
traumatica o quirrgica por la muneca o parte
proximal de ella.

b. pies: la inutilizacién o amputacién traumatica o
quirargica por el tobillo o parte préxima de él.

c. vision: la pérdida total e irreparable de la vision

d. audicion: la pérdida total e irreparable de la
audicion de ambos oidos.

e. habla: la pérdida total e irreparable del habla.

(I} Se considera “inutilizacion™: la pérdida funcional total.

En ningln caso la indemnizacion acumulada por los
beneficios del presente anexo podra ser superior al
100% del valor asegurado sefialado en la caratula de la

poliza yfo sus condiciones particulares para dicho anexo

2. CONVERTIBILIDAD
El derecho de conversion previsto en la pdliza no es

aplicable a este anexo.



BBVA SEGUROS

3. DISPOSICION ESPECIAL

En el caso de que este anexo se expida en la aplicacion

a una poliza de seguro de vida grupo deudores, no se

aplicara el limite den edad contemplado en el NUMERAL

1.1 de este anexo. -

22/10/2012-1426-A-34-VI011-1012

adelante.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Que se adhiere a la pdliza de Vida de Grupo Deudores No.

VIGENCIA Desde las 24:00 horas del

Hasta las 24:00 horas del

Por convenio entre “LA COMPARIA" y el tomador,
el presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida
grupo arriba indicada y queda sujeto a sus
estipulaciones y excepciones, lo mismo que a las

siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A. Por extincién total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES

1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de

18 anos.

2. Para los efectos del presente anexo, la
iniciacion del seguro para cada uno de los
asegurados  individualmente considerados
amparados por la presente poliza, queda
condicionada a la entrega real del dinero, por
lo tanto la cobertura individual se inicia en la

fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien

tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso

adelante.

hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mas los intereses corrientes
calculados hasta la fecha del fallecimiento del
deudor.

En el evento de existr mora en las
obligaciones se comprenderan, ademas, los
intereses moratorios y las primas del seguro
de vida grupo deudores no pagadas por el

deudor.

Cuando el valor de la deuda a la cual se
vincula el seguro, se expresa en Unidades de
Valor Real UVR, adeudadas serd calculada
con base en la cantidad de Unidades de Valor
Real UVR adeudas en la fecha del
fallecimiento, liquidada a la cotizacion del dia
en que se efectie el pago del siniestro o en la
fecha en la cual “LA COMPANIA" informe por
escrito al tomador su aceptacion de la
declaratoria de Incapacidad Total vy
Permanente del deudor segun el caso y si ha

contratado este amparo.

La vigencia de la poliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacion de
la deuda, motivo por el cual no supone

recargo en la prima correspondiente.

VI013-0403-1



ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y TEMPORAL

Que se adquiere a la Pdliza de Vida de Grupo No

Vigencia Desde las 24:00 horas del

Hasta las 24:00 horas del

Por convenio entre “LA COMPARNIA" y el tomador, el
presente anexo hace parte de la podliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeta a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:
1. AMPARO

SALVO LAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN MAS
ADELANTE, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD
TOTAL TEMPORAL, LA SUFRIDA POR EL
ASEGURADO, MENOR DE 71 ANOS Y 364 DIAS,
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O UNA
ENFERMEDAD, QUE LE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE
DE MANERA TEMPORAL Y POR NO MENOS DE
TREINTA (30) DIAS CONTINUOS, LE IMPIDAN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS
CUALES DERIVA SU SUSTENTO O GANANCIA.
DICHA INCAPACIDAD, QUE NO DEBE HABER SIDO
PROVOCADA  INTENCIONALMENTE POR EL
ASEGURADO, DEBERA SER CERTIFICADA POR
ESCRITO, POR EL (LOS) MEDICOS DE LA
IDENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (E.P.S.) A LA
CUAL SE ENCUENTRA ADSCRITO, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO EN LA
LEY

100 DE 1993 Y LOS DECRETOS QUE LA
REGLAMENTA O ADICIONAN.

EN EL EVENTO DE NO ENCONTRARSE AFILIADO A
NINGUNA E.P.S O SER BENEFICIARIO DE UN
AFILIADO, LA INCAPACIDAD DEBERA SER
CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE Y

adelante.

REMITIDA A LA ASEGURADORA CON LA
RESPECTIVA HISTORIA CLINICA PARA SER
VALIDADA POR LOS MEDICOS DE ADSCRITOS A
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

LA ASEGURADORA RECONOCERA AL BANCO EL
VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES CORRIENTES
DE CREDITO, MIENTRAS EL DEUDOR SE
ENCUENTRE INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y
TEMPORALMENTE, HASTA POR UN PERIODO NO
MAYOR DE SEIS (8) MESES POR ANO DE VIGENCIA.

LA INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, SE PAGARA AL VENCIMIENTO DE
CADA MES MIENTRAS DURE LA INCAPACIDAD
AMPARADA POR ESTE ANEXO.

ANTES DE EFECTUARSE CUALQUIER PAGO
MENSUAL, EL ASEGURADO DEBERA COMPROBAR,
A SATISFACCION DE LA COMPANIA, LA
SUBSISTENCIA DE TAL INCAPACIDAD.

2. EXCLUSIONES

1. LESIONES CAUSADAS A SI MISMO POR EL
ASEGURADO, YA  SEA  QUE SE
ENCUENTRE EN ESTADO DE CORDURA O
DEMENCIA.

2. LESIONES CAUSADAS POR OTRAS
PERSONAS CON ARMA DE FUEGO.
CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE
0O AQUELLAS PRODUCIDAS POR
EXPLOSIVOS.

3. ENFERMEDADES FiSICAS O MENTALES
DEL ASEGURADO, CUALQUIER CLASE DE
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HERNIAS Y VARICES, TRATAMIENTOS
MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN
NECESARIOS EN RAZON DEL ACCIDENTE
O ENFERMEDAD AMPARADOS POR ESTE
SEGURO, INFECCIONES BACTERIANAS
(SALVO INFECCIONES PIOGENICAS QUE
ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE
UNA HERIDA ACCIDENTAL).

ACTOS DE GUERRA INTERIOR O
EXTERIOR, REVOLUCION, REBELION
SEDICION CONMOCION INTERIOR,
ASONADA, ACTOS TERRORISTAS,
HUELGA, O  ACTOS  VIOLENTOS

MOTIVADOS POR CONMOCION SOCIAL O
POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL.

MIENTRAS EL  ASEGURADO SE
ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES
MILITARES, EN LAS FUERZAS ARMADAS,
NAVALES, AEREAS, O DE LA POLICIA DE
CUALQUIER  PAIS O  AUTORIDAD
INTERNACIONAL.

EL USO DE CUALQUIER NAVE AEREA EN
CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE
PILOTAJE MECANICO DE VUELO O
MIEMBRO DE LA TRIPULACION,

ACCIDENTE QUE SUFRA EL ASEGURADO
CUANDO VIAJE COMO PASAJERO EN
AERONAVES QUE NO PERTENEZCAN A
UNA COMPANIA DE TRANSPORTE AEREO
CON ITINERARIOS DEBIDAMENTE
PUBLICADOS Y AUTORIZADA PARA EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR LA
AUTORIDAD GUBERNAMENTAL
CONSTITUIDA Y CON JURISDICCION
SOBRE LA AVIACION CIVIL DEL PAIS DE
SU REGISTRO.

10.

11.

TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA,
MAREJADAS O CONVULSIONES DE LA
NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;
FISION O FUSION NUCLEAR O
RADIOACTIVIDAD, SEA EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA,

HALLARSE VOLUNTARIAMENTE EL
ASEGURADO BAJO LA INFLUENCIA DE
ESTUPEFACIENTES, ALUCING-GENOS,
DROGAS TOXICAS O HEROICAS, CUYA
UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA
POR PRESCRIPCION MEDICA.

CIRUGIA ESTETICA PARA FINES DE
EMBELLECIMIENTO.

NO CUBRE LICENCIA DE MATERNIDAD.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE
LA  POLIZA NO MODIFICADAS POR EL AMPARO,
CONTINUAN EN VIGOR.

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

TOMADOR

FIRMA AUTORIZADA

22/10/2012-1426-A-34-VI079-1012-2



ANEXO DE DESEMPLEO

POR CONVENIO ENTRE LA COMPARNIA Y EL TOMADOR, EL PRESENTE ANEXO HACE PARTE DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO ARRIBA
INDICADA Y QUEDA SUJETO A SUS ESTIPULACIONES Y EXCEPCIONES, LO MISMO QUE A LAS SIGUIENTES CONDICIONES
: asegurado.

1. OBJETO

Protege el valor de las cuotas mensuales por concepto
de amortizacion de capital e intereses corrientes,
correspondientes al pago de las deudas adquiridas con
el banco BBVA COLOMBIA S. A, incluyendo el valor de
las primas de los seguros, de todos los deudores
amparados bajo la pdliza de vida grupo a la que hace
parte el presente anexo, en el caso que queden
desempleados durante la vigencia del mismo, como
resultado de alguno de los eventos amparados.

2. AMPAROS

Ampara a las personas naturales que tengan la calidad
de titulares de una deuda con la entidad tomadora y que
se vean expuestas al riesgo de desempleo por no menos
de treinta (30) dias por cualquier causa no incluida en
las exclusiones que se indican mas adelante, de
acuerdo con su condicién de trabajador dependiente /
empleado. Se pagaran hasta un maximo de (6) seis
cuotas, causadas después del periodo que se menciona
en este amparo.

3. EXCLUSIONES PARTICULARES

A. Para la cobertura de desempleo
involuntario

Este contrato no cubrira indemnizacion alguna con
respecto a cualquier periodo de desempleo involuntario
que resulte de:

« El fallecimiento del asegurado

= Desempleo involuntario del asegurado que se
inicie dentro del periodo de carencia
especificado en la caratula o certificado de la
poliza.

¢ Asegurados morosos en el pago de la cuota
mensual de cualquiera de las lineas de crédito
financiadas por BEVA COLOMBIA en la fecha
de la reclamacion.

¢ Mutuo acuerdo entre las parles, sin
indemnizacién.

o El periodo de carencia debera cumplirse cada
vez que se ingrese al seguro, entendiéndose
como ingreso la contratacion del seguro que
no sea renovacién inmediata y continua de un
seguro anterior.

« Jubilacién, pension o retiro anticipado del

adelante.

Renuncia o pérdida voluntaria del trabajo del
asegurado.

Participar en paros, disputas laborales o
huelgas que sean declaradas ilegales por las
autoridades competentes.

Desempleo originado por  condiciones
mentales del asegurado.

Pérdida de empleo del asegurado, notificada
por el empleador previo a la fecha de inicio de
la vigencia de la poliza o certificado.

Despido por falta grave.

Pérdida del empleo para trabajadores con una
anligiedad menor a seis (6) meses, con el
mismo empleador.

Empleados en periodo de prueba.

Cuando el asegurado mantenga vigente otro
vinculo laboral

Se excluye a las personas que sean
comerciantes profesionales que laboren en
forma independiente y estén percibiendo un
ingreso  (convirtiéndose en sus propios
empleadores).

Periodo de carencia: de sesenta (60) dias,
contados a partir de la fecha de inicio de la
cobertura, a partir del dia sesenta y uno (61},
el asegurado queda cubierio.

CONDICIONES PARTICULARES

La edad minima de ingreso a la poliza es de
18 anos y maxima 69 afios y 364 dias.

La cobertura individual termina cuando se
alcanza la edad de 71 anos y 364 dias.

El valor asegurado es el 100% de las cuotas
mensuales del crédito, por un periodo de
tiempo maximo de seis (06) meses continuos
durante la vigencia del crédito.

A ningun deudor-asegurado se le indemnizara
mas de dieciocho (18) cuotas durante la vida
del crédito, y tendra como maximo por
persona un valor anual de $ 20.000.000.

Las cuotas mensuales, se liquidan al momento
de la fecha en que el asegurado quede
desempleado, luego de haber superado el
periodo de espera y en caso de continuar



desempleado por mas de treinta (30) dias
luego de haberse indemnizado el pago de la
primera cuota, se seguird indemnizando mes a
mes mientras dure su desempleo, segin el
caso y hasta que se consuma el periodo de
indemnizacion de seis (6) meses.

« No se podra efectuar ninguna reclamacién por
desempleo durante el periodo de seis (B)
meses que siga a una reclamacion anterior.

e« Periodo de carencia: de sesenta (60) dias,
contados a partir de la fecha de inicio de la
cobertura, a partir del dia sesenta y uno (61),
el asegurado queda cubierto.

5. DEFINICIONES

Trabajador dependiente / empleado: los asegurados
con calidad de empleados dependientes de acuerdo a la
legislacion laboral colombiana quienes, en virtud de un
contrato de trabajo prestan servicios o desempenan
funciones para un empleador, bajo vinculo de
subordinacion y dependencia, en virtud de un contrato
de trabajo indefinido o temporal con vigencia minima de
un (1) afio y percibiendo por tales servicios una
remuneracion

Trabajador independiente: los asegurados que ejercen
una actividad u oficio en forma independiente y obtienen
de dicho ejercicio la totalidad o, a lo menos el importe
mayoritario de sus ingresos.

6. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
RECLAMACION:

« Copia de identificacion del asegurado.
« Carta de terminacién contrato laboral
« Formulario de reclamacion.

- Liquidacién de la cuota mensual, identificando
claramente saldo de capital, intereses y otros
conceptos.

- Declaracion jurada firmada por el asegurado,
confirmando que sigue desempleado. Esta
declaracion debera ser presentada
mensualmente.

01/05/2012-1426-A-34-VI1-108-1205-1
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ANEXO DE ASISTENCIA A LAS
PERSONAS POR
DESEMPLEO Y/O INCAPACIDAD TOTAL Y
TEMPORAL

Mediante el presente anexo, BBVA SEGUROS,, en
adelante la compafia, aseguran los servicios de
asistencia contenidos en las siguientes clausuias:

Queda entendido que la obligacion de la aseguradora se
limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se
realizara en dinero o mediante reposicion de
conformidad con el articulo 1110 del codigo de comercio.
El pago por reposicion se realizara a lravés de un
tercero.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, la compania garantiza la
puesta a disposicion del asegurado desempleado ylo
incapacidad total y temporal de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion de servicios cuando
éste se encuentre en dificultades, de acuerdo con los
términos y condiciones consignados en el presente
anexo.

SEGUNDA: DEFINICIONES
1. Tomador del seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden
al beneficiario.

2. Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

Los amparos a los que se refiere este anexo se
extienden al territorio nacional.

CUARTA: COBERTURAS

Cuando se presente un evento de desempleo, la
compania dara, a solicitud del asegurado, una
orientacion profesional en los siguientes aspectos:

a. Tendencias laborales

La comparia otorgara la posibilidad de proveerse de
informaciones beneficiosas sobre el mercado laboral,

adelante.

especificamente por especialidad, segmentos de
industria, niveles de remuneracién, etc.

b. Formacién y desarrollo

La compaiia, a solicitud del asegurado, proporcionara la
informacion sobre cursos, diplomados, pregrados o
especializaciones que desee cursar, en las diferentes
instituciones del pais.

c. ASESORIA LABORAL

La compaiia brindard asesoria y direccionamiento para
sus futuras actividades, sean estas laborables o
empresariales, por medio de un equipo de profesionales
que brindan asesoramiento al mercado laboral con
relacién a los aspectos legales y juridicos, economicos y
de recursos humanos.

e

d. ELABORACION DEL CURRICULUM VITAE

LA COMPANIA LE BRINDARA ASESORIA PARA
IDENTIFICAR SUS FORTALEZAS Y LOS ASPECTOS A
MEJORAR, COMPETENCIAS, HABILIDADES Y ESTILO
PERSONAL, PARA ENFRENTAR CON EXITO LOS
NUEVOS DESAFIOS.

e. REFERENCIACION DE BOLSAS DE EMPLEO

LA COMPARNIA LE PROPORCIONARA INFORMACION
DE LAS POSIBILIDADES DEL MERCADO, PARA
PODER PLANIFICAR SU MARKETING PERSONAL Y
REALIZAR UNA CAMPANA DE BUSQUEDA ACTIVA,
CON EFICACIA.

f. ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

LA COMPANIA, MEDIANTE UNA CONFERENCIA
TELEFONICA,  DARA  UNA  ORIENTACION
PSICOLOGICA EN TORNO AL BIENESTAR
EMOCIONAL DEL ASEGURADO O DE SUS
BENEFICIARIOS, PARA AYUDAR A COMPRENDER Y
ADMINISTRAR POSITIVAMENTE EL PROCESO DE
CAMBIO EN EL QUE ESTA INMERSO.

NOTA: ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE
RESULTADO, Y CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA
PARA ACLARAR SITUACIONES DE TIPO EMOCIONAL
CON EL FIN DE ORIENTAR AL ASEGURADO O A SUS
BENEFICIARIOS, SOBRE LAS CONDUCTAS QUE
DEBEN ADOPTAR Y EL PROFESIONAL QUE DEBEN
CONSULTAR PARA  OBTENER LA  AYUDA
APROPIADA DE ACUERDO CON SU CASO.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES

LAS MISMAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DE
SEGURO.
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SEXTA: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL
PRESENTE CONTRATO, EL BENEFICIARIO DEBERA
SOLICITAR  SIEMPRE LA  ASISTENCIA POR
TELEFONO, A CUALQUIERA DE LOS NUMEROS
INDICADOS EN EL CARNE DE ASISTENCIA,
DEBIENDO INFORMAR EL NOMBRE DE
BENEFICIARIO, EL DESTINATARIO DE LA
PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA, LA
DIRECCION DEL INMUEBLE BENEFICIARIO, EL
NUMERO DE TELEFONO Y EL TIPO DE ASISTENCIA
QUE PRECISA.

EN CUALQUIER CASO NO PODRAN SER ATENDIDOS
LOS REEMBOLSOS DE ASISTENCIA PRESTADAS
POR SERVICIOS AJENOS A ESTA COMPANIA.

SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO

LA COMPARIA QUEDA RELEVADA DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL
ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO
PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS
PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN
ESTE ANEXO.

S| EL ASEGURADO SOLICITARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y LA COMPANIA NO PUDIERA
INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR, LOS GASTOS RAZONABLES EN
QUE SE INCURRA SERAN REEMBOLSADOS, PREVIA
PRESENTACION DE LOS CORRESPONDIENTES
RECIBOS, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE
HALLEN CUBIERTOS.

OCTAVA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS RESPONDE POR
LOS RIESGOS AMPARADOS DE CONFORMIDAD A
LA DEFINICION QUE DE LOS MISMOS TRAE EL
PRESENTE CONTRATO. EN CONSECUENCIA NO
SERA RESPONSABLE DE COBERTURAS
ADICIONALES, DE HECHOS FORTUITOS QUE
SOBREVENGAN EN EL DESARROLLO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE
LOS PROVEEDORES, NI DE LOS HECHOS
PREEXISTENTES A DICHA PRESTACION. PARA EL
EFECTO, PROVEEDORES SIGNIFICARA: TECNICOS,
CERRAJEROS, ELECTRICISTAS, PLOMEROS,
VIDRIEROS, HOTELES, VIGILANTES, AMBULANCIAS
Y CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE SUMINISTRA LA
ASISTENCIA AUTORIZADA.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE
LA POLIZA NO MODIFICADAS POR EL AMPARO,
CONTINUAN EN VIGOR.

adelante.
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ESPECIFICACION DE SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS

Areas y funciones de apoyo y servicio

Para ofrecer el apoyo y servicic necesario en la gestién de los Seguros de Deudores y de
Leasing que se comercializaran a través de la Red del BBVA Colombia, contamos con un
area especifica llamada Desarrollo de Producto, que da soporte para atencion integral a
los clientes apoyandose en las demas areas de la compafia. Esta conformada por 13
personas, cuya funcion exclusiva es brindar apoyo en todo lo concerniente a las
necesidades de los clientes deudores, clientes leasing y a la Red del BBVA Colombia en
materia de estos seguros.

Las funciones que desarrolla esta area son:
e Desarrollo de comités operativos mensuales.

e Asesorar a funcionarios del BBVA Colombia y sus clientes a nivel nacional, sobre
el manejo operativo de las pdlizas.

e Atender los requerimientos de los clientes deudores y leasing para ofrecer
respuestas oportunas y soluciones a inconvenientes que se presenten.

o Realizar seguimiento a las cifras de Bancaseguros: Produccion, Siniestros y
Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto correspondiente.

e FElaborar y presentar informes de gestion de los productos de seguros
comercializados por Banco. =

e Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los tramites de las pruebas médicas
cuando sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su aprobacion.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con el BBVA Colombia
para pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes /
inspecciones, generacion de certificaciones y gestién de reclamaciones de los
clientes.

Desarrollo de Producto es un area de BBVA Seguros que cuenta con una organizacion y
estructura propia que le permite responder en forma agil las diferentes necesidades de
sus clientes. De esta forma cuenta con su propia fuerza comercial y operativa logrando
independencia del resto de la organizacion para atender las diferentes necesidades que
demandan el banco y los clientes.

A cada territorial se asigna un asesor quien debera en coordinacién con la misma llevar a
cabo las labores de:

adelante.
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o Capacitacion en productos.
e Capacitacién en aplicativos.
e (Capacitacion en procedimientos.

e Capacitacion en ventas y estrategias de comercializacion.

» Soporte en la gestion de examenes médicos, reclamaciones y siniestros.

s Apoyo promocional y de incentivacion a la red.

Ademas de Desarrollo de Producto, existen dentro de la organizacion areas que sirven de
apoyo para el manejo de las pélizas de deudores del BBVA Colombia tanto en aspectos
técnicos, juridicos, servicio al cliente, area de Medios (Organizacion, Gestion y Desarrollo
y Soporte Tecnologico) y el area comercial.

A continuacion se presenta un cuadro en el que se refleja la asignacion de recursos para

atender este canal;

ArealCargo N° Recursos | asignacion Recursos Horas/Hombre/Mes |Horas/Hombre

Presidencia 1 10 = 0.1 16 16
Marketing/Responsable de Area 1 40 0,4 64 64
Desarrollo de Producto 13 100 13,0 160 2.080
Técnica/Responsable de Area 1 40 0.4 64 64
Técnica Suscripcion Vida 2 50 1,0 80 160
Técnica Suscripcion Generales 4 50 2,0 80 320
Técnica Indemnizaciones Vida 6 80 48 128 768
Técnica Indemnizaciones Generales 11 80 8.8 128 1.408
Técnica Reaseguros 2 50 1,0 80 160
Técnica Actuaria 1 40 0,4 64 64
Desarrollo Comercial / Analistas 1 40 0.4 64 64
Senvicio al Cliente 40 0,8 64 128
Juridica 2 25 0,5 40 80
Operaciones 20 70 14,0 112 2.240
48 7.616

Adicionalmente, se cuenta con un Call Center para atender las principales inquietudes de
los clientes y gestores del banco en relacién con los productos y los procedimientos

asociados.
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Contamos con una red de oficinas para prestar el soporte requerido por los clientes en las
siguientes oficinas:

SUCURSAL NOMBRE DIRECCION TELEFONO
B/QUILLA RICARDO ALFONSO DELGADO LOPEZ . Carrera 54 N° 75 - 69 3588421
B/IMANGA MARCOS EDUARDO RUIZ GOMEZ Calle 45 N° 27A - 69 Local 1y 2 6475151
CALI DORA ELSY RAMIREZ Av. Sexta Norte N°26N - 13 6601464
MANIZALES CLAUDIA MILENA SALAZAR BETANCUR | Carrera 23 N° 63 - 15 Edificio el Castillo 8812311
MEDELLIN MARIA HELENA SAENZ JARAMILLO Carrera 43 N° 1 Sur - 39 Piso 1 3812626
BOGOTA HUGO FERNANDO MARTIN CRUZ CRA 11 No 87-51 local 5 2191100 ex 31142

Para el manejo operativo de las pdlizas, se tiene dispuesta nuestra plataforma tecnologica
la cual permitira controlar la facturacion, los recaudos, el grupo asegurado y montos de
deudas individuales e informes en general que se requieran.

Reconocimiento a la gestion operativa

Se realizaran tres desayunos al afio, actividad con la cual se busca reconocer la calidad
en la suscripcién y la labor operativa relacionada con los seguros deudores y de leasing.
De esta forma se reconocera a las mejores sucursales, con una premiacion simbodlica a la
labor de los gestores a nivel nacional, previa definicion y evaluacion de los indicadores de
calidad entre el BBVA y la Aseguradora. -

OTROS SEGUROS

Desarrollo de productos de seguros

Atencion de las necesidades de productos de seguros: Desarrollo e implementacion de
los productos o asesoria y acompanamiento en el desarrollo de los mismos, siempre

buscando preservar los intereses del BBVA.

La oferta de productos esta orientada a las necesidades y comportamiento del mercado,
entre otros:

Vida
Autos
Hogar
Exequias

L
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Accidentes Personales
Cancer

Desempleo

Hurto

Educativo

Agricola

Plataforma Front Web

Adicionalmente se ofrece la plataforma tecnolégica Front Web para la implementacion de
nuevos productos de seguros a ofertar por medio de la red bancaria.

Esta plataforma en ambiente Web, permite que la cotizacién y emisién de la pdliza se
realice en aproximadamente 3 minutos, conectando en linea las plataformas del Banco y
de la Aseguradora y posibilitando que el recaudo se realice a través de débito a la cuenta
bancaria o cargo a tarjeta de crédito BBVA del cliente.

Esta plataforma esta orientada a la comercializacion de poélizas a través de las oficinas
Bancarias, o canales alternos como Call Center o la comercializadora de servicios
Financieros con procesos simples y automaticos que garanticen una alta penetracion de
los productos de seguros.

Front Web fue disefiada para ayudar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Enriquecer el portafolio de productos que se ofrece a los clientes del Banco,
brindandoles un servicio mas integral.

e Realizar venta cruzada de seguros.

o Ofrecer productos atractivos que cubran las necesidades de los clientes del banco.

e Agilizar el proceso de comercializacion de los productos de seguros en la red
bancaria.

o Mejorar el servicio a través del acceso en linea a la informacién, lo que permite
controlar y soportar todos los procesos, entre ellos el de siniestros.

e Contar con una plataforma informatica basada en tecnologia de punta, que permite
la implementacién rapida de nuevos productos de seguros en la red bancaria.

La Front Web es una plataforma tecnolégica que presta un servicio oportuno a los
asegurados y permite realizar venta Express, buscando siempre que la carga operativa a
la red de oficinas sea minima, pues se encargaran Unicamente de la venta (cotizacion,
emision y entrega del certificado).
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Modelo Atencion

Linea Clientes:

Soporte a gestores banco que estan atendiendo a clientes en temas relacionados
con Seguros:

‘ Atencion a clientes en
Sucursal

+ Clignte por primera vez en
, sucursal con necesidad de
servicio de BBVA Seguros

Nt st iyl L

i

Cliente en oficina |

investigando por estado de s
tramite

Atencicn 3 través dela
tinea de Atendon Cliente
Externo

Atencicn 2 funcionario
bancoporlinea de s
Atencidn Cliznta [ntemo

Respuesta a necesidad del .
cliente |

Formato solicitud con
funcionario banco

| Envio por e-mail a buzan
| clientes @bbvaseguros.com

t oo [Proceso de manejo de

Envio de solicitud y | clientes@hbvaseguros.com
GOCUMENTACION POT Parte st o [Proceso de manejo de
de cliente | comunicaciones recibidas 2
{_ través de buzon clientes)
Ecquema de atencion
telefanica

Soporte a gestores banco a través de la linea de atencion Cliente Interno:

o Tramites de clientes y propios banco:

Estado de tramites
declientes y
propios banco

pr—
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Respuasta 2
necesidad del
diente
Escalamiento a Mo rezistro de Registro telefonico
Servicio al Cliente tramite en khronos
N
Censulta en No gestion de | Respuesta
Khronos ; tramite vencido | Cliente/Funcionano
e R Escalamientoa e £1L 5] Loy
| Soporte Operativo
b i 2 Respuesta no Respuesta
satisfactoria | Cliente/Funcionario.
l Escalamiento a Reintegro | Respuesta
Pagaduria pendiente 1 cliente/funcionario
¥

i e

oissiisiashitiesiniiitirtictbind

Respuesta
| Cliente/Funcionario



BBVA SEGUROS

o Examenes Médicos:

| Estado de exdmenes
médicos

Consulta en registro de
respuestas examenes
médicos Area Técnica

[——

Vida

¢ [Indemnizaciones:

Consulta en registro

Shel s g R s
| indemnizaciones proceso
adelante.

Respuesta a necesidad
del cliente |

Informacion de
documentacion
pendiente / adicional

Escalamiento 2 Area
Técnica

Respuestaa
| necesidad del cliente

Informacian de
documentacidn
| pendiente / adicional

Escalamientoa Area |
de Indemnizaciones

i ReSpUEsta NO registada -

Respuesta no
satisfactoria

Respuesta no
registrada

Respuestano |
satisfactoria

e L S

Rezpuesta Area Técnica
- Funcionario

Respuesta Area Técnica
- Funcionario

| Respuesta Area Técnica
- Funcionario

Respuesta
funcianario

Tramite pricritario

Respuesta
funcionario

L& S A e R
Respuesta
funcionario
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I BBVA s:curos
e Soporte:
e Identificacion de
Solucién .
paso equivocado
i Soporte : By
; s paso a paso Instrucciéon
| aplicativos b
| proceso radicacion de
' incidencia CSR
No solucién o '
- Instruccidn uso
. ot de formatos
1o ! Emisién de bono manuales
Servicio en 5 . Informe a Area e e
et 372 ATENCION 3] e e
Colserautos f ; ! Técnica
, cliente ]
¢ Radicacion de solicitudes:
Formalizadas
erradamente
\ .
Objecidn del siniestro
I Solicitudes de ey

| revocacion de pdlizas

Tramites operativos en
polizas colectivas—
Tomador: BBVA

Colombia

Solicitudes de
reintegros
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Manejo de endosos

Por saldo de la deuda

Por valor asegurado

Por errores de bbdd
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. Envio por correo
electronico

Solicitudes
escritas

» Enviadas por fax

Centralizacion de procesos

Contamos con un buzon clientes@bbvaseguros.com.co para canalizar las solicitudes del

-
Registro en
Khronos

Registro en
Khronos

Banco relacionadas con indemnizaciones, peticiones, quejas o reclamos, lo que facilita a

1 dia después de
et 1eCibid o el
correo

' 1 dia después de
recibido el fax

las oficinas en tramite de cualquier solicitud ante la aseguradora.

Adicionalmente para el tramite de los examenes médicos BBVA Seguros pone a
disposicion un buzén examenesmedicos@bbvaseguros.com.co para canalizar toda la

documentacion necesaria para la aprobaciéon del desembolso de los créditos.
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