BBVA

Bogota D.C., 22 de septiembre de 2021

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Dra. KAREN ADRIANA MEDINA GONZALEZ
91010-GRUPO PARA INCONFORMIDADES UNO
Bogota D.C.

REFERENCIA:  2021120775-020-000
410 - QUEJAS O RECLAMOS
R154 - RESPUESTA A REQUERIMIENTO CF-T
2021120775-018-000, 2021120775-019-000, 2021192780-000-000 E4

Respetada Doctora,

En atencién al requerimiento de la referencia relacionado con la peticiébn presentada ante
la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la sefiora ANA GRACIELA
TORRES MORENO, a comunicacién nos permitimos dar respuesta su solicitud:

1. Remitir copia de la comunicacién dirigida a los hoy accionantes (ANA GRACIELA
TORRES MORENO y JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ), informandoles
gue a partir del 1 de enero de 2016, se retiraria la cobertura de desempleo que se
encontraba como anexo en el seguro de vida grupo deudores.

Lo anterior de conformidad con el Decreto 673 de 2014 y segun lo sefialado por la
compafia de seguros BBVA en fecha 11 de junio de 2021, en los siguientes
términos:

“(...) la revocaciéon de los seguros es generada directamente por la Entidad
Financiera BBVA Colombia S.A., teniendo en cuenta las condiciones para
mantenerlas activas o finalizar su cobertura.

Ahora bien, también debe ser claro que las pdlizas en cuestion son ofrecidas por
nuestra aseguradora, como consecuencia del proceso licitatorio adelantado por la
Entidad Financiera BBVA Colombia, en el marco del Decreto 673 de 2014, en la
cual fue dicha entidad, la que fij6 las condiciones que tendria el producto, a
las cuales se cifi6é esta aseguradora al momento de presentacién de su oferta, y
sobre las cuales se expidi6 la pdliza correspondiente una vez adjudicada. (...)”
(Negrillas y subrayado fuera de texto).

RESPUESTA:
A continuaciéon adjuntamos la carta remitida al cliente con la informacién
relacionada a las principales condiciones de la péliza:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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En cumplimiento de lo dispuesto en los Decretos 2555 de 2010 y 673 de 2014 v la Circular Externa 029 de 2014
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco BBVA COLOMEIA emite el presente documento con el
resumen de las principales condiciones de la Poliza Colectiva de Seguro de Vida 052302000001 expedida por BBVA
Seguros De Vida Colombia S.A. Por lo anterior, el documento no constituye una poliza, promesa o contrato de
seguro o de otro beneficio, ni sustituye o modifica en modo alguno la misma. Las condiciones generales y
particulares de la poliza podran ser consultadas en la pagina web www.bbva.com.co y www.bbvaseguros.com.co.

Condiciones del seguro de vida asociados a créditos
Objeto del Seguro

créditos asociados a contratos leasing financiero comercial y consumo diferente al habitacional, créditos de consumo
y comerciales

Aseguradora
BBVA Seguros de Vida Colombia 5.A.

Tomador
BBWVA Colombia 5.A.

Grupo Asegurado
Es el constituido por un conjunto de personas naturales deudores que adquieren el seguro.

Beneficiario
BBVA COLOMBIA.

Vigencia de la Péliza
1 de Enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, renovable hasta el 31 de diciembre de 2017.

Valor Asegurado
Sera el valor insoluto de la deuda o valor inicial del crédito segun sea la linea de crédito.

Amparos Basicos
Cubre a los miembros del grupo asegurado contra el riesgo de muerte por cualquier causa, incluyendo el suicidio y
homicidio desde el primer dia, hasta por la suma asegurada contratada para este amparo

Amparos ¥ Coberturas Adicionales

Incapacidad Total v Permanente: Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende
por incapacidad total y permanente, la sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le
impida total y permanentemente realizar cualquier actividad u ocupacion. Dicha incapacidad se considerara siempre
y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a ciento veinte (120) dias comunes y cuando la pérdida
de la capacidad laboral calificada en primera instancia por el médico determinado por la aseguradora y en las demas
instancias por las juntas regional y nacional de calificacidn de invalidez, sea superior al 50% vy no haya sido
provocada a si mismo por el asegurado.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Exclusiones Generales
El amparo basico v los adicionales no contemplan exclusiones.

Deducibles
Mo se contemplan deducibles para las indemnizaciones por seguro de vida

Pr de Recl cion: El tramite se realiza a través de cualquiera de las oficinas del Banco BBVA Colombia, en
donde se debe realizar la radicacion de la solicitud junto con los documentos que acrediten el siniestro.

Documentos Requeridos para la Atencion de la Reclamacién. (Sin perjuicio de que de acuerdo con las
condiciones generales de la pdliza, se puedan solicitar con posterioridad documentos adicionales)

Muerte: Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado
Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia v Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagndstico de enfermedades o
patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

Incapacidad Total y Permanente: Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado
Certificacion de incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacion firmada por el (los) médicos de la

identidad promotora de salud (E.P.5.), o por la junta regional o nacional de calificacion de la invalidez en donde
conste la incapacidad total vy permanente del asegurado.

SUPEEMTEMICNC I FRASCERS
oneatounly
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BEVA COLOMEIA ESTAELECIMIENTO EANCARIO.
o de créding sujelo 3 reglamente.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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2. Remitir copia del comprobante de envio de esta comunicacion a los correos
electrénicos y/o a la direccion de notificaciones que los hoy accionantes hayan
registrado en la base de datos de su representada.

RESPUESTA:
A continuacion relacionamos las evidencias solicitadas:

e Evidencia de entrega correcta:

w1,5q] - DEV...massdevelopers (52)) 50 ¢2 .50 zlopers (S5 bl 0

SISELECT actiongueue.USERID, actionqueue.STATE, acticnqueue.SMTPERR, actionqueue.SENT_DT

FROM acticnqueue
WHERE actionqueue.CAMPATGNID actionqueue.USERTIN = 1548213

100% - 4

[ Resuls | 3 Messages

1 1640213 30 260 1/29/2016 21737 PM

e Evidencia de apertura por parte del cliente:

SOLQueryd.sql - DEV...massdevelopers (S737% 3 .

FISELECT =

FROM flags
WHERE lags.CAMPAIGNID) D flags.USERID [ 1548213

100% - 4

[ Results | 3 Messages

STID | DITEMID | VIRALIC

il I 10363581 1640213 B2 LEr 9 1 0 1/31/2016 2:23:00 PM 3189307340

3. Remitir copia de la comunicacion dirigida a la compafiia de seguros, en la cual el
tomador (entidad financiera) BBVA Colombia S.A., solicitd el cambio de
condiciones en las coberturas dentro seguro de vida grupo deudores y bajo qué
argumentos.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos.
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RESPUESTA:

Frente a esta solicitud, le manifestamos que dicho documento no existe ya que las
condiciones de los seguros colectivos se pactan en las licitaciones y entre
Aseguradora y Banco. Al cliente se le informan las condiciones resultado de dicha
negociacion.

De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaracién o
complementacion, estaremos atentos a brindarla.

Cordialmente,

/ u{{f'{—-"

{
VIVIANA SANCHEZ HUERTO
Jefe - Servicio al Cliente
Sandra.G

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos.
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