
FECHA DE GESTIÓN GESTIÓN REALIZADA

01 DE ENERO DE 2010 06/02/2010 10:29a - SCO:  CEL 3166923921 TITUL HACE CP PAGO PARA EL DIA 11/02 

08 DE AGOSTO DE 2017

TL4420298 NO CONTESTAN /TL2813748 DAÑADO GESTION BANCO** 2017/07/24 10:23:12 CLIENTE ESPERA RESPUESTA POR PARTE DE BBVA SEGUROS EL DIA  

2807,LA EMPRESA PARA LA QUE LABORABA MULTIPROCESO,FUE INTERVENIDA  POR LA SUPER SOLIDARIA  Y NO LE HAN CANCELADO LA LIQUIDACION,EN EL 

MOMENTO NO TIENE INGRESOS PARA CANCE

28 DE AGOSTO DE 2017
CEL3166923921 PERSONA QUE CONTESTA DICE QUE LA TT NO SE ENCUENTRA, SOLICITA LLAMAR MAS TARDE Y CUELGA /TL2813748 DAÑADO /TL4420298 

DAÑADO

08 DE SEPTIEMBRE DE 2017 TL2813748 DAÑADO /CEL3166923921 NO CONTESTAN BUZON LLENO /TL4420298 DAÑADO

22 DE SEPTIEMBRE DE 2017
CEL3166923921 CONTESTA EMPLEADA SULLY SE DEJA MENSAJE CONFIRMA DIR CLL24B N 27A-41 EN DONDE QUEDA UN RESTAURANTE LLAMADO DIAMA, 

DICE QUE UBICAMOS A LA TT EN LA TARDE /TL2813748 DAÑADO /TL4420298 DAÑADO

22 DE SEPTIEMBRE DE 2017

CEL3166923921 EMPLEADA ZULLY INFORMA QUE LA TT NO SE ENCUENTRA, LE DARA EL MENSAJE APENAS TENGA CONTACTO CON ELLA, SE LE INDAGA SI LA 

TT ES LA PROPIETARIA DEL RESTAURANTE PERO SE NIEGA A BRINDAR MAS INFORMACION /CEL3102983312 CONTESTA HERMANO RAUL EDUARDO TORRES 

C.C 79686909 QUIEN TAMBIEN TIENE OB EN MORA CON EL BANCO BBVA Y DE LAS CUALES SE ESTA VALIDANDO UNA REFIS, SE NIEGA A BRINDAR DATOS DE 

CONTACTO DE LA TT, TOMA DATOS DE ADC Y QUEDO EN DECIRLE PARA QUE SE COMUNIQUE

23 DE SEPTIEMBRE DE 2017

DRA OLGA POR EMAIL INDAGA SI EL TITULAR RAUL EDUARDO TORRES C.C 79686909 VA A TRAMITAR REFIS Y MENCIONA QUE TIENE ENTENDIDO QUE LA TT ES 

HERMANA DE EL, SE LE RESPONDE QUE EL SR RAUL ESTA TRAMITANDO REFIS LA CUAL ES VIABLE Y LA TT NO HA SIDO CONTACTADA, SE HAN DEJADO MSJ 

CON EL HERMANO Y EMPLEADA SIN RESULTADO POSITIVO // SE ENVIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com [mailto:adcbbva1@adclimitada.com] 

Enviado el: sábado, 23 de septiembre de 2017 13:23 Para: OLGA LUCIA CASTILLO . (lucia.castillo@bbva.com) CC: COORDINADOR 

<coordinador@adclimitada.com> Asunto: RE: 79686909 RAUL EDUARDO TORRES MORENO Buena tarde Doctora Olga Lucia: Reciba un cordial saludo. 

Dando respuesta al anterior, le confirmo que el titular citado en el asunto, está tramitando refis la cual es viable, está pendiente la firma de la 

documentación y los recursos lo cual se tendrá en la primera semana de Octubre; respecto a la titular Ana Graciela Torres C.C 51944499, no ha sido 

podido obtener contacto directo con ella, se han dejado varios mensajes con el hermano Raúl y con la empleada Zully sin resultado positivo, se realizó 

visita a la dirección de garantía ubicada en la Calle 24 B N° 27 A - 41 pero se limitan a recibir comunicación. Atentamente. Alexander Vargas 

Coordinador AdC Ltda. Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 

Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 00 Ext. 106 Bogotá  - Colombia 

De: OLGA LUCIA CASTILLO . [mailto:lucia.castillo@bbva.com] Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2017 18:18 Para: WILLIAM (ADC) CC: WILLIAM 

MONTENEGRO GARCIA Asunto: 79686909 RAUL EDUARDO TORRES MORENO Hola William, Es cierto que este cliente va a tramitar reestructuración ? a la 

oficina le habia dicho que iba a vender el inmueble entiendo que es hermano de Ana Graciela Torres quien tambien esta en su gestion (CJ) cliente 

vinculada con una empresa de libranzas( creo era gerente) de las emproblemadas BBVA 

Olga Lucía Castillo Seguimiento y Recuperación - Responsable de Equipo Celular 318 289 9396 - Tel 3471600, Ext. 13456 Lucia.castillo @bbva.com 

Territorial Bogotá   - Cra 15 # 122-37 piso 2  Bogotá

25 DE SEPTIEMBRE DE 2017

En nuestra calidad de Gestores Externos del BANCO BBVA, entendemos que por motivos ajenos a su voluntad, el crédito a su cargo con el Banco en 

mención, se encuentra  en mora. Por lo anterior, con el ánimo de buscar en conjunto alternativas de negociación y evitar mayores costos, lo invitamos 

a comunicarse con nosotros al pbx. 2599900, Ext. 101-115 o acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 134 # 7B-83 Oficina 921, Edificio el 

Bosque.

25 DE SEPTIEMBRE DE 2017

TT SE COMUNICA INFORMA QUE EL INCONVENIENTE ES PORQUE EN FEBRERO QUEDO DESEMPLEADA, SOLICITO EL SEGURO DE DESEMPLEO PERO LE 

DIJERON QUE ESE SEGURO YA NO EXISTE A LO CUAL ESTA EN DESACUERDO Y PRESENTO TUTELA, ERA RL DE LA EMPRESA "MUTUO PROGRESO" ENTIDAD SIN 

ANIMO DE LUCRO, LE TERMINARON EL CONTRATO, ACTUALMENTE SIGUE DESEMPLEADA, NO TIENE INGRESOS, SE LE INFORMA SOBRE EL PROCESO 

JURIDICO EN CURSO Y RESPONDE QUE TIENE CONOCIMIENTO DEL MISMO PERO NO REVISARA UNA NEGOCIACION HASTA QUE NO LE DEN SOLUCION DEL 

SEGURO, CONFIRMA CEL3114475771, SON DOS GARANTIAS, UNA EN LA CLL24B N 27A-41 Y LA OTRA NO LA CONFIRMA, DICE QUE VIVE EN ARRIENDO EN LA 

CRA70C N 80-48 TR 3 AP 1704, Y QUE LOS INMUEBLES LOS TIENE ARRENDADOS, NO BRINDA MAS TLS DE CONTACTO

27 DE SEPTIEMBRE DE 2017 SE COMUNICA LA TIT PIDIENDO QUE EL ASESOR ENCARGADO SE COMUNIQUE LO MÁS PRONTO POSIBLE.

27 DE SEPTIEMBRE DE 2017 CEL3114475771 DESPUES DE INSISTIR, TT INFORMA QUE NO PUEDE ATENDER LA LLAMADA, SOLICITA LE MARQUEMOS MAÑANA

28 DE SEPTIEMBRE DE 2017

CEL3114475771 TT INFORMA QUE TIENE TODA LA INTENCION DE PAGO, POR LO CUAL, DESEA SABER EL VALOR POR EL QUE SERIA VIABLE UNA 

NEGOCIACION TOTAL DE LA DEUDA A VER SI PUEDE SOLUCIONAR ALGO, YA QUE TIENE EN VENTA UNO DE LOS INMUEBLES HIPOTECADOS AL BBVA, 

QUEDAMOS EN VALIDAR LAS CIFRAS Y EN AVISARLE, ADEMAS QUEDAMOS EN CONFIRMAR EN QUE VA EL PROCESO JURIDICO, QUEDO EN ENVIARNOS POR 

EMAIL UNA CARTA INFORMANDO LA INTENCION DE NEGOCIACION, PTE SEGUIMIENTO

28 DE SEPTIEMBRE DE 2017

SE ENVIA EMAIL A ABOGADA ESMERALDA PARDO SOLICITANDO INFORME PROCESAL DE LA TT // SE ENVIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com 

[mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: jueves, 28 de septiembre de 2017 19:00 Para: epardoco@yahoo.com; 

contacto@epardocoabogados.com Asunto: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C 51944499 Dra. Esmeralda buena tarde: 

Solicito de su amable colaboración en el sentido de remitirnos el estado procesal de la titular de la referencia, toda vez que está interesada en llegar a 

un acuerdo de pago, por favor precisar las medidas cautelares efectivas, si existe persecución de remanentes y si el pagare permite o no 

restablecimiento de plazo. Adjunto formato. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC Ltda. 

Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 00 Ext. 106 Agencia Externa Banco BBVA Bogotá  - Colombia

29 DE SEPTIEMBRE DE 2017

ABOGADA ESMERALDA ENVIA POR EMAIL INFORME PROCESAL DE LA TT // SE RECIBE CORREO De: contacto@epardocoabogados.com 

[mailto:contacto@epardocoabogados.com] Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2017 11:54 Para: adcbbva1@adclimitada.com Asunto: Re: 

SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C 51944499 Buenas tardes, conforme a lo solicita, adjunto remito concepto procesal 

correspondiente al tt de la referencia. Cualquier información adicional con gusto la atenderé. Cordialmente,

29 DE SEPTIEMBRE DE 2017

SE RECIBE INFORME - CONCEPTO PROCESAL 

FECHA: 29-09-17 

NOMBRE DEL ABOGADO EXTERNO:	ESMERALDA PARDO CORREDOR 

REGIMEN: REGIMEN COMUN 

NOMBRE GESTOR NEGOCIO:  

NOMBRE CLIENTE: ANA GRACIELA TORRES MORENO 

NOMBRE  DE LOS DEMANDADOS: ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ 

C.C. DEMANDADOS: 51944499 

No. DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS: ANA GRACIELA TORRES MORENO: M02630000000011379600167680,  

M026300000000101375000403572, M026300000000101375000403564, M026300105187601379600186615, M026300105187601379600197315, 

M026300105187601375000525994. 

ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ: 00130137329600175642 

FECHA ENTREGA AL ABOGADO: 21-07-17 

JUZGADO Y CIUDAD: JUZ 37 CC BTA 

RADICADO: 2017-0388 

TIPO DE PROCESO: HIPOTECARIO 

FECHA PRESENTACIÓN DEMANDA: 02-08-17 

FECHA MANDAMIENTO DE PAGO: 25-08-17 Y 22-09-17 

BIENES EMBARGADOS No. FOLIO, PLACA, OTRO: 

FECHA REGISTRO EMBARGO: 

NOTIFICACION:  

EXCEPCIONES:   SI (___)    NO (____)   

FECHA SECUESTRO:   

FECHA SENTENCIA  1ª: 

FECHA SENTENCIA 2DA:  

VALOR LIQUIDACIÓN Y FECHA PRESENTACION JUZGADO: 

VALOR AVALUO JUDICIAL Y FECHA AVALUO:  

AVALUO CATASTRAL  (____)             AVALUO COMERCIAL (_____) 

FECHA DE REMATE: 

2. ETAPA PROCESAL ACTUAL Y CONCEPTO ABOGADO EXTERNO. PRECISAR RIESGO LEGAL EN CASO DE EXISTIR:  

02-08-17  SE PRESENTO DEMANDA EJE. HIPOTECARIA JUZ 37 CC DE BTA 



04 DE OCTUBRE DE 2017

TT ENVIA POR EMAIL CARTA INFORMANDO LA INTENCION DE PAGO // SE RECIBE CORREO De: Graciela Torres [mailto:agratomo@hotmail.com] Enviado 

el: jueves, 28 de septiembre de 2017 21:50 Para: adcbbva1@adclimitada.com Asunto: Comunicación Graciela Torres Sr. Alexander buenas noches, De 

acuerdo a lo hablado el día de hoy, adjunto al presente correo la carta donde manifiesto mi intención de llegar a un acuerdo de pago con el Banco 

BBVA. Cordialmente, 

Ana Graciela Torres Moreno

14 DE NOVIEMBRE DE 2017 CEL3114475771 NO CONTESTAN BUZON LLENO

06 DE DICIEMBRE DE 2017
CEL3114475771 TT INFORMA QUE EXCEPCIONO EN EL PROCESO QUE ADELANTA EL BANCO YA QUE SIGUE EN DESACUERDO CON EL SEGURO DE 

DESEMPLEO, NO TIENE INFORMACION DE NEGOCIACION

10 DE ENERO DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE ESTA A LA ESPERA DE QUE REANUDEN ACTIVIDADES LOS JUZGADOS PARA VER QUE LE RESPONDEN DE LA RECLAMACION 

QUE HIZO SOBRE EL SEGURO DE DESEMPLEO, NO ADELANTARA NINGUNA NEGOCIACION HASTA NO TENER RESPUESTA DE ESO

22 DE ENERO DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE SIGUE A LA ESPERA QUE EL JUZGADO SE PRONUNCIE REFERENTE A LA SOLICITUD QUE LLEVA, NO TIENE INFORMACION 

DIFERENTE

07 DE FEBRERO DE 2018

DR FAIVER POR EMAIL INDAGA GESTION COMERCIAL YA QUE LA ABOGADA ESMERALDA ESTA SOLICITANDO AUTORIZACION PARA RADICAR EMBARGOS, 

ALEXA INFORMA QUE LA CLIENTE ESTA EN RECLAMACION ANTE EL JUZGADO POR EL SEGURO Y HASTA QUE NO TENGA RESPUESTA NO ADELANTARA 

NINGUNA NEGOCIACION // SE COPIA CORREO De: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ  ALBINO [mailto:cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com]  

Enviado el: lunes, 05 de febrero de 2018 18:57 Para: FAIVER PERDOMO . CC: oscar.ballen@bbva.com; ALEXANDER (ADC); CLAUDIA (ADC) Asunto: Re: 

SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Dr Faiver buen día Respecto de la gestión comercial del cliente le confirmó que la 

señora dice que radico una reclamación en el juzgado por el seguro y que hasta que el mismo no se pronuncie al respecto no adelantara ninguna 

negociación Cordialmente, BBVA Colombia Alexandra Ramírez AlbinoTERRITORIAL BOGOTA ADC LTDATel 3471600 Ext. 

40153cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com 

El 30 de enero de 2018, 9:21, FAIVER PERDOMO . <faiver.perdomo@bbva.com> escribió: Cindy: Favor gestión comercial. Faiver 

El 29 de enero de 2018, 12:00, OSCAR YESID BALLEN GAITAN <oscar.ballen@bbva.com> escribió: Buen día Dr Faiver, Remito por tratarse de un caso de 

su asignación. 

Saludo cordial, BBVA Colombia Oscar Yesid Ballén Gaitán 

Territorial Bogotá - Profesional Especializado Tel: 6123844 Ext. 40140 oscar.ballen@bbva.com  

El 17 de enero de 2018, 12:02, <contacto@epardocoabogados.com> escribió: Buenas tardes Dr. Oscar, conforme a lo establecido solicito su 

autorización a fin de registrar los oficios de embargo, correspondientes al proceso llevado en contra del tt de la referencia. En espera de sus 

instrucciones. Cordialmente, 

EP COBRANZAS EU ESMERALDA PARDO CORREDOR 

Gerente Conmutador 3405593  Fax 3405560 Celular 3227448062 Cra. 13 No.32-93 Oficina 401 Bogota - Colombia

07 DE FEBRERO DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE CONTINUA A LA ESPERA DE LA RESPUESTA REFERENTE A LA RECLAMACION QUE HIZO ANTE EL JUZGADO DEL SEGURO DE 

DESEMPLEO, REITERA QUE HASTA NO RECIBIR RESPUESTA DE ELLO NO ADELANTARA NEGOCIACION DE LAS OB

10 DE FEBRERO DE 2018

DR FAIVER POR EMAIL AUTORIZA A ABOGADA ESMERALDA PARA RADICAR EMBARGOS // SE COPIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com 

[mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: sábado, 10 de febrero de 2018 11:57 Para: contacto@epardocoabogados.com Asunto: RV: 

SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Buen día Doctora Esmeralda: Reciba un cordial saludo. Remito información para su 

conocimiento y lo pertinente. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC Ltda. Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 00 

Ext. 106 Bogotá  - Colombia 

De: FAIVER PERDOMO . [mailto:faiver.perdomo@bbva.com] Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 11:39 Para: oscar.ballen@bbva.com CC: 

ALEXANDER (ADC); CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO; CLAUDIA (ADC) Asunto: Re: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 

Buenas Días, Doctora Esmeralda: Se autoriza registrar embargos. Faiver.

05 DE MARZO DE 2018
Reciba un cordial saludo.El BBVA le invita a la Brigada de Negociación de sus obligaciones en mora. Aproveche esta gran oportunidad. LUGAR: 

Carrera 9 # 72-21 AUDITORIO SOTANO HORARIO: Sabado 3 de Marzo de 8:00 AM A 04:00 PM y domingo 4 de Marzo de 9:00 AM

21 DE MARZO DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE SIGUE A LA ESPERA QUE EL JUZGADO SE PRONUNCIE REFERENTE A LA RECLAMACION QUE HIZO, NO ADELANTARA 

NINGUNA NEGOCIACION ANTES

06 DE ABRIL DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE TIENE AUDIENCIA EN LOS PROXIMOS DIAS PARA VER QUE LE DICEN SOBRE EL SEGURO DE DESEMPLEO, NO CONFIRMA LA 

FECHA

11 DE ABRIL DE 2018

TT SE COMUNICA INFORMA QUE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION ESTA PROGRAMADA PARA EL 25/ABR PERO QUIERE REVISAR UNA NEGOCIACION ANTES 

Y DE LO POSIBLE TENER YA UN ACUERDO EN FIRME PARA ESA FECHA, QUEDO EN ACERCARSE MAÑANA A ADC EN LA TARDE PARA REVISAR VALORES 

PERSONALMENTE

11 DE ABRIL DE 2018

SE ENVIA EMAIL A ABOGADA ESMERALDA SOLICITANDO INFORME PROCESAL DE LA TT // SE ENVIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com 

[mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: miércoles, 11 de abril de 2018 09:44 Para: epardoco@yahoo.com; 

contacto@epardocoabogados.com Asunto: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C 51944499 Dra. Esmeralda buen día: 

Solicito de su amable colaboración en el sentido de remitirnos el estado procesal de la titular de la referencia, toda vez que está interesada en llegar a 

un acuerdo de pago, por favor precisar las medidas cautelares efectivas, si existe persecución de remanentes y si el pagare permite o no 

restablecimiento de plazo (en caso de que el mismo no lo permita, por favor adjuntar copia del documento para firmar el nuevo en las mismas 

condiciones). Adjunto formato. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC Ltda. Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 

00 Ext. 106 Agencia Externa Banco BBVA Bogotá  - Colombia

12 DE ABRIL DE 2018

ABOGADA ESMERALDA ENVIA POR EMAIL INFORME PROCESAL DE LA TT // SE RECIBE CORREO De: esmeralda pardo [mailto:epardoco@yahoo.com] 

Enviado el: miércoles, 11 de abril de 2018 12:23 Para: adcbbva1@adclimitada.com Asunto: Re: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES 

MORENO C.C 51944499 Buenas tardes, conforme a lo establecido adjunto remito concepto procesal correspondiente al proceso llevado en contra del 

tt de la referencia. teniendo en cuenta que se encuentra programada audiencia para el día 25 abril de abril, agradezco se informe una vez se 

concrete acuerdo. Cualquier información adicional con gusto la atenderé. Cordialmente, EP COBRANZAS EU ESMERALDA PARDO CORREDOR Gerente 

Teléfono fijo 3405593 Celular 3227448062 email: contacto@epardocoabogados.com 

Cra. 13 No.32-93 Oficina 401 Bogota - Colombia

12 DE ABRIL DE 2018

SE RECIBE INFORME - CONCEPTO PROCESAL 

FECHA: 11-04-18 

NOMBRE DEL ABOGADO EXTERNO: ESMERALDA PARDO CORREDOR 

REGIMEN: REGIMEN COMUN 

NOMBRE GESTOR NEGOCIO:  

NOMBRE CLIENTE: ANA GRACIELA TORRES MORENO 

NOMBRE  DE LOS DEMANDADOS: ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ 

C.C. DEMANDADOS: 51944499 

No. DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS: ANA GRACIELA TORRES MORENO: M02630000000011379600167680,  

M026300000000101375000403572, M026300000000101375000403564, M026300105187601379600186615, M026300105187601379600197315, 

M026300105187601375000525994. 

ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ: 00130137329600175642 

FECHA ENTREGA AL ABOGADO: 21-07-17 

JUZGADO Y CIUDAD: JUZ 37 CC BTA 

RADICADO: 2017-0388 

TIPO DE PROCESO: HIPOTECARIO 

FECHA PRESENTACIÓN DEMANDA: 02-08-17 

FECHA MANDAMIENTO DE PAGO: 25-08-17 Y 22-09-17 

BIENES EMBARGADOS No. FOLIO, PLACA, OTRO: 14-02-18 SE REGISTRO OFICIO DE EMBARGO NO.- 2528  DE LAS MATRICULAS NO.-  50C-165996 Y 50C-

566793 EN REGISTRO CENTRO 

NOTIFICACION: NOTIFICADO MEDIANTE ABOGADO 

EXCEPCIONES:   SI (__X_)    NO (____)   

FECHA SECUESTRO:   

FECHA SENTENCIA  1ª: 

FECHA SENTENCIA 2DA:  

VALOR LIQUIDACIÓN Y FECHA PRESENTACION JUZGADO: 

VALOR AVALUO JUDICIAL Y FECHA AVALUO:  

AVALUO CATASTRAL  (____)             AVALUO COMERCIAL (_____) 

FECHA DE REMATE: 

2. ETAPA PROCESAL ACTUAL Y CONCEPTO ABOGADO EXTERNO. PRECISAR RIESGO LEGAL EN CASO DE EXISTIR:  

PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO CON EXCEPCIONES. FIJA FECHA AUDIENCIA PARA EL 25 DE ABRIL DE 2018. 



12 DE ABRIL DE 2018

SE ACERCA TT A ADC, PRESENTA CARTA DE PPT DONDE SOLICITA QUE DE LO QUE HA CONSIGNADO (115 M) LE LLEVEN A K EL 50%, ADEMAS QUE LE 

ABONEN $ 25.6 M CORRESPONDIENTE AL SEGURO DE DESEMPLEO, Y QUE HACE ENTREGA DE UNO DE LOS INMUEBLES HIPOTECADOS COMO PAGO DE LA 

DEUDA Y ADEMAS SOLICITA LE DEVUELVAN EN EFECTIVO 180 M YA QUE EL VALOR COMERCIAL DEL INMUEBLE SUPERA EL VALOR QUE ELLA SEGUN DEBE 

QUE ES 300 MM, SE LE INFORMA QUE ESA FIGURA SE LLAMA DACION DE PAGO, TRAMITE QUE DEBE HACER EN LA SUCURSAL COLSEGUROS, ADEMAS QUE ES 

UN TRAMITE BASTANTE DEMORADO Y EN CASO QUE SEA VIABLE, EL BANCO LE ACEPTARIA EL INMUEBLE SOBRE EL 70% DEL VALOR COMERCIAL Y NO LE 

DEVUELVE DINERO, SE LE SUGIERE MEJOR VENDER EL PREDIO Y HACER UNA OFERTA AL BANCO, RESPONDE QUE NO PORQUE EL PREDIO ESTA EMBARGADO, 

SE LE INFORMA QUE ESO NO ES IMPEDIMENTO PARA LA VENTA DEL BIEN, DEJA LA CARTA DE LA PROPUESTA Y SOLICITA RESPUESTA POR ESCRITO, IGUAL 

MENCIONA QUE CUALQUIER NEGOCIACION LA CONCRETARA CON EL JUZGADO ** TT ENTUTELO AL BANCO Y A BBVA SEGUROS POR EL TEMA DEL SEGURO 

DE DESEMPLEO

25 DE ABRIL DE 2018
DR JAIME GONZALEZ CONFIRMA QUE HOY TIENEN AUDIENCIA EN EL JUZGADO  AL PARECER ALGUNA VEZ LA TITUL  ENTUTELO SE LE INFORMA QUE PODRIA 

REVISAR UNA REFIS TITUL MARCADA EN BRIGADA EL LEVA LAS OPCIONES PARA VALIDAR 

08 DE MAYO DE 2018

CEL3114475771 TT INFORMA QUE TRATARA DE VENDER UNO DE LOS INMUEBLES LO MAS PRONTO POSIBLE PARA VALIDAR NEGOCIACION TOTAL, SINO 

CONTINUARIA CON LA DACION DE PAGO Y SE ACERCARA A NUESTRA OFICINA, QUEDO EN COMUNICARSE EN LA TERCER SEMANA DEL MES A VER QUE HA 

SUCEDIDO

21 DE MARZO DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE TIENE UNA PERSONA INTERESADA EN EL INMUEBLE PERO AUN NADA CONCRETO, QUEDAMOS EN HABLAR EN LOS 

PROXIMOS DIAS NUEVAMENTE

05 DE JUNIO DE 2018

CEL3114475771 TT INFORMA QUE AUN NO HA PODIDO CONCRETAR NADA SOBRE LA VENTA DEL INMUEBLE, DICE QUE TIENE OTRA OPCION Y ES QUE UN 

TERCERO LE COLABORE CON UNOS RECURSOS PARA VALIDAR NEGOCIACION TOTAL, QUEDAMOS EN HABLAR EL 5/JUN PARA CONCRETAR CITA EN 

NUESTRA OFICINA Y REVISAR EL TEMA

07 DE JULIO DE 2018

CEL3114475771 TT INFORMA QUE SE REUNIRA CON SU ABOGADO A VER QUE DEFINEN YA QUE AUN NO TIENE OFERTAS POR EL INMUEBLE, SE LE RECUERDA 

LA IMPORTANCIA DE LLEGAR A UNA PRONTA NEGOCIACION YA QUE EL PROCESO JURIDICO ESTA BASTANTE ADELANTADO, DICE QUE NO ESTA SEGURA DE 

CONTINUAR CON EL ANALISIS DE LA DACION DE PAGO

11 DE JULIO DE 2018

SE ACERCA TT A ADC INFORMA QUE CON UN PRESTAMO QUE LE HARIA UN TERCERO PODRIA CONTAR CON 150 MM PARA LLEGAR A UNA NEGOCIACION, 

SE LE INFORMA QUE CON ESE VALOR SE PODRIAN SALDAR LOS CONSUMOS Y TDC Y SE ANALIZARIA SI CON ELLO ALCANZA PARA HABLAR DEL PAGO DE LA 

MORA DE LOS HIPOTECARIOS, DICE QUE LO QUE PRETENDE ES CON ESE VALOR SALDAR TODO EL PORTAFOLIO, SE LE INFORMA QUE LA PROPUESTA NO ES 

VIABLE YA QUE SOLO EL CAPITAL SUPERA LOS 383 MM, DICE QUE NO PUEDE OFRECER MAS YA QUE ES LO UNICO QUE PODRIA REUNIR, SE LE SUGIERE 

MINIMO 250 MM PARA QUE HAYAN POSIBILIDADES DE APROBACION, RESPONDE QUE NO E IGUAL ENVIARA LA PROPUESTA POR EMAIL, DICE QUE LA 

PROXIMA AUDIENCIA ESTA PARA EL 30/JUL; RESPECTO A LA VENTA DE LOS INMUEBLES NO LE HAN RESULTADO OFERTAS SERIAS, SE LE HACE ENTREGA DE 

FORMATO DE ENTREVISTA Y SE LE INFORMA LOS DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR, SE ACLARA QUE SON DOS GARANTIAS (INMUEBLES) CADA UNA CON 

UN VALOR COMERCIAL APX DE 300 MM

27 DE JULIO DE 2018
SRA YOLIMA PARDO SE COMUNICA DE LA OFICINA DE LA DRA ESMERALDA PARDO CORREDOR, INFORMA Q EL 30 DE JULIO ES LA AUDIENCIA Y NECESITAN 

LOS DOCUMENTOS QUE LA TITULAR  HAYA PODIDO ENVIAR  O LA NEGACIÓN DE  LA MISMA.

30 DE JULIO DE 2018

YOLIMA ASISTENTE ABOGADA ESMERALDA POR EMAIL SOLICITA REMITIR CARTA CON RESPUESTA DE PROPUESTA PRESENTADA POR LA TT, LO CUAL SE LE 

ENVIA Y SE LE INFORMA QUE LA CLIENTE MANIFESTO QUE PRESENTARIA PPT POR 150 MM PERO NO HA ENVIADO NADA // SE RECIBE Y SE ENVIA CORREO 

De: adcbbva1@adclimitada.com [mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: lunes, 30 de julio de 2018 09:50 Para: 

juridica@epardocoabogados.com Asunto: RE: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Buen día Yolima: Cordial 

saludo. Dando respuesta al anterior, remito carta de negación de solicitud realizada por la titular. La cliente asistió a AdC el pasado 11/Jul/2018, en 

donde manifestó que presentaría propuesta de pago total por $ 150.000.000, dinero que provendría de préstamo de un tercero, pero no ha enviado 

ningún documento hasta el momento. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC Ltda. 

Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 00 Ext. 106 Agencia Externa Banco BBVA Bogotá  - Colombia 

De: juridica@epardocoabogados.com [mailto:juridica@epardocoabogados.com] Enviado el: viernes, 27 de julio de 2018 10:28 Para: 

adcbbva1@adclimitada.com Asunto: Fwd: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Cordial saludo Teniendo en 

cuenta que el día lunes 30 de Julio/18 se fijó fecha para la continuación de la audiencia el proceso ejecutivo en contra de la titular, solicito su 

colaboración a fin de allegar toda la documentación pertinente frente a la propuesta radicada por la misma, respuesta dada por el Banco y todo lo 

concerniente a la negociación para documentarlo y aportarlo como prueba a la diligencia judicial. Es de suma importancia contar con dicha 

información para la diligencia. Mil gracias por su atención. Atentamente. 

YOLIMA PALMA VILLEGAS Departamento Jurídico EP COBRANZAS EU Carrera 13 No. 32-93 Oficina 401 Tel. 3405593/3183489419

01 DE AGOSTO DE 2018

YOLIMA DE LA OFIC ABOGADA ESMERALDA POR EMAIL REQUIERE EL ENVIO DE LA CARTA DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA TT PARA APORTARLA AL 

JUZGADO LO CUAL SE LE ENVIA // SE ENVIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com [mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: miércoles, 01 

de agosto de 2018 13:51 Para: juridica@epardocoabogados.com Asunto: RE: U R G E N T E Fwd: RE: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES 

MORENO C.C. 51944499 Buena tarde: 

Cordial saludo. Remito lo solicitado. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC Ltda. Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 

59 99 00 Ext. 106 Agencia Externa Banco BBVA Bogotá  - Colombia 

De: juridica@epardocoabogados.com [mailto:juridica@epardocoabogados.com] Enviado el: miércoles, 01 de agosto de 2018 12:15 Para: 

adcbbva1@adclimitada.com Asunto: Fwd: U R G E N T E Fwd: RE: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Cordial 

saludo. Reenvío nuevamente solicitud en aras de obtener de carácter urgente copia de la propuesta que radicó la cliente y la cual fue negada para 

aportarla al proceso, el día de hoy. 

Quedo atenta. YOLIMA PALMA VILLEGAS Departamento Jurídico EP COBRANZAS EU Carrera 13 No. 32-93 Oficina 401 Tel. 3405593/3183489419 

Asunto:	Fwd: U R G E N T E Fwd: RE: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Fecha:	2018-07-31 12:22 

De: juridica@epardocoabogados.com Destinatario:	faiver.perdomo@bbva.com Cc:	adcbbva1@adclimitada.com Cordial saludo Doy alcance al 

correo anterior en el sentido de solicitar igualmente copia de la propuesta radicada por la titular a la cual se le dió respuesta el 30 de Julio/18 a fin de 

aportarla como prueba al proceso. Atentamente. YOLIMA PALMA VILLEGAS Departamento Jurídico EP COBRANZAS EU 

Carrera 13 No. 32-93 Oficina 401 Tel. 3405593/3183489419 

Asunto:	U R G E N T E Fwd: RE: Re: Fwd: RV: SOLICITUD CASO ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 Fecha:	2018-07-31 12:20 

De:	juridica@epardocoabogados.com Destinatario:	faiver.perdomo@bbva.com Cordial saludo Dr. Faiver Por medio de la presente me permito 

informarle que el día de ayer se llevó a cabo la audiencia inicial del proceso seguido en contra de la titular en referencia donde en el interrogatorio se 

ventiló asiduamente la excepción de cobro d elo no debido frente a la reclamación del SEGURO DE DESEMPLEO el cual no tuvo cobertura conforme a 

los antecedentes del caso. Se señaló nueva fecha de audiencia de fallo para presentar alegatos; razón por la cual solicito comedidamente se 

requiera de carácter urgente a BBVA SEGUROS para que informe todo lo concerciente a la reclamación y existencia de los seguros que posee la titular 

frente a las obligaciones judicializadas las cuales identifico a continuación: 

9600197315/9600186615/5000403564/5000403572/5000448445/9600167680/9600175642 Cabe anotar que la respuesta dada por BBVA SEGUROS y que  

fue aportada por la demandada se refiere a la falta de cobertura de la póliza VGDB-6521 donde se cita la obligación No. 9600175642 y que el 

resumen de poliza aportado hace referencia a la poliza vida deudores grupo No. 0110043. Lo que se requiere es exponer de manera clara al Juez 

dentro de los alegatos la cobertura de la póliza a que obligaciones se refiere y sus alcances. Quedo atenta. 

YOLIMA PALMA VILLEGAS Departamento Jurídico EP COBRANZAS EU Carrera 13 No. 32-93 Oficina 401 Tel. 3405593/3183489419

03 DE AGOSTO DE 2018

SE ENVIA CARTA DE NEGACION SOBRE LA OFERTA DE PAGO A TT/ SE COPIA CORREO ASI: De: asistente@adclimitada.com 

[mailto:asistente@adclimitada.com]  Enviado el: viernes, 03 de agosto de 2018 11:54/ Para: agratomo@hotmail.com/ Asunto: CARTA DE NEGACION 

PROPUESTA DE PAGO / Buena tarde Sr. (a) Ana Graciela: Cordial saludo. Adjunto carta de negación sobre la propuesta de pago de las obligaciones en 

mora. Cualquier inquietud con gusto será a tendida. Atentamente, ALEXANDER VARGAS



21 DE AGOSTO DE 2018

DR BALLEN POR EMAIL INDAGA SI SE DIO RESPUESTA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA TT, SE LE RESPONDE QUE LA CARTA ADJUNTA CORRESPONDE A 

LA RESPUESTA DE LA PROPUESTA // SE COPIA CORREO De: adcbbva1@adclimitada.com [mailto:adcbbva1@adclimitada.com] Enviado el: martes, 21 de 

agosto de 2018 19:52 Para: OSCAR YESID BALLEN GAITAN CC: calidadbbva@adclimitada.com; LEIDY FERNANDA PAVA ENCISO; Claudia Gomez Asunto: 

RE: ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 51944499 Buena tarde Doctor Ballén: Reciba un cordial saludo. Dando respuesta al anterior, le informo que la 

carta adjunta corresponde a la respuesta que se le envió a la cliente de la propuesta presentada. Cordialmente, Alexander Vargas Coordinador AdC 

Ltda. Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 Edificio El Bosque Tel. 2 59 99 00 Ext. 106 

Bogotá  - Colombia 

De: OSCAR YESID BALLEN GAITAN [mailto:oscar.ballen@bbva.com] Enviado el: martes, 21 de agosto de 2018 11:51 Para: Rocio Gomez CC: 

calidadbbva@adclimitada.com; LEIDY FERNANDA PAVA ENCISO; Claudia Gomez Asunto: Re: ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 51944499 Hola Alex, 

Agradezco validar e indicarnos si se dio respuesta a la propuesta de la cliente, favor remitir copia. Gracias, Saludo cordial, 

BBVA Colombia Oscar Yesid Ballén Gaitán Territorial Bogotá - Profesional Especializado Tel: 6123844 Ext. 40140 oscar.ballen@bbva.com  

El 1 de agosto de 2018, 8:26, PEDRO RUSSI QUIROGA <pedro.russi@bbva.com> escribió: Buenos días, Leidy, traslado su solicitud a Oscar Ballen, caso 

asignado a ADC. Atentamente, BBVA PEDRO RUSSI QUIROGA Territorial Bogotá - Ejecutivo de Red - Seguimiento y Recuperación Tel. 3471600 ext. 40143 

pedro.russi@bbva.com 

De: LEIDY FERNANDA PAVA ENCISO <leidyfernanda.pava@bbva.com> Fecha: 31 de julio de 2018, 17:33 Asunto: ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 

51944499 Para: Pedro RUSSI QUIROGA <pedro.russi@bbva.com> Buenas tardes, pedro pido tu colaboracion con la solicitud que realiza la señora en 

mencion. Cordialmente Leidy Fernanda Pava Enciso 

Asesor Integral de Servicios Territorial Bogotá Sur Tel.(571)3471600 Ext 49582 Móvil 3175166547 leidyfernanda.pava@bbva.com Calle 17 No 9-20  int  201

11 DE SEPTIEMBRE DE 2018
CEL3114475771 TT INFORMA QUE PRESENTO UNA PROPUESTA DE PAGO EN LA SUC COLSEGUROS EL 6/SEPT Y ESTA ESPERANDO RESPUESTA, DICE QUE EL 

TEMA LO ESTA MANEJANDO DIRECTAMENTE CON EL BANCO POR INSTRUCCION DE SU ABOGADO

20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

INFORME - CONCEPTO PROCESAL 

 

FECHA: 19-09-18 

NOMBRE DEL ABOGADO EXTERNO:	ESMERALDA PARDO CORREDOR 

REGIMEN: REGIMEN COMUN 

NOMBRE GESTOR NEGOCIO:  

NOMBRE CLIENTE: ANA GRACIELA TORRES MORENO 

NOMBRE  DE LOS DEMANDADOS: ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ 

C.C. DEMANDADOS: 51944499 y 79413608 

No. DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS: M02630000000011379600167680,  

M026300000000101375000403572, M026300000000101375000403564, 00130137329600175642, M026300105187601379600186615, 

M026300105187601379600197315, M026300105187601375000525994. 

FECHA ENTREGA AL ABOGADO: 21-07-17 

JUZGADO Y CIUDAD: JUZ 37 CC BTA 

RADICADO: 2017-0388 

TIPO DE PROCESO: HIPOTECARIO 

FECHA PRESENTACIÓN DEMANDA: 02-08-17 

FECHA MANDAMIENTO DE PAGO: 25-08-17 Y 22-09-17 

BIENES EMBARGADOS No. FOLIO, PLACA, OTRO: 14-02-18 SE REGISTRO OFICIO DE EMBARGO NO.- 2528  DE LAS MATRICULAS NO.-  50C-165996 Y 50C-

566793 EN REGISTRO CENTRO 

NOTIFICACION: NOTIFICADO MEDIANTE ABOGADO 

EXCEPCIONES:   SI (__X_)    NO (____)   

FECHA SECUESTRO:   

FECHA SENTENCIA  1ª: ESTADO DE 02-08-2018 

FECHA SENTENCIA 2DA:  

VALOR LIQUIDACIÓN Y FECHA PRESENTACION JUZGADO: 

VALOR AVALUO JUDICIAL Y FECHA AVALUO:  

AVALUO CATASTRAL  (____)             AVALUO COMERCIAL (_____) 

FECHA DE REMATE: 

 

2. ETAPA PROCESAL ACTUAL Y CONCEPTO ABOGADO EXTERNO. PRECISAR RIESGO LEGAL EN CASO DE EXISTIR:  

11  DE OCTUBRE DE 2018 4420298 No contestan 

12 DE OCTUBRE DE 2018
3114475771 TITULAR CONFIRMA QUE LA SUCURSAL NO LE HA DADO RESPUESTA DE LA PROPUESTA RADICADA EN LOS PRIMEROS DIAS DE SEP POR VALOR DE 

$180 MILLONES SE LE INFORMA QUE CONFIRMAREMOS CON ELLOS 

12 DE OCTUBRE DE 2018

SE ENVIA  CORREO A DR BALLEN SOLICITANDO INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE LA PROPUESTA  

De: adcbbva2@adclimitada.com [mailto:adcbbva2@adclimitada.com]  

Enviado el: viernes, 12 de octubre de 2018 08:28 

Para: OSCAR YESID BALLEN GAITAN (oscar.ballen@bbva.com) 

CC: mariadelpila.mahecha.contractor@bbva.com; CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO (cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com) 

Asunto: PROPUESTA DE PAGO TOTAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C.C. 51944499 SUC COLSEGUROS 

Buen día Dr. Ballen  La titular citada en el asunto manifiesta que se acercó a la sucursal Colseguros en los primeros días del mes de Septiembre radico 

propuesta de pago total por valor de $180.000.000 pero a la fecha no le han dado respuesta, ella dice que por orden de su abogado todo lo va a 

manejar con el Banco por eso no brinda mayor información. 

Por lo anterior solicito su amable colaboración validando con la sucursal sobre los avances de la propuesta. 

Quedo atenta a sus comentarios. Cordial saludo. 

CLAUDIA GOMEZ Coordinadora  

06 DE DICIEMBRE DE 2018
TEL:3114475771 CONTESTA LA TT INFORMA QUE HABIA PASADO UNA PROPUESTA A UNA SUCURSAL DEL BANCO BBVA POR 180 MILL LA CUAL FUE NEGADA. TT 

INFORMA NO PRESENTARA MAS PROPUESTAS Y ESPERARA EL PROCESO JUDICIAL, SE LE INFORMA QUEDAREMOS AL PENDIENTE DEL TRAMITE. 

21 DE DICIEMBRE DE 2018 TEL:3114475771 TT NO CONTESTA  SE DEJO MSJ. 

11 DE ENERO DE 2019 4420298 No contestan 

16 DE ENERO DE 2019

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE ELLA YA ESTA EN DEMANADAS Y EN PROCESO JUDICAL QUE NO ENTIENDE PORQUE LA LLAMAMOS NUEVAMENTE A 

COBRARLE OTRA VEZ SI ELLA YA SE PRESENTO A ADUDIENCIA Y ESTA ESPERANDO QUE RESUELVE EL JUZGADO, SE LE ACLARA QUE ESTA EN ESTE PROCESO 

POR EL TIEMPO DE MORA DE LAS OBLIGACIONES QUE PARA QUE ESTO PUEDA TERMINAR ES NECESARIO LLEGAR A UN ACUERDO DE PAGO Y NUESTRA 

FUNCION COMO CASA DE COBRANZA ES BRINDARLE CAMPAÑA CON DESCUENTO PARA QUE PUEDA LLEGAR ALGUN ACUERDO DE PAGO TOTAL DE SUS 

OBLIGACIONES, INDICA QUE A ELLA NO LE INTERESA SI ES ASI COMO DEBE TERMINAR EL PROCESO QUE ELLA ESTA A LA ESPERA DEL JUZGADO HABER QUE 

LE RESUELVEN QUE NO ENTIENDE PORQUE LE VAN A COBRAR OTRA VEZ SI YA ELLA ESTA EN UN PROCESO JUDICIAL SE LE EXPLICA LO QUE YA SE LE DIJO 

ANTERIORMENTE PERO LA TT DICE QUE NO LE INTERESA, SE LE INDICAN PROXIMAS LLAMADAS PARA CONTINUIDAD DEL PROCESO

08 DE FEBRERO DE 2019
3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

4420298 LINEA DESCONECTADA.

12 DE FEBRERO DE 2019

3114475771  SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

4420298 LINEA DESCONETADA. 

SE SOLICITA ENVIAR CORREO DE NOTICIAS A AGRATOMO@HOTMAIL.COM 

19 DE FEBRERO DE 2019 4420298 No contestan 

11 DE MARZO DE 2019 4420298 No contestan 

12 DE MARZO DE 2019

3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

SE SOLICITA REALIZAR VISITA A LAS DIRECCIONES.  

CALLE 24 B No 27A-41 // CARRERA 27B No 24B-04 

SE SOLICITA ENVIAR CORREO DE NOTICIAS A AGRATOMO@HOTMAIL.COM 



15 DE MARZO DE 2019

ALEXA TERR POR EMAIL SOLICITA A ABOGADA ESMERALDA INFORME PROCESAL DE LA TT // SE COPIA CORREO De: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO 

[mailto:cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com]  

Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2019 09:41 Para: ESMERALDA PARDO; ALEXANDER (ADC); CLAUDIA (ADC) 

Asunto: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 51944499 Dra Esmeralda buen día 

Solicito de su amable colaboración en el sentido de remitirnos el estado procesal del titular de la referencia, toda vez que esta interesada en llegar a 

un acuerdo de pago, por favor precisar las medidas cautelares efectivas, si existe persecución de remanentes y si el pagare permite o no 

restablecimiento de plazo. Adjunto formato Cordialmente, BBVA Colombia Alexandra Ramírez AlbinoTERRITORIAL BOGOTA ADC LTDATel 3471600 Ext. 

40153cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com

15 DE MARZO DE 2019

OFIC ABOGADA ESMERALDA ENVIA POR EMAIL INFORME PROCESAL DE LA TT // SE COPIA CORREO De: Sergio Bernal 

[mailto:analista@epardocoabogados.com]  

Enviado el: viernes, 15 de marzo de 2019 12:05 Para: cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com CC: adcbbva1@adclimitada.com; 

adcbbva2@adclimitada.com 

Asunto: RE: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 51944499 Atento saludo: De acuerdo a lo solicitado.

15 DE MARZO DE 2019

SE RECIBE INFORME - CONCEPTO PROCESAL

FECHA: 15  03  -19

NOMBRE DEL ABOGADO EXTERNO:	ESMERALDA PARDO CORREDOR

REGIMEN: REGIMEN COMUN

NOMBRE GESTOR NEGOCIO: 

NOMBRE CLIENTE: ANA GRACIELA TORRES MORENO

NOMBRE  DE LOS DEMANDADOS: ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ

C.C. DEMANDADOS: 51944499 y 79413608

No. DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS: M02630000000011379600167680, 

M026300000000101375000403572, M026300000000101375000403564, 00130137329600175642, M026300105187601379600186615, 

M026300105187601379600197315, M026300105187601375000525994.

FECHA ENTREGA AL ABOGADO: 21-07-17

JUZGADO Y CIUDAD: JUZ 37 CC BTA

RADICADO: 2017-0388

TIPO DE PROCESO: HIPOTECARIO

FECHA PRESENTACIÓN DEMANDA: 02-08-17

FECHA MANDAMIENTO DE PAGO: 25-08-17 Y 22-09-17

BIENES EMBARGADOS No. FOLIO, PLACA, OTRO: 14-02-18 SE REGISTRO OFICIO DE EMBARGO NO.- 2528  DE LAS MATRICULAS NO.-  50C-165996 Y 50C-

566793 EN REGISTRO CENTRO

NOTIFICACION: NOTIFICADO MEDIANTE ABOGADO

EXCEPCIONES:   SI (__X_)    NO (____)  

FECHA SECUESTRO:  

FECHA SENTENCIA  1ª: ESTADO DE 02-08-2018

FECHA SENTENCIA 2DA: ESTADO 05-03-19

VALOR LIQUIDACIÓN Y FECHA PRESENTACION JUZGADO:

VALOR AVALUO JUDICIAL Y FECHA AVALUO: 

AVALUO CATASTRAL  (____)             AVALUO COMERCIAL (_____)

FECHA DE REMATE:

2. ETAPA PROCESAL ACTUAL Y CONCEPTO ABOGADO EXTERNO. PRECISAR RIESGO LEGAL EN CASO DE EXISTIR: 

PROCESO CON FALLO DE SUGUNDA INSTANCIA EN DONDE CONFIRMAR FALLO DE PRIMERA INSTANCIA EN DONDE DECLARARON NO PROBADAS LAS 

EXCEPCIONES DE MÉRITO FORMULADAS POR LA DEMANDADA, ORDENA SEGUIR ADELANTE LA EJECUCIÓN.

15 DE MARZO DE 2019

TITULAR SE ACERCA A LA TERITORIAL ATENDIDA POR ALEXANDRA RAMIREZ SE LE INDICO QE EL SALDO TOTAL DE LOS CREDITOS DE CONSUMO ESTAN POR 

VALOR APROX DE 152 M MAS HONORARIOS EL VALOR MIN POR CAMPAÑA SERIA 50.150.000, FEENTE A LOS HIPOTECARIOS SALDO TOTAL DE 386.000.000 

MAS HONORARIOS VALOR MINIMO POR CAMPAÑA SERIA 284.667.000, ES DECIR; POR TODO EL PORT 334.817.000 MAX PARA PAGO 3 MESES, INFORMA 

QUE ELLA TENDRIA MAXIMO 195.000.000 SE LE INFORMO QUE EL VALOR NO ERA VIABLE, INFORMA QUE HIBA  

TEL. 3114475771 

DIR CALLE 24 NO 27 A - 41 

16 DE MARZO DE 2019

INFORME - CONCEPTO PROCESAL 

 

FECHA: 15  03  -19 

NOMBRE DEL ABOGADO EXTERNO:	ESMERALDA PARDO CORREDOR 

REGIMEN: REGIMEN COMUN 

NOMBRE GESTOR NEGOCIO:  

NOMBRE CLIENTE: ANA GRACIELA TORRES MORENO 

NOMBRE  DE LOS DEMANDADOS: ANA GRACIELA TORRES MORENO / JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ 

C.C. DEMANDADOS: 51944499 y 79413608 

No. DE LAS OBLIGACIONES DEMANDADAS: M02630000000011379600167680,  

M026300000000101375000403572, M026300000000101375000403564, 00130137329600175642, M026300105187601379600186615, 

M026300105187601379600197315, M026300105187601375000525994. 

FECHA ENTREGA AL ABOGADO: 21-07-17 

JUZGADO Y CIUDAD: JUZ 37 CC BTA 

RADICADO: 2017-0388 

TIPO DE PROCESO: HIPOTECARIO 

FECHA PRESENTACIÓN DEMANDA: 02-08-17 

FECHA MANDAMIENTO DE PAGO: 25-08-17 Y 22-09-17 

BIENES EMBARGADOS No. FOLIO, PLACA, OTRO: 14-02-18 SE REGISTRO OFICIO DE EMBARGO NO.- 2528  DE LAS MATRICULAS NO.-  50C-165996 Y 50C-

566793 EN REGISTRO CENTRO 

NOTIFICACION: NOTIFICADO MEDIANTE ABOGADO 

EXCEPCIONES:   SI (__X_)    NO (____)   

FECHA SECUESTRO:   

FECHA SENTENCIA  1ª: ESTADO DE 02-08-2018 

FECHA SENTENCIA 2DA: ESTADO 05-03-19 

VALOR LIQUIDACIÓN Y FECHA PRESENTACION JUZGADO: 

VALOR AVALUO JUDICIAL Y FECHA AVALUO:  

AVALUO CATASTRAL  (____)             AVALUO COMERCIAL (_____) 

FECHA DE REMATE: 

 

2. ETAPA PROCESAL ACTUAL Y CONCEPTO ABOGADO EXTERNO. PRECISAR RIESGO LEGAL EN CASO DE EXISTIR:  

19 DE MARZO DE 2019

3114475771 CONTESTA TITULAR INFORMA QUE ELLA HABLO CON ALEXANDRA DE LA TERRITORIAL DONDE LE INFORMA QUE ELLA PARA LA PPT CONTABA 

CON UN VALOR DE  $150.000.000 PERO ELLA VENDIENDO ACTIVOS CONSIGUIO LOS OTROS $45.000.000. 

DICE QUE ESTA CONSIGUIENDO OTROS INGRESOS PARA PODER AUMENTAR EL VALOR DE LA PPT.  

DICE QUE ELLA CREE QUE YA EL VIERNES ESTE PASANDO LA DOCUMENTACION COMPLETA CON EL MONTO QUE CONSIGUIO, SOLICITA QUE SE LE LLAME EL 

VIERNES SOBRE LAS 4 PM.  

22 DE MARZO DE 2019
DEVUELVE LLAMADA TITUL CONFIRMA QUE ENVIO DOCS PARA LA PROPUESTA AL CORREO DE ALEXANDRA SE LE CONFIRMA QUE SI HACE FALTA ALGUN 

DOCUMENTO SE LE ESTARA AVISANDO 

23 DE MARZO DE 2019

3114475771 CONTESTA TITULAR INFORMA QUE ELLA PASO LA PROPUESTA DE PAGO POR $200.000.000 PUES NO LOGRO RECAUDAR MAS DINERO.  

SE LE INFORMA QUE VALIDAREMOS LOS DOC Y SI ENTAN COMPLETO LO PASAREMOS A COMITE.  

 

26 DE MARZO DE 2019

3114475771 CONTESTA TITULAR SE PREGUNTA A QUE CORREO REALIZO EL ENVIO DE LA PROPUESTA.DICE QUE AL DE ALEXANDRA Y QUE ELLA LLAMO Y LE 

CONFIRMARON EL RECIBIDO DEL CORREO, SE LE INFORMA QUE MAÑANA SE LLAMARA Y SE CONFIRMARA SI SE RECIBIO.  



27 DE MARZO DE 2019

TITULAR ENVIA DOCS AL CORREO DE ALEXANDRA CON SOPORTES PARA LA PROPUESTA DE PAGO //Graciela Torres <agratomo@gmail.com> 

Archivos adjuntos 

21 mar. 2019 12:01 (hace 6 días) 

para mí 

 

Buen día, Sra: Alexandra, de acuerdo a lo hablado y con el animo de llegar a un arreglo con ustedes, adjunto envío la propuesta que con mucho 

esfuerzo pude conseguir, también envío los documentos: Estado de cuenta, Impuesto predial del 2019 y Certificado de tradición, de los inmuebles. 

Le agradezco mucho su gestión y quedo a la espera de su respuesta  

 

Atentamente, 

 

Ana Graciela Torres Moreno 

Tel 3114475771

28 DE MARZO DE 2019
3114475771 CONTESTA TITULAR SE LE INFORMA QUE YA TENEMOS LOS DOC CON LA PROPUESTA, SE LE INFORMA QUE YA VAMOS A REVISARLOS Y LE 

INFORMAREMOS SI HECE FALTA ALGUN DOC. 

02 DE ABRIL DE 2019
SE RECIBE PROPUESTA DE PAGO POR 200 M PARA CANCELAR TODAS LAS OBLIGACIONES PENDIENTE INFORME PROCESAL PARA PASAR LA PROPUESTA A 

COMITE. 

12 DE ABRIL DE 2019
SE COMUNICA TITULAR PREGUNTANDO POR LA RESPUESTA DE LA PROPUESTA SE LE INFORMA QUE AUN NO NOS HAN DADO RESPUESTA QUE APENAS NOS LA 

DEN NOS ESTAREMOS COMUNICANDO CON ELLA. 

25 DE ABRIL DE 2019

ALEXANDRA REENVIA CORREO DE TT PARA DAR RTA De: Graciela Torres agratomo@gmail.com 

Date: jue., 25 abr. 2019 a las 15:24 

Subject: Respuesta 

To: cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com 

Buenas tardes, por favor dar respuesta a la carta adjunta, referente a una propuesta de pago que hice el 21 de marzo de 2019.Gracias 

 

30 DE ABRIL DE 2019
3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

30 DE ABRIL DE 2019
SE COMUNICA TITULAR SE LE INFORMA QUE  LA PROPUESTA AUN ESTA EN TRAMITE QUE A MAS TARDAR EL DIA 10/05/2019 SE LE ESTARA DANDO LA 

RESPUESTA. 

03 DE MAYO DE 2019 EN ESPERA DE RESPUESTA DE LA PROPUESTA PASADA POR LA TITULAR. 

13 DE MAYO DE 2019

TT SE COMUNICA 3114475771 PREGUNTANDO POR LA PROPUSTA DE PAGO, SE LE DSICE QUE ASESORA NO SE ENCUENTRA , SE LE DICE QUE SE 

COMUNICARIAN CON ELLA 

15 DE MAYO DE 2019
SE COMUNICA TT, INDAGA POR LA RESPUESTA A LA PROPUESTA DE PAGO, SE LE INFORMA QUE DE ACUERDO A LO COMENTADO POR LA ASESORA DURANTE 

ESTA SEMANA LE ESTARÁN DANDO LA RESPECTIVA RESPUESTA. DE IGUAL MODO REQUIERE HABLAR CON ASESORA ENCARGADA//

15 DE MAYO DE 2019
3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ  

15 DE MAYO DE 2019 3114475771 SE COMUNICA TITULAR PREGUNTANDO SOBRE LA RESPUESTA DE LA PPT SE LE INFORMA QUE YA EN ESTA SEMANA SE DARA LA RESPUESTA. 

07 DE JUNIO DE 2019 3114475771  SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ. 

10 DE JUNIO DE 2019 SE COMUNICA EL TIT.INDAGANDO POR EL PAZ Y SALVOSE L EINFORMA SE ENCUERNTRA EN TRAMITE.

22 DE JUNIO DE 2019 

SE ENVIA CARTA NEGACION:De: tardia [mailto:tardia@adclimitada.com]  

Enviado el: sábado, 22 de junio de 2019 10:18 a.m. 

Para: agratomo@gmail.com 

Asunto: CARTA DE NEGACION PROPUESTA DE PAGO 

Buen día Sr (a) Ana Graciela Cordial saludo. Adjunto carta de negación sobre el trámite de Propuesta de pago de la (s) obligación (es) en mora. 

Cualquier inquietud con gusto será a tendida. Atentamente, ANGELICA BENITEZ 

ASESORA COMERCIAL 

25 DE JUNIO DE 2019 

3114475771 CONTESTA TITULAR INFORMA QUE EL SABADO RECIBIO LA CARTA DE LA NEGACION, SE PREGUNTA QUE A PENSADO PARA REALIZAR LA 

NEGOCIACION DICE QUE NO SABE QUE APENAS SE REUNIRA CON EL ABOGADO PARA MIRAR QUE PUEDEN REALIZAR.  

SE LE INFORMA DE FUTURAS LLAMADAS. 

04 DE JULIO DE 2019 3114475771  SE INSISTE NO HAY RESPUESA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ. 

11 DE JULIO DE 2019
3114475771 APAGADO, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

SE SOLICITA ENVIAR CORREO DE NOTICIAS A agratomo@gmail.com

11 DE JULIO DE 2019
3202245151 CONTESTA TITULAR SE SOLICITA NOS ENVIE AL CORREO EL ACUERDO DE PAGO Y LOS SOPORTES DE PAGO SE BRINDA CORREO PARA QUE NOS 

ENVIE LOS SOPORTES. 

15 DE JULIO DE 2019

SE ENVIA CORREO A TT PARA COMUNICACION CON ASESOR:De: tardia [mailto:tardia@adclimitada.com]  

Enviado el: lunes, 15 de julio de 2019 04:11 p.m. 

Para:AGRATOMO@HOTMAIL.COM 

Asunto: COMUNICACION URGENTE, Buen día Sra. Ana Graciela Con el fin de Normalizar sus obligaciones con el Banco BBVA, le agradezco se 

comunique a la línea 2599900 EXT 133. Quedo pendiente de su comunicación  

Cordialmente ANGELICA BENITEZ ASESORA COMERCIAL 

24 DE JULIO DE 2019

3202245151 APAGADO, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

4420298 LINEA DESCONECTADA.  

7560299 LINEA DESCONECTADA. 

05 DE AGOSTO DE 2019 3202245151 APAGADO, SE DEJA MENSAJE DE VOZ. 

20 DE AGOSTO DE 2019
3202245151  APAGADO, SE DEJA MENSAJE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

28 DE AGOSTO DE 2019

3202245151  CONTESTA SR INFORMA QUE ES NUMERO EQUIVOCADO.  

3114475771  SE ISISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

SE SOLICITA ENVIAR CORREO DE NOTICIAS  A AGRATOMO@GMAIL.COM  

02 DE SEPTIEMBRE DE 2019 3114475771  SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ. 

10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ. 

02 DE OCTUBRE DE 2019

3114475771 CONTESTA TITULAR INFORMA QUE NO TIENE UNA OFERTA PARA ERL BANCO DICE QUE LOS 200.000.000 QUE HABIA OFRERTADO A PRINCIPIO 

DEL MES ERA PORQUE UN TERCERO LE HIBA A PRESTAR ESTE DINERO.  

SE LE INFORMA DE CONTINUIDAD DE PROCESO JURIDICO. 

05 DE OCTUBRE DE 2019
SE SOLICITA ESTADO PROCESAL DEL TT. 



19 DE OCTUBRE DE 2019

SE RESPONDE CORREO AL DR. IVAN INFORMANDO QUE CON LA TITULAR NO SE HA CONCRETADO NEGOCIACIÓN. 

De: Leonardo Ceballos [mailto:coordinadorcentro@adclimitada.com]  

Enviado el: sábado, 19 de octubre de 2019 16:17 

Para: IVAN ENRIQUE AGUIRRE RODRIGUEZ; esmeralda pardo 

Asunto: RE: Fw: RV: SOLICITUD ESTADO PROCESAL DEL TT. ANA GRACIELA TORRES MORENO cc. 51944499 

 

Dr. Iván; 

 

La titular a la fecha no ha concretado negociación y no cuenta con los recursos para acogerse a la campaña ni presentar propuesta de pago,  por lo 

que con todo respeto  se sugiere dar avance en el proceso. 

 

Mil gracias… 

 

Leonardo Ceballos  

Coordinador centro AdC Ltda. 

Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 

Edificio El Bosque 

Tel. 2 59 99 00 Ext. 112 

WhatsApp +57 3217535482 

Agencia Externa Banco BBVA 

Bogotá  - Colombia 

 

De: IVAN ENRIQUE AGUIRRE RODRIGUEZ [mailto:ivan.aguirre@bbva.com]  

Enviado el: viernes, 18 de octubre de 2019 15:03 

Para: esmeralda pardo 

CC: Leonardo Ceballos Hernandez 

Asunto: Re: Fw: RV: SOLICITUD ESTADO PROCESAL DEL TT. ANA GRACIELA TORRES MORENO cc. 51944499 

 

Dra Esmeralda cliente no está asignado a esta territorial 

 

Laura su apoyo, gracias 

05 DE NOVIEMBRE DE 2019
3114475771 CONTESTA TITULAR,INFORMA QUE NO PUEDE ATENDER LA LLAMADA,SOLICITA QUE NOS COMUNIQUEMOS EL DIA DE MAÑANA DESPUES DE LAS 

8AM.

07 DE NOVIEMBRE DE 2019
3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

26 DE NOVIEMBRE DE 2019

3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

4420298 LINEA DESCONECTADA.  

SE SOLICITA ENVIAR CORREO DE NOTICIAS A AGRATAMOTO@GMAIL.COM 

07 DE DICIEMBRE DE 2019

3114475771 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

3202245151 SE INSISTE NO HAY RESPUESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ.  

4420298 LINEA DESCPNECTADA. 

09 DE DICIEMBRE DE 2019

3114475771 SE COMUNICA TT,INFORMA QUE ASESORA ENCARGADA LE DEJO UN MSJ,SE LE DICE QUE SE LE DARA RAZON PARA QUE SE COMUNIQUE LO 

MAS PRONTO POSIBLE CON ELLA. 

CONFIRMA NUMERO DE CELULAR 3114475771 

02 DE ENERO DE 2020

3114475771 CONTESTA TITULAR SE PREGUNTA SI CUENTA CON ALGÚN RECURSO PARA ACOGERSE A ALGUNA CAMPAÑA DE DCTO INFORMA QUE ELLA 

DESEA ACERCARSE A LA OFICINA PARA HABLAR PIDE QUE SE LE AGENDE LLAMADA PARA EL DÍA 08/02/2020 A LAS 4 PM.  

ENVIAR CORREO A TITULAR CON DATOS DE ADC.  

17 DE ENERO DE 2020
TT SE ACERCO A TERRITORIAL EL 13 DE ENE PRESENTO PPT 150 MM, INFORMA QUE NO TIENE MAS RECURSO, SE ENVIAR PROPUESTA A COMITE, TATIANA 

VALIDARA Y PASARA LA PROPUESTA A COMITE

25 DE ENERO DE 2020 SE RECIBEN DOC POR PARTE DE LA TERRIAL JUNTO A UNA CARTA DE NEGACION SOBRE LA PPT QUE TRAMITO TITULAR PARA EL PAGO TOTAL.

27 DE ENERO DE 2020

3114475771 CONTESTA TITULAR SE INFORMA QUE EL BANCO NEGO LA PPT POR $150.000.000 Y PIDIO AJUSTARO POR CAMPAÑA DE DCTO.  

SE INFROMA QUE A LA FECHA TIENE UN SALDO TOTAL DE $610.000.000 DONDE EL BANCO LE SOLICITA CANCELAR $383.200.000 DICE QUE NOO CUENTA 

CON MAS RECURSOS MANIFIESTA QUE ESTA ESPERANDO  LA CARTA PARA MIRARA QUE HACER. 

04 DE FEBRERO DE 2020

SE ENVIA CORREO PARA COMUNICACION URGENTE CON EL ASESOR ENCARGADO:De: Coordinador Centro 

[mailto:coordinadorcentro@adclimitada.com]  

Enviado el: martes, 4 de febrero de 2020 9:39 

Para:AGRATAMOTO@GMAIL.COM 

CC: COORDINADORCENTRO@ADCLIMITADA.COM 

Asunto: COMUNICACION URGENTE  

Buenos días Sr. ANA GRACIELACon el fin de Normalizar sus obligaciones con el Banco BBVA, le agradezco se comunique a la línea 2599900 EXT133. 

Quedo pendiente de su comunicación CordialmenteCordialmenteANGELICA BENITEZ ASESORA  

05 DE FEBRERO DE 2020

3114475771 CONTESTA TITULAR INFORMA QUE NO LE HA LLEGADO LA CARTA CON LA RESPUESTA DEL BANCO SE INFORMA QUE SE VALIDARA Y SE LE 

ENVIARA POR CORREO.  

INFORMA QUE NO CUENTA CON MAS RECURSOS PARA AUMENTAR LA PROPUESTA.  

SE INFORMA DE FUTURAS LLAMADAS. 

11 DE FEBRERO DE 2020

SE COMUNICA ALEXANDRA INFORMANDO QUE POR PARTE DEL ABOGADO YA TIENE LA AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA DILIGENCIA DE SECUESTRO DEL 

INMUEBLE PROGRAMADA PARA MAÑANA 12 DE FEBRERO POR LO QUE SE HABLÓ CON LA TITULAR Y SE REMITIO COPIA DE LA CARTA QUE EL 24 DE ENRO LE 

FUE ENVIADO EN FISICO A SU DIRECCIÓN DE RESIDENCIA TENIENDO EN CUENTA QUE LA PROPUESTA NO SE AJUSTA A LA PRETENCIONES DEL BANCO. 

De: Coordinador Centro [mailto:coordinadorcentro@adclimitada.com]  

Enviado el: martes, 11 de febrero de 2020 13:50 

Para: agratamoto@gmail.com 

Asunto: CARTA NEGACIÓN PROPUESTA DE PAGO 

 

Buenas tardes Sra. Ana Graciela; 

Reciba un cordial saludo, remito copia de la carta que le fue enviada en físico a su dirección de residencia Calle 24 B No. 27 a 41 en Bogotá. 

 

Cordialmente 

 

Angelica Benítez 

Asesora  AdC Ltda. 

Calle 134 No. 7 B - 83 Oficina 921 

Edificio El Bosque 

 

11 DE FEBRERO DE 2020

3114475771 CONTESTA TITULAR SE PREGUNTA SI CUENTA CON ALGUN RECURSO ADICIONAL PARA PODER HACER UNA NEGOCIACION CON EL BANCO NOS 

INFORMA QUE NO CUENTA CON MAS DE LO QUE YA OFRECION SE INFORMA QUE EL BANCO NOS INFORMO QUE MAÑANA SE REALIZARA EL SECUESTRO 

DEL INMUEBLE.  

SE INFORMA DE FUTURAS LLAMADAS. 



11 DE FEBRERO DE 2020

ALEXANDRA INF A DR. FAIVER SOBRE PTA DE PAGO REALIZADA POR TT:De: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ 

ALBINO:cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com 

Enviado el: martes, 11 de febrero de 2020 10:30 a.m. 

Para: FAIVER PERDOMO . 

CC: consultor2@epardocoabogados.com; LAURA JULIANA DAZA HERNANDEZ; Leonardo Ceballos Hernandez; WILLIAM (ADC) 

Asunto: Re: SOLICITUD AUTORIZACION DILIGENCIA DE SECUESTRO DEL CLIENTE CON CC 51944499, Dr Faiver buen día, La cliente de la referencia radicó 

oferta de pago total por $150.0M, pero no fue considerada viable, el capital es de $383.2M, más aún cuando se tiene garantía real, dice que por 

ahora no cuenta con los recursos para incrementar la oferta, por lo cual consideramos que se debe continuar con el curso normal del proceso, 

Cordialmente, AdC. Ltda 

12 DE FEBRERO DE 2020

DR FAIVER AUTORIZA DILIGENCIA DE SECUESTRO:De: FAIVER PERDOMO . [mailto:faiver.perdomo@bbva.com]  

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2020 9:53 

Para: consultor2@epardocoabogados.com 

CC: LAURA JULIANA DAZA HERNANDEZ; CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO; Leonardo Ceballos Hernandez; WILLIAM (ADC) 

Asunto: Re: SOLICITUD AUTORIZACION DILIGENCIA DE SECUESTRO DEL CLIENTE CON CC 51944499, Dra. Esmeralda:Se autoriza adelantar diligencia de 

secuestro inmueble. 

Cordial saludo. 

13 DE FEBRERO DE 2020

SE ENVIA CORREO A TT CON LA CARTA QUE SE LE ENVIO DE DESISTIMIENTO:De: Coordinador Centro [mailto:coordinadorcentro@adclimitada.com]  

Enviado el: martes, 11 de febrero de 2020 14:00 

Para: agratomo@gmail.com 

Asunto: RV: CARTA NEGACIÓN PROPUESTA DE PAGO 

Buenas tardes Sra. Ana Graciela; Reciba un cordial saludo, remito copia de la carta que le fue enviada en físico a su dirección de residencia Calle 24 B 

No. 27 a 41 en Bogotá.Cordialmente Angelica Benítez Asesora  AdC Ltda. 

18 DE FEBRERO DE 2020

SE RECIBE CORREO DEL DR FAIVER AUTORIZANDO DILIGENCIA DE SECUESTRO. 

 

De: FAIVER PERDOMO . [mailto:faiver.perdomo@bbva.com]  

Enviado el: martes, 18 de febrero de 2020 12:09 

Para: Consultor 

CC: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO; CLAUDIA (ADC); WILLIAM (ADC); Tardia; Tardia 1 

Asunto: Re: SOLICITUD AUTORIZACION DILIGENCIA DE SECUESTRO DEL CLIENTE CON CC 51944499 

 

Buenas tardes: 

 

Adelantar diligencia secuestro. 

 

 

Cordial saludo. 

  

 

Faiver Perdomo Perdomo 

Profesional Especializado - Recuperaciones Territorial Bogotá 

Recovery & Workout 

Tel. 3471600 Ext: 13471 - faiver.perdomo@bbva.com 

Global Risk Management              - Cra 15 Nro. 122-37 Piso 2 - Bogotá 

 

18 DE FEBRERO DE 2020

ALEXA INFORMA GESTION COMERCIAL/ SE COPIA CORREO ASI:  De: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO 

<cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com>  

Enviado el: lunes, 17 de febrero de 2020 17:51 

Para: FAIVER PERDOMO . <faiver.perdomo@bbva.com> 

CC: Consultor <consultor@epardocoabogados.com>; CLAUDIA (ADC) <adcbbva2@adclimitada.com>; WILLIAM (ADC) 

<coordinador@adclimitada.com>; Tardia <tardia@adclimitada.com>; Tardia 1 <tardia1@adclimitada.com> 

Asunto: Re: SOLICITUD AUTORIZACION DILIGENCIA DE SECUESTRO DEL CLIENTE CON CC 51944499 

Dr Faiver buen día: En correos alternos ya se habia brindado la gestión comercial de esta cliente, quien radicó una propuesta que no fue viable y dijo 

que no tenia recursos para incrementar la oferta por ahora 

Cordialmente, Alexandra Ramírez Albino// SE COPIA CORREO ASI: El lun., 17 feb. 2020 a las 17:30, FAIVER PERDOMO . (<faiver.perdomo@bbva.com>) 

escribió: 

Cindy: Gestión comercial. Faiver Perdomo Perdomo 

09 DE MARZO DE 2020 3114475771 No contestan 

11 DE MARZO DE 2020

3114475771 CONTESTA TT INDICA ESTA EN POROCESO JUDICIAL, YA HA PRESENTADO PPT AL BANCO LAS CUALES HAN SIDO NEGADAS, PREFIERE DEJAR QUE 

EL PROCESO JURIDICO SIGA SU CURSO, YA QUE EN EL MOMEMNTO NO CUENTA CON NINGUN RECURSO PARA PRESENTAR ALGUNA PPT, SE INDICA A LA TT 

QUE SI ELLA QUIERE PUEDE NEGOCIAR POR LA VIA COMERCIAL QUE TENGA EN CUENTA SE VALIDARA UN DESCUENTO SIGNIFICATIVO AL PAGO TOTAL DE 

SU PORTAFOLIO MANIFIESTA LA PERSONA QUE LE IBA PRESTAR CUANDO PRESENTO LA PPT YA NO LE PUEDE PRESTAR POR LO TANTO  NO PUEDE NEGOCIAR 

EN ESTE MOMENTO 

06 DE JULIO DE 2020
3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE ESTA DESEMPLEADA SE VALIDA CUANTO TIEMPO Y DICE QUE NO ME VA A DECIR QUE NO TIENE COMO PAGAR SE 

PREGUNTA CUAL FUE LA CAUSA DE LA MORA Y CUELGA, SE VUELVE A MARCAR Y NO CONTESTA, TT SIN VOLUNTAD DE PAGO 

15 DE JULIO DE 2020

3114475771 CONTESTA TT INDICA ESTA ESTA DESEMPLEADA YA HA INFORMADO QUE NO TIENE RECURSOS QUE YA TIENE PROCESO JURIDICO, SE INDICA 

QUE A PESAR DEL PROCESO JURIDICO SE PUEDE NEGOCIAR POR LA VIA COMERCIAL YA QUE EL BANCO LE BRINDA DESCUENTOS IMPORTANTES, TT 

MANIFIESTA QUE NO TIENE COMO NEGOCIAR, SE SUGIERE VENDER INMUEBLE PARA QUE PUEDA CANCELAR SU PORTAFOLIO DICE QUE  NO LA TT NO 

MANIFIESTA NINGUN INTERES EN NEGOCIAR 

05 DE AGOSTO DE 2020

3114475771 CONTESTA TITULAR DICE QUE ELLA YA HABIA DICHO QUE NO TENIA COMO PAGAR QUE ELLA SABE LO QUE SE DEBE SE LE INFORMA VALOR DE 

700 MM APROX DICE QUE ELLA SABE PERO QUE NO LOS PUEDE PAGAR QUE POR ESO TODO ESTA DEMANDO SE LE DICE QUE SE LE SEGUIRAN HACIENDO 

LLAMADAS // 

24 DE AGOSTO DE 2020

SE ENVIA CORREO A DRA ESMERALDA INFORMANDO QUE NO HAY NEGOACIACIONDe: tardia 1 [mailto:tardia1@adclimitada.com] Enviado el: lunes, 24 

de agosto de 2020 12:01Para: esmeralda pardo (epardoco@yahoo.com); ANGELICA MARIA ANGULO MARTINEZC: ADCBBVA2@ADCLIMITADA.COM; 

CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO (cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com)Asunto: RV: Fw: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA 

TORRES MORENO CC 51944499

25 DE AGOSTO DE 2020
SE ENVIA CORREO A DRA ESMERALDA INFORMAND DATOS DE CONTACO De: tardia 1 [mailto:tardia1@adclimitada.com] Enviado el: martes, 25 de 

agosto de 2020 7:59Para: smeralda pardoAsunto: RE: RV: Fw: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO CC 51944499

03 DE SEPTIEMBRE DE 2020 3114475771 CONTESTA TT PERO SE CORTA LA LLAMADA //

14 DE SEPTIEMBRE DE 2020 3114475771  TIMBRA TRES VECES Y SE CORTA LA LLAMADA //4420298 NO CONTESTA // SE SOLICITA ENVIAR CORREO A: AGRATOMO@HOTMAIL.COM 

18 DE SEPTIEMBRE DE 2020 3114475771 NO CONTESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ //4420298NO SALE LA LLAMADA //AGRATOMO@HOTMAIL.COM 

19 DE SEPTIEMBRE DE 2020 3114475771 NO CONTESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ 

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 3114475771 CONTESTA Y CUELGAN //4420298 NO SALE LA LLAMADA 

23 DE SEPTIEMBRE DE 2020

SE SOLICITA INFORME PROCESAL De: tardia 1 [mailto:tardia1@adclimitada.com] Enviado el: miércoles, 23 de septiembre de 2020 12:01Para: esmeralda 

pardoCC: JOHN.ALTURO@BBVA.COM; CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINOAsunto: SOLICITUD ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C..C. 

51944499

23 DE SEPTIEMBRE DE 2020
3114475771 SE COMUNICO SR JHON ARTURO DE SUCURSAL INDAGNDO SOBRE NEGOCIACION Y DATOS DEL PROCESO DE LA TT, SE LE BRINDA INFO Y SE 

SOLICITA ESTADO PROCESAL.  

24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

SE ENVIA CORREO A SUC CON INFORME PROCESAL De: tardia 1 [mailto:tardia1@adclimitada.com] Enviado el: jueves, 24 de septiembre de 2020 

9:14Para: JOHN.ALTURO@BBVA.COMCC: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com)Asunto: RV: SOLICITUD 

ESTADO PROCESAL ANA GRACIELA TORRES MORENO C..C. 51944499

03 DE OCTUBRE DE 2020 3114475771 NO CONTESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ //4420298 NO SALE LA LLAMADA



05 DE OCTUBRE DE 2020

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE NO ESTA LABORANDO, DICE QUE NO TIENE QUIEN LE PRESTE PLATA TT NO TIENE INTENCION DE PAGO A TODAS LAS 

ALTERNATIVAS LES DICE QUE NO, SE LE INDICA QUE POR QUE NO VENDE EL INMUEBLE Y PRESENTA PPT DICE QUE NO POR QUE NO LE SALE COMPRADOR, SE 

LE INDICA QUE SEGUIREMOS EN CONTACTO PARA VALIDAR UNA POSIBLE NEGOCIACION Y SE FINALIZA LLAMADA 

14 DE OCTUBRE DE 2020 3114475771 NO CONTESTA, SE DEJA MENSAJE DE VOZ //4420298 NO CONTESTA //SE SOLICITA ENVIAR CORREO NOTICIAS A: AGRATOMO@HOTMAIL.COM

28 DE OCTUBRE DE 2020

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE NO ESTA LABORANDO DESDE EL 2017 Y QUE ESA FUE LA CAUSA DE LA MORA, DICE QUE POR AHORA NO TIENE 

COMO CANCELAR SE LE SIGUIERE VENDER UNO DE LOS INMUEBLES PERO LA TT DE MANERA MUY TRANQUILA DICE QUE NO Y QUE COMO EL PROCESO 

ESTA TAN AVANZADO ELLA NO VA A HACER NADA, SE LE INDICA QUE SI LLEGA A UNA NEGOCIACION PUEDE CONSERVAR UNIS DE LOS INMUEBLES Y HACE 

NEGOCIACION CON EL OTRO, TT NO TIENE NINGUNA INTENCION DE PAGAR DICE QUE ESPERARA QUE EL PROCESO SIGA SU CURSO. SE VALIDAN 

GESTIONES ANTERIORES Y LA TT MANIFIESTA LO MISMO.

06 DE NOVIEMBRE DE 2020 4420298 NO CONTESTA //3114475771 NO CONTESTA, NO PERMITE DEJAR MENSAJE DE VOZ 

10 DE NOVIEMBRE DE 2020 4420298 NO CONTESTA //3114475771 NO CONTESTA, NO PERMITE DEJAR MENSAJE DE VOZ

11  DE NOVIEMBRE DE 2020

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE CUANDO INICIO EL PROCESO ELLA PUSO LA CASA EN VENTA PERO NO LE SALIERON AFERTAS Y DICE QUE AHORA YA 

NO VA A HACER ESE PROCESO, LA TT NO TIENE INTENCION DE PAGO, SIMPRE QUE SE LE LLAMA DICE LO MISMO, SE LE OFRECEN ALTERNATIVAS PERO A 

TODO DICE QUE NO, QUE ELLA ESPERA QUE EL PROCESO CONTINUE, TT PROPUSO EXEPCIONES RATIFICACION DE HECHOS y PRETENSIONES, COBRO DE LO 

NO DEBIDO  PERO DE ACUERDO AL ESTADO PROCESAL NO FUERON PROBADAS POR LO QUE EL PROCESO SIGUE SU CURSO Y SE SOLICITO NUEVA FECHA 

DE SECUESTRO.

04 DE DICIEMBRE DE 2020 3114475771 NO CONTESTA, NO PERMITE DEJAR MENSAJE DE VOZ 

07 DE DICIEMBRE DE 2020 3114475771 NO  CONTESTA, NO PERMITE DEJAR MSJ DE VOZ

07 DE DICIEMBRE DE 2020
Apreciado cliente BBVA queremos brindarle los beneficios de las campañas para diciembre. Por favor comuniquese al 2599900 ext 108, 127, 133, 135, 

144 en Bogota ADC LTDA.

08 DE ENERO DE 2021
SE ENVIA MSM AL CELULAR 3114475771 Apreciado cliente BBVA, queremos brindarle los beneficios y/o descuentos de las campañas para enero 2021, 

comuniquese 25999900 EXT 103,108,127,135 en Bta atyc

12 DE ENERO DE 2021 Gestion predictivo, se dejo mensaje en el  3114475771

13 DE ENERO DE 2021

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE EN ESTE MOMENTOS NO ESTA LABORANDO LA MORA SE PRESENTADO POR DESEMPLEO, NO HA VUELTO A TENER 

TRABAJO ESTABLE, DICE QUE UNA VEZ REALIZO UNA PROPUESTA PERO EL BANCO NO LA ACEPTO Y QUE PUSO LA CASA EN VENTA PERO COMO NO ESTA EN 

BENAS CONDICIONES NO LE SALIO COMPRADOR, TT SIEMPRE QUE CONTESTA DICE LO MISMO NO TIENE INTENCION DE PAGAR ADEMAS MANIFIESTA QUE 

SI EL PROCESO ESTA ADELANTADO PUES YA NO PUEDE HACER NADA, SELE EXPLICA QUÉ SI ESTA ADELANTADO PERO QUE SI PRESENTA UNA PPT QUE SEA 

VIABLE SE PUEDE FINALIZAR EL PROCESO, TT NO DA MAS INFORMACION SELE INDICA QUE SEGUIREMOS EN CONTACTO 

05 DE FEBRERO DE 2021

3114475771//TT INFORMA NO TENER INTENCION DE PAGO YA QUE DICE QUE EL PROCESO ESTA MUY ADELANTADO, SE LE HACE SABER QUE LLEGANDO A 

UNA NEGOCIACION CON EL BANCO SE PODRIA SUSPENDER, DICE QUE NO ENTIENDE POR QUE SE LE LLAMA, CUELGA|4420298//NO SALE 

LLAMADA|7560299//NO SALE LLAMADA|CORREO: AGRATOMO@HOTMAIL.COM

25 DE FEBRERO DE 2021 3114475771//NO CONTESTA, MENSAJE DE VOZ|

04 DE MARZO DE 2021

3114475771 CONTESTA TT INDICA QUE NO TENDRIA LA POSIBILIDAD DE PAGAR Y NO VA A HACER NINGUNA NEGOCIACION CON EL BANCO, SE LE INDICA 

QUE SI VENDE Y LE HACE UNA OFERTA AL BANCO PODRIA LLEGAR A TERMINAR EL PROCESO, DICE QUE NO VA A HACER NADA, TT SIN INTENCION DE PAGO, 

SIEMPRE HA MANIFESTADO LO MISMO.

23 DE MARZO DE 2021

De: CINDY ALEXANDRA Enviado el: martes, 23 de marzo de 2021 12:26 Para: SANDRA Asunto: DERECHO DE PETI CION - 51944499 - ANA GRACIELA TORRES 

MORENO - 20210317-221815-11186 Sandra buen día: Dado el corre o que antecede me permito informar que se ha hablado con la señora en varias 

oportunidades y no tiene voluntad de pago, es renuente y no cuenta con recursos Respecto de las pretensiones del derecho de petición son cosas 

que no le competen a la casa de cobranza Queda mos atentos Cordialmente, alexandra ramirez

24 DE MARZO DE 2021

ALEXANDRA TERRITORIAL ENVIA CORREO A SANDRA INFORMANDO QUE LA TITUL NO TIENE INTENCION DE PAGO, QUE EL DERECHO DE PETICION 

RADICADO NO NOS COMPETE RESPONDERLO De: CINDY ALEXANDRA RAMIREZ ALBINO <cindyalexandra.ramirez.contractor@bbva.com> Enviado el: 

martes, 23 de marzo de 2021 12:26Para: SANDRA MILENA QUIROGA CAICEDO <sandra.quiroga@bbva.com>; LINA PAOLA DIAZ ALARCON 

<linapaola.diaz@bbva.com>CC: CALIDAD ADC <calidadbbva@adclimitada.com>; JEANINE (ADC) <asistente@adclimitada.com>; WILLIAM (ADC) 

<coordinador@adclimitada.com>; CLAUDIA / DIANA <tardia1@adclimitada.com>Asunto: DERECHO DE PETICION - 51944499 - ANA GRACIELA TORRES 

MORENO - 20210317-221815-11186


