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Respetada sefiora:

De manera atenta damos respuesta a su comunicacion radicada con el nimero de la referencia con el objeto de absolver en el
orden presentado, sus inquietudes, no sin antes advertir que en el marco de la atencion del derecho de peticidn en la modalidad
de consulta esta Superintendencia expresa una opinién de caracter general sobre los asuntos de su competencia, sin que esta
se extienda a resolver situaciones particulares y concretas.

1. “¢Si a una deudora de un crédito hipotecario con una entidad bancaria legalmente reconocida, la entidad
financiera en el ciclo de vida del crédito decide cancelar la Pdliza de Seguro de  Vida Grupo
Deudores que la deudora venia pagando de igual forma que las cuotas del crédito y al crédito aun le falta
mas de la mitad de pago para su pago total, debe la entidad financiera comunicarle y notificarle a la deudora sobre esta
decision, y cuales son sus efectos si no se hace?”.

2, “: Quién debe realizar esta comunicacion y notificacion, la entidad bancaria o la compaiiia de seguros?”

A este respecto, conviene precisar que la adquisicién de un seguro de vida que garantice el pago de un crédito hipotecario no
es obligatoria; sin embargo, es frecuente que las instituciones financieras como parte de las politicas de administracion de riesgo
crediticio contraten por cuenta de sus deudores seguros de vida que amparen la muerte o invalidez de sus deudores como una
garantia adicional del pago crédito otorgado (Codigo de Comercio, articulo 1137 numeral 3).

Por su parte, segun lo preceptia el numeral 2 del articulo 100 del Decreto 663 de 1993 -Estatuto Organico del Sistema
Financiero, las instituciones financieras podran actuar como tomadores de seguros por cuenta de sus deudores, siempre
que adopten “...procedimientos de contratacién que garanticen la libre concurrencia de oferentes”.

En desarrollo del anterior precepto legal, en el Decreto 2555 de 2010 -Decreto Unico para el Sector Financiero, Asegurador y del
Mercado de Valores- (Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2, Capitulo 2) y en la Circular Bésica Juridica -C.E. 029 de 2014- (Parte |,
Titulo 1l, Capitulo 1) se fijan las reglas a las cuales deben sujetarse las instituciones financieras en la contratacién de los
seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca o contratos de leasing habitacional, entre las cuales merece destacar las
siguientes consignadas en la citada Circular Basica Juridica:
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1. Es obligatorio adelantar un procedimiento de licitacion, independientemente de que la adquisicion del seguro prevenga
de una exigencia legal o contractual (numeral 1.2.2.).

2. Continuidad de la cobertura: Las instituciones financieras deben tener en cuenta, en la definicion de los plazos de sus
procesos licitatorios, la necesidad de dar continuidad a las coberturas de los seguros correspondientes. En el evento que, al
término de un contrato colectivo, bien sea por expiracion de la vigencia contratada o por terminacién anticipada, no hubiere
sido posible dar inicio a la vigencia de un nuevo seguro, la institucion financiera puede contratar con la entidad aseguradora
correspondiente, es decir con la que tenga el contrato vigente, la prérroga de la cobertura, por una Unica vez por un plazo
adicional (numeral 1.2.2.1.2).

3. Las instituciones financieras podran establecer las causales, requisitos y formalidades asociadas a la terminacion
anticipada del contrato celebrado con la entidad aseguradora adjudicataria de la licitacién (numerales 1.2.2.2.2.34. y
1.2.22.2.35).

4. Una vez adjudicada la licitacién, y a mas tardar al dia siguiente a la misma, la institucion financiera debe publicar los
resultados de la licitacion en un lugar visible de su pagina web e informar a los deudores a través del medio en que
recibe regularmente sus extractos o estados de cuenta del producto al que se asocia el seguro, oportunidad en la que
debe informar el derecho que tiene el consumidor financiero de escoger otra aseguradora (1.2.2.2.7.) (resaltado extra texto).

En todo caso, los consumidores financieros que consideren que una institucion financiera esta vulnerando sus derechos al
contravenir presupuestos normativos sefialados, cuentan con la posibilidad de interponer una queja en contra de la respectiva
entidad, con el fin de que este Ente Supervisor adelante, si encuentra mérito para ello, la correspondiente actuacion en orden a
determinar la eventual responsabilidad de caracter administrativo imputable a aquella, la cual podria culminar con la imposicién
de las sanciones a que haya lugar. Las quejas pueden presentarse a través del correo electronico super@superfinanciera.gov.co.

3. “; debe la deudora autorizar esta operacion? Teniendo en cuenta que en un crédito hipotecario, la deudora que
esta al dia en sus pagos, comunica a la entidad bancaria como tomadora y beneficiaria de la péliza del Seguro de Vida
Grupo Deudores, la ocurrencia del siniestro, en el momento que este ocurre, ¢la entidad bancaria debe tramitar esta
solicitud antela compafiia de seguros o también debe la deudora comunicar a esta ultima para dar
tramite a la siniestralidad?”.

Respecto de la primera inquietud entendemos que esta fue resuelta con la respuesta a los interrogantes 1y 2 que anteceden.

Ahora, frente a su segundo interrogante debemos sefialar que sin perjuicio de lo consignado en el clausulado de la respectiva
péliza, el aviso al asegurador podra ser presentado por el asegurado o beneficiario (articulo 1075 del Cédigo de comercio); en
tanto que, en su calidad de beneficiarias o de tomadoras de un seguro de vida expedido por cuenta del deudor, las instituciones
financieras, en principio, son las encargadas de formalizar las reclamaciones para obtener las indemnizaciones que cubran los
saldos insolutos de los créditos adquiridos por sus deudores, quienes deberan aportar los documentos que acrediten la ocurrencia
del siniestro.

4, “Sirvase informarme en un crédito hipotecario que requisitos debe contener la péliza y sus
anexos, agradeciendo si existe ~ una  circular o concepto  juridico sobre este  particular  emitido por esta
Superintendencia”.

Sobre el particular, procede indicar que el contenido de la péliza se encuentra regulado de manera general en el articulo 1047
del Codigo de Comercio, disposicion que establece el deposito de los modelos de pélizas de  seguros
que comercializa la industria aseguradora.

A su turno, en los articulos 100 y 184 numerales 2 y 3 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, se contempla la libertad en
la determinacién de las condiciones de pdlizas y las tarifas, y se establecen los requisitos juridicos y de caracter técnico
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para su expedicion, las cuales resultan aplicables a las polizas que garantice el pago del crédito hipotecario como el que usted
esta consultando.

En desarrollo de la anterior normativa esta Superintendencia a través de su Circular Basica Juridica sefala reglas particulares
aplicables a ciertos ramos, entre ellos el seguro de vida grupo (ver numeral 3.6.3 del Capitulo Il Titulo IV Parte II).

De igual modo, usted puede consultar el buscador de conceptos y jurisprudencia que aparece publicado en el link Normativa de
la pagina web www.superfinanciera.gov.co, en donde hallara variadas decisiones judiciales adoptadas frente a este tema, asi
como conceptos sobre las exigencias para la expedicion de una péliza y de los productos financieros objeto de consulta.

5. “Sien el ano 2017 presenté solicitud de un siniestro alafecha puedo presentar
accion de proteccion al consumidor o si ya prescribié la accion”-

En atencién a los términos abstractos de su inquietud, procede sefalar que en atencién a lo sefialado en el articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, la demanda deberéa presentarse, para las controversias netamente contractuales “...a mas tardar dentro del afio
siguiente a la terminacion del contrato...” término habilitante para el ejercicio de la Accién de Proteccién al Consumidor, que en
todo caso habra de ser valorado y estudiado por el operador judicial.

6. “Sirvase informarme a que refiere el concepto de Gobierno Corporativo en las Entidades Bancarias y Compaiia
de Seguros”.
Segun el Documento Conceptual de Gobierno Corporativo publicado por esta

Superintendencia en la pagina www.superfinanciera.gov.co, “El gobierno corporativo es el sistema (conjunto de normas y
organos internos) mediante el cual se dirige y controla la gestion de una persona juridica, bien sea de manera individual o dentro
de un conglomerado. El gobierno corporativo provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual
interactuan los érganos de gobierno de una entidad entre los que se destacan el maximo érgano de direccién, la junta o consejo
directivo, los representantes legales y demas administradores, el revisor fiscal y los correspondientes 6rganos de control”.

La normativa en materia de gobierno corporativo aplicable a las entidades vigiladas por esta Superintendencia se
encuentra consagradas, entre otras, en el Cédigo de Comercio, Libro Segundo, Titulos | y VI, la Ley 222 de 1995, Titulo |,
el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, Parte Ill, Capitulo VIl 'y la Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo I, Capitulo 1)

Las normas resefiadas enel presente documento se encuentran disponibles para consulta
en nuestra pagina web www.superfinanciera.gov.co.

En los precedentes hemos atentado el objeto su peticién, con el alcance definido por el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Visitenos en www.superfinanciera.gov.co donde podra consultar informacion del sistema financiero, bursatil y asegurador
colombiano, realizar tramites en linea y acceder a nuestros espacios de participacion ciudadana. Recuerde que también estamos
en Twitter y Facebook.

Cordialmente,

Hbr S

PILAR DEL SOCORRO QUINTERO RODRIGUEZ
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