SUPERINTENCENCLA FINANCIERA
D COLOMBIA

VIGILADO

BBVA Seguros

Bogota D.C., 14 de Agosto de 2017.

Sefiora
ANA GRACIELA TORRES MORENO.
agratomo@hotmail.com

Bogota

REF. Tomador: BBVA COLOMBIA S.A.
Pdliza: VGDB Nro. 1 CERTF: 196874
Siniestro Nro. VGDB-6521
Obligacion Nro. 9600175642

Respetada Sefiora,

En atencion a su solicitud, respecto a la reclamacion afectando el amparo de Desempleo
por desvinculacion laboral a partir del dia 15 de Febrero de 2017, nos permitimos

manifestar lo siguiente:

La poliza Vida Grupo Deudores (VGD) del BBVA COLOMBIA S.A. contratada a partir del
01 de Enero de 2016 no cuenta con el amparo de Desempleo tal y como se evidencia en

las condiciones generales de la misma.
(Anexo condiciones vigentes afio 2016).

Es pertinente aclarar que la péliza en cuestion es ofrecida por nuestra gseguradora, como

consecuencia del proceso licitatorio adelantando por la entidad financie
en el marco del Decreto 673 de 2014, en la cual fue dicha entid

ra BBVA Colombia,
ad la que fijo las

condiciones que tendria el producto, a las cuales se cifi¢ esta aseguradora al momento

de presentacion de su oferta, y sobre las cuales se expidié la pdliza c¢
vez adjudicada.

Por tanto, la pdliza se expide bajo las condiciones pactadas con la en
su calidad de tomador, en las cuales no se contemplaba cobertura algu

Asi las cosas y siendo evidente la falta de cobertura, BBVA SE
COLOMBIA S.A. dentro del término legal se permite objetar Integra
presente reclamacion, reservandose el derecho de ampliar las causal

complementar los argumentos presentados en defensa de sus interese$

Cordialmente;
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