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Bogotó D.C, 04 de Moyo de fr21

Señors
ANA GRACIETA TORRES IIORENO
Coffe 24 B Nro. 27 A - 41

Bogotó D.C.

REF.- 2021U26-r (XE3¡!-r 739?

Respetodo señoro Ano Grocielo,

Recibo un cordiolsoludo de BBVA Colombío.

Dondo olconce o lo respuesto emilido el posodo 08 de obril de 2021 bojo el
rodicodo Nro.202l 0317-221815-l I 186, donde solicitó informoción con
respecto de lo gestión de cobronzo llevodo o cobo frente ol crédito
Nro.0137ffi7ó80 y Nro.0137ffi5642. A continuoción nos permitimos dqr
respuesto o codo uno de sus intenogontes:

o. Uno vez reolizodos los respecfivos volidociones, nos permitimos
indicorle que el perfil de lq funcionoria conesponde o informoción
confidenciol de BBVA Colombio, de modo que no es posible tender
de monero fovoroble su solicitud.

b. Por otro lodo, le indicomos que odjuntomos ol presente documento
los comunicociones escritqs poro lo normolizoción de los obligociones
mencionodos iniciolmente.

c. El Bonco no emite comunicociones en el ciclo de vido del crédito
referente o opciones de controtoción de pólizos con otros compoñios
osegurodoros. Por lo onterior, no es posible hocer entrego de lo
documentol requerido.

Recuerde que si necesifo consultor o reqlizor tronsocciones de sus
productos, cuento con nuestro portol tronsoccionol wwvy.hbvo.com.co y lo
Bonco Móvil.

Tu seguridad financiera es importante...

fbde BBVA no b llamamos, ni enviamoe cor?soc ele#nicc, ni mensafes StS solicitando gue
entregues informaciór¡ corfidencial co¡no chves y c¡ódigm de activación que lleguen de nuest¡as
aplicaciones o pnrductc.
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C re¡srdo Ci*r:'"mr dades

Nos despedimos reiterondo que nuesfro mqyor interés es otender con
- cloridod y tronsporencio sus inquiefudes.

Tu seguridad financie¡a ee importante...

D.úde BBYA no b [¡tnm¡c, nl envbnc Gorn olocñn¡cc, nl moc{ec St sol¡clt¡ndo qrn
ofi¡ogus ffionnacúr onñdcnclal cot¡ro chvr y códg€ de rcürdn q¡e lloguen de nuo¡úr¡¡
aplh.clono. o poducbe.

Cordiolmente,

r-(}t \_)</
BrvA cororiHA
Scrvlclo sl C$cnüt
lll¡ttal.
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i BBVA Línea BBVA:
Bogotá 401 00 00
Cali 889 20 20
Medetlín 493 83 00
F-'-*ñ-,.ilL trñ ?C^ñ

Bogotá D.G., iunio 17 de 2019
I

'...
Señora:
ANA GRACIELA TORRES TORET{O

, cArLE e4 B NO. 27 A41
.aof?tomo@oqail.com
TEL: 3114d75771 -' '
Ciudad

REF,: PROPUEST4 DE PAGO OELIGAC¡ONE$ No$. 0f376090{03564, 013760004{'3t72,
01 3750fi¡{48445 y fi 379600t678t0

Respetada Señora:

En atoncíón a su propuesta de pago preeentada por valor de $20O.000.000, comed'idamente nos
pennitimos infonnarh que una vez revisádo el estado dbl procgso ojecttivo, el endeudem¡snto tctal
y realizado e!análisis'financiero Pe{inente, el Banco no la consideró viablet

No obstante, el @rntÉ aprueba pago total por valorde $383.200.@0, para ser cancehdos e¡ 21,ds
ju¡rio de 2019, oon vigencia máxima para firmar.qcuerd.o d 20 de iunio de 2019.

Asl las cosas ea importante recordar'que de 'continuar ún suE operaciones en rilora el Banco
conünuará las accionsg jurtdicas y reportes en"centralee de Riesgoq a quEhaya tugEri

De manera respetuosa le invit¡mos surtir una nueva negmiación en la Tenitrcrial.Bogoüá, ubicada
en'fa Canera 15 No 122 - 37 piso'2, en la cuidad de Bogotá, o ggn la. casa"de cobranza
administradores dqloartera ADC LTDA" ubicada en la Cafle 134 No.78 - 83,Ofnina g2J, Teléfono
6200540, 110 - 153.

ANA GRACIEIA TORRES UORET.IO

c.c. WHisn ilonbflégro Gerc¡a
c.c. John Gus[srAfruro Gómez

cC 5f $*l-¡ltg

- €erantr' Ollcbra Cg{reguroo
- 6r.rbger.snb Oficina Cobeguros

Tenitorial Bogotá



3$n021 BBVATE |INFORMA- tinapaola.diaz@bbva.com

Asunto: BBVA TE IINFORMA

GL tardialctardial@adclimitada.com>
f' para AGRATOMO

de: tardia I <tardial@adclimitada.com>

*-qt i;:; i:iir. para: AGMTOMO@hotmall'com

fecha: l6¡9120

asunto: BBVA TE IINFORMA

BBVA
Bogotá, l6 de septiembre de 202t)

Señor (a)
ANA GRACIELA TORRES MORENO

Apreciado cliente BBVA,

ADMINISTRADORES DE CARTERA LTDA, Agencia de cobranza autor¡zada por BBVA C

ofrecidas por nuestra entidad, no han permitido que lleguemos a un acuerdo.

Por lo anterior, fe instamos a generar una solución directa antes que el Banco decida remit
como intereses de mora, gastos de cobranza y honorarios de abogado que pueden ser cons
Comuníguese de inmediato al 2 59 99 00 ext 135 en Bogotá con el asesor ANGELICA C
permita normalizar sus obligaciones financieras.

Lo invitamos a realizar los pagos en las fechas acordadas, únicamente a través de la Red d
Siya realizo el pago, haga caso omiso a esta comun¡cación.

"^ Atentamente.

+ffiil
FIRMA
CLAUDIA GOMEZ
COORD¡NADORA
ADMINISTRADORES DE CARTERA LTDA

https:/mail.google.com/maiyu/0Pr¡i=ttyieü/Ebl6p&ver=181(W8cnuSo3h&msg=oÁ2!msgif9t3A16983177u4}gu?238&attid=0.1


