Bogota D.C., agosto del 2022.

Seniores

91000-DIRECCION DE CONDUCTAS UNO

DELEGATURA PARA PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
Cuidad

Numero de Radicaciéon:  2021120775-051-000

Tramite: 410 QUEJAS O RECLAMOS

Actividad: 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD

Anexos: Radicados: 2021120775-048-000, 2017117106-007-000
E2

Respetada Doctora:

Por efectos de disciplina metodolégica procedemos a dar respuesta punto por
punto por al requerimiento de su entidad en orden de enunciacion, asi:

I. INCONFORMIDAD DEL ACCIONANTE:
En primer lugar, se transcribe la inconformidad de la parte quejosa:

“Al respecto consideramos que en ningun momento diferimos que los documentos que
aportan sean legales y fiel copia de los originales, lo que si refutamos, es que estos
documentos que anexan no son el contrato de la poliza global de Sequro de Vida Grupo
Deudores No. 0110043. Que pueden ser documentos internos del Banco o de la
Aseguradora y que pueden guardar relacion con los créditos que nos otorgaron si, pero
los mismos estin lejos de ser o de considerarse, como LA COPIA INTEGRAL DEL
CONTRATO DE LA POLIZA No. 0110043, o de las otras 3 polizas. La Aseguradora
hace citas deliberadamente inexactas y la misma, no puede sequir confundiendo a los
jueces de la repiiblica, como lo mencionamos en el cuerpo de la tutela, pues estos estos
documentos no cumplen con lo normado con los articulos del Cddigo de Comercio
Colombiano como son”

Sobre este aspecto, nos permitimos indicar que remitimos todos y cada uno
de los documentos que integran el contrato de seguro, los cuales son: i)
declaracion de asegurabilidad y clausulado (ver anexo)



Ademas, y por si fuera poco, mi representada remitio6 la totalidad de la documental
requerida por el extremo activo, sobre el particular, para tales fines nos permitimos
remitir:

Memorial de cumplimiento radicado ante el Juzgado 16 de familia de Bogota.
Alcance a la respuesta dada al derecho de peticion radicado por la sefiora Ana
Graciela Torres

Soporte de remisién del memorial aludido.

Soporte de remision del alcance a la respuesta dada al derecho de peticion
aludido.

o Certificacion de vigencia de cada uno de los certificados individuales de la
poliza de vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
M0O2630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

o Detalle de movimiento de primas de los certificados individuales de la pdliza de
vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

o Declaraciones de asegurabilidad de los certificados individuales de la poéliza de
vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
M0O2630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

o Caratula de la péliza de vida grupo deudores 0110043 matriz y/ global. (En
consideracion al fallo del ad quem)

o Clausulado de la pdliza de vida grupo deudores aplicable a los certificados
individuales de la poliza de vida grupo deudores que dieron cobertura a los
créditos MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

o Licitacién vigente para los afios de suscripcién del contrato de seguro.

II. SOLICITUD DE INFORMACION REQUERIDA POR ESTA
DELEGATURA

Como segunda medida, procederemos a remitir y dar respuesta a los puntos
exhortados por esta delegatura, veamos:

Pregunta numero 1:

Por lo anterior, solicitamos remitir copia de la poliza de seguros grupo deudores

anteriores a la licitacion contratada en noviembre de 2015 v que de acuerdo con

su respuesta de octubre de 2017 incluia el amparo de desempleo.




Respuesta:

Frente a este aspecto y tal como se evidencia, en el soporte documental que se allega,
si se remiti6 copias de las polizas de ambos seguros el primero en fecha 25 de octubre
del afio 2013 que amparaba la obligacion terminada en 7680, y el segundo de fecha
31 de julio de 2014 que amparaba la obligacion terminada en 5642.

Ambos contratos de seguro contaban con el amparo de desempleo, sin embargo,
observamos que no existi6 reclamacién frente a ese amparo, ni se demostré la
ocurrencia ni la cuantia del mismo, en gracia de discusion, ya opero el fenémeno de
la prescripcion ordinaria y extraordinaria (articulo 1081 C. Co)

Pregunta namero 2:

2. Si bien es cierto que el BANCO BBVA en su respuesta del 6 de octubre de 2017
(queja 2017117106) le informo a la sefiora TORRES MORENO que a partir de la
licitacion de noviembre de 2015 habia retirado el amparo de desempleo, le

requerimos informar la razdén por la cual en el certificado individual N°0110043

del 25 de octubre de 2013, no aparece dicho amparo

Respuesta:
Sobre este punto, es importante aclarar varias cosas:

i) El senor JORGE ELIECER ROJAS RODRIGUEZ suscribié dos contratos de
seguros; el primero en fecha 25 de octubre del afio 2013 y amparaba la
obligacion terminada en 7680, el segundo de fecha 31 de julio de 2014 y
amparaba la obligacién terminada en 5642.

ii) En cada declaraciéon de asegurabilidad en la parte superior se puede ver
todos y cada uno de los amparos otorgados, respectivamente (ver por
separado las declaraciones de asegurabilidad).

iii) ~ La licitacién para la linea de crédito hipotecaria tenia una vigencia hasta
el ano 2015, tal como se observa:



BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES
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* Licitacién adjudicada por BBVA Colombia s.a. para esté viaencla de tres afios a partir del 01 de enero

de 2013 a 2015 contemplada en el pliego, propuesta vy aclaraciones correspondientes que hace parte
integral de la misma*

vi encza Enero 01 desde los afios 2013 al 2015 (Licitacidédn aprcbada)
RELACION EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA SEGURO VGDB

COBERTURA EDAD MAXIMA DE INGRESO PERMANENCIA

VIDA (*) Hasta los 74 aflos 364 dias Hasta la cancelacién del crédito
1TP Hasta los 69 afios y 164 difas Hasta los 70 afios y 164 dias

ITT Hasta los 69 afos y 364 dfas Hasta los 71 lﬂo-.r 364 dias

DESEMPLEO Hasta los 69 afios y 364 dfas Hasta los 71 afios y 364 dias

(*) Para pensionados gu- adquieran crédito de Libranza, la edad de ingreso serd
hasta los 79 afios y 364 dias con permanencia hasta la cancelacién del crédito.

Entre otras condiciones particulares contempladas segin licitaciémn vigente.

iv)  Todas las licitaciones fueron publicadas en la intranet de BBVA, y la
supresion de las coberturas fueron debidamente notificadas al tomador y
beneficiario a titulo oneroso (Banco).

V) Finalmente, a partir del 01 de enero de 2016 hay una licitacion diferente a
la expuesta ut supra, que no contenia el amparo de desempleo, razén por
la cual se suprimié.




Pregunta nimero 3:

3. Sirvase informar a través de qué mecanismo informo a la seiiora Torres Moreno,

sobre tal cambio en los amparos.

Respuesta:

Las notificaciones de supresiéon o cambios de amparo se notificaron al tomador y
beneficiario a titulo oneroso de la péliza que es BANCO BILBAO VISCAYA S.A.

En gracia de discusién, dentro de nuestro expediente no se evidencia reclamaciones
por el amparo de desempleo (demostrar ocurrencia y cuantia - articulo 1077 C. Co)
y se debe acotar que dentro del expediente no existe reclamacién alguna sobre el
amparo de desempleo, el cual se itera estd ampliamente prescrito.

De todas formas, dentro de la accion de tutela incoada no se observa una

manifestacion en ese sentido.

Pregunta numero 4:

4. Indicar las razones por las cuales el BBVA decidié retirar el amparo de

desempleo del seguro colectivo vida grupo deudores que amparaban los créditos

de vivienda que se encontraban vigentes antes del 1 de enero de 2016.

Respuesta:

i) La licitacién para la linea de crédito hipotecaria tenia una vigencia hasta
el afio 2015, tal como se observa:
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* Licitacién adjudicada por BBVA Colombia s.a. para esté viaencla de tres afios a partir del 01 de enero

de 2013 a 2015 contemplada en el pliego, propuesta vy aclaraciones correspondientes que hace parte
integral de la misma*

vi encza Enero 01 desde los afios 2013 al 2015 (Licitacidédn aprcbada)
RELACION EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA SEGURO VGDB

COBERTURA EDAD MAXIMA DE INGRESO PERMANENCIA

VIDA (*) Hasta los 74 aflos 364 dias Hasta la cancelacién del crédito
1TP Hasta los 69 afios y 164 difas Hasta los 70 afios y 164 dias

ITT Hasta los 69 afos y 364 dfas Hasta los 71 lﬂo-.r 364 dias

DESEMPLEO Hasta los 69 afios y 364 dfas Hasta los 71 afios y 364 dias

(*) Para pensionados gu- adquieran crédito de Libranza, la edad de ingreso serd
hasta los 79 afios y 364 dias con permanencia hasta la cancelacién del crédito.

Entre otras condiciones particulares contempladas segin licitaciémn vigente.

ii) Todas las licitaciones fueron publicadas en la intranet de BBVA, y la
supresion de las coberturas fueron debidamente notificadas al tomador y
beneficiario a titulo oneroso (Banco).

iii) ~ Finalmente, a partir del 01 de enero de 2016 hay una licitacién diferente a
la expuesta ut supra, que no contenia el amparo de desempleo, razén por
la cual se suprimié.




Pregunta:

5. Sirvase remitir lo ordenado por el JUZGADO DIECISEIS DE FAMILIA DE
BOGOTA D.C. en fallo del 16 de septiembre de 2021:

“PRIMERO: Conceder la tutela al DERECHO DE PETICION, instaurada, por los
sefiores ANA GRACIELA TORRES MORENO Y JORGE ELIECER ROJAS
RODRIGUEZ, en contra de LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA a la que se dispuso VINCULAR a las entidades Banco BBVA
COLOMBIA, ASEGURADORA BBVA SEGUROS, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. v JUZGADO 37 CIVIL DEL CIRCUITO,
proceso ejecutivo 2017-388, JUZGADO 56 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA,
para ordenar a las SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
@SFCsupervisor Superintendencia Financiera de Colombia Superintendencia

Financiera de Colombia superfinanciera Calle 7 No. 4 - 49 Bogoti D.C.
Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 www.superfinanciera.gov.co
ACCIONADAS, que dentro del improrrogable término de 48 horas v, dentro de
sus competencias particulares (i) expidan copias a los accionantes, del
CONTRATO de la Péliza: VGDB Nro. 1 CERTEF: 196874, DEL 1 DE ENERO DE
2016, Su fecha de creacidn, fecha de terminacion, las fechas en se incluyeron en

dicha podliza, Ana Graciela Torres v Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion a
los créditos No. M0O2630000000011379600167680 vy 00130137329600175642 v los
anexos con sus renovaciones, donde se modificd, adiciono o cancelo alguna

cobertura o amparo, segiin la declaracion de la entidad BBVA SEGUROS a la

solicitud de pago del amparo de desempleo, presentado por Ana Graciela Torres.
(ii) les expida copia completa del CONTRATO de la péliza Seguro Vida Deudor
Niamero 021050001322844 v Seguro Vida Deudor Nimero 021050001391087, Su
fecha de creacidn, las fechas en se incluyeron en dicha poéliza, Ana Graciela Torres

vy Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion a los créditos No.
M0O2630000000011379600167680 y 00130137329600175642. (iii) en el evento de
existir reserva legal para expedicion de dichas copias, se les debe informar en

norma motivada las razones legales de la eventual reserva, v los recursos

oponibles al respecto (iv) expedirle copias de los documentos, en cuanto estos se

encuentren libres de reserva, dirigiéndolos a la direccidn fisica o virtual que

registre, todo lo anterior debe cumplirse en el citado termino, acreditando al

despacho el acatamiento de esta decisién, conforme a las razones legales

anotadas.”

Respuesta:

Para el caso sub examine, nos permitimos informar que dimos cumplimiento al fallo de
primera y segunda instancia proferidos en la referida accién constitucional:



Por un lado el fallo de primera instancia orden¢ lo siguiente:

“(...) ordenar a las ACCIONADAS, que dentro del improrrogable término de 48
horas y, dentro de sus competencias particulares (i) expidan copias a los accionantes,
del CONTRATO de la Poliza: VGDB Nro. 1 CERTF: 196874, DEL 1 DE ENERO
DE 2016, Su fecha de creacion, fecha de terminacion, las fechas en se incluyeron en
dicha poliza, Ana Graciela Torres y Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion a los
créditos No. MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642 y los
anexos con sus renovaciones, donde se modificd, adiciono o cancelo alguna cobertura
o amparo, segiin la declaracion de la entidad BBVA SEGUROS a la solicitud de pago
del amparo de desempleo, presentado por Ana Graciela Torres. (ii) les expida copia
completa del CONTRATO de la poliza Seguro Vida Deudor Nimero
021050001322844 y Seguro Vida Deudor Niimero 021050001391087, Su fecha de
creacion, las fechas en se incluyeron en dicha péliza, Ana Graciela Torres y Jorge
Eliecer  Rojas  Rodriguez,  con  relacion —a  los  créditos  No.
MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642. (iii) en el evento de
existir reserva legal para expedicion de dichas copias, se les debe informar en norma
motivada las razones legales de la eventual reserva, y los recursos Oponibles al
respecto (iv) expedirle copias de los documentos, en cuanto estos se encuentren libres
de reserva, dirigiéndolos a la direccion fisica o virtual que registre, todo lo anterior
debe cumplirse en el citado termino, acreditando al despacho el acatamiento de esta
decision, conforme a las razones legales anotadas.”

Por su parte, el fallo de segunda instancia orden¢ lo siguiente:

“1°.- ADICIONAR el ordinal 1° del fallo apelado, esto es, el de fecha 16 de septiembre
de 2021, proferido por el Juzgado 16 de Familia de esta ciudad, dentro del 5 asunto
de la referencia, para ordenarle a los seriores representantes legales del Banco BBVA
y de BBVA Seguros que, dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientesa la notificacion que se les haga de este fallo, expidan copia de la  pdliza
del seguro No. 0110043, que corresponde a la poliza de vida grupo deudores global
contratada por BBVA Colombia S.A. y cuyo tomador es la misma entidad, la cual
deberid ser remitida a la direccion informada por los actores, para esos efectos”.

Teniendo en cuenta lo anterior y por efectos de disciplina metodolégica, procederemos a
exponer cada pregunta y acto seguido la respuesta a la misma, veamos:

PRIMERA PETICION:

“expidan copias a los accionantes, del CONTRATO de la Poliza: VGDB Nro. 1 CERTF: 196874,
DEL 1 DE ENERO DE 2016, Su fecha de creacion, fecha de terminacion, las fechas en se
incluyeron en dicha poliza, Ana Graciela Torres y Jorge Eliecer Rojas Rodriguez, con relacion a
los créditos No. MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642 y los anexos con
sus renovaciones, donde se modificd, adiciono o cancelo alguna cobertura o amparo, segin la
declaracion de la entidad BBVA SEGUROS a la solicitud de pago del amparo de desempleo,
presentado por Ana Graciela Torres.”

RESPUESTA PRIMERA PETICION:




Se remiti6 copia de las polizas vida grupo deudores que garantizaban las obligaciones
financieras MO2630000000011379600167680 y 00130137329600175642, como a continuacion
se puede evidenciar:
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Ahora bien, en relacién a las renovaciones donde se modifico, adiciono o cancelo alguna
cobertura o amparo, segtn la declaracién de la entidad BBVA SEGUROS a la solicitud de

pago del amparo de desempleo, nos permitimos remitir certificado de vigencia sobre la cual
es posible evidenciar estas:

CERTITICA,

Que: El (a) Sefior (a) ANA GRACIELA TORRES MORENO, identificado (a) con cédula de ciudadania Mo.
51.944.499, adquirid la obligacion Mo. 0013-0137-35-9600167680 con el Banco BEWVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores MNo. 02 105 0001322844, certificado

No. 0013-0137-34-4000306205, con una periodicidad de pago mensual vencide y bajo las siguientes
coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa) $100.869 486 70

Incapacidad total y permanente

5109 869 48670

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, corresponde al walor que tenia la

poliza al momento de ser cancelada. La atima prima cobrada fue por $47.693, comespondiente al periodo del
25/06/2017 al 2400712017

La cobertura de desempleo de suprimio desde el 01 de enero de 2016.

T

La poliza fue formalizada con fecha 25M02013 y revocada el dia 24/07/2017. El beneficjario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de noviembre del
ano dos mil veintiuno (2021).
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coberturas:

AMPARO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) AMA GRACIELA TORRES MORENO, identificado (a) con cédula de ciudadania Mo.
51.944.499  adquirio la cbligacion Mo. 0013-0137-32-9600175642 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguroc Vida Grupo Deudores Mo. 02 105 00041391087, cerificado
No. 0013-0137-31-4000313482, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes

*VR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa)

5193 948 369 97

Incapacidad total y permanente

$193.948 369 97

2907/2017 al 28/08/2017.

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, comresponde al valor que tenia la
poliza al momento de ser cancelada. La dltima prima cobrada fue por $84 203, comespondiente al periodo del

Jarnhprhuarlprh;ﬂqulm’\ﬂﬁ -;Llprirnif’\.aparﬁrﬂﬁl 01 de snero de 2016

T

La pbliza fue formalizada con fecha 31/07/2014 v revocada mora (impago) el dia 28/08/2017. B beneficiario
oneroso de la poliza fue BBYVA Colombia, 100%.

afio dos mil veintiuno (2021).

Cordialmente,

Se expide la presente cerfificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de nowiembre del

SEGUNDA PETICION:

“les expida copia completa del CONTRATO de la poliza Seguro Vida Deudor Niimero
021050001322844 y Seguro Vida Deudor Niimero 021050001391087, Su fecha de creacicn,
las fechas en se incluyeron en dicha péliza, Ana Graciela Torres y Jorge Eliecer Rojas
Rodriguez, con relacion a los créditos No. MO2630000000011379600167680 vy
00130137329600175642” (Subrayada fuera de texto)

RESPUESTA SEGUNDA PETICION:

Nos permitimos informar que las copias de las poélizas fueron remitidas en el punto anterior

junto con su certificado 021050001322844 y 021050001391087, veamos:




BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Mit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefor (a) ANA GRACIELA TORRES MOREMO, identificado (a) con cédula de ciudadania Mo.
51.944.499, adquirid la obligacion Mo. 0013-0137-35-9600167680 con el Banco BEVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0001322844, certificado

No. 0013-0137-34-4000306205, con una pericdicidad de pago mensual vencide y baje las siguientes
coberturas:

AMPARO *WR. ASEGURADO

Wida (Muerte por cualquier causa)

$109.869.456.70

Incapacidad total y permanente $109.869 486 10

*Se aclara gue el valor asegurado certificado en el presente documento, comesponde al valor que tenia la
poliza al momento de ser cancelada. La Gltima prima cobrada fue por $47.693, comespondiente al periodo del

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefor (a) ANA GRACIELA TORRES MOREMO, idenfificado (a) con cédula de ciudadania Mo.
51.944.499, adquirid la obligacion Mo. 0013-0137-32-96001756642 con el Banco BEVA Colombia, la cual ze
enconfraba asegurada bajo la Paliza de Seguro Vida Grupo Deudores Mo. 02 105 0001391087, certificada

MNo. 0013-0137-31-4000313482, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes
coberturas:

AMPARO *WR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa)

$153.948 369 57

Incapacidad total y permanente $193.948 369 07

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, comesponde al valor que tenia la

Por otra parte, se remite clausulado y detalle de movimiento de primas de los seguro vida grupo

deudores que garantizaban las obligaciones financieras M0O2630000000011379600167680 y
00130137329600175642, a fin de verificar las primas cobradas por mi representada:
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TERCERA PETICION:

“En el evento de existir reserva legal para expedicion de dichas copias, se les debe informar
en norma motivada las razones legales de la eventual reserva, y los recursos Oponibles al
respecto”

RESPUESTA TERCERA PETICION:

No existe reserva legal, por ello se accede a la remision de la informacién solicitada y se adjunta
licitacion vigente para los afios de suscripcion del contrato de seguro.

CUARTA PETICION:

“expedirle copias de los documentos, en cuanto estos se encuentren libres de reserva,
dirigiéndolos a la direccion fisica o virtual que registre”

RESPUESTA CUARTA PETICION:

Se procede con la remision de la informacion solicitada al correo: agratomo@gmail.com

RESPUESTA DERECHO DE PETICION- ANA GRACIELA TORRES MORENO

BRENDA PATRICIA DIAZ VIDAL <Bowndapaincia diar costracton@beme. com» 2 de maya de 2022 15190
Para. agraomogigmad com
Co Mo 10biEcenda. mmapdicet goves. MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON <manusiioss. castriong@bbva com>

Bagotd DO, mayo de 2022

ADICION ORDENADA POR EL FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA:

“1°.- ADICIONAR el ordinal 1° del fallo apelado, esto es, el de fecha 16 de septiembre de
2021, proferido por el Juzgado 16 de Familia de esta ciudad, dentro del 5 asunto de la
referencia, para ordenarle a los seriores representantes legales del Banco BBVA'y de BBVA
Sequros que, dentro del término de las cuarenta y  ocho (48) horas siguientes a  la
notificacion que se les haga de este fallo, expidan copia de la _ péliza del seguro No.
0110043, que corresponde a la pdliza de vida grupo deudores global contratada por
BBVA Colombia S.A. y cuyo tomador es la misma entidad, la cual deberd ser remitidaa la



mailto:agratomo@gmail.com

direccion
texto)

RESPUESTA

informada por los actores, para esos efectos”. (Negrita y subrayada fuera de

A LA ADICION ORDENADA POR EL FALLO DE SEGUNDA

INSTANCIA:

Se remite copia de la Poliza del Seguro No. 0110043, que corresponde a la péliza de vida grupo

deudores global:

T
BS VIDA GRUPO DEUDORES - CLIENTES

F= = ™ P6liza No: 0110043
e g aF T nTe CERT. No. 459759 ANEXC o Cobro Carera - Facturacion Manual
Lugar y fecha db Expedicion DOMM AAAA Swoursal
EOGOTA D.C. OLTTIZ017 15:02:09 SANCASEGURGS
Tommador C.C.oMT
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMEIA SA BEVA 8600030201
DWreccion Cudaa Telafono
Kra © 7221 TORRAE A PISO 12 BOGOTA D.C. 347 1600
Ascguraco CC.omm
ANA GRACIELA TORRES MOAENO 5184s450
Sexo Edoaa Fecha o Nacimianto
Femanino ) 1VMAY/ 1963
Valor Assgurado Vigencia DO/ MW AAAA DO/ MM/ AAAA A s 0000 horas No. Deas
14.816 632 R QUMAY/2017 Hasta OVFER/2018 3471
Beneficiario Parer %
BANCO BILBAC VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBOIA SA SOVA 6]
No_
Amparos Aseg Vr. Asegurado Prima Anual o
Vida Basico 1 14.816.639 &2 820 s -
Totm y 1 14.816.639 2
ncapacidad Totst Tempora 1 7.408.320 ¢
a
=
Modo 0 Pago Contado Total Prima 62.820
Forma de page Mensusi Expeancor CARLOS ALBEATO BAAAEROValor a Pagar
interm NEGOCIO DIRECTO Cive 9939999 | | ciare
Obtsarvaciona s
Poza ro. Cortmicagoto. | % cerw 1 Compania tioer
s Aceptado I
g Codgo Compania Nombes C: % do Particlpacion Valor Prima
E
G
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De cara con lo

anterior, mi representada remiti6 los siguientes documentales:

Alcance a la respuesta dada al derecho de peticiéon radicado por la sefiora
Ana Graciela Torres

Soporte de remisién del alcance a la respuesta dada al derecho de peticion
aludido.

Certificacién de vigencia de cada uno de los certificados individuales de la
poliza de vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
M02630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

Detalle de movimiento de primas de los certificados individuales de la péliza
de vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
M02630000000011379600167680 y 00130137329600175642.




e Declaraciones de asegurabilidad de los certificados individuales de la pdliza
de vida grupo deudores que dieron cobertura a los créditos
M02630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

e Caratula de la péliza de vida grupo deudores 0110043 matriz y/ global. (En
consideracién al fallo del ad quem)

e C(Clausulado de la pdliza de vida grupo deudores aplicable a los certificados
individuales de la péliza de vida grupo deudores que dieron cobertura a los
créditos M0O2630000000011379600167680 y 00130137329600175642.

e Licitacién vigente para los afios de suscripcion del contrato de seguro.

Ahora bien, la anterior respuesta fue remitida al correo de la parte accionante, veamos:

BRENODA PATRICIA DIAZ VIDAL «<brandaparcn disr costractoni@bbve com» 2 de mayo de 2022, 1510
Para. agraomogigrral com
Co Mo 1 Gh1Spoend: =

Bogotd D.C ., mayo de 2022

Sedares

ANA GRACTELA TORRES MORENO y JORGE ELIECER

NGt 1Y &Dgma Y

Cardial saludo

En stencida al fallo proferido por el Juzgado Dieciséis De Familia De Bogoti D.C, on donde ordens » et compadtia aseguradora dar respoesta completa, do fondo y oportuna sl
derecho de peticion radicado por usted, nos permatimos tramscnbar y otorgar respaosta o cada wna de sos solicitudes

10 adjuntos

| RESPUESTA DERECHO DE PETICKON- ANA GRACIELA TORRES pat
B4

" Ana Geaciala Torres (1) (1) pat!
L8

4 Copla Segwro Vida Deudores Obligacion No. 9600167680 - Ana Graciela Torres Moreno (1) pat
a5

e | Clausulado Seguro Vida Doudor, BEVA Seguros (1).pdf
214K

b} Certificacion Seguro Vida Deudores Obligacisn No. BE00175642 - Ana Graclela Yorres Morene (1) po
25K

Sobre el particular, es necesario recordar lo sefialado por la Corte Constitucional en la
Sentencia T-038 de 2019 sobre la figura de Hecho Superado, ast:

“Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de
interposicién de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia
del obrar de la accionada, se superé o cesé la vulneraciéon de derechos fundamentales
alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando se realizé la
conducta pedida (acciéon u abstencion) y, por tanto, terminé la afectacién resultando
inocua cualquier intervencién del juez constitucional en aras de proteger derecho
fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”

Teniendo en cuenta que en el presente caso, se persigue la protecciéon del derecho
fundamental de peticion del accionante, adjuntamos copia de la respuesta al derecho de
peticién interpuesto por los sefiores ANA GRACIELA TORRES MORENO Y JORGE
ELIECER ROJAS, demostrando asi que efectivamente esta compafiia dio respuesta de forma



completa y oportuna del mismo, comunicacién remitida a la direccion electrénica
consignada.

Cordialmente,

MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON
Representante Legal Judicial
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A



