Sefiores: ,
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Pereira- Risaralda
Atn.- Dra. Martha Isabel Duque Arias.

Juez

E. S. D.

Referencia:
Radicado No: 2019-00499-00
Demandantes: Carolina Ramirez Sanchez y Otros
Demandados: Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A. y
Otros.
Asunto: Poder Especial
&

Gimena Maria Garcia Bolafios, identificada con la cédula de ciudadania Numero 52.212.305,
expedida en la misma capital, abogada en ejercicio con tarjeta profesional No. 202.141 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en condicién de Representante Legal para Asuntos Judiciales
de la Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A, atentamente manifiesto a usted que confiero
Poder Especial, amplio y suficiente a la abogada Sandra Milena Cardozo Angulo, mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Bogota D. C., identificada con la cédula de ciudadania No. 52.454.411
de la misma ciudad, abogada en ejercicio, portadora de la tarjeta profesional No. 136.142 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que en lo sucesivo actie como apoderada especial en
nombre de la sociedad que represento y adelante las actuaciones necesarias en el contexto del
proceso de la referencia.

Mi apoderada cuenta con las mas amplias facultades para el ejercicio del presente poder, en

especial para notificarse, actuar, conciliar, recibir, transigir, desistir, recurrir, sustituir, reasumir y
en general todas las facultades propias del mandato.
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‘FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 05 DE 2019

" CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA

: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. 60 \

Camara Fecha expedicion: 2019/11/13 - 08:35:23 **** Recibo No. 5000891822 **** Num. Operaci6n, 99-USUPUBXX- -20191113-0010

de Comercen

Pereira

** EXPEDIDO A TRAVES DEL SlSTEMA VIRTUAL S.LL. ***
CODIGO DE VERIFICACION ju8SBEHNTY

)

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTI# DE AGENCIA:
Con fundamento én las matriculas e inscripcioneé del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANoNIMA

CATEGORIA : AGENCIA

DOMICILIO : PEREIRA

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL ' {
QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA
IDENTIFICACION : 800251440-6

DIRECCION : AC 100 NRO. 11B 95

DOMICILIO : BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE 'BOGOTA

MATRICULA NOUMERO : 626289

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 8620102
FECHA DE MATRICULA : AGOSTO 08 DE 1995
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

i

ACTIVO VINCULADO : 6,929,245.00

CERTIFICA — APERTURA DE SUCURSAL O vAGENCIA
)

POR ACTA NUMERO 2 DEL- 25 DE ABRIL DE 1995 DE LA JUNTA DIRECTIVA EN BOGOTA, REGISTRADO

EN ESTA . CAMARA -DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 3853 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL

08 DE AGOSTO DE 1995, SE INSCRIBE : APERTURA

UBICACIQN Y DATOS GENERALES ,
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 15 NRO. 12 21 LOCAL 5 CENTRO DE SERVICIOS
LOS ALPES ’

MUNICIPIO / DOMICILIO: 66001 - PEREIRA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3515050

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : wmora@keralty.com
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA Vla
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. )
Fecha expedicién: 2019/11/13 - 08:35:23 **** Recibo No. S000891822 **** Num. Operacién. 93-USUPUBXX-20191113-0010

A Camara

de Comercio

Pereira

*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION ju85BEHNTY

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ATIVIDADES RELACIONADAS A LA SALUD

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 08430 -~ ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA '
ACTIVIDAD SECUNDARIA : Q8621 - ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA, SIN INTERNACION

CERTIFICA - ADMINISTRACION -
QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA(S) SIGUIENTE (S) PERSONA (S)

**%* NOMBRE : VELASQUEZ MARTINEZ SANDRA PAOLA )
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 1053790892
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

CARGO : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION : SEPTIEMBRE 12 DE 2018
LIBRO Y NUMERO DE INSCRIPCION : RMO6 - 55350

CERTIFICA - PODERES

PODER ESPECIAL.- POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 03 DE ABRIL DE 2009, INSCRITO EN ESTA
ENTIDAD EL 13 DE MAYO DE 2009, EN EL LIBRO V BAJO EL NUMERO 2542; JUAN PABLO CURREA
TAVERA, MAYOR DE‘EDAD, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 19.455.639 DE
BOGOTA, ACTUANDO EN CALIDAD DE PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. E.P.S. SANITAS S.A., IDENTIFICADA CON NIT NO.
800.251.440-6; CONFIERE PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE AL DOCTOR CARLOS EDUARDO
MESA CANO, IGUALMENTE MAYOR DE EDAD;,~ IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
71.657.211, "PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD MENCIONADA, SUSCRIBA
ACUERDOS, CONVENIOS O CONTRATOS DE ~PRE$TACION DE SERVICIOS CON PROFESIONALES E

. INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DE SECTOR PUBLICO O PRIVADO, ASI COMO
LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACUERDOS, 'CONVENIOS O. ‘CONTRATOS
REQUERIDOS POR LA SOCIEDAD INDICADA PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL, EN LOS
'DEPARTAMENTOS DE QUINDIO, CHOCO, CALDAS, ANTIOQUIA Y RISARALDA." ACTO: PODER
OTORGAMIENTODOCUMENTO: PRIVADO, FECHA: 2011/09/09PROCEDENCIA: REPRESENTANTE
LEGALNOMBRE APODERADO: MARIA DEL PILAR MEJIA OSSAIDENTIFICACION: 30.399.211CLASE DE
PODER: ESPECIALINSCRIPCION: 2011/09/27, LIBRO: V BAJO EL NUMERO  2710.FACULTADES DEL
APODERADO: "PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ‘EPS SANITAS S.A. Y CON
ESPECIALES FACULTADES DE CONCILIACION, ASISTA Y PARTICIPE EN LAS DIFERENTES AUDIENCIAS
DE CONCILIACION CONVOCADAS EN DESARROLLO DE FACULTADES JUDICIALES Y/O EXTRAJUDICIALES,
POR LAS DIFERENTES INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD EN LA CIUDAD DE PEREIRA, CON EL
FIN DE SOLUCIONAR LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS POR CONCEPTO DE GLOSAS MEDICAS Y/O
ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS USUARIOS DE
EPS SANITAS S.A., Y SUSCRIBA LOS DOCUMENTOS Y ACTAS EN LAS QUE SE FORMALICE LOS
ACUERDOS DE PAGO."

[N

PODER ESPECIAL.- QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 08 DE FEBRERO DE 2017, INSCRITO EN ESTA
ENTIDAD EL 01 DE ABRIL DE 2017, EN EL LIBRO V BAJO EL NUMERO 3078; EL SENOR JOSE
DANIEL ALZATE SUAREZ, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA (Z/
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.
Fecha expedicién: 2019/11/13 - 08:35:23 **** Recibo No. S000891822 **** Num. Operaci6n. 99-USUPUBXX-20191113-0010

Pereira

*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.L.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION ju85BEHNTY

79.382.497 DE BOGOTA, ACTUANDO EN MI CONDUCION DE REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A., SOCIEDAD COMERCIAL CON NIT: 800.251.440-6,
CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. CONFIERE PODER ESPECIAL AMPLIO Y
SUFICIENTE AL SENOR NELSON BAQUERO SARMIENTO, MAYOR DE EDAD, _IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79.415.463, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA
SOCIEDAD MENCIONADA SE NOTIFIQUE Y SUSCRIBA LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
IMPUGNACIONES, INCIDENTES DE DESACATO Y DEMAS ACTUACIONES QUE PUEDAN DERIVARSE DE LAS
ACCIONES DE TUTELA INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS Y/O TERCEROS EN LA CIUDAD DE PEREIRA.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA K6 SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

: iNFORMA - MIGRACION DE INFORMACION

LA CAMARA DE COMERCIO HA EFECTUADO MIGRACION DE LA INFORMACION DE LOS REGISTROS
PUBLICOS A UN NUEVO SISTEMA REGISTRAL, LO CUAL PUEDE OCASIONAR OMISIONES O ERRORES EN
LA INFORMACION CERTIFICADA, POR LO CUAL EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA OBSERVACION EN EL
CERTIFICADO, VERIFICAREMOS LA INFORMACION Y PROCEDEREMOS A SU CORRECCION.

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NOC SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $2, 900

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1899 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https//siipereira.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion juBSBEHNTY

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccién.

La firma mecénica que se muestra a continuaclbn es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cdmara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Fecha

Nombre Prestador Cod.Serv | Alias Serv Descripcion Valor
CAROLINA_ RAMIREZ 816008412| 30/08/2011] 401070218 906127| TOXOPLASMA GONDI, ANTICUERPOS IG G 26800
CAROLINA_ RAMIREZ 800189984| 6/09/2011| 402010006 881431|ECOGRAFIA OBSTETRICA 17925
CAROLINA_ RAMIREZ 816008412| 4/10/2011] 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO V- 11786
CAROLINA_ RAMIREZ 816008412 4/10/2011] 401070218 906127|TOXOPLASMA GONDI, ANTICUERPOS IG G 26483
CAROLINA_ RAMIREZ 816008412| 4/10/2011| 401070234 906916|VDRL EN SUERO -SEROLOGIA- 4687
CAROLINA_ RAMIREZ 816008412{ 4/10/2011] 401070562 902202 |COOMBS INDIRECTO, PRUEBA CUALITATIVA 6286
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 17/10/2011| 305139410 735300{ATENCION DEL PARTO UNICAMENTE 551616
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810} 17/10/2011| 403050002 897011{PRUEBAS DE MONITORIA FETAL SIN STRESS 18739
CAROLINA_ RAMIREZ 860013779-09 5/12/2011| 501000084| 501000084|SUMINISTRO Y COLOCACION DE IMPLANTE SUBDERMIC 240000
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136 14/02/2012| 606000010 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 20700
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 14/02/2012| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 14289
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 22/03/2013| 116010001 890201 | MEDICINA GENERAL CONSULTA 1a VEZ 10370
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 24/03/2013] 401090016 907106]UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4466
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 24/03/2013] 116010001 890201 |MEDICINA GENERAL CONSULTA 1a VEZ 10370
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136{ 24/03/2013| 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 1380
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136] 24/03/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3450
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136 24/03/2013]| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3795
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136 24/03/2013] 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 4500
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136 24/03/2013] 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 1380
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136 24/03/2013] 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 1500
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 503030006| 503030006|ATENCION TRASLADO DOBLE BAJA COMPLEJIDAD DIUR 79074
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 25/03/2013| 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 26326
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 401020100 903856| NITROGENO UREICO -BUN- 4380
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810] 25/03/2013| 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 7397
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 401070189 906914|PROTEINA C REACTIVA CUANLITATIVA (LATEX) 11615
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 401080023 901237 CULT.ORINA-INCLUYE IDENTIFICACION ESPECIE CON 29044
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013} 401090016 907106} UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4523
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013} 402010022 881332|ECOGRAFIA VIAS URINARIAS (RIQONES, VEJIGAY P 37888
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 602000029 S$11302|HABITACION BIPERSONAL Il NIVEL 330416
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 602000036 S$11304|HABITACION DE 4 O MAS CAMAS Ill NIVEL 82441
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 2366
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 25/03/2013| 606000010{ 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 600
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810{ 25/03/2013] 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 7152
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 11000
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810} 25/03/2013]| 606000010| 605000010|DROGAS Y ELEMENTOS 18468
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013]| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 27027
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 15583
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 607000077| 607000077|HON. MEDICOS VALORACION 15411
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 25/03/2013| 607000088 890602 |HON. MEDICOS CUIDADO DIARIO ESPECIALISTA 37888
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 8694
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013] 606000010| 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 52800
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3986
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 2636
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810f 25/03/2013| 606000010f 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 84480
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 426300
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013] 606000010f 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 6600
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013} 606000010f 606000010(DROGAS Y ELEMENTOS 44560




4.

CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 257u3/2013| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENS.3 3465
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 25/03/2013| 602000029 S11302|HABITACION BIPERSONAL 1Il NIVEL 440555
CAROLINA_ RAMIREZ 800189984| 27/03/2013| 402050105 C00018]UROTAC 300000
CAROLINA_ RAMIREZ 816002451| 2/04/2013| 321121202 985101|LITOTRICIA EXTRACORPOREA 2402100
CAROLINA_ RAMIREZ 816002451| 2/04/2013] 606000010/ 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 311000
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 2/04/2013| S03030006] 503030006JATENCION TRASLADO DOBLE BAJA COMPLEJIDAD DIUR 79074
CAROLINA_ RAMIREZ  |800065396-09 7/04/2013| 402030105 872002|ABDOMEN SIMPLE 23152
CAROLINA_RAMIREZ 816002451| 22/04/2013] 403190013 573201|CISTOSCOPIA 212322
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 18/11/2013| 403091001 895100| ELECTROCARDIOGRAMA 16090
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 18/11/2013| 116010001 890201| MEDICINA GENERAL CONSULTA 1a VEZ 10370
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136/ 18/11/2013] 606000010| 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 4500
CAROLINA RAMIREZ 891410136| 18/11/2013| 606000010 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 690
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 18/11/2013| 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 1500
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 18/11/2013| 606000010} 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3450
CAROLINA_ RAMIREZ 891410136| 18/11/2013] 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3795
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 4/12/2015| 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 14066
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/12/2015| 401090016 907106 UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4833
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/12/2015| 603020065 $20200|SALA DE OBSERVACION (URGENCIAS) DE COMPLEJIDA 49014
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 4/12/2015| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 16612
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/12/2015| 607000096| 607000096{HON. MEDICOS OBSERVACION 35537
CAROLINA_ RAMIREZ 800189984 23/12/2015| 402050105 C00018|UROTAC -300000
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 121010002 URO890302|UROLOGIA CONSULTA DE CONTROL 22700
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015{ 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 12667
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 3559
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 30/12/2015| 401080022 901235|CULTIVO ORINA-INCLUYE IDENTIFICACION ESPECIE 27951
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 602000026 $11301|HABITACION UNIPERSONAL iII NIVEL 258364
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 602000029 $11302{HABITACION BIPERSONAL lIl NIVEL 110578
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 819762
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 607000088 890602|HON. MEDICOS CUIDADO DIARIO ESPECIALISTA 91296
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/12/2015| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL lIl NIVEL 663468
CAROLINA_RAMIREZ  {805017681-09 4/01/2016] 403130506 920812|RENOGRAMA DIURETICO 116954
CAROLINA_RAMIREZ  |805017681-09 4/01/2016| 606000004| 606000004]|DROGAS DE CONTRASTE 133869
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967 7/01/2016| 503030006) S503030006|ATENCION TRASLADO DOBLE BAJA COMPLEJIDAD DIUR 55000
CAROLINA_ RAMIREZ 900342064| 26/01/2016] 121010001] UR0890202|UROLOGIA CONSULTA la VEZ 37200
CAROLINA_ RAMIREZ 816003137| 8/03/2016{ 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 12117
CAROLINA_ RAMIREZ 816003137] 8/03/2016| 401010087 902045|TIEMPO DE PROTOMBINA (PT) 8267
CAROLINA_ RAMIREZ 816003137| 8/03/2016| 401010091 902049|TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) 10324
CAROLINA_RAMIREZ 816003137| 8/03/2016] 401020081 903841|GLUCOSA BASAL O POST C/U 3405
CAROLINA _RAMIREZ 816003137| 8/03/2016] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 3405
CAROLINA_ RAMIREZ 816003137| 8/03/2016] 401080024 901236|CULTI.ORINA-INCLUYE IDENTIFICACION GENERO CON 31796
CAROLINA_ RAMIREZ 816003137| 8/03/2016| 401090016 907106]UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4164
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016| 109010001| MEI830202|MEDICINA INTERNA CONSULTA 1a VEZ 16726
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016} 401010024 902206 |EXTENDIDO SANGRE PERIFERICA, ESTUDIO MORFOLOG 4444
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016] 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 28132
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016| 401020070 903016|FERRITINA 20617
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016] 401020087 903846|HIERRO TOTAL 31435
CAROLINA _RAMIREZ 8914099810 12/03/2016} 401020100 903856|NITROGENO UREICO -BUN- 9360
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810 12/03/2016] 401020126 903045|TRANSFERRINA 34891
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CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 401020131 903703 59657
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 7904
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016]| 401070079 902203|COOMBS INDIRECTO CUANTITATIVO 42307
CAROLINA_ RAMIREZ 89140998101 12/03/2016] 401070113 906317|HEPATITIS B, ANTIGENO S- AG-HBS- 43879
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016] 401070189 906914|PROTEINA C REACTIVA CUANLITATIVA (LATEX) 12412
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016] 401070234 906916|VDRL EN SUERO -SEROLOGIA- 5593
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810f 12/03/2016] 401070235 906249 VIH, ANTICUERPOS - ANTI-VIH-(IHA) 41807
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 12/03/2016] 401110002 911106|CONCENTRADO DE ERITROCITOS 523654
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016| 401110008 912005]PLASMA FRESCO CONGELADO 48016
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 12/03/2016| 401110009 911022|PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 33726
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016| 602000036 511304]HABITACION DE 4 O MAS CAMAS lll NIVEL 263484
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 12/03/2016| 606000010 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 169866
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 12/03/2016} 607000061 890701]HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 16612
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 109100001] INF890202]INFECTOLOGIA CONSULTA la VEZ 41000
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016{ 401010050 902209|HEMOGRAMA TIPO IlI- 83802
CAROLINA_RAMIREZ 891480000| 28/03/2016{ 401010087 902045|TIEMPO DE PROTOMBINA (PT) 10220
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401010091 902049|TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) 12764
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401010127 902212|HEMOCLASIFICACION (GRUPO SANGUINEO Y FACTOR R 5712
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401020080 903839|GASES ARTERIALES 34516
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401020100 903856|NITROGENO UREICO -BUN- 19936
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000 28/03/2016] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 16836
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401070188 906913|PROTEINA C REACTIVA CUANTITATIVA 41928
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016] 401110009 911022|PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 33804
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000 28/03/2016] 401110012 911004|RASTREO DE ANTICUERPOS 42406
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 401110032 911107|PROCESAMIENTO DE LA UNIDAD DE GLOBULOS R0OJOS 452246
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016] 403091001 895100|ELECTROCARDIOGRAMA 18544
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 403094302 912002|APLICACION DE GLOBULOS ROJOS, SANGRE TOTAL O 51136
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL i1l NIVEL 540000
CAROLINA_RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 2544198
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 16898
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016] 607000072] 607000072|HON. MEDICOS VALORACION PREANESTESIA 17014
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 607000088 890602]HON. MEDICOS CUIDADO DIARIO ESPECIALISTA 157080
CAROLINA_RAMIREZ 891480000 28/03/2016| 607000095 890402]HON. MEDICOS INTERCONSULTA ESPECIALISTA 22712
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016| 602000029 $11302{HABITACION BIPERSONAL Il NIVEL 180000
CAROLINA_ RAMIREZ 891480000| 28/03/2016] 602000036 S11304|HABITACION DE 4 O MAS CAMAS Ill NIVEL 446690
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967| 28/03/2016{ 503030001 503030001|ATENCION TRASLADO BAJA COMPLE)IDAD DIURNO 30000
CAROLINA_RAMIREZ [805017681-09 | 12/04/2016] 403130505 920802 RENOGRAMA SECUENCIAL CON FILTRACION GLOMERULA 91077
CAROLINA_ RAMIREZ  |805017681-09 | 12/04/2016| 606000004| 606000004]DROGAS DE CONTRASTE 106243
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 21/05/2016| 602000029 5$11302{HABITACION BIPERSONAL Ill NIVEL 234670
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 21/05/2016] 321010171 555721|NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA 509397
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 21/05/2016] 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 14066
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 21/05/2016{ 401110009 911022|PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 16863
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 21/05/2016] 401110011 911110/GLOBULOS ROJOS LAVADOS 253963
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 21/05/2016] 401110012 911004}RASTREO DE ANTICUERPOS 42307
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 21/05/2016| 403094302 912002|APLICACION DE GLOBULOS ROJOS, SANGRE TOTAL O 25136
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 21/05/2016| 404011369 898102|ESTUDIO DE COLORACION HISTOQUIMICA EN BIOPSIA 41507
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810] 21/05/2016] 602000029 511302|HABITACION BIPERSONAL III NIVEL 234670
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810} 21/05/2016| 603076247 DS555721[NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA 536157
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DROGAS Y ELEMEI§:S

CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 606000010} 606000010 845845
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 21/05/2016| 606056247| MT555721|NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA 343298
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 27/05/2016] 114010001] RAD890202|RADIOTERAPIA CONSULTA 1a VEZ 16726
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 98463
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810} 27/05/2016] 401010087 902045| TIEMPO DE PROTOMBINA (PT}) 38387
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016{ 401010091 902049|TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) 47939
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016} 401020022 903805|AMILASA 31644
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401020027 903867 |ASPARTATO AMINOTRANSFERASAS -AST,TGO- 5785
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 27/05/2016| 401020030 903809|BILIRRUBINA TOTAL Y DIRECTA 6417
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 401020041 903813|CLORO 3665
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810} 27/05/2016] 401020072 903833|FOSFATASA ALCALINA 4859
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 27/05/2016] 401020080 903839| GASES ARTERIALES 16205
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401020081 903841|GLUCOSA BASAL O POST C/U 3952
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401020100 903856 |NITROGENO UREICO -BUN- 14041
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 401020106 903859|POTASIO 32065
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401020123 903864|SODIO 22833
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 401020191 903866/ TRANSAMINASA PIRUVICA/ALAT 5785
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 15809
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 27/05/2016] 401070189 906914 |PROTEINA C REACTIVA CUANLITATIVA (LATEX) 6206
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401080013 901107|COLORACION GRAM 3805
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401080023 901237|CULT.ORINA-INCLUYE IDENTIFICACION ESPECIE CON 50035
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401080029 901209|CULTIVO PARA GERMENES AEROBIOS DE LIQUIDOS € 15886
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401090016 907106| UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4833
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 401110002 911106/ CONCENTRADO DE ERITROCITOS 523654
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810{ 27/05/2016| 401110009 911022|PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 33726
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 401110012 911004|RASTREO DE ANTICUERPOS 42307
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 402050008 879420|TAC ABDOMEN TOTAL. 177647
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 403094302 912002 | APLICACION DE GLOBULOS ROJOS, SANGRE TOTAL O 50272
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810{ 27/05/2016] 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL Ill NIVEL 117335
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 606000010} 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 3586501
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 16612
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810] 27/05/2016| 607000088 890602|HON. MEDICOS CUIDADO DIARIO ESPECIALISTA 121092
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 27/05/2016| 6070000395 890402 |HON. MEDICOS INTERCONSULTA ESPECIALISTA 22328
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL lll NIVEL 469340
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 27/05/2016] 602000036 511304|HABITACION DE 4 O MAS CAMAS Il NIVEL 351312
CAROLINA_ RAMIREZ 891409390 28/05/2016] 402050034 879990/ GUIA ESCAN. PROCEDIMIENTOS INTERVENCIONISTAS, 283560
CAROLINA_ RAMIREZ 891409390| 31/05/2016] 304559063 540001| DRENAJE DE COLECCION EXTRAPERITONEAL 893583
CAROLINA_ RAMIREZ 900559440| 3/06/2016] 606000010] 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 642400
CAROLINA _ RAMIREZ 900518967| 5/06/2016| 503030001 503030001|ATENCION TRASLADO BAJA COMPLEJIDAD DIURNO 30000
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967| 5/06/2016] 116010005 890101|MEDICINA GENERAL VISITA DOMICILIARIA 41300
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967| 6/06/2016| 501000076 501000076JADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 318000
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967| 6/06/2016| 606000010 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 92998
CAROLINA_ RAMIREZ 900518967| 17/06/2016] 116010005 890101|MEDICINA GENERAL VISITA DOMICILIARIA 41300
CAROLINA_ RAMIREZ 816002451 30/06/2016{ 321010171 555721|NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROSCOPIA 3500000
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016{ 401010051 902210{HEMOGRAMA TIPO IV- 28132
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810f 4/07/2016| 401010087 902045| TIEMPO DE PROTOMBINA (PT) 9597
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810} 4/07/2016] 401010091 902049|TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) 11985
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CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810 ru7/2016| 401020027 903867|ASPARTATO AMINGL ..ANSFERASAS -AST,TGO- 5785
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 401020030 903809|BILIRRUBINA TOTAL Y DIRECTA 6417
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 401020041 903813|CLORO 3665
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810] 4/07/2016| 401020081 903841|GLUCOSA BASAL O POST C/U 7904
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 401020100 903856|NITROGENO UREICO -BUN- 9360
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 401020106 903859|POTASIO 21376
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 401020123 903864[5S0DIO 15222
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 401020191 903866| TRANSAMINASA PIRUVICA/ALAT 5785
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 401070188 906913|PROTEINA C REACTIVA CUANTITATIVA 19685
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 401090016 907106] UROANALISIS, SEDIMENTO URINARIO SOLO 4833
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 402010004 881302{ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL (ADEMAS DEL ESTUDIO A 68909
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 402050008 879420|TAC ABDOMEN TOTAL. 355294
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL HI NIVEL 234670
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016] 606000010 606000010{DROGAS Y ELEMENTOS 3008315
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 607000061 890701|HON. MEDICOS URGENCIAS CONSULTAS 33224
CAROLINA_RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 607000072| 607000072{HON. MEDICOS VALORACION PREANESTESIA 16726
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 607000088 890602|HON. MEDICOS CUIDADO DIARIO ESPECIALISTA 72654
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL Il NIVEL 938680
CAROLINA_ RAMIREZ 8914099810| 4/07/2016| 602000036 $11304|HABITACION DE 4 O MAS CAMAS Il NIVEL 351312
CAROLINA_ RAMIREZ 891409390| 6/07/2016] 402050105 CO0018|UROTAC 67397
CAROLINA_ RAMIREZ 891409390| 6/07/2016| 606000004] 606000004]|DROGAS DE CONTRASTE 348603
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL Il NIVEL 229940
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586/ 30/07/2016| 304484148 457500|HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA SOD 3885000
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 304484321 461100|COLOSTOMIA TEMPORAL SOD 149736
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 394061743| AN461100|COLOSTOMIA TEMPORAL SOD 113184
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586] 30/07/2016{ 603071743 DS461100| COLOSTOMIA TEMPORAL SOD 122100
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 704484148 AY457500|HEMICOLECTOMIA 1ZQUIERDA SOD 80170
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 704484321 AY461100|COLOSTOMIA TEMPORAL SOD 42444
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 394007141] AN540002|DRENAJE DE ABSCESO RETROPERITONEAL 75456
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 394062098| AN554101{HEMINEFRECTOMIA POR VIA ABIERTA 276670
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401010009 911016{CLASIFICACION SANGUINEA-ABO Y RH 6920
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 39660
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401010128 911018|HEMOCLASIFICACION, PRUEBA GLOBULAR 21180
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401010145 911020{HEMOCLASIFICACION GRUPO ABO, INVERSA O SERICA 56760
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401010146 911013|FENOTIPAGE, FACTOR RH [C, C, E, E] POR MICROT 65960
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401020080 903839|GASES ARTERIALES 60000
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586/ 30/07/2016] 401020100 903856|NITROGENO UREICO -BUN- 4400
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401020163 401020163|GLUCOMETRIA 6740
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 401060021 903825|CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 7420
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401070188 906913|PROTEINA C REACTIVA CUANTITATIVA 55500
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401080077 901217|CULTIVO Y ANTIBIOGRAMA PARA MICROORGANISMOS 18490
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401110009 911022|PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD 136640
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401110012 911004{RASTREO DE ANTICUERPOS 64948
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 401110032 911107{PROCESAMIENTO DE LA UNIDAD DE GLOBULOS ROJOS 623616
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 30/07/2016| 402010004 881302|ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL (ADEMAS DEL ESTUDIO A 59270
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 402030078 871121|TORAX (P.A.Y LAT.), REJA COSTAL 23140
CAROLINA_RAMIREZ 891408586] 30/07/2016] 402050008 879420{TAC ABDOMEN TOTAL. 146160
CAROLINA RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 403094302 912002|APLICACION DE GLOBULOS ROJOS, SANGRE TOTAL O 129020




CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 602000029 S11302{HABITACION BIPERS_NAL Il NIVEL 574850
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016| 603072025 DS540002|DRENAJE DE COLECCION RETROPERITONEAL 94740
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 603072098 DS554101|HEMINEFRECTOMIA POR VIA ABIERTA 366020
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016] 606000010| 606000010|DROGAS Y ELEMENTOS 7080510
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016{ 607000072| 607000072|HON. MEDICOS VALORACION PREANESTESIA 21700
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 30/07/2016| 704559060 AY540002|DRENAJE DE ABSCESO RETROPERITONEAL 28296
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 30/07/2016{ 721010156 AY554101{HEMINEFRECTOMIA POR VIA ABIERTA 103750
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401010051 902210{HEMOGRAMA TIPO IV- 51108
CAROLINA_RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401010087 902045]TIEMPO DE PROTOMBINA (PT) 8717
CAROLINA_RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401010091 902049 TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) 10887
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016{ 401020006 903111|ACIDO LACTICO 109475
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401020027 903867|ASPARTATO AMINOTRANSFERASAS -AST, TGO- 5255
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016] 401020030 903809|BILIRRUBINA TOTAL Y DIRECTA 5829
CAROLINA _RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401020031 903810|CALCIO 20010
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016] 401020041 903813|CLORO 16645
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401020072 903833|FOSFATASA ALCALINA 4414
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401020081 903841|GLUCOSA BASAL O POST C/U 17950
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359 5/08/2016| 401020100 903856]NITROGENO UREICO -BUN- 12753
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359 5/08/2016| 401020106 903859|POTASIO 48545
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016] 401020108 903861|PROTEINAS DIFERENCIADAS -ALBUMINA/GLOBULINA 7296
CAROLINA_RAMIREZ 900074359| 5/08/2016] 401020123 903864]S0DIO 34570
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401020163] 401020163|GLUCOMETRIA 59620
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359 5/08/2016| 401020191 903866| TRANSAMINASA PIRUVICA/ALAT 5255
CAROLINA_RAMIREZ 900074359| 5/08/2016] 401060021 903825] CREATININA EN ORINA DE 24 HORAS 10770
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016| 401070188 906913|PROTEINA C REACTIVA CUANTITATIVA 17881
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016{ 402030078 871121|TORAX (P.A.Y LAT.), REJA COSTAL 23966
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359 5/08/2016| 402030127| 402030127|OSTEODENSITOMETRIA POR ABSORCION DUAL DE RAYO 18108
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359] 5/08/2016{ 604000001 512103jUNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 629834
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016{ 604000013 $12203{UNID.CUIDADO INTERMEDIO 1108080
CAROLINA_ RAMIREZ 900074359| 5/08/2016{ 606000010| 606000010{DROGAS Y ELEMENTOQS 5406326
CAROLINA_RAMIREZ 900074359] 5/08/2016] 607000089 S41000]HON. MEDICOS INTERCONSULTA (NUTRICION) 18884
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 10/08/2016{ 220100001| 220100001|{SERVICIO NO POS (INTRAHOSPITALARIO) 18550
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 16/08/2016] 303010012 869500{CURACION SIMPLE 231930
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 29/08/2016| 121010001 URO890202|UROLOGIA CONSULTA 1a VEZ 23850
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 13/09/2016] 104030001 CIG890202|CIRUGIA GENERAL CONSULTA 1a VEZ 23850
CAROLINA_RAMIREZ  |800065396-09 | 13/10/2016] 402010004 881302|ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL (ADEMAS DEL ESTUDIO A 55000
CAROLINA_RAMIREZ  |860013779-09 | 25/10/2016] 501010258 861203 |RETIRO DE IMPLANTE SUBDERMICO 57600
CAROLINA_RAMIREZ  |860013779-09 | 25/10/2016] 501020053 861801|INSERCION DE ANTICONCEPTIVOS SUBDERMICOS 210000
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 15/11/2016| 104030002] CIG890302|CIRUGIA GENERAL CONSULTA DE CONTROL 23850
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 602000029 511302|HABITACION BIPERSONAL Il NIVEL 344910
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 304484148 457500|HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA SOD 3885000
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 304484954 465101 |CIERRE DE ESTOMA DE INTESTINO DELGADO POR LAP 139752
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016] 394061724] AN457500|HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA SOD 128274
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016] 401010051 902210|HEMOGRAMA TIPO IV- 13220
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 7/12/2016] 401010128 911018|HEMOCLASIFICACION, PRUEBA GLOBULAR 21180
CAROLINA_RAMIREZ 891408586| 7/12/2016] 401010145 911020{HEMOCLASIFICACION GRUPO ABO, INVERSA O SERICA 28380
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016! 401010146 911013|FENOTIPAGE, FACTOR RH [C, C, E, E] POR MICROT 65960
CAROLINA RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 401020081 903841|GLUCOSA BASAL O POST C/U 25970




+i2/2016

5. (IBILIDAD

CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 401110009 911022|PRUEBAS DE COM 68320
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 401110012 911004 |RASTREO DE ANTICUERPOS 32474
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016}] 404020008 898241|ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN ESPECIMEN CON 144380
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 602000029 $11302|HABITACION BIPERSONAL I NIVEL 114970
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586] 7/12/2016| 603071724 DS457500|HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA SOD 134080
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586 7/12/2016| 606000010 606000010]{DROGAS Y ELEMENTOS 3006561
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586] 7/12/2016| 607000072 607000072|HON. MEDICOS VALORACION PREANESTESIA 21700
CAROLINA_ RAMIREZ 891408586| 7/12/2016| 704484148 AY457500| HEMICOLECTOMIA IZQUIERDA SOD 48102




Informe Generado:
11/feb/2020 a las

. Colsanitas

12:04:05 p.m.
Tipo de
Identificaci
6n: CC
Numero de Factura Numerode |Nombres Clase de Atencién [ Tipo de Atencién * [Cédigo . |Descripcién Procedimiento ‘INo. Valor Valor Tota!
: S tdentificacién Prestador S : i Procedimie : S Unitario'del | - Negociado del
del Prestador nto . .| Procedimien| - -Procedimiento,
: : ' - to
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO AMBULATORIA 890208 CONSULTA DE PRIMERA VEZ 3| 23850 71550
CANCER PROGRAMADO POR PSICOLOGIA
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO AMBULATORIA 890206 CONSULTA DE PRIMERA VEZ 1 23850 23850
CANCER PROGRAMADO POR NUTRICION Y DIETETICA
619532 891408586 LIGA CONTRAEL [1.ELECTIVO HOSPITALIZACION 890602 CUIDADO (MANEJO) 1 55000 55000
CANCER PROGRAMADO INTRAHOSPITALARIO POR
SECCIONAL MEDICINA ESPECIALIZADA
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO HOSPITALIZACION 903864 SODIO EN SUERO U OTROS 1 7150 7150,
CANCER PROGRAMADO FLUIDOS
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO HOSPITALIZACION $11302 INTERNACION EN SERVICIO DE 3 114970 344910
CANCER PROGRAMADO COMPLEJIDAD ALTA,
SECCIONAL HABITACION BIPERSONAL
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO HOSPITALIZACION 902210 HEMOGRAMA IV 1 13220 13220
CANCER PROGRAMADO {HEMOGLOBINA
SECCIONAL HEMATOCRITO RECUENTO DE
RISARALDA ERITROCITOS INDICES
ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS
INDICES PLAQUETARIOS Y
MORFOLOGIA ELECTRONICA E
HISTOGRAMA) AUTOMATIZADO
619532 891408586 LIGA CONTRAEL |1.ELECTIVO HOSPITALIZACION 1005604 [INSUMOS Y MEDICAMENTOS 1 658308, 658308
CANCER PROGRAMADO INTRAHOSPITALARIOS
619532 891408586 LIGA CONTRAEL [1.ELECTIVO HOSPITALIZACION 903859 POTASIO EN SUERO U OTROS 1 10040, 10040
CANCER PROGRAMADO FLUIDOS
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{’W CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de

Salud denominado EPS SANITAS,

CERTIFICA

Que Carolina Ramirez Sanchez identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA numero 1088003729, esta
registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE LAAFILIACION
FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

Generado por jmserrano

CC 1088003729

Carolina Ramirez Sanchez

Titular

Titular

01/06/1990

4 No Tiene Derecho Al Servicio
Desafiliado

25/08/2011

28/02/2018

246 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS

No aplica

10/02/2020

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI

PARA TRASLADOS
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Este certificado fue generado electrdnicamente y cuenta con un cdédigo
de verificacién que le permite ser validado solo una vez, ingresando a

www.ccb.org.co
P R R R R R R R R R R R R R R E R R RS EEEEEEEIEEEE S S SRR EE RS RS SRR R R R R R RS S A

Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u

oficina de forma facil, rédpida y segura en www.ccb.org.co
kkhkdhkhkhhkdhhkhkhhhhhhkhhkhkkhkhkhkkrkkrrhdhhhrxhkkhkhkhkdhkhhhkdkhhkhkkhkkhkhkhkhhhrkhdhkhhdhkhxk

Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin <costo alguno de forma facil, rapida y segura en

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Céamara de Comercio de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S
Sigla : E.P.S. SANITAS S.A.S

N.I.T. : 800251440-6

Domicilio : Bogotéa D.C.

CERTIFICA:
Matricula No: 00626289 del 19 de diciembre de 1994
CERTIFICA:
Benovacién de la matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019
Activo Total: $ 1,039,862,000,000
CERTIFICA:
Direccién de Notificacién Judicial: AC 100 NO. 11B-95
Municipio: Bogota D.C.
Email de Notificacién Judicial: notificajudiciales@keralty.com
Direccidén Comercial: AC 100 NO. 11B-95

Municipio: Bogotd D.C.
Email Comercial: impuestosOSIQcolsanitas.com

Signature Not Verified

Constanza

-~ det Pilar/
"‘T’lfé‘fft"&'{"/( =
Trujillo



CERTIFICA:
Agencia: Chia.
CERTIFICA:

Constitucién: Que por E.P. No. 3796 Notaria 30 de Santa Fé de Bogota
del 1 de diciembre de 1994 aclarada por E.P. No. 3913 del 12 de
diciembre de 1994 de la misma Notaria, inscritas el 16 de diciembre de
1994, bajo el No. 474089, del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A., y podra
anunciarse simplemente bajo la sigla E.P.S. SANITAS S.A.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 3127 de la Notaria 30 de Bogotéa D.C.,
del 18 de diciembre de 2018, inscrita el 27 de diciembre de 2018 bajo
el numero 02409548 del libro IX, la sociedad de la referencia cambid
su nombre de: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A., sigla: E.P.S.
SANITAS S.A., por el de: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.,
sigla: E.P.S. SANITAS S.A.S.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 3127 de la Notaria 30 de Bogota D.C.,
del 18 de diciembre de 2018, inscrita el 27 de diciembre de 2018 bajo
el numero 02409548 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia se
transformé de Sociedad Anénima a Sociedad por Acciones Simplificada
bajo el nombre de: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS.

CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
0000983 2000/04/13 Notaria 30 2000/04/14 00724859
0000943 2003/04/14 Notaria 35 2003/04/15 00875648
0002058 2003/06/05 Notaria 30 2003/06/06 00883147
0004886 2005/12/22 Notaria 30 2005/12/28 01029632
0001114 2006/04/11 Notaria 30 2006/04/17 01049969
0000689 2007/03/16 Notaria 30 2007/03/21 01117933
0001573 2008/04/30 Notaria 35 2008/06/05 01218786
4345 2009/12/15 Notaria 35 2009/12/22 01349562
1940 2012/07/11 Notaria 30 2012/07/12 01649719
3045 2014/11/24 Notaria 30 2014/11/27 01888581
190 2015/01/29 Notaria 30 2015/02/06 01909029
2911 2016/11/17 Notaria 30 2016/11/25 02160553
3083 2017/10/26 Notaria 30 2017/11/10 02275109
3127 2018/12/18 Notaria 30 2018/12/27 02409548

CERTIFICA:

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracidn es
indefinida.

CERTIFICA:

>
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Objeto Social: E1 objeto de 1la sociedad sera: 1) Promover la
afiliacién y registro individual o colectiva al sistema general de
seguridad social en salud, de los habitantes de Colombia, en su ambito
geografico de influencia bien sea a través del régimen contributivo o
del régimen subsidiado, garantizado siempre la libre escogencia del
usuario y remitir al fondo de solidaridad y garantias la informacién
relativa a la afiliacién del trabajador y su familia, a las novedades
laborales, a los recaudos por cotizacicnes y a los desembolsos por el
pago de la prestacidén de servicios. 2) Administrar el riesgo en salud
de los afiliados, procurando disminuir la ocurrencia de eventos
previsibles de enfermedad o de eventos de enfermedad sin atencién,
evitando en todo caso la discriminacién de personas con altos riesgos
o enfermedades <costosas para el sistema. 3) Movilizar los recursos
para el funcionamiento del sistema de seguridad social de salud,
mediante el recaudo de las cotizaciones por delegacidén del fondo de
solidaridad y garantia y girar los excedentes entre los recaudos, la
cotizacién y el wvalor de 1la unidad de pago por capitacién a dicho
fondo, o <cobrar 1la diferencia en caso de ser negativa; y pagar los
servicios de salud a los prestadores con los cuales tenga contrato. 4)
Organizar vy garantizar la prestacidén los servicios de salud previstos
en el plan obligatorio de salud, gestionando, controlando vy
coordinando la prestacién de servicios de salud directamente o a
través de la contratacién con instituciones prestadoras de salud y con
profesionales de la salud. 5) Organizar la prestacién del servicio de
salud derivado del sistema de riesgo profesionales, de acuerdo con las
disposiciones legales que rijan la materia. 6) Organizar
facultativamente la prestacidén directa de planes complementarios al
plan obligatorio de salud o contratarlos con otras entidades legales
autorizadas para el efecto, en beneficio de sus afiliados vy
beneficiarios. Igualmente podrad efectuar los recaudos que generen los
planes complementarios ofrecidos directamente por la sociedad o por
otra entidad contratada para ello directamente o por sus afiliados y/o
beneficiarios. 7) Invertir en aquellas actividades directamente
relacionadas con su objeto social y de acuerdo con la legislacién
aplicable en la materia. 8) Realizar directamente o por intermedio de
instituciones financieras, intermediarios de seguros u otras
entidades, las actividades de promocidén y venta, la administracién de
la relacidén con sus afiliados, y el recaudo, pago y transferencia de
los recursos con el fin de ejecutar las actividades propias de los
servicios que ofrezcan, de acuerdo con las disposiciones legales sobre
la materia. Para la venta y promocidn de la afiliacidén también podré
utilizar a vendedores personas naturales con o sin relacién laboral,
de acuerdo <con las disposiciones legales sobre la materia. 9)
Organizar la prestacién de servicios de salud de los trabajadores de



aquellas entidades expresamente exceptuadas del sistema general de
seguridad social en salud y celebrar contratos con dichas entidades.
10) Adquirir activos fijos maquinaria o equipos a cualquier titulo, a
una sociedad subordinada, cuando se trate de su liquidacién. 11)
Cumplir 1las demds funciones que se determinen de acuerdo con la ley
para este tipo de empresas y las obligaciones propias de su naturaleza
societaria. En desarrollo de su objeto social podréa: Adquirir, gravar
o enajenar toda clase de bienes muebles o inmuebles. Celebrar la
prestacidén de servicios de asistencia técnica. Garantizar o afianzar
obligaciones de terceros siempre que no se comprometan aquellos
recursos de destinacién especifica correspondientes a la unidad de
pago por capitacidén (UPC). Adquirir acciones o partes de interés
social en otras sociedades Y enajenar dichas acciones o
participaciones cuando motivos ajenos a la especulacidn lo hicieren
necesario o conveniente; adquirir empresas o sociedades, fusionarse
con ellas o absorberlas; celebrar toda clase de operaciones de crédito
y en general toda clase de actos y celebrar toda clase de contratos
relacionados con el objeto social que no estén prohibidos pcr estos
los estatutos o por la Ley. Podra establecer modalidades de
contratacién por capitaciédn, pago integral por diagndsticos asociados,
o presupuestos globales fijos, con grupos de practica profesional o
con profesionales individuales, con el fin de incentivar la eficiencia
y la calidad de la prestacidn de servicios de salud, o adoptar otras
modalidades de contratacidén y pago con cualquier profesional o entidad
que ofrezca tales servicios. Podrd asegurar los riesgos derivados de
la atencién de enfermedades <calificadas por el consejo nacional de
seguridad social en salud como de alto costo. Adelantar las acciones
de cobro de las sumas correspondientes a la mora o incumplimiento por
parte de los empleadores, afiliados independientes u otros obligados
en el pago oportuno de las cotizaciones obligatorias y de los planes
complementarios de que trata el numeral 6 del articulo 5 de estos
estatutos.

CERTIFICA:

Actividad Principal:

8430 (Actividades De Planes De Seguridad Social De Afiliacién
Obligatoria)

Actividad Secundaria:

8699 (Otras Actividades De Atencidén De La Salud Humana)

CERTIFICA:

Capital:

** Capital Autorizado **
Valor : $59,999,998,900.00
No. de acciones : 35,294,117.00
Valor nominal : $1,700.00

** Capital Suscrito **
Valor : $33,550,768,200.00
No. de acciones : 19,735,746.00
Valor nominal : $1,700.00

** Capital Pagado **
Valor : $33,550,768,200.00

v
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No. de acciones : 19,735,746.00
Valor nominal : $1,700.00
CERTIFICA:

Que mediante Oficio No. 3648 del 18 de octubre de 2016, inscrito el 11
de noviembre de 2016 bajo el No. 00157139 del libro VIII, el Juzgado 5
Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunico que en el proceso
11001310300520160027400 verbal de mayor cuantia de declaracién de
responsabilidad médico (contractual y/o extracontractual) de Herbert
Augusto Blanco Ruiz y Karina Alexandra Cérdoba Mendoza en nombre
propio y de sus hijos Nicolas Blanco Cérdoba y Maria Fernanda Blanco
Cérdoba, en su calidad de padres y hermancs respectivamente, del menor
Nicolds Blanco Cérdoba contra CLINICA COLSANITAS SA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITASA SA y los médicos: Vladimir Barén Cifuentes, Johana
Maria Bolafos Macias y Mauricio Herrera Ochoa se decretdé la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:

** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 051 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de
2019, inscrita el 10 de abril de 2019 bajo el numero 02446910 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn

PRIMER RENGLON

Grajales Jimenez Joseba Mikel C.E. 000000000342537
SEGUNDO RENGLON

De Greiff Lindo Monica C.C. 000000041658335
TERCER RENGLON

Lacouture Pinedo Maria Claudia C.C. 000000057439983
CUARTO RENGLON

Velez Cabrera Luis Guillermo C.C. 000000079456093

QUINTO RENGLON
Montoya Gonzalez Myriam Soraya De San
Nicolas C.C. 000000021953296
** Junta Directiva: Suplente (s) **
Que por Acta no. 051 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de
2019, 1inscrita el 10 de abril de 2019 bajo el numero 02446910 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER RENGLON
Martinez Martin Sergio C.E. 000000000791552

SEGUNDO RENGLON
Gémez Pineda Goizueta Ifiigo Javier C.C. 000001020822798



Que por Acta no. 053 de Asamblea de Accionistas del 16 de septiembre
de 2019, inscrita el 25 de septiembre de 2019 bajo el numero 02509424
del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
TERCER RENGLON
Vallejo Lopez Gabriel C.C. 000000010273177

Que por Acta no. 051 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de
2019, inscrita el 10 de abril de 2019 bajo el nimero 02446910 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
CUARTO RENGLON
Gorricho Visiers Jose Andres P.P. 000000PAD471198
QUINTO RENGLON
Puentes Terquino Zandra Elena C.C. 000000039666118
CERTIFICA:

Representacidén Legal: La representacidén legal de la sociedad estard a
cargo del presidente, del primer vicepresidente, del segundo
vicepresidente, del representante legal para temas de salud y acciones
de tutela, del representante 1legal suplente para temas de salud y
acciones de tutela, de 1los representantes 1legales para asuntos
judiciales y de los representantes legales para asuntos tributarios,
aduaneros y cambiarios.

CERTIFICA:

** Nombramientos **
Que por Acta no. 136 de Junta Directiva del 11 de diciembre de 2018,
inscrita el 28 de diciembre de 2018 bajo el numero 02410145 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificaciédn
PRESIDENTE
Rueda Sanchez Juan Pablo C.C. 000000079481447

Que por Acta no. 90 de Junta Directiva del 1 de noviembre de 2012,
inscrita el 6 de noviembre de 2012 bajo el numero 01679123 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER SUPLENTE DEL PRESIDENTE
Alzate Suarez Jose Daniel C.C. 000000079382497

Que por Acta no. 0000048 de Junta Directiva del 29 de agosto de 2007,
inscrita el 11 de septiembre de 2007 bajo el numero 01157089 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL PARA EFECTOS JUDICIALES
Rojas Leiva Maria Isabel C.C. 000000052073039

Que por Acta no. 97 de Junta Directiva del 26 de septiembre de 2013,
inscrita el 10 de diciembre de 2013 bajo el numero 01788452 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Cardozo Angulo Sandra Milena C.C. 000000052454411

Que por Acta no. 102 de Junta Directiva del 17 de octubre de 2014,
inscrita el 6 de febrero de 2015 bajo el numero 01909032 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
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REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES

Garcia Bolafios Gimena Maria C.C. 000000052212305
Que por Acta no. 121 de Junta Directiva del 18 de mayo de 2017,
inscrita el 16 de noviembre de 2017 bajo el numero 02276095 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Escamilla Soto Edgardo Jose C.C. 000000015726180

Que por Acta no. 136 de Junta Directiva del 11 de diciembre de 2018,
inscrita el 28 de diciembre de 2018 bajo el numero 02410145 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Azuero Ofiate Carlos Francisco C.C. 000001144025265
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Ramirez Peinado Maria Angelica C.C. 000000037275805

Que por Acta no. 102 de Junta Directiva del 17 de octubre de 2014,
inscrita el 28 de enero de 2015 bajo el numero 01906161 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
representante legal para asuntos judiciales
Iriarte Diaz Jose Luis C.C. 000000072279014

Que por Acta no. 136 de Junta Directiva del 11 de diciembre de 2018,
inscrita el 28 de diciembre de 2018 bajo el numero 02410145 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
SEGUNDO SUPLENTE DEL PRESIDENTE
Ofiate Ofiate Maria Amelia C.C. 000000049777322

Que por Acta no. 8l de Junta Directiva del 8 de septiembre de 2011,
inscrita el 31 de octubre de 2011 bajo el numero 01523987 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Herrera Tamayo Yully Andrea C.C. 000000031309207

Que por Acta no. 0000052 de Junta Directiva del 11 de junio de 2008,
inscrita el 24 de junio de 2008 bajo el numero 01223571 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES
Jimenez Soto Gabriel Andres C.C. 000000019467424

Que por Acta no. 104 de Junta Directiva del 27 de febrero de 2015,
inscrita el 6 de julio de 2015 bajo el nUGmero 01953921 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE PARA TEMAS DE SALUD Y ACCIONES DE TUTELA

Lo\



Lopez Paz Victoria Eugenia C.C. 000000034548560
Que por Acta no. 108 de Junta Directiva del 16 de octubre de 2015,
inscrita el 30 de diciembre de 2015 bajo el numero 02049854 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificaciédn
REPRESENTANTE LEGAL PARA TEMAS DE SALUD Y ACCIONES DE TUTELA
Rengifo Bobadilla Paola Andrea C.C. 000000041057882

Que por Acta no. 138 de Junta Directiva del 9 de abril de 2019,
inscrita el 3 de mayo de 2019 bajo el numero 02461748 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificaciédén
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS TRIBUTARIOS, ADUANEROS Y CAMBIARIOS
Guevara Lemus Sandra Milena C.C. 000000046674084
CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: A) del presidente, del primer
vicepresidente y del segundo vicepresidente. - El presidente, el
primer vicepresidente y el segundo vicepresidente tendrdn a su cargo
las atribuciones y facultades establecidas en los presentes estatutos
y la representacién 1legal de 1la sociedad, salvo en los asuntos
atribuidos al representante legal para temas de salud y acciones de
tutela y a los representantes legales para asuntos judiciales. El
presidente, el primer vicepresidente y el segundo vicepresidente serén
designados por la junta directiva para periodos de un (1) aflo, contado
a partir de la fecha de su designacién; no obstante podran ser
removidos en cualquier momento por la junta directiva. Vencido el
término continuardn ejerciendo sus funciones hasta tanto la junta
directiva haga nueva eleccidén. B) Del representante legal para temas
de salud y acciones de tutela.- La representacién legal de la sociedad
en todos los actos y asuntos relacicnados con temas de salud y
acciones de tutela de orden médico asistencial, sera ejercida por el
representante legal para temas de salud y acciones de tutela, quien
tendrd& a su cargo y bajo su responsabilidad la atencidn de los
requerimientos que se efectien respecto de asuntos médico
asistenciales por parte de entidades de inspeccidén vigilancia y/o
control, asi como por parte de los de usuarios, terceros o autoridades
judiciales © administrativas. De igual forma sera responsable de la
atencién, definicidén vy respuesta de acciones de tutela en materia de
salud, incidentes de desacato y demds actuacicnes que puedan derivarse
de las acciones interpuestas por usuarios y/o terceros como mecanismos
de defensa de sus derechos adicionalmente, tendrd a su cargo el
control y seguimiento del cumplimiento de los fallos de tutela y de la
labor y decisiones adoptadas por el comité técnico cientifico. El
representante legal para temas de salud y acciones de tutela, tendra
un suplente, gquien lo reemplazard en sus faltas temporales o
absolutas. El representante legal para temas de salud y acciones de
tutela y su suplente, serdn nombrados por la junta directiva para
periodos de un (1) afio contado a partir de la fecha de su designacién.
No obstante podran ser removidos en cualquier momento por la junta
directiva. Vencido el término continuarédn ejerciendo sus funciones
hasta tanto la junta directiva haga nueva eleccidn. Dichos
representantes tendrdn las facultades estatutarias de representacidn
legal pero limitadas a los asuntos anteriormente relacionados. C) De
los representantes legales para asuntos judiciales. La sociedad podra
tener uno o mas representantes legales para asuntos judiciales,
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elegidos por la junta directiva para periodos de un (1) afio, pudiendo
ser removidos en cualquier momento. Vencido el término continuaran
ejerciendo sus funciones hasta tanto la junta directiva haga nueva
eleccién. Los representantes legales para asuntos judiciales sélo
actuaradn en representacidén legal de la sociedad cuando por virtud de
la ley sea necesaria la presencia del representante legal de la
sociedad, con o sin apoderado, ante los despachos judiciales e
instancias competentes dentro de cualquier proceso jurisdiccional,
administrativo o de otra naturaleza. Dichos representantes tendrén las
facultades estatutarias de representacién legal pero limitadas a los
asuntos anteriormente relacionados, pudiendo actuar en todas las
etapas y diligencias procesales en que, por ley, deba actuar el
representante legal, como audiencias de conciliacién, interrogatorios
de parte, descargos \% demas actuaciones judiciales y/o
administrativas. D) De los representantes legales para asuntos
tributarios, aduaneros y cambiarios. La sociedad podra tener uno o mas
representantes legales para asuntos tributarios, aduaneros vy
cambiarios, elegidos por la junta directiva para periodos de un (1)
ano, pudiendo ser removidos en cualquier momento. Vencido el término
continuaradn ejerciendo sus funciones hasta tanto la junta directiva
haga nueva eleccidn. Los representantes legales para asuntos
tributarios, aduaneros y cambiarios sélo actuaran en representaciédn
legal de 1la sociedad cuando por virtud de la ley sea necesaria la
presencia del representante legal de la sociedad, con ¢ sin apoderado,
ante toda clase de personas y entidades de cualquier indole, en todo
lo relacionado con impuestos, tasas y contribuciones, nacionales,
departamentales, distritales y municipales al igual que con asuntos
aduaneros, cambiarios y de <comercio e inversiones internacionales.
Dichos representantes tendréan las facultades estatutarias de
representacién legal pero limitadas a los asuntos anteriormente
relacionados, pudiendo actuar en todas las etapas y diligencias
procesales en que, por ley, deba actuar el representante legal, como
audiencias de <conciliacidén, interrogatorios de parte, descargos y
demds actuaciones judiciales y/o administrativas en los que se
ventilen asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios. Funciones de los
representantes legales: 1. El presidente tiene las siguientes
funciones: A) Definir, orientar y velar por el cumplimiento vy
ejecucidén de la politica general de la sociedad, de acuerdo con las
normas trazadas por la asamblea general de accionistas y la junta
directiva; B) Convocar a los érganos sociales en los casos que prevén
los estatutos. C) Elaborar los presupuestos de los ingresos y egresos
y de inversiones, ventas y produccién de la sociedad por afios
calendario o por los periodos de cortes de cuentas. D) Nombrar y
remover los empleados y trabajadores necesarios para el buen
funcionamiento de 1la sociedad. E) Rendir a la junta directiva y a la



asamblea general de accionistas los informes de ley y los que le sean
solicitados por dichos érganos con la frecuencia del caso y siempre a
su retiro del <cargo. F) delegar en funcionarios de la sociedad,
cualquiera de las funciones de que trata este articulo, salvo las
facultades que 1la 1ley 1le ha conferido expresamente. G) Representar
legalmente a 1la sociedad 'ante las autoridades de cualquier orden o
naturaleza y ante otras personas Jjuridicas o naturales, asi como
otorgar poderes para la representacién de la sociedad. H) Celebrar
todos los actos o contratos en nombre de la sociedad, pero sometiendo
de manera previa a la aprobacidén de la junta directiva aquellos actos
y contratos que no sean del giro ordinario de los negocios sociales,
cuando la cuantia sobrepase mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes. I) Manejar 1los asuntos y operaciones de la
sociedad, tanto los externos como los concernientes a su actividad
interna. J) Cuidar de la recaudacidn e inversién de los fondos de la
compafiia; K) Organizar adecuadamente los sistemas de cdmputo,
contabilidad vy pago de sueldos y prestaciones legales o extralegales;
L) Orientar y supervisar la contabilidad de 1la compafia y la
conservacién de sus archivos, asegurandose de que los empleados
subalternos designados para tal efecto desarrollen sus labores con
arreglo a la ley y a la técnica; M) Velar por el cumplimiento correcto
y oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia de
impuestos; N) Presentar a la junta directiva balances bimestrales de
prueba; O0) Presentar a la asamblea general, en unidén de la junta
directiva, el inventario y el balance general, el detalle completo de
la cuenta de pérdidas y ganancias y los demds anexos o documentos
exigidos por 1la 1ley; 2. El1 primer vicepresidente y el segundo
vicepresidente tienen las siguientes funciones, las cuales podran
ejercer indistintamente y de manera independiente: A) Representar
legalmente a la sociedad ante las autoridades de cualquier orden o
naturaleza y ante otras personas juridicas o naturales, asi como
otorgar poderes para la representacién de la sociedad. B) Ejercer las
demds funciones propias del presidente, en sus faltas temporales o
absolutas. C) Rendir a la junta directiva y a la asamblea general de
accionistas los informes de ley y los que le sean solicitados por
dichos o6rganos con la frecuencia del caso y siempre a su retiro del
cargo. D) Velar porque los empleados de la compafiia cumplan sus
deberes a cabalidad y removerlos o darles licencias cuando lo juzgue
conveniente; E) Celebrar los actos y contratos comprendidos en el
objeto social de la compafila y necesarios para que esta desarrolle
plenamente sus fines, pero sometiendo de manera previa a la aprobacidn
de la junta directiva aquellos actos y contratos que no sean del giro
ordinario de los negocios sociales, cuando la cuantia sobrepase mil
(1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes; F) Cumplir las
demas funciones que le correspondan segun la ley o los estatutos.

CERTIFICA:

Que por Documento privado No. Sin num del Representante Legal del 6 de
julio de 2015, inscrito el 10 de julio de 2015 bajo el No. 00031489
del 1libro V, Jose Daniel Alzate Suarez identificado con cédula de
ciudadania No. 79.382.497 en su calidad de primer suplente del
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio del
presente documento, confiere poder especial amplio y suficiente a
Marisol Cardenas Holguin identificada con cédula ciudadania no.
52.219.146 de Bogotéd, para que en nombre de la sociedad que represento
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y con especiales facultades de conciliacidén, asista y participe en las
diferentes audiencias de conciliacién convocadas por las diferentes
instituciones de salud, sean de caracter judicial y/o extrajudicial,
con el fin de solucionar las diferencias presentadas por concepto de
cartera, glosas médicas y/0 administrativas, derivadas de la
prestacién de servicios de salud por parte de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A. La apoderada estard facultada para suscribir los
documentos y actas en los que se formalicen los acuerdos de pago y, en
general, para realizar todos los demds actos que tengan como fin
llevar las conciliaciones a buen término. Este poder tendrd una
vigencia hasta el momento de su revocacién.
CERTIFICA:

Que por Documento Privado No. Sin nUm del Representante Legal del 6 de
octubre de 2016, inscrito el 11 de octubre de 2016 bajo el No.
00035788 del 1libro V, Carolina Buendia Gutiérrez, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.350.695, en su calidad de presidente vy
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio del
presente documento, confiere poder especial amplio y suficiente a la
Doctora Paola Andrea Rengifo, identificada con cédula de ciudadania
numero 41.057.882, para que en nombre y representacidén de la sociedad
mencionada, suscriba, a nivel nacional, acuerdos, convenios o
contratos de prestacidén de servicios con profesionales en las areas de
la salud e instituciones prestadoras de servicios de salud del sector
publico o privado, asi como los demds documentos que se deriven de
dichos acuerdos, convenios o contratos.

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 26 de
junio de 2019, inscrita el 26 de junio de 2019 bajo el numero 02480528
del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
Reyes Cardozo Jenny Paola C.C. 000001010216547
REVISOR FISCAL SUPLENTE
Bello Rodas Ana Maria C.C. 000001015420467

Que por Acta no. 49 de Asamblea de Accionistas del 27 de abril de
2018, 1inscrita el 2 de mayo de 2018 bajo el numero 02336231 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
DELOITTE & TOUCHE LTDA N.I.T. 000008600058134

CERTIFICA:



Que por Documento Privado del 19 de julio de 1996, inscrito el 26 de
julio de 1996 bajo el numero 00547639 del libro IX, comunicé la
sociedad matriz:

- KERALTY S.A.S

Domicilio: Bogota D.C.

Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
Que la sociedad tiene matriculados los siguientes establecimientos:

Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A
Matricula No: 01039840 del 18 de septiembre de 2000
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AK 19 NO. 148-22

Teléfono: 2740357

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A W@
Matricula No: 01079500 del 31 de marzo de 2001

Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL 22 B No. 66-46 P2 LC 201

Teléfono: 5708041

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A

Matricula No: 01079502 del 31 de marzo de 2001

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: CRA. 59 No. 5 C- 77

Teléfono: 2629352

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A
Matricula No: 01210904 del 4 de septiembre de 2002
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidédn: CALLE 163 A No.l13 B-60 PISO 1

Teléfono: 6681062

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A
Matricula No: 01210907 del 4 de septiembre de 2002
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AVE. CRA. 45 No. 106-76

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A E P S SANITAS S A
Matricula No: 01228819 del 19 de noviembre de 2002

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL. 145 No. 88 - 76

Teléfono: 5895466

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmoralcolsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A E P S SANITAS S A
Matricula No: 01228824 del 19 de noviembre de 2002

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CALLE 3 No. 40 B-12

Teléfono: 5895449

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A E P S SANITAS S A
Matricula No: 01340931 del 10 de febrero de 2004

Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CRA. 23 No. 45 C -31

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A E P S SANITAS S A
Matricula No: 01411058 del 6 de septiembre de 2004
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AVE. CL 80 No. 89 A-40

Teléfono: 5895477

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A
Matricula No: 01609459 del 21 de junio de 2006
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CRA 16 NO. 4A-80 LOC 101 ALGARRA 3
Teléfono: 8513986

Domicilio: Zipaquird& (Cundinamarca)

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: PAI E.P.S. SANITAS U.A.P. PREMISALUD
Matricula No: 01838078 del 19 de septiembre de 2008
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccién: CR 24 C NO. 48-94 SUR CC TUNAL P 3
Teléfono: 7609220

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: PAI E.P.S. SANITAS LAFAYETTE

Matricula No: 01838080 del 19 de septiembre de 2008
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CALLE 15 No. 72-95

Teléfono: 4248888

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: PAI EL BOSQUE

Matricula No: 01968967 del 26 de febrero de 2010
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: CLL 134 NO. 7 B 41

Teléfono: 6499300

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CALLE 80
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Matricula No: 02278870 del 30 de noviembre de 2012
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: AC 80 89 A 40 P4

Teléfono: 5895477

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: wmora@colsanitas.com

**********************************************************************

Nombre: UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA TOBERIN
Matricula No: 02278871 del 30 de noviembre de 2012
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 21 NO. 166 34

Teléfono: 5895469

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO SUBA

Matricula No: 02278872 del 30 de noviembre de 2012
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: AVENIDA CALLE 14% 103 B 65 P 3
Teléfono: 5895466

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: wmora@colsanitas.com

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO KENNEDY
Matricula No: 02323824 del 21 de mayo de 2013
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: TRANSVERSAL 73 D NO 39 A 62 SUR
Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: wmora@colsanitas.com

**********************************************************************

Nombre: UNIDAD DE ANTENCION PRIMARIA SANTA BARBARA
Matricula No: 02424246 del 7 de marzo de 2014



Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AK 45 NO. 123 14

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO TEUSAQUILLO
Matricula No: 02446169 del 29 de abril de 2014
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AK 14 NO. 42 66

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO PALERMO

Matricula No: 02446174 del 29 de abril de 2014

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccién: CR 23 NO. 45 C - 31 P CONSULTORIOS 312 - 313 - 314 - 317 -
315 -

Teléfono: 5895460

Domicilio: Bogota D.C.

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO ZONA IN LOCAL 100

Matricula No: 02582932 del 12 de junio de 2015

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AC 13 NO. 65 - 21 LC 100 CC CENTENARIO ZONA INDUSTRIAL
Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: wmora@Rcolsanitas.com

********************************************‘k‘k************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO RESTREPO
Matricula No: 02650750 del 4 de febrero de 2016
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccién: CR 18 NO. 16 - 46 SUR

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogotéa D.C.

Email: WMORAGCOLSANITAS.COM

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA
Matricula No: 02650753 del 4 de febrero de 2016
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Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL 14 NO. 62 -04 Y CR 62 NO. 14 - 41
Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: WMORAQ@COLSANITAS.COM

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CASTELLANA
Matricula No: 02758696 del 30 de noviembre de 2016
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 49 B NO. 94 - 490

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: WMORA@COLSANITAS.COM

******************************************'k***************************

Nombre: CENTRO MEDICO PARALELA 103

Matricula No: 02772902 del 27 de enero de 2017
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: AK 45 NO. 103 B - 03

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: WMORARCOLSANITAS.COM

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CHICO NAVARRA
Matricula No: 02816001 del 12 de mayo de 2017
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL 106 NO. 19 - 19

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: WMORARCOLSANITAS.COM

**************************************'k*******************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO FONTIBON
Matricula No: 02919919 del 15 de febrero de 2018
Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019



Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccidén: CR 96 H NO. 16 J - 04
Teléfono: 5895363

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: WMORAQGCOLSANITAS.COM

LR R R SRS SR A S EEE SRR ESERS RS R EREE SRS RERERRRERREERRERERS R RS EREEREEREXR;

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CALLE 13 LOCAL 17

Matricula No: 02989147 del 24 de julio de 2018

Renovacidén de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AC 13 NO. 65 - 21 LC 17 CC CENTENARIO ZN INDUSTRIAL
Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: WMORARGKERALTY.COM

ISR R A SR RS E SRR RS RS REERRESRREREEEREEERERR RS R ERRERERRRREEEEEERRERER RS SR SN

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CHIA

Matricula No: 03007278 del 4 de septiembre de 2018
Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019

Ultimo Afioc Renovado: 2019

Direccidén: AV PRADILLA NO. 5 - 31 / 57 CC PLAZA MAYOR LC 201
Teléfono: 6466060

Domicilio: Chia {(Cundinamarca)

Email: WMORAQ@KERALTY.COM

IR S R RS SRR RS RS R S EERE R L ERRE AR L EREER AR ERSRERR RS RREEEESEERESERSESEEREESSS

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO PEDIATRICO CALLE 100
Matricula No: 03103837 del 25 de abril de 2019
Renovacidén de la Matricula: 25 de abril de 2019

Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: CR 19 98 57

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: WMORAGRKERALTY.COM

Ahkhkhkhkkhkkhkhkhkkhdhhhkhhbhhbhkhbhkhhbhhbhkhhdhbhhbhhbhkrodbrhrbhhhbhkhhbkhhhhhhhkhhkhdhkdhkhkhdhkhkddkhhh

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO ESPECIALISTAS AUTOPISTA NORTE
Matricula No: 03117043 del 24 de mayo de 2019

Renovacién de la Matricula: 24 de mayo de 2019

Ultimo Afc Renovado: 2019

Direccidén: CR 45 100 74

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: IMPUESTOSOSIW@COLSANITAS.COM

IR RS R R E RS E SRR SRR SRR RS ERER R R RS AR RR RS ER RS R REEEEEEEEEEREEEEEEEESEEEEEEEE]

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO TUNAL
Matricula No: 03148162 del S de agosto de 2019
Renovacién de la Matricula: 5 de agosto de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019
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Direccidén: DG 52 A SUR 25 16
Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: IMPUESTOSOSI@COLSANITAS.COM

FhhkhhhhkhkhhhkhkhkhkkddhhhkhhhkhdhhhhhhhhkrhhkhkrAhrrkhkhkrkhkhkhkkhhhkhhhk kA kkkkrkk kA kkhkk*

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO CL 80 P3

Matricula No: 03166188 del 12 de septiembre de 2019
Renovacién de la Matricula: 12 de septiembre de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccién: AC 80 89 A 40 P 3

Teléfono: 6466050

Domicilio: Bogot& D.C.

Email: MPUESTOSOSI@COLDANITAS.COM
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Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO GALERIAS
Matricula No: 03188494 del 8 de noviembre de 2019
Renovacién de la Matricula: 8 de noviembre de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: CR 24 50 47

Teléfono: 6466060

Domicilio: Bogota D.C.

Email: IMPUESTOSOSIQRCOLSANITAS.COM

**********************************************************************

Nombre: EPS SANITAS CENTRO MEDICO SOACHA

Matricula No: 03188496 del 8 de noviembre de 2019
Renovacién de la Matricula: 8 de noviembre de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CR 1 38 39 P 2 LC 2 - 37

Teléfono: 6466060

Domicilio: Soacha (Cundinamarca)

Email: IMPUESTOSOSI@COLSANITAS.COM

Khkhk ok k ok ok ok ok ok ok hkk ok ok k ok k ok ok ok kA h kA ok h ok hkh ko kA Ak k k ke ok kkkkhkkkhkkkkkhk ko k& & % % &
CERTIFICA:

Sucursal (es) o agencia (s) matriculadas ante esta jurisdiccién:
**********************************************************************



Nombre de la agencia: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A.
Matricula: 01127060

Renovacidén de la Matricula: 19 de marzo de 2019

Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccibén: COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA LC 85 Y 86
Teléfono: 5958947

Domicilio: Chia {(Cundinamarca)

Email: WMORAW@COLSANITAS.COM

AAKAA AR A A AT AA A A KA A A A ARARAAKARA A A A AR AR AT A AR AR A AR A A A A A A A A A A A A A bk bk kkkohkhkkk

Nombre de la agencia: EPS SANITAS AGENCIA FUSAGASUGA
Matricula: 01661950

Renovacién de la Matricula: 19 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renovado: 2019

Direccidén: TRV.12 No. 18A-20

Teléfono: 8674989

Domicilio: Fusagasugd (Cundinamarca)

Email: wmora@colsanitas.com
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Nombre de la agencia: E P S SANITAS AGENCIA CALERA
Matricula: 01692587

Renovacién de la Matricula: 22 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 4 CL 8 ESQUINA

Teléfono: 5718805

Domicilio: La Calera (Cundinamarca)

Email: wmora@colsanitas.com
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CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha de la
correspondiente anotacién, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias habiles para la Camara de
Comercio de Bogotéa.

* ko El presente certificado no constituye permiso de *
* k% funcionamiento en ningun caso *

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 30 de diciembre
de 2019.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afo de <constitucién de su empresa, de 50% en el
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segundo afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

kkkkhkhkhkhkhkhkkxhkhkhkhhhkhkhdhhkhhdbhhhhkrhkhkhbdrhhohkhohkhokrhkhkhkhkhkhkkhkhkhkkhhkhkhkhdhhhhhhhdhhkirhk

> x Este certificado refleja la situacidén juridica de la *x

** sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. **
IR S S S SRR SR SRR SRR SRR R R R R RS R R SRR RS R R RS SRS R R E SRR SRS R R R RS A SR

El Secretario de la Camara de Comercio,

Valor: $ 6,100

kkhkkhkhhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhbkhkhkhkhkhkhhkhkdhhkhbrhkdhkhhbkdrkhkrdhbkhhkdhbhkhkhhhhbhhhkhkdhhhkhhdhdhhkhdhkhkkhkhtks

Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros puUblicos de la Camara de
Comercio de Bogoté, el cdédigo de verificacidn puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co

LB S S S S ES SRR SS SR RS AR SR SRR E SRR EREE R SRR SRR LR SRR SR SR SRS RS EEEEESEESESEEEES
Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

IR RS EEEEEESESE SRS RS SRS RSS RS RS R RS S RS SR RS RS SRS ERS RS E R R R R RS S SR RS EEE SRS
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autcorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lodmif e
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN SALUD No. IMDECU-0112

3 S 5 r G R
2 - f
By < i 3 : 0 0 Q

% 26/08/2009

| 18/07/2019

1 Un (1) afio contado a partir de la Fecha de Firma del
| Contrato, prorrogable de forma automética por periodos
iguales, a menos que alguna de las Partes decida darlo por
.| terminado segun lo dispuesto en la Cldusula Cuarta.

POR EVENTO

77| PEREIRA Y DOSQUEBRADAS

APLICA VALOR
Sl 1000 SMMLV
Sl

APLICA

CARRERA 9 25-25

PEREIRA

4 3243704 - gerencia@clirosales.com

JOHN FERNANDO QUEVEDO PANTOJA

i C.C 16.986.446

| _ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.

Ry

| 800.251.440-6

| Calle 100 No. 11B - 67

Bogotd D.C.

6466060

PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA (Apoderada Especial)

| C.C. No. 41.057.882
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5.

EPS Sanitas

CONSIDERACIONES

Que EPS SANITAS, en su calidad de entidad promotora de salud (EPS) es una entidad inmersa dentro del
Sistema de Seguridad y Proteccién Social, cuyo objeto principal es el de promover la afiliacién y registro
individual o colectivo al sistema general de seguridad social en salud, garantizando la libre escogencia del
usuario y administrar el riesgo en salud de sus afiliados.

Que las EPS estan en la obligacién y por tanto les asiste la facultad de conformar las correspondientes
redes de prestadores de servicios de salud a través de las cuales prestarén a sus afiliados los servicios de
salud contenidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), para lo cual contrataran a los prestadores que
conformaran dichas redes, con plena observancia a los requerimientos de ley y bajo las formas legales de
contratacién, excluyendo cualquier subcontratacién o cualquier otro mecanismo prohibido por el
ordenamiento legal.

Que mediante Resolucién No. 1441 de 2016 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social se
establecieron los estandares, criterios y procedimientos para la habilitacién de las Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS, que las EPS deben cumplir para habilitarse y que son definidas
como “(...) el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de
servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un émbito territorial definido de acuerdo con
las condiciones de operacién del MIAS, con una organizacion funcional que comprende un componente
primario y un componente complementario, bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y calidad, e incluyen procesos y mecanismos requeridos para la operacién y gestién de la
prestacién de servicios de salud, con el fin de garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud, y la
atencion oportuna, continua, integral y resolutiva, contando con los recursos humanos, técnicos,
financieros, fisicos y de informacién, para garantizar la gestién adecuada de la atencién asi como también,
mejorar los resultados en salud.”

Que EPS SANITAS cuenta con el “MODELO DE ARTICULACION DE LA RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD”, soportado en la informacion disponible y diligenciada a través del Médulo de Redes dispuesto
por el Ministerio de Salud y Proteccién Soclal, con base en el cual EPS SANITAS gestionara y operara sus
propias RIPSS. lgualmente para ello, EPS SANITAS tuvo en cuenta los componentes de la Politica de
Atencién Integral en Salud® relacionadas con Rutas de Atencién Integral en Salud — RIAS y la gestion
integral del riesgo en salud.

Que en virtud a lo dispuesto en el Numeral 2 anterior, conforme a las normas que rigen la contratacién de
servicios de salud, las EPS pueden contratar a los prestadores y/o a las instituciones prestadoras de
servicios de salud que se encuentren habilitados en el respectivo nivel de complejidad, con plena
observancia a los requerimientos de ley y bajo las formas legales de contratacién, excluyendo cualquier
subcontratacisn o cualquier otro mecanismo prohibido por el ordenamiento legal.

Que el PRESTADOR, cumple con las formalidades exigidas que rigen su actividad, y en especial: a) Cumple
con los esténdares de habilitacién aplicables a los servicios contemplados en el objeto del Contrato,
conforme a las normas legales vigentes en especial lo dispuesto en la norma que reglamente los requisitos
habilitantes y las normas que la modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan; b) Acredita la

1Resolucién No. 429 de 2016.
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suficiencia para prestar los servicios que hacen parte del presente Contrato conforme a su capacidad
instalada y las condiciones demogréficas de la poblacién objeto del mismo; y ¢) Cumple con todos los
pardmetros de calidad establecidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio
de Garantla de Calidad de la Atencién en Salud.

7. Que de acuerdo con lo sefialado en los numerales precedentes del presente acépite, las Partes acuerdan lo
dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBIJETO Y SERVICIOS CONTRATADOS: Ei objeto del presente Contrato es establecer los términos Y
condiciones bajo los cuales el PRESTADOR prestaré en forma integral a los AFILIADOS y USUARIOS de EPS
SANITAS (en adelante los “USUARIOS”), los servicios médico asistenciales contemplados en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS) que se encuentran descritos en detalle en el Anexo No. 1 denominado “Servicios
Contratados y Tarlfas”, los cuales se prestarin bajo la modalidad de pago por evento, atendiendo en su
integridad todos los aspectos contenidos en el Anexo No 2 denominado “MODELO DE ARTICULACION DE RED
DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD” el cual hace parte integral del presente Contrato. De igual forma se
establece que la informacién general sobre la poblacién objeto con los datos sobre ubicacién geografica y perfil
demogréfico, seré publicada de forma periédica en los sistemas de Informacién establecidos por EPS SANITAS,
a través del Portal de Prestadores.

PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios objeto del presente Contrato comprenden todas las actividades,
procedimientos e intervenciones (en adelante los “Servicios”) que se encuentran descritos en el Anexo No. 1
del presente documento, asi como los insumos y medicamentos descritos en el Anexo No. 3 (aplica
Unicamente para los de uso intrahospitalario y/o de administracién supervisada), de acuerdo con la
codificacién establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucidn No. 5857 de 2018
“Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)”, y demdas normas que la adicionen, complementen, reformen o sustituyan, las cuales se
entienden incorporadas dentro del presente documento, Servicios que el PRESTADOR tiene debidamente
habilitados conforme a las normas legales vigentes. Adicionalmente, las condiciones de complejidad de los
servicios, la disponibilidad, capacidad instalada dispuesta para EPS SANITAS, asf como la oportunidad ofrecida
por el PRESTADOR, se encuentran detallados en el Anexo No. 4 denominado “CAPACIDAD INSTALADA”,
informacién que serd susceptible de actualizacién y/o modificacién entre las Partes, de acuerdo con los
términos estipulados en el presente Contrato.

Adicional a lo anterior, el PRESTADOR acepta que dentro del marco del presente Contrato, prestara servicios no
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud en aquellos casos que EPS SANITAS lo requiera, cuando estos hayan
sido prescritos con fundamento en lo dispuesto en la Resolucién 1885 de 2018, o por orden expresa de un juez
mediante fallo por una Accién de Tutela, previa solicitud y autorizacién de dichos servicios por parte de EPS
SANITAS, y siempre que el PRESTADOR cumpla con las condiciones de habilitaciéon requeridas para la
prestacién de los mismos. Las tarifas aplicables a dichos servicios seran las que definan las Partes de mutuo
acuerdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI PRESTADOR prestard los servicios objeto del presente Contrato, con total
autonomia cientffica, técnica, administrativa, financiera, logistica y bajo su total responsabilidad. Esto sin
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perjuicio del cumplimiento a lo dispuesto en el Anexo No. 2 en cuanto a la garantia de las condiciones de
articulacion y el cumplimiento de las responsabilidades a cargo del PRESTADOR en dicha articulacién bajo la
coordinacién de EPS SANITAS.

PARAGRAFO TERCERO: El presente Contrato se rige por la normatividad legal vigente que regule la materia, las
normas descritas en la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Ley 1751 de 2015, Resolucién
5521 de 2013, Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, Resolucién 2003 de 2014, Resolucién
5592 de 2015, Decreto 780 de 2016, Resolucién No. 1441 de 2016, Resolucién No. 5857 de 2018 y las demds
normas que las sustituyan, complementen o modifiquen, los anexos que hacen parte de este documento, las
cldusulas aquf previstas y las Circulares, instrucciones, recomendaciones y/o directrices que imparta EPS
SANITAS de acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

PARAGRAFO CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que se entenderan automéaticamente
incorporadas al presente Contrato sin necesidad de suscribir un Otrosi, todas las normas de obligatorio
cumplimiento que se expidan y estén asociadas con la naturaleza de las Partes y el objeto del Contrato, asf
como las normas que sustituyan, complementen, aclaren o madifiquen las actualmente vigentes.

SEGUNDA. MODALIDAD DE CONTRATACION Y POBLACION CUBIERTA: La modalidad de contratacién ser de

pago por evento de acuerdo con las tarifas que constan en el Anexo No. 1 y los Servicios de salud serdn
prestados por el PRESTADOR a los USUARIOS de EPS SANITAS ubicados la(s) ciudad(es), municipio(s) y/o
departamentos que aparecen en el encabezado del presente documento, con los recursos humanos y
tecnolégicos del PRESTADOR, seglin el componente primario y complementario especificado en el Anexo No.

2. Lo anterior sin perjuicio de las exclusiones establecidas en el presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: La poblacién objeto del Contrato que aparece enunciada en el encabezado del
presente documento, podrd ser objeto de modificacién segun los andlisis de suficiencia de red que realice EPS
SANITAS, asi como la poblacién direccionada y la demanda y oferta comprometida, lo cual debers ser
notificado previamente al PRESTADOR mediante comunicacién escrita, o mediante publicacién en el Portal de
Prestadores de EPS SANITAS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes establecen que sin perjuicio de lo establecido en la presente cldusula y
teniendo en cuenta que la demanda tiene un comportamiento fluctuante y presenta contingencias, la
capacidad instalada acordada con EPS SANITAS, serd utilizada por parte del PRESTADOR en funcidn de la
demanda real atendida, por lo tanto, EPS SANITAS no se obliga a direccionar un nimero minimo de USUARIOS,
como tampoco a contratar un minimo de actividades en virtud del presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: En virtud del presente Contrato el PRESTADOR garantizara el acceso a los Servicios a los
USUARIOS, para lo cual EPS SANITAS permitira al PRESTADOR el acceso al validador del sistema para efectos de
que este pueda realizar la correspondiente comprobacién de derechos y estado de afiliacién de los USUARIOS
al momento en que estos soliciten el respectivo servicio, segiin los términos que se establecen en el presente
documento para el efecto.

TERCERA. MANIFESTACIONES DEL PRESTADOR: El PRESTADOR manifiesta libre, espontinea y expresamente
que cumple con los requisitos que exige la Ley para la prestacién de los Servicios, conforme a lo dispuesto en la

Ley 100 de 1993, el Decreto 1011 de 2006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2007, Circular Externa 049 de
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2008, Ley 1438 de 2011, Resolucién 2003 de 2014, Ley 1751 de 2015, Decreto 780 de 2016, Resolucién No.
1441 de 2016, Resolucién No. 5857 de 2018, sus decretos reglamentarios, las normas que los modifiquen,
complementen y/o aclaren y demas normas legales vigentes que regulan el Sistema de Seguridad Social en
Salud en Colombia, por lo que se compromete a mantener vigentes durante el término de ejecucién del
Contrato los siguientes requisitos:

a)

b)

o]

h)

Cuenta con capacidad para suscribir el Contrato y con los permisos, autorizaciones o licencias para
desarrollar las actividades objeto del mismo, en especial cuenta con la habilitacion de los servicios
contratados como consta en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPSS) y en el
certificado de habilitacién expedido por la Entidad Territorial de Salud respectiva, el cual forma parte
del presente Contrato como Anexo No. 5, soporte que fue suministrado por el PRESTADOR previo a la
firma del presente Contrato; as/ mismo se compromete a notificar a EPS SANITAS cualquier novedad en
su estado de habilitacién de servicios.

Suficiencia para prestar los servicios contratados, como consta en el Anexo No. 4 “CAPACIDAD
INSTALADA”, el Anexo No. 6 “PORTAFOLIO DE SERVICIOS” y Anexo No. 7 “MODELO DE ATENCION EN
SALUD” adoptado por el PRESTADOR y sus respectivas modificaciones y/o actualizaciones, los cuales
forman parte del presente Contrato. De igual forma, manifiesta que tiene la experiencia necesaria y
suficiente para realizar, con los mas altos estandares de calidad y cumplimiento, todas y cada una de
las labores a su cargo en virtud del presente Contrato y garantiza la disponibilidad, oportunidad y
prestacion de los Servicios ofertados, que permita dar cumplimiento integral al MODELO DE
ARTICULACION de EPS SANITAS (Anexo No. 2), desde la firma del presente Contrato hasta su

" terminacién.

Cuenta con un Programa para el Mejoramiento de la Calidad en Salud - PAMEC (Anexo No. 8).
Constancia de reporte y monitoreo de los indicadores de calidad en la prestacién de los servicios de
salud, acorde con lo dispuesto en el Sistema de Informacién para la calidad del Sistema Obligatorio de
Garantfa de Calidad de la Atencién en Salud, segtin lo dispuesto en la norma vigente y en el presente
Contrato (Anexo No. 9).

Soporte de nombramiento del Revisor Fiscal del PRESTADOR, en el evento en que éste se encuentre
obligado a tener Revisor Fiscal, segun los términos que para el efecto dispongan las normas legales y en
especial las directrices de la Superintendencia Nacional de Salud y acorde con las normas contables y
comerciales vigentes; esto lo acreditara el PRESTADOR con el extracto del Acta de la sesidn del maximo
érgano social en la cual fue elegido o reelegido, segtin el caso, debidamente firmado por el secretario
de la reunién (Anexo No. 10).

Paz y salvo respecto del pago de la tasa anual a favor de la Superintendencia Nacional de Salud, por
concepto del desarrollo de las funciones de supervisién y control como entidad vigilada por esa
Entidad, cuando aplique (Anexo No. 11).

Constancia de reportes de informacién por parte del PRESTADOR a la Superintendencia Nacional de
Salud, segun lo previsto en la Circular Unica de esa Entidad, en los términos, contenido, oportunidad y
periodicidad alli exigidos y las demds normas que la modifiquen, deroguen, complementen y/o aclaren
{Anexo No. 12).

Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Médica adquirida con una Compaiifa de Seguros autorizada
en el pals, que ampare los riesgos derivados de la actividad médica segtn los términos definidos en
este documento y las demds polizas establecidas en el presente Contrato (Anexo No. 13).

Cuenta con el personal idéneo para la prestacién de los servicios de asistencia en salud objeto del
presente Contrato, bien sea asociado o auxiliar, permanente, esporadico u ocasional, contratado bajo
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su dependencia, subordinacién, direccién y responsabilidad, a través de cualquier modalidad de
contratacion, bajo su cuenta, riesgo y responsabilidad.

Cuenta con la infraestructura y disponibilidad técnica, tecnologfa cientifica y administrativa, asi como,
con la experiencia necesaria para prestar los servicios objeto de este Contrato y cumple con los demas
requisitos, condiciones y exigencias. imprescindibles para prestar los Servicios de asistencia en salud
requeridos por EPS SANITAS para sus USUARIOS, de manera oportuna, eficaz y eficiente, para todas y
cada una de las prestaciones que asume con la suscripcion del presente Contrato y se obliga a
mantenerlos durante toda la vigencia del mismo.

Cuenta con la suficiencia patrimonial y financiera para cumplir de manera oportuna, eficaz y eficiente
con el objeto del presente Contrato, tal como consta en el Anexo No. 14.

Atenderd a los USUARIOS de EPS SANITAS con dedicacidn, diligencia, integralidad, profesionalidad y
ética, mediante servicios de calidad, cefiidos a los principios generales de la ciencia médica,
odontolégica y de su especialidad en particular, segin el caso, de conformidad con los procedimientos
y tratamientos aprobados por las asociaciones médicas o cientificas reconocidas en el pais y, en todo
caso, con sujecién a las exigencias del ejercicio de la profesion y segun los planes y regulaciones
establecidos por la Ley y por EPS SANITAS, en este Gitimo evento, acorde con el “MANUAL DE
AUTORIZACIONES Y CANALES DE COMUNICACION” indicado en el Anexo No. 15 que el PRESTADOR
declara conocer integralmente y sobre los cuales se compromete a mantenerse actualizado.

Reconoce y acepta que las relaciones contractuales con EPS SANITAS son de caracter civil, relativas a la
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SIN SUBORDINACION LABORAL ALGUNA entre los trabajadores
del PRESTADOR y EPS SANITAS.

Entiende y acepta, también expresamente, que las manifestaciones que realiza constituyen MOVIL
DETERMINANTE de las relaciones jurfdicas con EPS SANITAS.

Conoce los términos y condiciones bajo los cuales desarrollara la prestacién de los Servicios de salud
objeto del presente documento, ha obtenido la informacién necesaria sobre todos los aspectos
relevantes de los Servicios a desarrollar en especial los riesgos en su administracién; conoce sus
caracteristicas de tiempo, modo y lugar, y las tuvo en cuenta para la presentacién de su propuesta y
suscripcion del presente Contrato y los acepta.

Conoce los costos, gastos y riesgos inherentes a la ejecucién de este Contrato, y acepta como de su
cargo y cuenta todos aquellos que le correspondan de acuerdo con la naturaleza y alcance de sus
obligaciones.

El Contrato es suscrito por un representante que cuenta con plenas facultades y autoridad para
suscribirlo y que dichas facultades no le han sido revocadas o modificadas a la fecha.

Tiene la experiencia necesaria y suficiente para realizar, con los mas altos estdndares de calidad y
cumplimiento, todas y cada una de las labores a su cargo en virtud del presente Contrato.

Toda la informacién que ha entregado y/o suministrado a EPS SANITAS es verdadera y deja a
disposicién los comprobantes y documentos que asl lo demuestran.

No tiene conflicto de interés para celebrar negocios juridicos con EPS SANITAS y no tiene contratos en
ejecucion o por desarrollar, que puedan poner en riesgo o afectar el cumplimiento de las obligaciones a
su cargo contenidas en el presente Contrato, o en caso de tener un potencial conflicto de interés lo ha
declarado, garantizando que en cualquier caso actuard conforme con las politicas de EPS SANITAS, tal
como queda demostrado en su Anexo No. 16.

CUARTA. VIGENCIA Y TERMINO DE DURACION: El plazo de duracién del presente Contrato serd de un (1) afio

contado a partir de la Fecha de Firma del Contrato por las Partes y se prorrogara en forma automdtica por
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periodos iguales al inicialmente pactado y bajo las mismas condiciones del presente Contrato, siempre que
alguna de las Partes no manifieste por escrito su intencién de no prorrogarlo con una anticipacién minima de
treinta (30) dias calendario al vencimiento del plazo de duracién o de cualquiera de sus prérrogas.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, cualquiera de las Partes podrda dar por terminado el Contrato
en forma unilateral y anticipada, sin lugar al reconocimiento y pago de indemnizacién de cualquier naturaleza
en favor de la otra Parte, mediante comunicacién escrita entregada personalmente o remitida por correo
normal o certificado a la direccion registrada en el presente Contrato de la otra Parte, con una antelacién no
inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacién deseada. Este plazo puede ser modificado de
comUn acuerdo entre las Partes, previa suscripcién del respectivo otrosf en tal sentido firmado por estas.

PARAGRAFO SEGUNDO: El presente Contrato reemplaza en su integridad y deja sin ningln efecto cualquier
otro acto, convenio, contrato u otrosi verbal o escrito, que las Partes hayan celebrado con anterioridad a la
Fecha de Firma del Contrato, sobre el mismo objeto, por lo tanto, éste Contrato es el tinico que rige la relacién
entre las Partes con ocasién del objeto descrito en la Cldusula Primera y modalidad de pago de la Cldusula
Segunda del presente documento. No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la relacién contractual se
viene ejecutando desde la Fecha de Inicio Relacién Contractual que aparece en el encabezado del presente
Contrato.

QUINTA. VALOR DEL CONTRATO Y TARIFAS A APLICAR: Para todos los efectos fiscales y legales el valor total

del presente Contrato es indeterminado pero determinable, dado que ser3 el que resulte de multiplicar los
Servicios convenidos y efectivamente prestados por las Tarifas acordadas por las Partes sefialadas en el Anexo
No. 1.

PARAGRAFO: Las Tarifas a aplicar en el presente Contrato se encuentran establecidas en el Anexo No. 1.
Dichas Tarifas seran reajustadas con la perlodicidad acordada entre las Partes y serén adjuntadas al presente
Contrato como anexo al mismo, firmado por los representantes legales de las Partes.

SEXTA. MECANISMOS Y FORMA DE PAGO: Las facturas o el documento equivalente, deberan presentarse con
el lleno de los requisitos legales y en especial fiscales aplicables, por concepto de los servicios de salud
efectivamente prestados a los USUARIOS, junto con los VOLANTES DE AUTORIZACION DE SERVICIOS o
documento equivalente, en caso que aplique, todo ello de acuerdo con las normas vigentes, las Tarifas
pactadas por las Partes y las condiciones fijadas en el presente documento. Las facturas o el documento
equivalente deben presentarse dirigidos a EPS SANITAS identificada con NIT. 800.251.440-6 y radicarse en las
oficinas de esta, dentro de los veinte (20) primeros dfas calendario del mes siguiente al de la prestacién de los
servicios, acompafiadas de los soportes establecidos en el Anexo No. 5 de la Resolucién 3047 del 2008 y
Resolucién 4331 de 2012, asl como las demds normas vigentes aplicables, acorde con las demds disposiciones
que las modifiquen, adicionen o deroguen, y segiin lo establecido en el Anexo No. 17 “MANUAL DE CUENTAS
MEDICAS”,

PARAGRAFO PRIMERO: EPS SANITAS pagars el cincuenta por clento (50%) del valor de la factura dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes a su radicacién conforme a lo dispuesto en la Ley 1122 de 2007. En caso de no
presentarse objecién o glosa alguna, el saldo se pagard dentro de los treinta dfas (30) siguientes a la
presentacién de la factura.
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En caso de presentarse glosas en la facturacién, EPS SANITAS formulard y comunicard al PRESTADOR a través
del mecanismo que para el efecto implemente e informe, las glosas a cada factura, con base en la codificacién
y alcance definidos en el MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS, definido en el Anexo No.
6 de la Resolucién 3047 de 2008, modificada por la Resolucién 4331 de 2012, en concordancia con lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, que prevé la comunicacién de la glosa al prestador por
parte de la entidad responsable del pago, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién de
la factura con todos sus soportes, con base en las siguientes reglas:

a) EPS SANITAS pagard al PRESTADOR la parte de la factura no glosada.

b) Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran formular nuevas glosas a la misma factura,
salvo que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosainicial.

¢} EIPRESTADOR debera dar respuesta a las glosas comunicadas por la EPS SANITAS, dentro de los quince
(15) dfas habiles siguientes a su recibo. En su respuesta a las glosas, el PRESTADOR podrd aceptar las
glosas iniciales que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las
causales que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar.

d) EPS SANITAS, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, decidird si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas deberdn ser cancelados dentro
de los cinco (S) dfas hébiles sigulentes, informando de este hecho al PRESTADOR.

e) Vencidos los quince (15) dfas hébiles que le concede la norma al PRESTADOR para responder la glosa y
habiéndole EPS SANITAS notificado la confirmacién de la misma, si el PRESTADOR considera que la
glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de la glosa
no levantada y enviar de nuevo las facturas a la EPS SANITAS en los términos que para el efecto prevé
el Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 o las normas que la modifiquen, aclaren, adicionen, sustituyan o
deroguen.

f) Vencidos los términos y en el caso en que persista el desacuerdo en la glosa se acudird a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por laLey.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el caso en que se presenten saldos a favor de EPS SANITAS respecto del valor de la
factura pagada por anticipado, estos deberdn ser devueltos por el PRESTADOR, sin perjuicio de estar EPS
SANITAS autorizada desde ya por el PRESTADOR para descontarlos de cualquier suma de dinero que EPS
SANITAS le adeude por concepto de servicios prestados y por tanto cobrados en otras facturas.

PARAGRAFO TERCERO: En todos los casos, el valor del copago y de la cuota moderadora que haya recaudado
el PRESTADOR debera ser descontado por este dentro de la factura, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 26 del Decreto 4747 de 2007, compilado en el Articulo 2.5.3.4.15 del Decreto 780 de 2016, asf como
las demds normas vigentes aplicables y demds disposiciones que las modifiquen, adicionen oderoguen.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento en que las devoluciones o glosas formuladas no tengan fundamentacion
objetiva, 0 en caso de incumplimiento en el pago, el PRESTADOR tendré derecho al reconocimiento de
intereses moratorios desde la fecha de presentacién de la factura y hasta la fecha efectiva del pago, a la tasa
maxima legal vigente permitida.

PARAGRAFO QUINTO: Para el reconocimiento y pago de servicios no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la UPC, que se prescriban dentro del marco de la Resolucién No. 1885 de 2018 y se presten en
virtud de este Contrato, las Partes acuerdan que EPS SANITAS podra acogerse a cualquiera de los mecanismos
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de pago que se encuentran estipulados en la Resolucidn mencionada, lo cual informard por escrito al
PRESTADOR de manera previa al pago. En cualquier caso, y para efectos de! cobro de los servicios no incluidos
en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, el PRESTADOR se compromete a facturarlos de manera
independiente, respecto de las prestaciones en salud que si estan cubiertas por el PBS.

PARAGRAFO SEXTO: No obstante lo anterior, si una norma de orden publico estableciera una modalidad de
pago diferente a la pactada, la forma de pago prevista en la presente cldusula se entendera modificada en los
términos y condiciones que establezca la respectiva norma.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: Ademds de las obligaciones que se derivan de las
MANIFESTACIONES de la Cléusula Tercera, de las disposiciones normativas aplicables vigentes y las que
correspondan a la esencia y naturaleza del Contrato que surgen como consecuencia de su suscripcion, el
PRESTADOR se compromete a cumplir las siguientes obligaciones especiales, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas aquellas que le impongan las disposiciones legales y éticas, relacionadas con la prestacién de
los servicios de salud contratados:

1. Prestar los servicios médico asistenciales contemplados en el Plan de Beneficios en Salud a los USUARIOS
de EPS SANITAS, bajo Ja modalidad de pago por EVENTO, que se encuentren habilitados por el PRESTADOR
al momento de la prestacién de los servicios contratados, cumpliendo los estdndares de calidad,
oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad y eficiencia segin los procedimientos de auditorfa
médica para IPS establecido por EPS SANITAS. Estos servicios por evento, comprenden todas las
actividades, intervenciones y procedimientos descritos en la Resolucién No. 5857 de 2018 “Por la cual se
actualiza integraimente el Plan de Beneficios en Salud con Cargo a la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC)” y demés normas que la adicionen, complementen, reformen o sustituyan, que son contratados
mediante el presente Contrato y que se relacionan en el Anexo No. 1.

2 Prestar en forma directa los servicios de salud contratados, de conformidad con lo estipulado en el
Articulo 41 del Decreto 050 de 2003 y lo dispuesto en la Circular Externa No. 66 de 2013; por tanto, no
habri lugar a subcontratacion de los servicios aquf previstos, y en caso de suspension de algin servicio
contratado, el PRESTADOR debera informarlo a la EPS SANITAS, con el fin de evaluar la situacién y tomar
las decislones a que haya lugar.

3. Abstenerse de prestar con cargo a EPS SANITAS los servicios correspondientes a aquellas actividades,
procedimientos, intervenciones y gufas de atencién integral que no tengan por objeto contribuir al
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad. Tampoco aquellos considerados como
cosméticos, estéticos o suntuarios, y los que expresamente defina el Ministerio de Salud y Proteccién
Social como excluidos del Plan de Beneficios en Salud, las normas que los reglamenten, modifiquen o
deroguen, asf como, los que no se encuentren especificamente relacionados en el Anexo No. 1 de este
Contrato y/o que no hayan sido autorizados por EPS SANITAS conforme a lo dispuesto en este documento.
lgualmente, el PRESTADOR se abstendré de prescribir o realizar tratamientos médicos, quirirgicos,
odontolégicos o terapéuticos que involucren medicamentos no aprobados por el INVIMA y/o esquemas
terapéuticos o protocolos de atencién no aprobados por las sociedades cientificas o autoridades de
vigilancia competentes.

4 Garantizar que se divulguen, preserven y respeten los derechos del paciente segun lo previsto en la Ley 23
de 1981 y la Ley 1751 de 2015.

5 Tener en cuenta que para el suministro de medicamentos (aplica Unicamente para los de uso
intrahospitalario y/o de administracién supervisada), el PRESTADOR debera consultar en el Anexo No. 3 si
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estos se encuentran o no incluidos dentro de las Tarifas pactadas entre las Partes. En caso de no estar
previstos en dicho Anexo y si asl lo dispone el “MANUAL DE AUTORIZACIONES Y CANALES DE
COMUNICACION” que hace parte del presente Contrato como Anexo No. 15, el PRESTADOR deberd
solicitar previamente la correspondiente autorizacién de EPS SANITAS en los términos dispuestos en dicho
Anexo y, en este caso, las Tarifas aplicables serén las acordadas entre las Partes. Para efectos de dicha
prescripcién, el PRESTADOR deberd tener en cuenta lo establecido en las Resoluciones 2200 de 2005, 1403
de 2007 y 5857 de 2018 o las reglamentaciones que las modifiquen, adicionen, complementen o
sustituyan.

En el caso de prescripciones de nuevas tecnologfas no cubiertas por el Plan de Beneficios con cargo a la
UPC, el PRESTADOR debera adelantar el procedimiento previsto en la Resolucién 1885 de 2018, expedida
por el Ministerio. de Salud y demas normas legales vigentes sobre la materia, para registro de
prescripciones a través de MIPRES.

Efectuar la recoleccion de los soportes y requisitos exigidos para el recobro de medicamentos y
prescripciones de nuevas tecnologias no cubiertas por el Plan de Beneficios de acuerdo con lo previsto en
la Resolucion 1885 de 2018, si estas fueron prescritas.

Cumplir con los procedimientos y requisitos establecidos por la Ley y por EPS SANITAS seguin su “MODELO
DE ATENCION” para el acceso a cada uno de los servicios objeto del presente Contrato por parte de los
USUARIOS. Dicho procedimiento consta en el Anexo No. 18, el cual forma parte integral del presente
Contrato. Para el cumplimiento de esta obligacién, el PRESTADOR debe solicitar sin excepcién el
documento de identidad del USUARIO, el VOLANTE DE AUTORIZACION DEL SERVICIO o un documento
equivalente en los casos que éste aplique, y comprobar su derecho para el acceso al servicio, mediante la
verificacién en el Validador de Derechos dispuesto por la EPS SANITAS en el Link que se encuentra
detallado para el efecto en el Anexo No. 15 o el que la EPS SANITAS disponga mds adelante para el efecto,
de lo cual le informard oportunamente al PRESTADOR. En caso de inconsistencia con la verificacién
anterior, el PRESTADOR deberd comunicarse telefénicamente con la Linea Unica de Prestadores indicada
en el Anexo No. 15, en donde se suministrard un nimero consecutivo de acreditacién de derechos. En el
caso de USUARIOS a EPS SANITAS que de acuerdo con el Validador de Derechos suministrado por ésta, se
encuentre la afiliacidon suspendida o retirada, el USUARIO podré acreditar su derecho mediante la
presentacidn del comprobante del descuento por parte del empleador, asi como, la fotocopia del mismo
de ser necesaria. En este ultimo evento, el PRESTADOR se comunicard con EPS SANITAS a través de la
Linea Unica de Prestadores, a quien informara el caso y le remitird fotocopia del comprobante de
descuento para obtener un niimero consecutivo de acreditacién de derechos a efectos de que el USUARIO
acceda a los servicios.

Atender oportuna, eficaz y eficientemente los servicios establecidos en el Anexo No. 1 y solicitados por el
USUARIO, a través de la utilizacion racional y adecuada de sus propios recursos técnicos y cientificos.
Atender oportuna y eficazmente la solicitudes que le formule EPS SANITAS en el desarrollo y ejecucion del
objeto del presente Contrato, en especial las que se sefialan a continuacién: a) Documento de Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPSS) actualizado; b) Registros individuales de prestacion
de servicios de salud; c) Informes especiales y adicionales que le requiera EPS SANITAS, asi como, la
informacion que soliciten los diferentes entes de inspeccién, vigilancia y control; d) Informes periddicos
requeridos por EPS SANITAS; e) Indicadores de seguimiento de riesgo y de calidad; f) Informes sobre la
ocurrencia, seguimiento y analisis de los casos centinela que se presenten en los USUARIOS conforme a lo
establecido en las normas vigentes y que se deriven de la atencién de los servicios objeto del presente
Contrato.
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Prestar los servicios de salud con el méximo de diligencia y responsabilidad, sin hacer discriminacién
alguna entre sus pacientes particulares o de otras entidades y los USUARIOS de EPS SANITAS.

Reportar a EPS SANITAS a mds tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los
hechos, a través del validador o de la Linea Unica de Prestadores y a la Empresa Aseguradora que expidié
el SOAT, el ingreso de alguno de los USUARIOS si es victima de accidente de transito o evento catastréfico
y seguir para su reconocimiento y pago lo previsto en el Decreto 56 de 2015 y demds normas legales
vigentes sobre la materia, ante las instancias pertinentes. El valor de los servicios de salud y
complementarios que se deriven de accidentes de trénsito y eventos catastréficos, de conformidad con lo
establecido en la Ley 100 de 1993, Decreto 780 de 2016, Resolucién 1135 de 2012 y demds normas que
reglamenten lo relacionado con los accidentes de transito y eventos catastréficos, solo serd cublerto por la
EPS SANITAS cuando la cuantia de tales servicios sea o exceda la cuantfa prevista en las citadas normas. El
PRESTADOR se obliga a cobrar directamente los primeros ochocientos (800) salarios minimos diarios
legales vigentes a la compaiiia de seguros que maneje el SOAT o a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, segun sea el caso.

Contar con guias de practica clinica, incluyendo las gufas oncolégicas y de cuidados paliativos, las cuales
deberdn estar adaptadas de acuerdo con la poblacién a su cargo, y cumplir con las gufas y con los
Protocolos Médicos y/u Odontoldgicos, segtin el caso, que establezcan las Partes.

Obtener de la EPS SANITAS la autorizacién de servicios, de acuerdo con los procedimientos administrativos
descritos en el Anexo No. 15 del presente Contrato, cuando a ello hublese lugar.

Expedir los certificados de incapacidad y licencias de maternidad a que diere lugar el proceso de atencién
del USUARIO y dejar constancia en la historia clinica.

De conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 3280 de 2018, la Resolucién No. 3384 de 2000, la
Resolucién 4505 de 2012 y la Resolucién No. 1552 de 2013, expedidas por el Ministerio de la Proteccién
Social, y deméds normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o complementen, el PRESTADOR se obliga a
entregar en la oficina de EPS SANITAS, ubicada en la ciudad de ejecucién del presente Contrato y
conforme a los tiempos dispuestos por la normatividad aplicable vigente y en las demds oportunidades
que esta se lo solicite, los informes relaclonados con el desarrollo del objeto del presente Contrato, en
especial aquellos destinados a atender las peticiones, requerimientos y exigencias de las entidades de
inspeccidn, vigilancia y control, como Superintendencia Nacional de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccién Social. En cuanto al cumplimiento a lo previsto en la Resolucién No. 4505 de 2012 mediante la
cual se establecié el reporte relacionado con el “Registro de las actividades de Proteccién Especifica,
Deteccidn Temprana y la aplicacién de las Gufas de Atencidn Integral para las enfermedades de interés en
salud publica de obligatorio cumplimiento”, y demas normas vigentes sobre la materia, el PRESTADOR
deberd entregar los informes correspondientes a EPS SANITAS, dentro de los primeros diez (10) dias
calendario de cada mes en las condiciones de validacién técnica y estructura magnética exigida por la
norma legal. De la misma manera, el PRESTADOR deberd informar a EPS SANITAS de forma inmediata la
ocurrencia de los eventos trazadores establecidos en el Sistema de Vigilancia de Salud Publica.

Responder con oportunidad, integralidad y ¢alidad, las quejas, reclamos, tutelas y demandas presentadas
por los USUARIOS, derivadas de la prestacién de los servicios de salud objeto de este Contrato conforme
con el procedimiento de atencion y contestacién de quejas y reclamos, implementado por EPS SANITAS el
cual hace parte del presente Contrato como Anexo No. 19. Asf mismo, suministrar a EPS SANITAS toda la
informacién que se requiera para dar respuesta a las quejas, reclamos, tutelas y demandas presentadas
por los USUARIOS a EPS SANITAS y derivadas de la prestacion de los servicios de salud por el PRESTADOR.
Reportar mensualmente a EPS SANITAS, todas las quejas por mala prestacién del servicio que sean
presentadas por los respectivos USUARIOS.
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Recaudar los valores por concepto de cuota moderadora y copago, segtin corresponda y de acuerdo con lo
establecido en la Clausula Décima Séptima del presente Contrato, recaudo que se considerard como un
pago anticipado de los servicios y se descontard en la factura mensual que presente el PRESTADOR
correspondiente al mes en el cual se hizo el recaudo o, en su defecto, exigir a los USUARIOS la entrega de
un vale de asistencia médica o documento equivalente, correspondiente al pago de la cuota moderadora o
copago, segun sea el caso, el cual debe ser totalmente diligenciado por el USUARIO y en los servicios que
se requiera.

Cumplir cabalmente con el procedimiento establecido para la remisién de los USUARIOS que ingresen a las
instalaciones del PRESTADOR, hacia cualquiera de las instituciones de salud que conforman la red
prestataria de servicios de EPS SANITAS, o a la que en caso de excepcién ésta le autorice, garantizando en
todo caso la continuidad de la atencién, manejo y cuidado del paciente hasta el ingreso de éste a la
correspondiente institucién prestadora de servicios de salud receptora, de acuerdo con los términos
establecidos en el Anexo No. 20 denominado “MANUAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA”,

Cumplir con el proceso y operacién del sistema de referencia y contrarreferencia descrito en el Anexo No.
20 del presente Contrato.

Exigir a los USUARIOS al momento de la prestacién de los servicios de salud, lo siguiente: i) Documento de
identidad, en cumplimiento del Decreto 4747 de 2007, compilado por el Decreto 780 de 2016, asi como las
demas normas vigentes aplicables y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o deroguen ; i} La
cancelacién del valor correspondiente a la cuota moderadora o copago aplicabie segin el caso, para el
efecto el USUARIO deberd pagar en efectivo o con un vale de asistencia médica en caso que aplique, el
cual debe ser totalmente diligenciado por este, en las condiciones definidas en el Cldusula Décima Séptima
del presente Contrato (Copagos y Cuota Moderadora). El PRESTADOR deberd verificar que estos
documentos coincidan entre si, de acuerdo con las normas para la prestacién de Servicios que EPS
SANITAS tiene establecidas.

No prestar, con cargo a EPS SANITAS, servicio al USUARIO que no figure activo en el validador de derechos
suministrado por EPS SANITAS, o cuando no presente completa la documentacién o cuando el numero del
documento de identificacién y/o firma registrados en cada uno de los documentos no corresponda. En
estos casos, si se presta el servicio, el PRESTADOR debera cobrar los costos derivados de los mismos
directamente al USUARIO. En el evento en que el USUARIO demuestre su afiliacion a EPS SANITAS por un
medio idéneo o exhiba la solicitud de afiliacién debidamente radicada ante dicha entidad, el PRESTADOR
contactard a la EPS SANITAS a través de la Linea Unica de Prestadores, comprobara el derecho del
USUARIO y procederd con las gestiones pertinentes acorde con lo dispuesto en los Numeral 8 de la
presente cldusula.

Ser responsable del recurso humano médico, paramédico, odontolégico, profesional, técnico, operativo y
administrativo que utilice para la prestacién de los servicios objeto del Contrato. Tamblén serd
responsable del normal, adecuado y oportuno funcionamiento de la infraestructura, los equipos y de la
méxima calidad de los elementos y materiales utilizados para la prestacion de los servicios pactados en el
presente documento. Adem3s de la responsabilidad legal que asume el PRESTADOR en la prestacion de los
servicios médico—asistenciales, igualmente estara a su cargo la responsabilidad que se pueda derivar de las
anomalias que se presenten por fallas de carécter ético, médico, cientifico y en general aquellas que
afecten la calidad de la prestacién de los servicios frente a los USUARIOS, EPS SANITAS y terceros, y/o sus
bienes.

En caso que asf lo acuerden las Partes por escrito, permitir la instalacién de aviso y/o una imagen
corporativa de EPS SANITAS, en el tamafio y caracteristicas definidas de comin acuerdo entre las Partes
previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la autoridad distrital, departamental y/o nacional
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competente para tal fin y conforme a las normas que para el efecto prevea el ente territorial otorgante de
la habilitacién al PRESTADOR. Cualquier modificacién al tamafio y caracter(sticas de los avisos y/o imagen
corporativa de EPS SANITAS, debera ser aprobada por esta Uitima. Una vez finalizado el presente Contrato,
es obligacién de EPS SANITAS desmontar y retirar cualquier tipo de aviso, publicidad o signo distintivo que
haya sido instalado en las instalaciones del PRESTADOR. Esta obligacién deberd cumplirse dentro de los
quince (15) dfas hébiles siguientes a la terminacién del presente Contrato. Una vez vencido este término,
cualquier uso no autorizado de los signos distintivos, conllevar al ejercicio de las acciones legales por
parte de EPS SANITAS, sin perjuicio de las demds acciones que pueda tener para lograr la indemnizacién
de perjuicios que se puedan llegar a causar derivados del uso no autorizado. Se deja expresa constancia
que la instalacidn del aviso tiene objeto meramente publicitario a efectos de que los USUARIOS, tengan
conocimiento que dicha institucién se encuentra adscrita a EPS SANITAS, esto es, que forma parte de su
cuadro médico, sin que por ello EPS SANITAS asuma responsabilidad alguna por las actividades y/o
procedimientos medico asistenciales realizados por el PRESTADOR y/o su personal institucional o
contratado, toda vez que los servicios son prestados con total independencia y autonomfa técnica y
administrativa del PRESTADOR. En caso de terminacién del Contrato, el PRESTADOR permitird la
instalacién de comunicacién visual al usuario para el traslado de los servicios segin destine la EPS
SANITAS. La autorizacién del uso de los avisos y en general cualquier signo distintivo de EPS SANITAS, no
daré derecho de propiedad sobre dichos signos distintivos al PRESTADOR.

Prestar a EPS SANITAS la colaboracién cientffica que se requiera para brindar un mejor servicio médico a
los USUARIOS y permitirle el acceso a la informacién relacionada con el estado de salud de los mismos y
los servicios prestados, admitiendo que el auditor médico acceda a la historia clinica conforme a lo
dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999, as/ como a los demds documentos que se requieran o
entregando copia de la misma en formatos vélidos para consulta.

Entregar en forma oportuna las ampliaciones de informacién que sean solicitadas por EPS SANITAS en el
desarrollo del Contrato y por el auditor médico designado por EPS SANITAS en el desarrollo del
procedimiento de autorizacién y prestacién de servicios.

Utilizar sus propios formularios y/o los que le suministre EPS SANITAS, segtn el caso, para la formulacién
de los medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud en su denominacién comun internacional.
Toda férmula debe cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto 2200 de 2005 compilado por
el Decreto 780 de 2016, en las normas legales vigentes al momento de su expedicién y demas normas que
las modifiquen, aclaren y/o complementen, igualmente debe ir firmada y sellada, y no tener
enmendaduras y/o tachones. En caso de uso de formularios prenumerados suministrados por EPS
SANITAS, el PRESTADOR debera mantenerlos bajo su custodia y en caso de pérdida o destruccién debers
dar aviso inmediato de ello a EPS SANITAS.

Utilizar sus propios formatos para la prescripcion o solicitud de exdmenes de laboratorio o de radiologfa,
con el nombre, sello, nimero de registro médico y firma del profesional de la institucién que los ordena.
Informar a EPS SANITAS sobre el fallecimiento de USUARIOS que se produzca en sus instalaciones o bajo
su atencion, y enviar copia del certificado de defuncién, reporte que deber3 realizarse a més tardar dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes al evento.

Cumplir con las citas concedidas a los USUARIOS y los procedimientos programados, canceldndolas
solamente en forma excepcional y por razones de fuerza mayor o caso fortuito, con la debida anticipacién,
avisando oportunamente la reprogramacién de las mismas, siempre evitando causar cualquier perjuicio al
USUARIO.

Permitir cuando EPS SANITAS lo considere pertinente, la inclusién del nombre, direccién y teléfonos del
PRESTADOR en el CUADRO MEDICO de EPS SANITAS, para el Plan de Beneficios enSalud.
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33 Abstenerse de celebrar o de participar en la suscripcién de acuerdos, actos o contratos entre instituciones
prestadoras de salud; entre asoclaciones o sociedades cientlficas y de profesionales o auxiliares del sector
de salud, o en el interior de cualquiera de las anteriores, lo mismo que de realizar o poner en practica
decisiones concertadas que directa o indirectamente, tengan por objeto o como efecto impedir, restringir
o falsear la libre competencia dentro del mercado de los servicios de salud y en especial, en detrimento de
la prestacién de servicios de salud contratados por EPS SANITAS.

34 No abusar de una eventual posicién de dominio en el mercado de los servicios de salud, o impedir o
interrumpir la prestacién de tales servicios, conductas que de conformidad con lo previsto en el Inciso 22
del Articulo 185 de la Ley 100 de 1993 y en el Decreto No. 1663 de 1994 y demas normas legales vigentes,
estan prohibidas y tienen objeto ilicito.

35 Poner a disposicién de los USUARIOS de forma permanente y continua todos los recursos cientificos,
tecnolégicos, humanos e insumos y demds recursos que garanticen el acceso oportuno a los servicios de
salud conforme al nivel de complejidad requerido, con el fin de proporcionar una adecuada atencion al
USUARIO.

36 Presentar ante EPS SANITAS factura de venta acorde con lo dispuesto en las Cldusulas Quinta y Sexta del
presente Contrato, y con el lleno de todos los requisitos de ley previstos en el Articulo 617 del Estatuto
Tributario, asf como, fotocopia del RUT donde consten sus calidades tributarias, en caso de que el
PRESTADOR supere los topes legales previstos en el Artfculo 499 del Estatuto Tributario para pasar del
régimen simplificado al comun.

37. Entregar un informe de los procedimientos realizados y los Registros Individuales de Prestacién de
Servicios de Salud (RIPS) en medio magnético, o los registros que se encuentren vigentes de acuerdo con
las normas dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, o aquellas que las adicionen,
complementen, reformen o sustituyan. Deberan reportarse en los RIPS todas aquellas actividades de
proteccién especifica y deteccién temprana realizadas a los USUARIOS, igualmente deberan reportarse los
datos que se soliciten y formen parte integral de los indicadores de gestién, con la periodicidad que EPS
SANITAS defina o los entes de control lo establezcan. La informacién entregada en medio magnético
correspondiente a los RIPS, debera contar con la validacién respectiva por parte del PRESTADOR segun los
mecanismos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y serén soporte integral obligatorio
para la radicacion correspondiente de la factura.

38 Efectuar la apertura, almacenar, conservar y custodiar las historias clinicas que sean diligenciadas con
ocasion de la atencién de los servicios que se presten a los USUARIOS, y cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley 23 de 1981, Resolucién 1995 de 1999, Resolucién 2003 de 2014 y Resolucién No.
839 de 2017, asf como con las demds normas concordantes que las modifiquen, aclaren o sustituyan, en
especial en cuanto a lo que tiene que ver con los registros integrales de la atencién brindada al USUARIO.
En caso de sistematizacién de la historia clinica se deberdn proveer los mecanismos para garantizar la
autenticidad, custodia, conservacién, inalterabilidad de la informacién contenida en estas y, que
eventualmente soliciten los interesados y las autoridades determinadas por la ley, asi como la
confidenclalidad y reserva de la informacién. Asi mismo, el PRESTADOR se obliga a cumplir con las
disposiciones sobre manejo, custodia, tiempo de retencién, conservacién y disposicién final de los
expedientes de las historias clinicas que se encuentran estipulados en la Resolucién No. 839 de 2017.

39. Remitir el resumen de la historia clinica, en los casos de referencia y contrarreferencia, resumen que
deberd contener la atencién otorgada al USUARIO, mencionando en ésta claramente, los antecedentes, el
diagnéstico, las acciones terapéuticas practicadas y las recomendaciones a seguir para su control, a fin de
mantener la informacién completa y actualizada; asi mismo, el PRESTADOR remitir4 la epicrisis o la historia
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clinica a EPS SANITAS, cuando exista orden de autoridad administrativa y/o judicial, relacionada con
informacién contenida en ella.

Cumplir con las normas que regulan el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
del Sistema General de Seguridad Sccial en Salud, asf mismo, lo relativo a Auditoria Médica, conforme a
los parametros establecidos en el Decreto 1011 de 2006, Resolucién 1446 de 2006, Resolucién 2680 de
2007, Resolucién 2003 de 2014, la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
Circular Externa 000008 de 2018 y demds normas que las modifiquen, complementen, adicionen, aclaren
o sustituyan.

Cumplir con los requisitos de habilitacién y acreditacién de que trata el Decreto 1011 de 2006, la
Resolucion 2003 de 2014 y demds normas que las modifiquen, complementen, adicionen, aclaren o
sustituyan e informar inmediatamente a EPS SANITAS sobre cualquier evento que afecte los requisitos de
habilitacion. En caso que EPS SANITAS evidencie o tenga conocimiento que el PRESTADOR no cumple con
una o mds de las condiciones del sistema de habilitacién, suspenderd o terminard la ejecucién del
Contrato en forma inmediata, conforme con lo dispuesto en la Clausula Vigésima de este Contrato, a
discrecién de EPS SANITAS, y dard aviso de ésta situacién a las Entidades Territoriales de Salud
correspondientes, si asi lo considera en los términos previstos en las normas vigentes.

Suministrar a EPS SANITAS la informacién necesaria para la realizacién de la Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud, de acuerdo con el Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad denominado “PAMEC” del PRESTADOR, el cual hace parte del presente
Contrato como Anexo No. 8, acorde con lo definido en el Decreto 1011 de 2006 o la norma que lo
complemente, adicione, aclare o sustituya, para la atencién en salud bajo pardmetros de excelencia, a
fomentar la cultura de la seguridad prevista en la Resolucién 2003 de 2014 y de autocontrol del
PRESTADOR, garantizando con ello el cumplimiento de estdndares de habilitacién, que son de caricter
obligatorio.

Presentar en las oportunidades y bajo los términos previstos en la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, Circular Externa 00008 de 2018 y demds normas aplicables, los informes exigidos,
especialmente los relativos a los servicios prestados, asi como los indicadores de gestién que logren
evidenciar la calidad de la prestacién de los servicios, que contengan como minimo los siguientes
aspectos: a) Capacidad instalada; b) Oportunidad en la asignacién de consulta; c) Oportunidad en la
asignacidn de cltas; d) Proporcion de cancelacion de citas; e) Proporcién de vigilancia de eventos adversos;
f) Tasa de satisfaccion global; g) Proporcién de quejas resueltas antes de 5 dfas; h) Proporcién de estudios
sin alteracion; y i) Atender, responder y/o cumplir con los requerimientos que le efectte la Secretaria de
Salud correspondiente, respecto a los servicios que presta.

Presentar dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes los indicadores de gestién de qué trata la
Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, asf como, la informacién sobre los
Registros Individuales de Prestacidn de Servicios de Salud (RIPS) y la informacién relacionada con el
otorgamiento de citas a los pacientes a efectos de que EPS SANITAS efectiie el reporte correspondiente a
la Superintendencia Nacional de Salud y a su vez la publique periédicamente en medios masivos de
comunicacion, acorde con lo indicado en el Articulo 123 del Decreto- Ley 019 de 2012.

Cumplir con el proceso de autorizacién de servicios estipulado o que llegue a implementar EPS SANITAS,
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones contenidas en el Decreto 4747 de 2007 compilado en el
Decreto 780 de 2016, Decreto-Ley 019 de 2012, Resoluciones 3047 de 2008, 416 de 2009, 4331 de 2012 y
las demds normas que los sustituyan, aclaren, complementen, adicionen o modifiquen; cuyo trdmite de
autorizacidn de servicios de salud sera efectuado de manera directa por el PRESTADOR ante EPS SANITAS,
aclarando que ninguna gestién para la obtencién de la autorizacién puede ser trasladado al USUARIO. En
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este caso, EPS SANITAS dispondré de un canal o herramienta de comunicacién para el envio de la
informacion requerida por el PRESTADOR para la autorizacién de los servicios a sus USUARIOS. El
PRESTADOR debera comunicarse telefénicamente con la Linea Unica de Prestadores o la linea que para tal
efecto indique EPS SANITAS, para validar el derecho de acceso al servicio del USUARIO y en donde se
suministrard la informacion relacionada con los USUARIOS y la autorizacién de los servicios. En todas las
situaciones, se evaluara la adherencia a los canales no presenclales como parte de las obligaciones
irrestrictas de la conformacién de redes integrales de servicios de salud.

Informar por escrito y oportunamente a EPS SANITAS las modificaciones que se introduzcan al MODELO
DE ATENCION EN SALUD del PRESTADOR (Anexo No. 7) y que incidan en la ejecucién de los servicios de
salud aqui contratados asl como las circunstancias que puedan afectar la implementacién y/o
cumplimiento de dicho Modelo, incluyendo novedades de cambio de domicilio, acceso telefénico, razén
social entre otros.

Cumplir con los lineamientos establecidos por la Ley 1164 de 2007 y las disposiciones que la modifiquen,
adicionen, reformen o aclaren y asegurar el cumplimiento de los mismos por el personal asistencial que
preste los serviclos a los USUARIOS.

Abstenerse de divulgar cualquier informacién relacionada con los USUARIOS, acorde con lo dispuesto en
las Cldusulas Vigésima Séptima y Vigésima Octava del presente Contrato, salvo que la solicite EPS SANITAS
y la requiera en virtud de la ejecucién adecuada de los servicios objeto del presente Contrato, o las
autoridades judiciales, administrativas o de Salud competentes la requieran o que sea solicitada
directamente por el USUARIO, obligdndose el PRESTADOR a obtener las autorizaciones respectivas por
parte de dichos USUARIOS, segin el caso y en los términos exigidos por las normas legales vigentes, yen
todo caso, siendo el PRESTADOR el obligado a responder en caso de alguna reclamacién, queja,
requerimiento y/o demanda al respecto.

Cumplir con los principios generales y los lineamientos para definir, hacer seguimiento y evaluar las metas
de cobertura, resolutividad y oportunidad, acorde con lo dispuesto en las Resoluciones 3253 de 2009,
4505 de 2012 y 1552 de 2013, y demds normas legales vigentes sobre la materia y segun los estipulado en
el Anexo No. 21 denominado “INDICADORES, CRONOGRAMA Y MECANISMOS PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA GESTION Y DESEMPERO DE LA IPS”, generando los planes de mejora y ajuste que
permitan cumplir en forma continua con dichos indicadores.

Coordinar con el personal que haya destinado para la ejecucién de los servicios objeto del presente
Contrato, la participacion de estos en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por EPS
SANITAS, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales, acorde con lo dispuesto en el Numeral 4) del Articulo 2.2.4.2.2.16.
del Decreto 1072 de 2015.

Mantener informada a EPS SANITAS respecto de su capacidad instalada, destinada para la prestacién de
los servicios objeto de este Contrato a favor de los USUARIOS y mantener actualizada esta informacién de
acuerdo con la periodicidad que lo requiera EPS SANITAS y/o cada vez que se presenten cambios al
respecto.

Cumplir con los procesos y procedimientos que se establezcan para la disponibilidad y gestién de los datos
clinicos entre las diferentes IPS que hagan parte de la red de prestadores de EPS SANITAS, y disponer de |a
informacion requerida por EPS SANITAS para su correspondiente consulta por parte de otros prestadores
que conformen la red integrada de EPS SANITAS.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. 0256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, sobre el Sistema de Informacién para la Calidad, y las demds normas que la adicionen, deroguen
modifiquen o complementen.
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Contar con instrumentos y planes de contingencia que le permitan enfrentar imprevistos que puedan
afectar la prestacion de los servicios de salud contratados bajo condiciones de oportunidad, calidad,
accesibilidad y suficiencia.

Hacer entrega de las historias clinicas y sus copias, que sean solicitados por los USUARIOS de EPS SANITAS.
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, conforme a lo dispuesto en el Numeral 5) del Articulo 2.2.4.2.2.16. y el Articulo
2.2.4.2.2.18. del Decreto 1072 de 2015 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y asumir la
responsabilidad que se derive del desconocimiento de dichas disposiciones.

Cumplir con lo dispuesto en la Cliusula Vigésima Tercera del Presente Contrato, en relacién con las
garantias exigidas, segun se indique en el encabezado del presente documento.

Presentar a EPS SANITAS los documentos correspondientes y relacionados con el trémite de prestacién de
servicios no contemplados en el Plan de Beneficios en Salud y presentar a EPS SANITAS estos servicios en
facturas contables independientes con el fin de garantizar el recobro ante la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ~ ADRES,

Establecer los comités institucionales segtn aplique que obligan la legislacion en materia de muerte digna,
mortalidad e interrupcién voluntaria del embarazo, acorde con Resoluciones 4305 de 2006, 1216 de 2015,
segun aplique acorde con los servicios prestados por la organizacidn,

Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011, en especial lo
dispuesto en el Artfculo 11.

Adoptar y adherirse a los sistemas de informacién establecidos por EPS SANITAS con el fin de garantizar la
cobertura de datos y la trazabilidad del proceso de atencién de los USUARIOS que permitan la gestion del
riesgo en salud, en adopcién a la Politica de Atencién Integral en Salud.

Reportar su capacidad instalada de forma semestral, sin perjuicio de reportar las contingencias en un
periodo menor y oportuno, cuando estas se presenten. Dicha capacidad instalada serd reportada a EPS
SANITAS por parte del PRESTADOR a través de la herramienta de informacion que para el efecto disponga
EPS SANITAS.

Aceptar los indicadores establecidos en el Anexo No. 21, en los ejes de calidad en la prestacion y
resultados en salud que permitan la medicién del desempefio a nivel individual, de componente Y por
territorio, asi como el reporte oportuno de la informacién que permita su medicién en los periodos que se
definan en dicho Anexo.

Adoptar la politica de incentivos establecida por EPS SANITAS en el Anexo No. 21, la cual contempla
bonificacién y sancién por desempefio, que garanticen la gestién clinica, calidad en la prestacién vy los
resultados en salud, estableciéndose estos en incentivos monetarios Yy no monetarios, lo anterior de
acuerdo a la Resolucién No. 0429 de 2016.

Reportar de manera mensual en la estructura definida por EPS SANITAS la informacién correspondiente a
los servicios y atenciones de USUARIOS incluidos en cohortes de seguimiento por parte de la Cuenta de
Alto Costo con el fin de facilitar el seguimiento de las atenciones de los mismos.

Las demds establecidas en el presente Contrato y las normas de obligatorio cumplimiento que sean
expedidas por las autoridades competentes.

PARAGRAFO PRIMERO ~ OBLIGACION ESPECIAL: En cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 412 y
3384 de 2000, la Resolucién 4505 de 2012, la Resolucién 1552 de 2013, la Resolucién 3374 de 2000, la
Resolucién 256 de 2016, la Resolucién 3280 de 2018 expedidas por el Ministerio de la Proteccién Social y las
demds normas que las modifiquen, sustituyan, deroguen o complementen, el PRESTADOR est4 obligado a
entregar a EPS SANITAS informe completo sobre las actividades realizadas mensualmente a los USUARIOS de
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EPS SANITAS en relacidn a lo reglamentado en dichas normas, informes que se deberan diligenciar y entregar
en el formato que para el efecto establezca EPS SANITAS, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes y
suministrados a través de los canales y medios dispuestos por esta tiltima.

Asi mismo, el PRESTADOR esta obligado a entregar a EPS SANITAS informe completo sobre las actividades
realizadas mensualmente por el PRESTADOR a los USUARIOS de EPS SANITAS en relacién con la gestion de la
atencién primaria y la gestién del riesgo en salud y que incluyen las actividades de valoracién integral de la
salud, deteccién temprana, proteccidn especifica, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y
educacién para la salud, incluyendo lo estipulado para el reporte de informacién a la Cuenta de Alto Costo,
informes que se deberan diligenciar y entregar en el formato que para el efecto establezca EPS SANITAS, asf
como el debido soporte de historia clinica en el caso en que le sea requerido, dentro de los primeros cinco (5)
dias de cada mes y suministrado a través de los canales y medios dispuestos por esta Gltima.

Con el propdsito de optimizar el proceso de transferencia de informacién entre los prestadores de servicios de
salud y EPS SANITAS en relacién al reporte de las actividades de la poblacién atendida de EPS SANITAS, el
PRESTADOR est4 obligado a diligenciar y entregar en el formato de ejecucidon que para el efecto establezca EPS
SANITAS, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes y suministrado a través de los canales y medios
dispuestos por esta ultima.

Ahora bien, en caso que no hayan realizado dichas actividades durante un determinado mes, se deber3
igualmente enviar reporte manifestando la no atencién, de lo contrario, quedaré registrado como NO REPORTE
por parte del PRESTADOR.

Asi las cosas, en caso de no recibir informacién dentro del término sefialado, EPS SANITAS deberd reportar
dicha circunstancia a la Superintendencia Nacional de Salud para que inicie las actividades necesarias de
conformidad con lo establecido en el Articulo 116 de la Ley 1438 de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el caso en que EPS SANITAS evidencie que el PRESTADOR no cumple con una o mas
de las condiciones del sistema de habilitacién, suspenderd la ejecucién del Contrato y dard cumplimiento a lo
dispuesto en la Cldusula Vigésima (Terminacién y Liquidacién) del presente Contrato, dando aviso de ésta
situacién a las Entidades Territoriales de Salud correspondientes.

OCTAVA. ACCIDENTES DE TRANSITO Y EVENTOS CATASTROFICOS: De conformidad con lo establecido en el
Articulo 167 de la Ley 100 de 1993, Decreto 967 de 2012, Resolucién 1135 de 2012, Decreto 056 de 2015
compilado por el Decreto 780 de 2016, Resolucién 1645 de 2016 y demds normas que reglamenten lo
relacionado con los accidentes de transito y eventos catastréficos, el valor de los servicios de salud y
complementarios derivados de estos hechos sélo serd cubierto por EPS SANITAS, cuando la cuantia de tales
servicios sea 0 exceda de ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes al momento de la
ocurrencia del hecho y exclusivamente en el monto que exceda de dicha cuantfa. El PRESTADOR se obliga a
cobrar directamente los primeros ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes a la Compafifa de
Seguros a la que corresponda la pdliza de SOAT y/o a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES, en la proporcidn respectiva, segin sea el caso, de conformidad con lo
establecido en las normas citadas. En consecuencia, EPS SANITAS no pagaré al PRESTADOR en ningun caso los
primeros ochocientos (800) salarios minimos legales diarios, correspondientes a la prestacién de los servicios
que se deriven de accidente de transito o eventos catastréficos de USUARIOS. De conformidad con las
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disposiciones legales, en caso de atencién a un USUARIO por causa de un accidente de trénsito o evento
catastrofico, el PRESTADOR deberd dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al ingreso del USUARIO,
reportar el hecho a EPS SANITAS.

NOVENA. ACCIDENTES DE TRABAIO Y ENFERMEDADES LABORALES: En caso de accidente de trabajo o
enfermedad laboral (ATEL), el PRESTADOR se compromete a prestar la atencién médica y los servicios
establecidos en el Articulo 52 del Decreto 1295 de 1994 y las demds normas que lo sustituyan, adicionen,
complementen o modifiquen, las cuales se entienden incorporadas al presente Contrato. De conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 62 del Decreto 1295 de 1994, en caso de que la atencién derive de un accidente de
trabajo o una enfermedad laboral, el PRESTADOR debers reportar a EPS SANITAS y a la entidad administradora
de riesgos laborales (ARL) a la cual se encuentre afiliado el USUARIO, sobre tales hechos, dentro de los dos (2)
dias hébiles siguientes a la ocurrencia de los mismos.

1. En caso que la Administradora de Riesgos Laborales - ARL asuma directamente las prestaciones asistenciales
de un USUARIO de EPS SANITAS, el PRESTADOR deberd informarlo inmediatamente a EPS SANITAS al correo
electrénico que indique EPS SANITAS, para la identificacién del evento como de origen laboral, sin perjuicio de
las deméds obligaciones que se deriven de la atencién y reporte de estos eventos previsto en las normas
vigentes.

2. Si la ARL no asume directamente las prestaciones asistenciales, el PRESTADOR se compromete a identificar
claramente en la factura de venta y/o cuenta de cobro que presente a EPS SANITAS los servicios prestados con
origen en riesgo profesional (Accidente de trabajo o enfermedad laboral) y adjuntar a la misma acorde con el
servicio prestado, copia de la Historia Clinica que sugiere la presencia de la patologfa de origen laboral o el
accidente de trabajo y en general, los soportes indicados en el Anexo Técnico No. 5 de la Resolucion 3047 de
2008 y/o los establecidos en las normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen, sustituyan o deroguen, para
validar los cargos facturados, como requisito previo para su pago.

Junto con la factura, el PRESTADOR remitird a EPS SANITAS, un informe que contenga la relacién de los
usuarios atendidos con eventos laborales, que incluird lo siguiente: a) Nombre completo del USUARIO; b) Tipo y
nimero de documento de identidad del USUARIO; ¢) Fecha de la atencién; d) Motivo de consulta; vy e)
Diagnéstico de atencién.

3. Para el caso de enfermedades laborales, el PRESTADOR direccionard al paciente a la IPS médica bdsica de
atencién del USUARIO para evaluacién y continuidad del proceso de atencién.

4. El PRESTADOR se compromete a cumplir con lo establecido en el Articulo 4° de la Resolucién No. 2569 de
1999 y demas normas que regulen lo referente al procedimiento y requisitos para la calificacién del origen de
un accidente de trabajo o una enfermedad laboral (ATEL).

DECIMA. MEDICAMENTOS: E! PRESTADOR debers atender las normas legales vigentes para la formulacién de
los medicamentos en su denominacién genérica incluidos en el Plan de Beneficios en Salud. Toda férmula que
emita el PRESTADOR en desarrollo del presente Contrato, debe cumplir con las disposiciones establecidas en el
Decreto 2200 de 2005 compilado en el Decreto 780 de 2016, y demas normas que lo modifiquen, aclaren,
complementen, sustituyan y/o deroguen, igualmente debe Ir firmada y sellada sin enmendaduras o tachones.
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EPS SANITAS Unicamente reconocerd al PRESTADOR el valor de los medicamentos (aplica Ginicamente para los
de uso intrahospitalario y/o de administracién supervisada) comercializados en Colombia con licencia aprobada
por la entidad colombiana competente, al valor acordado entre las Partes establecido en el Anexo No. 3 del
presente Contrato.

Para efectos de prescripcién de medicamentos, el PRESTADOR deberé tener en cuenta lo establecido en el
Decreto 2200 de 2005 y en las Resoluciones No. 1403 de 2007 y No. 5521 de 2013, y las demas normas y
reglamentaciones que las modifiquen, adicionen, aclaren, complementen, sustituyan y/o deroguen. De
conformidad con ello, la recoleccion de los soportes y requisitos exigidos para el recobro de medicamentos NO
PBS, si a ello hubiese lugar segiin lo dispuesto en la presente cldusula, lo hara el PRESTADOR.

1. En caso de eventos hospitalarios, EPS SANITAS no reconocerd al PRESTADOR, el valor de medicamentos para
uso ambulatorio.

2. En el evento en que se requiera el uso de medicamentos no incluidos en la Resolucién 5857 de 2018 “Por la
cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacidn
(UPC)", y demds normas gque la modifiquen, aclaren, adicionen y/o sustituyan, su prescripcién serd
efectuada acorde con los pardmetros establecidos en la Resolucién 5395 de 2013 y se dard cumplimiento a
las demds normas que la modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDADES: E| PRESTADOR prestaré los servicios de salud a los USUARIOS, con
plena autonomfa cientifica, técnica y administrativa de éste y de sus profesionales y empleados. En
consecuencia, el PRESTADOR asume de manera total y exclusiva la responsabilidad que se derive por la calidad
e idoneidad de los servicios que preste a los USUARIOS, asi como, la responsabilidad que pueda derivarse de
los actos u omisiones tanto de los profesionales a los cuales encomiende la prestacién de los servicios de salud
como de su personal administrativo, operativo y/o técnico. La responsabilidad del PRESTADOR inicia a partir
del momento en que el USUARIO reciba del PRESTADOR cualquiera de los servicios objeto del presente
documento, sin embargo, el PRESTADOR serd responsable también cuando sin justa causa se niegue a recibir a
los USUARIOS para su respectiva atencién, de forma oportuna. El PRESTADOR y EPS SANITAS no se hardn
responsables de los resultados por los tratamientos realizados al USUARIO cuando éste o sus familiares por su
propia iniciativa o legalmente autorizados, decidan no seguir los tratamientos ordenados por el profesional
tratante, retirarlo por no considerar justificada la hospitalizacién o por cualquier otra causa. El PRESTADOR
tramitara dicha solicitud, siempre y cuando uno de los familiares, autorizado para ello, firme la constancia al
respecto y que se certifiquen los servicios recibidos hasta el momento de la salida del USUARIO. En defecto de
tal certificacién, deberd notificarse a la oficina de Servicios Médicos de EPS SANITAS. En caso que el USUARIO
se encuentre hospitalizado, se evaluard su egreso de las instalaciones del PRESTADOR atendiendo los
protocolos de seguridad del paciente adoptados por éste ultimo, para evitar cualquier deterioro de la salud.

Asi mismo, el PRESTADOR se obliga a contestar al USUARIO, enviando copia de la respuesta a la EPS SANITAS,
las quejas por mala prestacién del servicio, asf como, a disefiar y presentar los planes de mejoramiento
institucional y programas de atencion al usuario, cumpliendo con unas condiciones y plazos fijados.

El PRESTADOR se obliga a presentar un programa de atencidn al usuario a EPS SANITAS, en donde se contemple
un sistema de quejas y reclamos, asi como, los procedimientos para resolverlos, el cual har3 parte del presente
contrato como Anexo No. 22.
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DECIMA SEGUNDA. PROHIBICIONES: Sin perjuicio de las demds prohibiciones previstas en las normas legales y
las derivadas de lo dispuesto en el presente Contrato, le est4 prohibido al PRESTADOR lo siguiente:

1 EI PRESTADOR no podré cobrar ninguna suma adicional por la prestacién de los servicios descritos en el
objeto del presente Contrato, sin perjuicio de que en el evento que suministre servicios en condiciones
diferentes a las aqui contempladas deba cubrir el valor de los mismos y opte por cobrar dicho valor al
USUARIO previa aceptacion de éste, su acudiente o su representante.

2 De conformidad con lo previsto en el Articulo 185 Inciso 2° de la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1663 de
1994, estan prohibidos todos los acuerdos, actos o convenios entre Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, entre asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al
interior de cualquiera de las anteriores, asi como las précticas y las decisiones concertadas que directa o
indirectamente tengan por objeto o como efecto impedir, restringir o falsear la libre competencia dentro
del mercado de los servicios de salud; abusar de una posicién de dominio sobre el mismo; o impedir,
restringir o interrumpir la prestacién de los servicios de salud. Dichas conductas tendran objeto ilicito.

3. Cobrar suma alguna adicional por la prestacién de los servicios contenidos en el Plan de Beneficios en
Salud, a excepcién de la obligacién de recaudar las sumas correspondientes a copagos y a cuotas
moderadoras, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en el presente documento.

4 Realizar précticas discriminatorias en su atencién a los USUARIOS conforme lo dispone laley.

S Divulgar cualquier informacién relacionada con los USUARIOS, a menos que cuente para el efecto con su
autorizacién expresa en la que conste la finalidad de la autorizacién o en los casos en los que sea
requerido por autoridad judicial y/o administrativa competente.

6 Ceder o subcontratar el o los servicios objeto de este Contrato, sin previa autorizacién expresa y por
escrito de EPS SANITAS.

7. Las demas prohibiciones aplicables a los servicios objeto de este Contrato, contempladas en las normas
vigentes sobre la materia.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DE EPS SANITAS: En virtud del presente Contrato EPS SANITAS contrae las

siguientes obligaciones para con el PRESTADOR:

1. Cumplir las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, ademds de los
requisitos exigidos para contratar de que trata el Articulo 5 del Decreto 4747 de 2007, asf como, con la Ley
1122 de 2007 y Ley 1438 de 2011, Decreto 780 de 2016 y demds normas legales vigentes que regulen la
relacion entre las empresas promotoras de salud y las Instituciones prestadoras de servicios de salud.

2. Prestar la necesaria colaboracién para el cumplimiento y desarrollo del presente Contrato.

3. Mantener al PRESTADOR, en el CUADRO MEDICO de EPS SANITAS durante todo el tiempo de vigencia del
Contrato.

4. Recibir las facturas presentadas por el PRESTADOR siempre que éstas cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente y en el presente Contrato, junto con sus anexos.

5. Pagar el valor de los servicios prestados, de acuerdo con las Tarifas pactadas y los Volantes de
Autorizacién de Servicios o documento equivalente, emitidos por EPS SANITAS, en los términos y
condiciones previstos en este Contrato.

6. Avisar oportunamente cualquier novedad o irregularidad que pueda afectar la prestacién de los servicios
objeto del presente Contrato.

7. Mantener al PRESTADOR, oportuna y apropiadamente informado sobre toda modificacidn o ajuste que se
introduzca a los Anexos del presente Contrato.
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8. Informar al PRESTADOR de las modificaciones que se introduzcan al modelo de prestacién de los servicios
de salud, y que incidan en el presente Contrato, a criterio de EPSSANITAS.

9. Definir, hacer seguimiento y evaluacién de las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad, conforme
a los lineamientos, asf como, a los términos y condiciones de que trata la Resolucién No. 1552 de 2013, y
demas normas que la modifiquen, aclaren, complementen, sustituyan o deroguen en especial las relativas
al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

10. Entregar periédicamente el resultado de los indicadores establecidos en el Anexo No. 21 del presente
Contrato, a fin de realizar los planes de mejoramiento que correspondan.

11. Contar con una red suficiente para la referencia y contrareferencia de pacientes, en los términos que para
el efecto le exijan las normas legales vigentes.

12. Dar respuesta a las solicitudes de autorizacién de servicios acorde con lo estipulado en el Anexo No. 15, el
cual no podré trasladarse al paciente, su familia o su representante, ni constituirse en una barrera de
acceso al servicio.

13. Emitir la respuesta a la solicitud de autorizacién de servicios posteriores a la atencién de urgencias, en los
términos establecidos en la normatividad aplicable vigente.

14. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién No. 0256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, sobre el Sistema de Informacién para la Calidad, y las demas normas que la adicionen, deroguen
modifiquen o complementen.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES APLICABLES A AMBAS PARTES: Las siguientes son obligaciones a cargo de
ambas Partes:

1. Ejecutar el Contrato con diligencia y buena fe, y cumplir oportuna, eficaz y eficientemente las obligaciones
de su respectivo resorte.

2. Colaborar reclprocamente para atender en forma apropiada los compromisos contraidos y, para prestar
servicios bajo los parametros de oportunidad y calidad a los USUARIOS.

3. Cumplir oportuna y estrictamente las disposiciones inherentes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

4. Abstenerse de actuaciones o de incurrir en omisiones que perjudiquen o puedan afectar las relaciones
contractuales, asf como, obrar con deslealtad frente a la otra Parte, los USUARIOS o terceros.

5. Definir, hacer seguimiento y realizar la evaluacién de las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad,
conforme a los lineamientos, y a los términos y condiciones de que trata el Resolucién No. 3280 de 2018,
la Resolucién No. 3253 de 2009, Resolucién No. 4505 de 2012 y la Resolucion No. 1552 de 2013, y demas
normas legales vigentes que apliquen sobre la materia.

DECIMA QUINTA. INDICADORES DE_CUMPLIMIENTO: EPS SANITAS evaluars y hard seguimiento con la

periodicidad y conforme al cronograma establecido en el Anexo No. 21 — “INDICADORES, CRONOGRAMA Y
MECANISMOS PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION Y DESEMPENO DE LA IPS”, los siguientes
aspectos: i) Metas de resolutividad, accesibilidad, suficiencia, calidad y oportunidad segin los indicadores
acordados entre las Partes y su método de evaluacién y Ii) Gestion y desempefio dentro de la RIPSS, bajo los
criterios, alcance y contenido exigidos por las normas legales vigentes.

En caso de incumplimiento de uno o mas indicadores contenidos en el Anexo No. 21, EPS SANITAS adelantars
el siguiente procedimiento:
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a)

b)

Se reunira con el PRESTADOR para realizar el seguimiento respectivo y evaluar el incumplimiento en las
metas y la causa que lo genere, acorde con lo cual, el PRESTADOR debers establecer unos planes de
que seran evaluados trimestralmente, de todo lo cual se dejara constancia en el Acta de Evaluacion de
Indicadores firmada por ambas Partes, misma que servird de soporte para lo dispuesto en el literal b)
siguiente,

En caso de que el incumplimiento persista, EPS SANITAS podra abstenerse de direccionar servicios al
PRESTADOR, quedando éste condicionado al cumplimiento de las metas en el mes siguiente, esto sin
perjuicio de la imposicién de la glosa prevista en la Resolucién 3253 de 2009. Para este efecto, las
Partes en cumplimiento de lo establecido en la citada norma, han concertado en el Anexo No. 21, las
metas de cobertura, oportunidad y resolutividad; el proceso de seguimiento, evaluacién y calificacién
del cumplimiento; asi como el proceso para la formulacién de planes de mejoramiento. En caso que el
PRESTADOR no cumpla con las metas establecidas en el Anexo No. 21, EPS SANITAS proceders a
realizar un descuento equivalente al porcentaje alli establecido como sancién, sobre el valor de la
facturacién mensual a pagar del mes siguiente a aquel en que se produjo elincumplimiento.

En caso de que pese a lo Indicado en los literales anteriores, contintie el incumplimiento del
PRESTADOR en una o mds metas, EPS SANITAS estara facultada para dar por terminado en forma
inmediata y con justa causa el presente Contrato al PRESTADOR, sin que haya lugar al reconocimiento y
pago de indemnizacién alguna a favor de éste.

DECIMA SEXTA. MULTAS Y CLAUSULA PENAL. En el evento en que el PRESTADOR incumpliere cualquiera de las

obligaciones aqul pactadas, se estipulan las siguientes multas por incumplimientos parciales y la cldusula penal
por incumplimiento total de las obligaciones:

a)

b)

Incumplimiento Parcial: En el evento en que el PRESTADOR incumpliere cualquiera de las obligaciones
aqui pactadas debidamente demostradas, en especial en la entrega de dos o mds periodos
consecutivos de uno o varios informes previstos en el presente Contrato, incumpla con los indicadores
de prestacién de servicios exigidos por las normas legales, incumpla con cualquiera de los estdndares
de calidad previstos en el Anexo No. 21, EPS SANITAS podr4 imponerle al PRESTADOR, las siguientes
multas que deben ser asumidas en su totalidad por parte de éste: Multas iguales y sucesivas
equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total de la factura del mes anterior al cual
se produjo el incumplimiento, o de la Ultima presentada por el PRESTADOR a falta de la primera
aludida, por cada dia de retardo en el cumplimiento de las obligaciones del PRESTADOR, decisién que
se informard a éste mediante comunicacién escrita y motivada. En todo caso, el valor total de las
multas impuestas no podré exceder el diez por ciento (10%) del valor total facturado del Contrato
hasta el periodo en el cual se impone la multa, puesto que se entenderd que hay incumplimiento total
del Contrato cuando las multas impuestas superen dicho porcentaje.

Cldusula Penal por Incumplimiento Total: En caso de incumplimiento total de las obligaciones
adquiridas por el PRESTADOR en virtud del presente Contrato, se causard a cargo del PRESTADOR y a
favor de EPS SANITAS sin necesidad de declaracién judicial, por el solo hecho del incumplimiento, a
titulo de pena, una sanci6n equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la factura del mes
anterior al cual se produjo el incumplimiento, o de la Gitima presentada por el PRESTADOR a falta de la
primera aludida. Lo anterior, sin perjuicio de que EPS SANITAS pueda exigir al PRESTADOR el
cumplimiento del Contrato y la responsabilidad debida por los dafos y perjuicios que se llegaren a
causar con ocasién del incumplimiento definitivo.
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PARAGRAFO PRIMERO: El cobro y pago de las multas por incumplimientos parciales sera independiente al de
la cldusula penal pecuniaria. El valor de las multas impuestas y el valor de la cléusula penal, podran ser
deducidas por EPS SANITAS de cualquier suma de dinero que se adeude o que con posterioridad pueda
adeudarse al PRESTADOR. De no ser posible el descuento total o parcial, el PRESTADOR se obliga a consignar en
la cuenta bancaria que EPS SANITAS indique, el valor o el saldo no descontado dentro del plazo que se sefale
en la cuenta de cobro o factura que se le curse con talfin.

PARAGRAFO SEGUNDO: El PRESTADOR renuncia desde ahora expresamente a los requerimientos de ley para
ser constituido en mora, en caso de retardo u omisiones en cumplimiento de las obligaciones que por el
presente Contrato contrae.

DECIMA SEPTIMA. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: El PRESTADOR debera recaudar directamente el

valor de las cuotas moderadoras y/o copagos, seglin el servicio prestado. Para el efecto, los montos que debers
cobrar el PRESTADOR por concepto de cuotas moderadoras y/o copagos, seran de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo No. 260 de 2004 del Ministerio de la Proteccién Social o en la norma que lo
modifique, aclare o sustituya. Para el cobro de los servicios prestados, el PRESTADOR radicaré la factura
anexando a la misma las constancias de recaudo de dichos valores, descontando del valor total el valor
recaudado por concepto de cuotas moderadoras y copagos de la factura correspondiente, esto de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 26 del Decreto 4747 de 2007.

De la misma manera, en el caso en que asl lo disponga EPS SANITAS, el PRESTADOR reconocerd como valido
para prestacién de servicios el comprobante de pago de recaudo de cuota moderadora y/o copago efectuado
por el USUARIO en un punto destinado por la EPS SANITAS para tal fin, en cuyo caso, el PRESTADOR deber3
solicitarlo y anexarlo a la factura correspondiente con la relacién de los comprobantes recaudados. En caso que
el PRESTADOR no adjunte el fisico de estos comprobantes a la respectiva facturacién, la EPS SANITAS los
descontara del valor de esta.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el recaudo de los valores por concepto de cuotas moderadoras y copagos el
PRESTADOR deberd tener en cuenta que el valor de dichos conceptos sers el establecido para la categoria a la
que pertenece el USUARIO segun la informacién contenida en el validador de derechos. En caso de ser
necesario, dicho monto deberd verificarse mediante contacto telefénico con la linea de Linea Unica de
Prestadores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes acuerdan que los valores recaudados por el PRESTADOR, por concepto de
cuotas moderadoras y copagos corresponden en su integridad a EPS SANITAS, en dicho evento, el PRESTADOR
deberd descontar el monto recaudado del valor de las facturas de venta por concepto de servicios al momento
de presentar las mismas, de conformidad con lo establecido en la Cldusula Sexta del presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en las normas legales, EPS
SANITAS podrd efectuar directamente el cobro de cuotas moderadoras o copagos y entregar al USUARIO un
vale de asistencia médica o documento equivalente por dicho concepto, el cual deberd ser exigido por el
PRESTADOR al momento de la prestacién del servicio. En este caso, el PRESTADOR previo acuerdo con EPS
SANITAS podria realizar el recaudo de las cuotas moderadoras o copagos directamente, sin perjuicio de lo
dispuesto de manera especial para los sigulentes eventos: i) Si el USUARIO estd inscrito o se somete a las
prescripciones regulares de un programa especial de atencién integral para patologfas especificas, en el cual,
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dicho usuario debe seguir un plan rutinario de actividades de control definidos por la reglamentacién legal o
por EPS SANITAS, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud, entre otros y i) Cualquier excepcidn por escrito que haga a EPS SANITAS en tal
sentido.

PARAGRAFO CUARTO: En caso que el USUARIO manifieste no tener capacidad para el pago de las cuotas
moderadoras o copagos, el PRESTADOR deber4 prestar el servicio al USUARIO, debera exigirle a éste que
acredite dicha circunstancia por cualquier medio probatorio establecido en el Cédigo General del Proceso que
el PRESTADOR tenga establecido o llegue a implementar para tal fin y adelantard el proceso pertinente para
recaudar dichos valores.

PARAGRAFO QUINTO: De conformidad con lo dispuesto en las normas legales, EPS SANITAS deberd exonerar
del pago de cuotas moderadoras y copagos a los grupos de poblacién indicados en la Circular No. 016 de 2014
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social o los que se establezcan en las normas que la
modifiquen, aclaren, adicionen o deroguen. Los USUARIOS exentos del pago de cuotas moderadoras y copagos,
podran ser identificados por el PRESTADOR a través del validador de derechos de EPS SANITAS.

DECIMA OCTAVA. GARANTIA DE CALIDAD Y AUDITORIA: Para garantizar el cabal desempefio del Sistema de

Garantia Obligatorio de Calidad ordenado por el Decreto 1011 de 2006 Y Resolucién 2003 de 2014, y demas
normas legales vigentes que las modifiquen, adicionen o reglamenten, el PRESTADOR se obliga para con la EPS
SANITAS a:

1. Permitir el acceso del personal autorizado en forma escrita por el Auditor Médico, interno o externo de
EPS SANITAS, para verificar en forma permanente el cumplimiento técnico y administrativo
contemplado en el proceso de habilitacién, el desarrollo de planes de mejoramiento de la calidad y los
informes de calidad y su cumplimiento, asf como, la del sistema de informacién y los procedimientos
de auditorfa médica propios del PRESTADOR, entre otros, atinentes al componente de calidad en salud.

2. Colaborar en el seguimiento y evaluacién de la atencién prestada a los USUARIOS proporcionando para
tal fin todos los recursos necesarios para que el equipo de auditorfa médica pueda cumplir con sus
funciones, conforme a lo dispuesto en las normas legales vigentes.

3. Acreditar la conformacién de acuerdo con la ley y el funcionamiento, de los comités que estd obligado
a conformar, segin el nivel de complejidad, tales como, comité de auditorfa médica, paritario, de
farmacia y terapéutica.

4. Promover la realizacion de comités ad-hoc frente al acaecimiento de posibles fallas en la prestacién de
los servicios de salud objeto de este Contrato e informar de las conclusiones al Interior de los mismos,
a EPS SANITAS.

DECIMA NOVENA. MECANISMOS DE INTERVENTORIA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE

LAS OBLIGACIONES: EPS SANITAS ejercers directamente la interventorfa de las diferentes obligaciones del
Contrato y el cumplimiento de las mismas, en esa medida est4 facultada para realizar las visitas de monitoreo y
supervision gue considere convenientes a través del funcionario o Auditor Médico designado para tal fin, asi
mismo, EPS SANITAS y/o los funcionarios que designe podran inspeccionar y verificar la prestacién del servicio
efectuado por el PRESTADOR, asi como formular las recomendaciones del caso a efectos de que el PRESTADOR
adopte las medidas correctivas para la prestacién éptima del servicio. De la misma manera EPS SANITAS
establecerd de forma periddica y previa notificacién al PRESTADOR la evaluacién integral de la atencién a
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través del equipo designado para ello que contendr3 la revisién de los requisitos exigibles a las condiciones de
habilitacién, indicadores de calidad (oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y pertinencia) y
capacidad instalada necesarias para garantizar la adecuada prestacién de los servicios de salud objetos del
presente Contrato.

VIGESIMA. TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO: Este Contrato se podré terminar por la ocurrencia
de una cualquiera de las siguientes causales:

1. Mutuo acuerdo entre las Partes.

2. A opci6n de la Parte cumplida, por el incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas en el
Contrato, para lo cual bastard comunicacién por escrito indicando los motivos que conllevan a la
terminacién.

3. Ladisolucién o liquidacién obligatoria, insolvencia o terminacién de actividades de alguna de las Partes.

4. laalteracion en la estructura societaria, accionaria o en el objeto social del PRESTADOR que pueda
interferir en la calidad o en la continuidad de este Contrato.

5. Por disposicién de autoridad competente que impida o afecte la apropiada ejecucién de la continuacién
de actividades de cualquiera de las Partes.

6. Cierre o suspensién de alguno o algunos de los servicios objeto de este Contrato, por orden del ente
territorial competente derivado de incumplimiento de estédndares de habilitacion.

7. En el caso en que el PRESTADOR o alguno de los accionistas, socios, empleados, personal asistencial,
administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista OFAC o alguna otra lista de similar
naturaleza.

8. Cualquiera de las Partes, podra dar por terminado el presente Contrato de forma unilateral y en cualquier
tiempo durante su vigencia, dando aviso por escrito a la otra Parte con no menos de treinta (30) dfas
calendario de antelacion a la fecha en la cual se haré efectiva la terminacién, sin que por ello se derive
algin tipo de contraprestacién o indemnizacion a favor o a cargo de alguna de lasPartes.

9. las demds causales sefialadas en este Contrato o en la ley.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de terminacién de este Contrato por las causales indicadas previamente no
habrd lugar al pago de indemnizaciones a favor de ninguna de las Partes, salvo la ocasionada por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones surgidas en virtud del presente Contrato, caso en el cual,
habrd lugar al cobro y pago de la cldusula penal prevista en el presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ademés de las causales previstas en los anteriores numerales de la presente cldusula,
EPS SANITAS podra dar por terminado el presente Contrato en forma unilateral e inmediata en los casos en los
cuales el PRESTADOR y/o su personal atente contra la ética o se presenten fallas graves en la prestacién del
servicio, sin que ello ocasione reconocimiento o pago de indemnizacién alguna. Se entienden por fallas graves,
las siguientes:

1 Lla cesién o subcontratacién parcial o total del Contrato, asi como, la cesién de los derechos econémicos
del presente Contrato por parte del PRESTADOR, sin previa autorizacién escrita de EPS SANITAS y/o no
permitida por las normas legales.

2 la prestacién de servicios especializados por profesionales en proceso de formacién o sin la tutorfa
presencial del respectivo docente.
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3 La prestacion de los servicios contratados de manera deficiente, negligente o sin contar con los recursos
requeridos para ello y desconociendo los lineamientos establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantfa
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4 El incumplimiento grave, reiterado e injustificado de los indicadores de calidad y gestién exigidos por la
EPS SANITAS o por las entidades competentes de manera periédica.

5. la suspension o revocatoria de la habilitacién de los servicios del PRESTADOR por parte de la Entidad
Territorial respectiva y/o el cierre total o parcial de los servicios por orden de autoridad administrativa o
judicial competente.

PARAGRAFO TERCERO: Una vez terminado el presente Contrato, las Partes iniciardn el proceso de liquidacion
del mismo, el cual serd efectuado en un término maximo de cuatro (4) meses contados desde la fecha de
terminacion del Contrato, conforme lo dispone el Decreto 780 de 2016. La liquidacién serd efectuada por
escrito en la que se dejara constancia de la terminacién del Contrato y de los valores que se pagaron derivados
de la ejecucién del mismo y los plazos estipulados para el pago de servicios causados. En caso que el
PRESTADOR vencidos los cuatro (4) meses aqui previstos, por cualquier causa, no firme el documento de
liquidacién del Contrato, EPS SANITAS dejard constancia de la circunstancia y procedera a su archivo, mediante
documento en el que har3 constar el valor total y definitivo del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. MECANISMOS PARA SOLUCION DE CONFLICTOS: Las Partes realizarsn sus mejores

esfuerzos para solucionar amigablemente cualquier controversia o reclamo, que surja entre ellas con motivo de
la interpretacién, aplicacién, cumplimiento, ejecucién o terminacién del presente Contrato. Dado lo anterior,
presentado un conflicto entre las Partes, estas se obligan a someter sus diferencias al siguiente procedimiento:

1 Presentado un conflicto entre las Partes estas se reunirén en las instalaciones de EPS SANITAS con el
objeto de transar sus diferencias. El representante legal de aquella Parte que tenga un motivo o motivos
de inconformidad, dar4 aviso escrito a la otra, indicando los motivos de la diferencia o inconformidad y
formulara por escrito una invitacién a la otra Parte, sefialando tanto el motivo como el dfay la hora en que
deberd celebrarse la reunién, procurando una previa concertacién en este aspecto. La fecha en todo caso
deberd sefialarse méaximo dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la fecha de la invitacién. De
dicha reunién las Partes deberdn suscribir un acta. Ninguna de las Partes podra delegar esta gestion en un
tercero a ningun titulo.

2 Sino se llegare a un acuerdo en un término no superior a sesenta (60) dfas calendario, siguientes a la
fecha de la reunién de que trata esta cldusula, las Partes pueden acudir a la justicia ordinaria de la
Republica de Colombia a fin de resolver el litigio.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS: Cada una de las Partes serd responsable del pago de los impuestos que le
corresponda de acuerdo con la costumbre comercial, la naturaleza del objeto del Contrato, sus obligaciones y
régimen tributario. Por lo anterior, el PRESTADOR asumira el costo de todos los impuestos que se encuentren a
su cargo, asi como del cumplimiento de la totalidad de obligaciones que le correspondan de acuerdo con el
régimen tributario que le sea aplicable.

En cuanto al IMPUESTO DE TIMBRE NACIONAL, el presente Contrato estd exento del mismo acorde con lo
dispuesto en el Articulo 256 de la Ley 223 de 1995 y lo establecido en el Pardgrafo 2° del Artfculo 519 del
Estatuto Tributario. No obstante, en el evento en que su celebracién, prérroga, terminacién o liquidacién
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pudieran causar este gravamen, el mismo estard a cargo del PRESTADOR, siempre que resulte viable
juridicamente.

VIGESIMA TERCERA. GARANTIAS: Segun se haya indicado en el encabezado del presente documento, el
PRESTADOR se obliga a constituir a favor de EPS SANITAS y a satisfaccién de ésta, en una Compafiia de Seguros
legalmente constituida y establecida en Colombia, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha
de suscripcion de este Contrato, las siguientes garantfas:

1 Garantia que ampare el cumplimiento del Contrato: Para amparar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la ejecucién del presente Contrato y que cubra los perjuicios
ocasionados por el incumplimiento de éste; el valor asegurado de la péliza deber3 ser el que se indica
en el encabezado del presente documento, y la cobertura debe estar vigente por todo el término de
duracién del Contrato y cuatro (4) meses més.

2 Garantia de Responsabilidad Civil Médica: E| PRESTADOR debers adquirir y mantener vigente un
seguro de responsabilidad médica que ampare de riesgos profesionales derivados de la actividad
médica y/u odontoldgica, a la institucién y los profesionales que en sus instalaciones ejercen actividad
médico asistencial, por el valor que se indica en el encabezado del presente documento y la cobertura
debe estar vigente por todo el término de duracién del Contrato y dos (2) akos mds. En caso que el
PRESTADOR cuente con una péliza global que ampare los riesgos dispuestos en este numeral, esta
podra ser aceptada por EPS SANITAS siempre que cumpla con los requisitos previamente estipulados y
haya sido previamente aprobada por EPS SANITAS.

3. Garantia que ampare el pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones al personal del
PRESTADOR: Para amparar el cumplimiento del PRESTADOR frente a sus obligaciones laborales
respecto del personal empleado para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato; el
valor asegurado de la péliza deberd ser el que se indica en el encabezado del presente documento, yla
cobertura deber3 estar vigente por todo el término de duracién del Contrato y tres (3) afiosmds.

PARAGRAFO PRIMERO: Cada una de las garantfas requeridas contendra en forma clara y expresa el alcance y
monto del riesgo amparado. El PRESTADOR debera mantener vigentes y con su valor actualizado las garantias a
que se refiere esta cldusula y reponer su monto cada vez que éste se agote o disminuya con motivo de hacerse
efectivas por parte de EPS SANITAS. La(s) péliza(s) debera(n) establecer que no podra(n) darse por terminada(s)
o ser modificada(s) sin la autorizacién previa y expresa de EPS SANITAS y debera(n) contar la obligacién por
parte de la Compafifa de Seguros de dar aviso a EPS SANITAS, por lo menos con treinta (30) dias calendario de
anticipacioén, sobre la modificacién o cancelacién de cualquiera de los amparos. Queda entendido que la
modificacién o la cancelacién de las pélizas por determinacién de la Compafifa de Seguros, en perjuicio de los
intereses de EPS SANITAS, dard derecho a esta, o bien a exigir una garantfa que a su juicio resulte satisfactoria,
o bien a dar por terminado inmediata y unilateralmente este Contrato, sin lugar al reconocimiento y pago de
indemnizacién alguna a favor del PRESTADOR.

El PRESTADOR estd obligado a modificar todas las pélizas para reflejar cualquier cambio en el objeto o
condiciones, valor del Contrato o plazo de ejecucién. En consecuencia, el PRESTADOR deberé enviar a EPS
SANITAS el correspondiente anexo de modificacién de las garantfas expedido por parte de la compaiila
aseguradora.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Los gastos que se ocasionen por el otorgamiento de las garantfas enunciadas en la
presente cldusula, por sus ampliaciones o modificaciones correrén por cuenta exclusiva del PRESTADOR. Si la
compafifa aseguradora establece en las pélizas algin porcentaje como deducible y lo hace efectivo en caso de
siniestro, el mismo debera ser asumido por el PRESTADOR.

PARAGRAFO TERCERO: El PRESTADOR deber3 entregar a EPS SANITAS, dentro de los cinco (5) dfas calendarios
siguientes a la firma de este Contrato, el original de las pélizas solicitadas expedidas por la compafifa de
seguros, asi como copia del recibo de pago de las primas causadas. En caso de cualquier observacién de EPS
SANITAS a las pélizas entregadas, el PRESTADOR se compromete a realizar las modificaciones requeridas y
entregarlas a EPS SANITAS dentro de los dos (2) dfas habiles siguientes a la solicitud de las mismas.

PARAGRAFO CUARTO: Queda entendido que la no contratacién de las pélizas, la mora en el pago de la prima o
la no renovacién de las pdlizas, asi como no aportar oportunamente los documentos relacionados con las
mencionadas pélizas que EPS SANITAS le solicite al PRESTADOR, entre ellos el recibo de pago de las primas,
constituird justa causa para que EPS SANITAS, a su discrecién, dé por terminado este Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Es entendido que la responsabilidad del PRESTADOR no se limita al monto de la garantfa
o péliza de seguros, sino que se extiende a cubrir |a totalidad de los perjuicios que se ocasione a EPS SANITAS o
a terceros en la ejecucién del presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. NATURALEZA DEL CONTRATO, AUTONOMIA LABORAL Y EXCLUSION DE RELACION
LABORAL: Para todos los efectos legales se declararé que el presente Contrato es de naturaleza civil y

comercial y en consecuencia se rige por el derecho privado. El PRESTADOR actuara por su propia cuenta con
absoluta autonomia e independencia técnica, administrativa, operativa y financiera para la adecuada
prestacion del Servicio pactado. Por tal razén, no existe relacidén contractual de trabajo ni grado de
responsabilidad por este concepto para EPS SANITAS, y el PRESTADOR manifiesta de manera expresa que la
subordinacién juridica que se deriva de las obligaciones que emanan de este Contrato de servicios
profesionales, no es la mencionada en el Literal b) Art. 12 de la Ley 50 de 1990.

PARAGRAFO PRIMERO: En consecuencia con lo anterior, el PRESTADOR tendrd completa libertad para
contratar y retirar el personal que necesite durante la ejecucién del Contrato, siendo el tinico responsable por
el valor de los salarios, indemnizaciones, prestaciones y demds obligaciones gque pudieren derivarse de los
contratos de trabajo que celebre con los trabajadores que considere necesario emplear para la correcta
ejecucion de los servicios convenidos. En este orden de ideas, no se configura relacién laboral alguna entre el
personal designado para la ejecucién del Contrato por parte del PRESTADOR, y la EPS SANITAS. -

PARAGRAFO SEGUNDO: El PRESTADOR se obliga a dotar a sus trabajadores de los uniformes y elementos de
proteccién personal que se requieran para la ejecucién de los servicios convenidos, en atencién a la naturaleza
de los mismos.

PARAGRAFO TERCERO: Para todos los efectos legales, el PRESTADOR asume la completa responsabilidad de
los dafios y/o perjuicios que sean producidos por ésta y/o los empleados directos o Indirectos del mismo,
designados para la ejecucién de los servicios del presente Contrato. Es asf como, el PRESTADOR es responsable
de todo accidente que sufran sus empleados y/o el personal a su cargo en ejecucién del presente Contrato,
entendiéndose que se generan por causa o con ocasién de la labor contratada entre ellos.

Pagina 29 de 40



PARAGRAFO CUARTO: Si por cualquier circunstancia EPS SANITAS llegare a pagar suma alguna de dinero por
concepto de salarios, prestaciones sociales o indemnizaciones a favor de los trabajadores del PRESTADOR,
podré EPS SANITAS repetir contra el PRESTADOR por el monto de lo pagado més los gastos y costos
ocasionados.

PARAGRAFO QUINTO - AUDITORIAS: El PRESTADOR otorga a EPS SANITAS la facultad de realizar auditorfas en
sus oficinas con el objeto de revisar el cumplimiento de sus obligaciones laborales y parafiscales. Para el
efecto, EPS SANITAS informard al PRESTADOR su decisién de realizar dicha auditoria con una antelacién de diez
(10) dias calendario. EI PRESTADOR se compromete a poner a disposicién de EPS SANITAS toda la informacion
que esta le solicite y que sea necesaria para corroborar el cumplimiento de las obligaciones laborales. El
incumplimiento de las obligaciones laborales por parte del PRESTADOR con el personal que participe en la
ejecucion del presente Contrato, podrd dar lugar a la terminacién anticipada del mismo por parte de EPS
SANITAS, y esta Ultima podra3 solicitar la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

VIGESIMA QUINTA. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: El PRESTADOR manifiesta de

manera expresa que para la fecha de suscripcién de este Contrato el personal que hubiese contratado y/o
tenga destinado para la ejecucién del mismo se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Laborales, y que
mantendrd vigentes dichas afiliaciones por el término de duracién del presente Contrato. Adicionalmente, el
PRESTADOR reconoce mediante la firma del presente Contrato que es su obligacién afiliar al personal asignado
para el cumplimiento del objeto contractual y realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y
Pensiones, en los términos de la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, Ley 1122 de 2007, Decreto 3615 de 2005,
Decreto 2313 de 2006, Decreto 780 de 2016 y demés normas que los adicionen, deroguen, modifiquen o
complementen. Asf mismo, las Partes reconocen que la afiliacién de los empleados del PRESTADOR al Sistema
de Seguridad Social en Riesgos Laborales es obligatoria y a su cargo estard el pago de los aportes a los que
haya lugar, salvo que el PRESTADOR desarrolle actividades catalogadas por el Ministerio de Trabajo como de
alto riesgo, pues en tal evento el pago de la afiliacién y de las cotizaciones estar a cargo de EPS SANITAS, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 1072 de 2015 en concordancia con la Ley 1562 de 2012, y demds
normas que los adicionen, deroguen modifiquen o complementen. Por lo tanto, es obligacion del PRESTADOR
presentarle a EPS SANITAS en el momento que asi se le solicite, las certificaciones y/o comprobantes de
afiliacién y pago de los aportes respectivos expedidos por las entidades correspondientes,

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que el PRESTADOR, a pesar de lo establecido en la presente cldusula,
incumpla con sus obligaciones laborales o de afiliar al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud,
pensiones y riesgos laborales) al personal que participe en la ejecucién del presente Contrato durante su
vigencia, y que afecten de manera grave la ejecucién del mismo o a EPS SANITAS, el PRESTADOR asumira
consciente y directamente todos los riesgos generados por tal decisién y, desde luego, exonerara a EPS
SANITAS de cualquier responsabilidad derivada de dicho incumplimiento. Lo anterior, sin perjuicio de que se
dé por terminado en forma unilateral y anticipada el Contrato por parte de EPS SANITAS, sin que haya lugar al
reconocimiento de indemnizacién alguna a favor del PRESTADOR.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| PRESTADOR se obliga a presentar el soporte de pago de los aportes a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y parafiscales y demds prestaciones econémicas asociadas con el
tipo de vinculacién correspondiente al equipo designado para la ejecucién del Contrato, en los eventos que asf
lo solicite EPS SANITAS. Las Partes declaran que en el evento en que el PRESTADOR no presente a EPS SANITAS
las certificaciones y/o comprobantes de afiliacién y pago de los aportes respectivos al Sistema General de

Pagina 30 de 40




&EPS Sanitas

Seguridad Social Integral expedidos por las entidades correspondientes, en la oportunidad solicitada,
EPS SANITAS se abstendra de realizar el pago de la contraprestacién mensual aquf pactada, siendo tal hecho
considerado como un incumplimiento por parte del PRESTADOR a sus obligaciones contractuales, lo cual
constituirdn una causal para que EPS SANITAS dé por terminado el Contrato de manera unilateral y en
cualquier momento, sin lugar a indemnizacién alguna. Si por cualquier circunstancia EPS SANITAS se viera
obligada a pagar suma alguna de dinero por concepto de salarios, prestaciones sociales o indemnizaciones a
favor de los trabajadores del PRESTADOR, podra EPS SANITAS repetir contra el PRESTADOR por el monto de lo
pagado mds los gastos y costos ocasionados.

VIGESIMA SEXTA. INDEMNIDAD: El PRESTADOR se obliga a mantener a EPS SANITAS y a sus representantes
y/o agentes, indemnes y libres de todo reclamo, demanda, queja, daiio, pérdida, penalidad, multa, accién
litigiosa o administrativa en materia laboral o de cualquier otra especle, tanto de indole judicial como
extrajudicial que se entable o pueda entablarse por causa de acciones u omisiones en que incurra el
PRESTADOR o el personal a su servicio o subcontratado, en ejecucién o con ocasién del presente Contrato o
por cualquier otro evento imputable a su responsabilidad. Por lo anterior, estaran a cargo del PRESTADOR
todos los costos, gastos, costas, y erogaciones incluyendo honorarios profesionales para la atencién del
respectivo tema. Todo lo anterior, sin perjuicio de que EPS SANITAS pueda llamar al PRESTADOR en garantia
dentro de un eventual proceso judicial que se llegare a adelantar por las referidas circunstancias, siempre que
la responsabilidad le sea imputable al PRESTADOR.

VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: Se entenders por Informacién Confidencial cualquier informacién
comercial, societaria, técnica, médica, financiera, estratégica, contable, legal, de planes de productos o servicios,
informes de mercadeo, secretos industriales, know how, aplicaciones o informacién de cualquier otro carécter en
relacion con EPS SANITAS y/o con las empresas que forman parte del grupo empresarial denominado KERALTY, asf
como sus operaciones de negocios pasados, presentes y futuros y/o relacionada con su estructura organizacional,
bien sea que dicha informacién sea escrita, oral, o visual que tenga conocimiento o a la gue tengan acceso el
PRESTADOR, por cuaiquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la ejecucién del presente Contrato, o
que sea suministrada por cualquiera de los funcionarios de EPS SANITAS, o por sus asesores externos.

También se considera informacién confidencial, toda la Informacién sobre los contratos, relaciones
comerciales, proveedores, clientes, usuarios, procesos internos y comerciales, las bases de datos de usuarios,
clientes, proveedores, clinicas y procesos internos de EPS SANITAS, asi como las férmulas, procesos,
herramientas, disefios, aplicaciones, desarrollos, invenciones, productos, subproductos, componentes,
materiales, y todos los demds activos tangibles e intangibles con valor comercial, programas de “hardware” o
de “software” que directa o indirectamente, sean conocidos por el PRESTADOR en virtud o con ocasién de la
ejecucion del presente Contrato.

Por lo anterior, de ninguna manera se autoriza al PRESTADOR a utilizar la informacién para su propio beneficio
o para finalidades diferentes al desarrollo del presente Contrato, ni desviar la informacién a terceros, o realizar
alguna actividad que dé lugar a la alteracién, dafio o pérdida de la Informacién propiedad de EPS SANITAS o de
cualquiera de las empresas que forman parte del grupo empresarial KERALTY.

Teniendo en cuenta lo anterior, el PRESTADOR se obliga a:

a) Guardar absoluta confidencialidad y reserva en relacién con la totalidad de la Informacién Confidencial.
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b) Ni el PRESTADOR, ni sus empleados o contratistas podran divulgar directa o indirectamente a ningun tercero la
Informacién de caracter Confidencial.

¢) No editar, copiar, compilar o reproducir por cualquier medio la Informacién Confidencial.

d) No utilizar la Informacién Confidencial en forma alguna o directamente o a través de terceros, en asuntos o
negocios y /o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas acordadas y/o previamente autorizadas por EPS
SANITAS mediante documento escrito.

e) A la terminacién de este Contrato, devolver a EPS SANITAS toda la Informacién Confidencial que tenga en su
poder, ya sea en documentos escritos o en cualquier otro medio, e igualmente a retirarlos completamente de
los computadores de propiedad del PRESTADOR o de sus empleados o contratistas, y a destruir cualquier copia
que se haya realizado de la informacién o documentacién recibida, para lo cual se requerird constancia escrita
de la destruccién, firmada por el representante legal del PRESTADOR.

f) Asumir la responsabilidad por la totalidad de los daiios, perjuicios, gastos y costos que genere el mal o
inadecuado manejo de la Informacién Confidencial, o la violacién de las obligaciones de reserva y
confidencialidad establecidas en el presente documento.

g) Hacer extensiva la presente obligacién de confidencialidad a todos sus empleados, representantes,
asesores y sub-contratistas que intervengan en la ejecucién del presente Contrato.

h) Garantizar que cuenta con adecuadas medidas de seguridad que eviten accesos a la informacién de EPS
SANITAS por parte del personal de su empresa que no estuviera expresamente autorizado para ello, o por
parte de terceras personas no autorizadas.

i} Adoptar las medidas de indole técnica y administrativas necesarias que garanticen la seguridad de la
Informacién Confidencial, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o
natural.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento al deber de confidencialidad y guarda de la informacién, se
extenderd hasta la culpa leve; asi mismo se hace responsable al PRESTADOR del reconocimiento y pago de los
dafios y perjuicios y las consecuentes indemnizaciones, asf como también de todos los costos y consecuencias
en el caso que medie algun reclamo o demanda por la violacidn del deber de confidencialidad siempre y
cuando que sea comprobado en proceso administrativo o judicial la responsabilidad del PRESTADOR, esto sin
perjuicio que EPS SANITAS tenga la facultad para perseguir, por via judicial el total de los perjuicios ocasionados.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI PRESTADOR se obliga a hacer extensiva la presente obligacién de confidencialidad a
todos sus empleados, representantes, asesores y sub-contratistas que intervengan en la ejecucion del presente
Contrato. Asi mismo, se obliga a garantizar que cuenta con adecuadas medidas de seguridad que eviten
accesos a la informacién de EPS SANITAS por parte del personal de su empresa gue no estuviera expresamente
autorizado para ello, o por parte de terceras personas no autorizadas. En ese sentido, el PRESTADOR informaré
a EPS SANITAS las condiciones fisicas y légicas que ha dispuesto para resguardar y proteger a todos los
elementos e informacidn confidencial a la que tenga acceso, las cuales serdn como minimo, las equivalentes a
las utilizadas para el resguardo de su propia informacién.

PARAGRAFO TERCERO: Cualquier informacién suministrada por EPS SANITAS al PRESTADOR, previa a la firma
del presente Contrato y relacionada con el mismo, se considerard como Informacién Confidencial y estara
sujeta a los términos indicados en la presente cldusula. Las Partes desde ahora aceptan y declaran que toda la
informacién Confidencial es de propiedad exclusiva de EPS SANITAS, y que le ha sido o le sera revelada a el
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PRESTADOR unicamente con el propésito de permitir el cabal cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades respecto del presente Contrato.

PARAGRAFO CUARTO: La obligacién de confidencialidad y reserva se contard desde la firma del presente
Contrato y permanecera vigente incluso con posterioridad a la terminacién del mismo y de manera indefinida,
sin perjuicio de lo establecido en el Pardgrafo Tercero en relacién con la informacién recibida con anterioridad
a la suscripcion del presente Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Las Partes podran revelar a las autoridades competentes, para los fines y en los casos
previstos expresamente en las leyes vigentes, la Informacién Confidencial de que trata la presente cléusula,
cuando ello sea necesario en cumplimiento de obligaciones y deberes legales. En el evento que alguna de las
Partes reciba un mandato judicial, orden, requerimiento o solicitud oficial de autoridad publica competente,
para divulgar cualquier informacién que se considere confidencial, ésta deberd cumplir con el siguiente
procedimiento: i} Notificara oportunamente a la Parte reveladora al respecto; ii) Consultars con la Parte
reveladora acerca de la conveniencia de tomar medidas para oponerse, disminuir o limitar dicha solicitud; v, iii)
Si la divulgacion es requerida o considerada aconsejable, colaborard con la Parte reveladora en cualquier
intento de ésta para obtener una orden u otra garantfa confiable de que se dara un tratamiento confidencial a
lainformacién.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION QUE CONTENGA DATOS

PERSONALES: Para efectos de la presente cldusula se entenderd por DATOS PERSONALES, aquellos datos que
identifiquen a una persona o grupo de personas, y cuyo Tratamiento le ha sido permitido a EPS SANITAS.

Asl las cosas, en el evento en que en el desarrollo del objeto del presente Contrato, el PRESTADOR tenga
acceso a datos de cardcter personal, se obliga a no hacer uso de los mismos por fuera del alcance del objeto del
Contrato y debera velar por garantizar su seguridad, adecuada conservacién, uso e integridad por el tiempo
que le sea permitido el acceso a dicha informacién. Una vez finalizado el Contrato debers devolver la
informacién en los términos que le indique EPS SANITAS.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que el objeto social de EPS SANITAS conlleva el Tratamiento de datos de
salud y de datos personales de menores de edad, la presente cldusula aplicaré en todos sus apartes para el
Tratamiento de tales datos, teniendo presente que los datos de salud son datos sensibles y los datos de
menores son objeto de una proteccién especial. Por lo anterior, el PRESTADOR se obliga a:

a) Guardar absoluta confidencialidad y reserva en relacién con la totalidad de la informacién que contenga
datos personales, que haya sido conocida en desarrollo del presente Contrato, de tal forma que no sea
revelada a terceros, ni a empleados de sus compafifas que no se encuentren involucrados con las labores
contratadas;

k)  No editar, coplar, compilar o reproducir por cualquier medio la informacién que contenga datos personales
que le haya sido suministrada o a la cual haya tenido acceso en la ejecucién del presente Contrato;

9 No utilizar la informacién que contenga datos personales en forma alguna, directamente o a través de
terceros, en asuntos, negocios y/o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas acordadas mediante el
Contrato suscrito y/o previamente autorizados por EPS SANITAS mediante documento escrito;

d) A la terminacién del Contrato, o de las actividades establecidas en este, devolver a EPS SANITAS toda la
informacion de cardcter personal entregada que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos,
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dispositivos de almacenamiento o en cualquier otro medio e igualmente a retirarlos completamente de los
computadores de propiedad de las Partes o de sus empleados;

Asumir la responsabilidad por la totalidad de los dafios, perjuicios, gastos y costas que genere el uso no
autorizado o inadecuado de la informacién que contenga datos personales asi como por la violacién de las
obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en el presente documento.

Garantizar que el acceso a la base de datos que contenga datos personales, se limitard Gnica y
exclusivamente a aquellos empleados que lo requieran para cumplir con la labor contratada.

Proporcionar a sus empleados Instrucciones claras en cuanto a los principios rectores, deberes y
obligaciones sobre proteccién de datos personales. Por lo anterior, el PRESTADOR se obliga a que sus
empleados, contratistas o personas relacionadas con el que deban tener acceso a la informacién que
contenga datos personales, suscriban una cldusula o acuerdo que garantice el manejo de los datos
personales de manera confidencial, segura y acorde con las normas sobre proteccién de datos personales.
No utilizar o revelar la Informacién que sea de propiedad o se encuentre en posesién de EPS SANITAS,
salvo en los casos previstos en el Contrato; en igual forma, para evitar la divulgacién o publicacién no
autorizadas de informacién que contenga datos personales, datos sensibles y datos de menores edad,
deberd utilizar, como minimo, el mismo grado de cuidado y diligencia que utiliza para proteger su propia
informacion, que no desea revelar o publicar.

Adoptar las medida de indole técnica y administrativas necesarias que garanticen la seguridad de la
informacién que contenga datos personales y eviten su adulteracién, pérdida, tratamiento 0 acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a que estadn expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

Notificar inmediatamente a EPS SANITAS sobre cualquier inconveniente, dificultad, intento de acceso no
autorizado, transferencia no autorizada, mal uso o divulgacién no autorizada de los datos personales y
tomar todas las medidas que sean necesarias para poner fin a dicha actividadirregular.

Cumplir con la normatividad vigente sobre el tratamiento de datos personales, especialmente con las
disposiciones, principios rectores, deberes y obligaciones estipulados en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, y demas decretos reglamentarios o normas complementarias, teniendo en cuenta que tiene
acceso a la informacion de cardcter personal de las base de datos de EPS SANITAS y que actda como
encargado de la informacion.

El PRESTADOR se obliga a contar con politicas de tratamiento de datos personales que cumplan con las
previsiones legales en la materia y que sean equivalentes alas adoptadas por EPS SANITAS.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento del deber de reserva, confidencialidad y proteccién de datos
personales establecido en esta cldusula, constituye violacién de las normas de Habeas Data y acarreara para la
Parte incumplida el pago de indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados tanto al afectado como a
EPS SANITAS.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento grave de las anteriores obligaciones facultars a EPS SANITAS a
reclamar perjuicios. Se entiende por incumplimiento grave cualquier Incumplimiento a la obligacion de reserva,
confidencialidad o manejo adecuado de la informacién por parte del PRESTADOR que le genere a EPS SANITAS
una investigacién de cualquier tipo por la autoridad competente.

PARAGRAFO TERCERO: El PRESTADOR exonera y declara indemne a EPS SANITAS frente a cualquier
reclamacién impetrada por terceros frente a la violacién de las disposiciones en materia de proteccién de datos
personales, cuando dichas violaciones sean imputables al PRESTADOR por su accién u omision, lo anterior sin

Pagina 34 de 40



%EPS Sanitas

perjuicio de que EPS SANITAS pueda llamar al PRESTADOR en garantfa dentro de un eventual proceso judicial o
administrativo que se llegare a adelantar por la ocurrencia de dichas circunstancias, por lo que el PRESTADOR
asumira los costas y gastos del proceso .

VIGESIMA NOVENA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: EI PRESTADOR manifiesta expresamente que conoce las
politicas de seguridad de la informacién de EPS SANITAS, regulaciones de proteccién de datos y habeas data en
Colombia, y en especial aquellas relacionadas con la reserva legal, proteccién y custodia de la informacion. Asf
mismo, el PRESTADOR establecerd politicas, estdndares, procedimientos y controles de seguridad de Ila
informacién, que incluye seguridad légica, fisica y del recurso humano, con el fin de proteger contra cualquier
riesgo la informaci6n de propledad de EPS SANITAS y de las empresas que forman parte del grupo liderado por
KERALTY, evitando que la misma llegue a manos de terceros pudiendo propiciar situaciones de fraude, sustraccién
o alteracién de lainformacion.

Para el efecto, el PRESTADOR cumplira con los términos de la politica de seguridad de EPS SANITAS, sin perjuicio de
lo cual EPS SANITAS podré exigirle al PREST. ADOR, a su criterio, el cumplimiento de un plan de ajuste conducente al
cumplimiento de dicha politica, y el PRESTADOR se compromete a hacer todos los cambios que sean necesarios
para cumplir con los eventuales requerimientos que se hagan con este propésito. En todo caso, el PRESTADOR se
compromete a usar estandares de cifrado fuerte, en los términos de tales estdndares, para el envio y recepcién de
informacién electrénica con EPS SANITAS, la cual reconoce como confidencial y restringida.

El PRESTADOR se compromete a informar oportunamente a EPS SANITAS los incidentes de seguridad o de
operacién que se presenten con sus recursos tecnolégicos o en sus instalaciones y que, como consecuencia,
puedan comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o alterar la ejecucién de la
interaccién.

PARAGRAFO - USO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES. En el evento en que el PRESTADOR tenga acceso a los
sistemas de informacién de EPS SANITAS, el PRESTADOR se obliga a no utilizar los mismos para propdsitos
diferentes al desarrollo del objeto del Contrato. En ninglin evento, el PRESTADOR podr4 utilizar los sistemas de
informacién de EPS SANITAS o de cualquiera de las empresas que forman parte del grupo empresarial KERALTY,
para desarrollar o procesar informacién para una persona o entidad diferente a EPS SANITAS. Las Partes acuerdan
que el PRESTADOR no violard o intentard violar los sistemas de seguridad la informacién, ni intentars acceder a
cualquier informacién o programa, diferente al que se le hubiese concedido acceso previo por escrito. En el evento
en que el PRESTADOR accidentalmente obtenga acceso a este tipo de informacién, daré aviso inmediato a EPS
SANITAS y por ninguin motivo copiara o utilizars en cualquier forma dicha informacién.

TRIGESIMA. PROTECCION A MARCAS: No estard permitido al PRESTADOR usar o difundir de cualquier forma y
en ningln evento, ya sea en redes sociales, publicidad, péginas web o por cualquier otro medio y salvo
autorizacion expresa de EPS SANITAS, los nombres de las empresas, marcas, logos o enseiias de propiedad o
uso de EPS SANITAS o de las empresas que forman parte del Grupo Keralty.

TRIGESIMA PRIMERA. INHABILIDADES: El PRESTADOR declara bajo la gravedad de juramento, el cual se
entiende prestado con la firma del presente Contrato, que ni é} ni los miembros de su Junta Directiva en caso
de tenerla, se encuentran incursos en ninguna de las causales de Inhabilidad establecidas en el Manual de
Contratacién del Grupo Empresarial denominado KERALTY, para su celebracién y ejecucién. De encontrarse
incurso en las referidas inhabilidades, respondera por los dafios y perjuicios que se causen a EPSSANITAS.
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TRIGESIMA _SEGUNDA. CONFLICTO DE INTERESES: El PRESTADOR declara bajo la gravedad de juramento, el

cual se entiende prestado con la firma del presente Contrato, que ninguna persona de las empresas que
forman parte del grupo de KERALTY, del cual forma parte EPS SANITAS, ha recibido ni recibirg beneficio directo
o indirecto resultante de la adjudicacién, celebracién o ejecucién del presente Contrato, y acepta
expresamente que la presente disposicién es condicion esencial del Contrato, por lo que su incumplimiento
dara lugar a su terminacién y a la aplicacién de las sanciones legales pertinentes, tal como queda demostrado
en el Anexo No. 16 (Declaracién de No Conflicto de Interés o de Conflicto delnterés).

TRIGESIMA TERCERA. DECLARACION RELACIONADA CON EL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT: Las Partes
con la firma del presente Contrato declaran bajo la gravedad de juramento que los recursos que emplearan para la
ejecucidn del presente Contrato provienen de actividades licitas; que actualmente ni la sociedad ni sus
representantes legales o accionistas, se encuentran incluidos en ninguna lista restrictiva como la lista OFAC o
similares; que no se encuentran vinculados a investigacién o se ha proferidoen su contra sentencia o
fallo relacionado con los siguientes delitos: i) narcotréfico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del
terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el
lavado de activos y financiacién del terrorismo; i) procesos de extincién de dominio; iii) actividades relacionadas
con el tréfico de estupefacientes; iv) testaferrato; v) cualquier otro del que se hubieran generado recursos de
proveniencia illcita.

PARAGRAFO: En el evento en que alguna de las Partes incumpla con lo acé previsto y se encuentre la sociedad, sus
representantes legales, administradores o accionistas, incursos en cualquiera de las situaciones descritas en la
presente cldusula, o en cualquier situacién que pueda vincularlos con actividades asociadas al lavado de activas o
financiacién del terrorismo, la Parte cumplida podré dar por terminado el presente Contrato, en cualquier
momento y sin previo aviso, sin lugar a reconocimiento de suma o indemnizacién alguna a favor de la Parte
incumplida,

TRIGESIMA CUARTA. PREVENCION DE CORRUPCION Y SOBORNO: Las Partes estdn sujetas a las disposiciones

sobre Corrupcién y Soborno contenidas en la Ley 1474 de 2011, la Ley 1778 de 2016 y demas normas que las
modifiquen, adicionen y/o aclaren, en adelante la “Legislacién para la Prevencion de la Corrupcién y el
Soborno”, razén por la cual declaran a través del presente documento que cuentan con principios,
lineamientos y politicas de ética y de conducta para el manejo transparente de sus relaciones con terceros. De
acuerdo con lo anterior, las Partes declaran que conocen el alcance de estas obligaciones y de las
consecuencias administrativas y penales que se derivan de su infraccién.

Las Partes, se adhieren a los estdndares de conducta ética requeridos para dar cumplimiento a la Legislacién
para la Prevenci6n de la Corrupcién y el Soborno Y, en consecuencia, se obligan a no dar, ofrecer o prometer a
servidor publico alguno, partidos politicos o funcionarios de estos, a candidatos a puestos politicos, o a
cualquier otra persona, de manera directa o indirecta, sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquler
beneficio o utilidad, a cambio de que dicho servidor publico o persona realice, omita o retarde cualquier acto
concerniente a sus funciones.

Con la firma del presente Contrato las Partes, a requerimiento de la otra Parte, se comprometen a acreditar el
cumplimiento de la Legislacién para la Prevencién de la Corrupcién y el Soborno.
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En caso de que el presente Contrato implique suministro de personal para trabajar dentro de las instalaciones
de una de las Partes, o la contratacién de Subcontratistas, dicha Parte declara que realizard la consulta en Listas
Restrictivas del personal y subcontratistas, previamente a su vinculacién Y que se abstendra de suministrar y/o
subcontratar personas naturales o jurfdicas que aparezcan reportadas en tales listas.

En aquellos casos en que una de las Partes incumpla con las disposiciones de la presente cliusula y/o infrinja
de manera directa, a través de sus directivos, empleados, miembros de juntas directivas, agentes y/o
representantes de cualquier nivel, asf como sus apoderados generales y/o especiales, o de manera indirecta a
través de sus contratistas, subcontratistas o proveedores, las obligaciones dispuestas por la Legislacién para la
Prevencién del Soborno y la Corrupcién, la Parte cumplida podra dar por terminado de manera unilateral,
inmediata y con justa causa el presente Contrato, sin que por ello se cause a su cargo obligacién de
reconocimiento y pago de suma alguna por concepto de Indemnizacién, penalidad y/o sancién de ninguna
clase,

TRIGESIMA QUINTA. CESION Y SUBCONTRATACION: El PRESTADOR no podré ceder su posicién contractual ni

los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato, ni subcontratar total o parcialmente este
Contrato, sin la autorizacion previa Y por escrito de EPS SANITAS. En todo caso, el PRESTADOR ser4 plenamente
responsable por el cumplimiento del objeto contractual por parte del subcontratista y del aseguramiento de los
riesgos derivados de los subcontratos.

TRIGESIMA SEXTA. NULIDAD PARCIAL: En el evento en que cualquier disposicién de este Contrato fuese
prohibida o sea declarada su nulidad, ineficacia o no pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de la
Repiblica de Colombia, no afectars las demas estipulaciones contenidas en el presente documento Yy en
consecuencia, le sobrevivirdn con sus plenos efectos vinculantes y obligatorios para las Partes a menos que la
disposicién prohibida, nula, ineficaz o inexigible fuese esencial al Contrato de manera que la interpretacién o
cumplimiento del mismo en ausencia de tal disposicion no fuese posible.

TRIGESIMA SEPTIMA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El plazo y las obligaciones mencionadas en este
“REEMA SEPTIMA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Contrato se suspenderdn si ocurrieren hechos imprevisibles, irresistibles y extrafios a las Partes que tengan
origen en un caso fortuito o fuerza mayor siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados.

Si esto ocurriere, las Partes de comun acuerdo sefialarsn nuevos plazos y condiciones con el fin de reanudar la
ejecucién del Contrato previa comunicacién de lo sucedido a la otra Parte dentro de los diez (10) dfas
calendario siguiente a la ocurrencia del acontecimiento. En el caso que fuere imposible continuar con la
ejecucién de las obligaciones, las Partes podrén terminar el Contrato de manera anticipada y de comun
acuerdo, evento en el cual se reconoceran las prestaciones ejecutadas las Partes y se suscribird un acta de
terminacion,

TRIGESIMA OCTAVA. MERITO EJECUTIVO. Para todos los efectos legales el presente Contrato presta mérito
ejecutivo.

TRIGESIMA NOVENA. DOMICILIO CONTRACTUAL, COMUNICAC ONES Y NOTIFICACIONES: Para todos los
efectos legales, el domicilio contractual es la ciudad de Bogot4, D.C. Las notificaciones y comunicaciones que las
Partes deban hacerse por causa de este Contrato, se deberén remitir a las direcciones consignadas en el
encabezado del presente Contrato y se considerarsn efectuadas cuando se hubiesen entregado personalmente,
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o por cualquier medio electrénico que permita tener certeza sobre su recibo o cuando hubiesen sido enviadas
por correo certificado o registrado, con acuse de recibo, y para tales efectos se sefialan las direcciones que
aparecen en el encabezado del presente documento.

PARAGRAFO PRIMERO: Los datos consignados en el encabezado del presente Contrato, podrin modificarse en
cualquier momento, por lo tanto si cualquiera de las Partes cambia su direccién para los efectos de las
notificaciones, deberd informar a la otra Parte previamente por escrito de la nueva direccién y la fecha a partir
de la cual entra en vigencia dicho cambio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las notificaciones dirigidas via fax se tendrdn como cursadas una vez recibido el
mensaje de comunicaci6n exitosa de la méquina de fax en donde se origina el envio de ésta. Los mensajes por
correo electrénico se entenderdn recibidos con la constancia de entrega en el equipo donde se origina.

CUADRAGESIMA. INTEGRIDAD DEL CONTRATO Y MODIFICACIONES: Con la firma del presente Contrato, lo aqui

dispuesto constituye el acuerdo integro y definitivo entre las Partes, sustituyendo cualquier otro acuerdo verbal o
escrito que haya sido celebrado con anterioridad entre las mismas Partes,

CUADRAGESIMA PRIMERA. BUENA FE CONTRACTUAL: Las Partes declaran de comun acuerdo que han

actuado de buena fe en la etapa de negociacién del presente Convenio y que actuaran de la misma forma
durante las etapas contractual y postcontractual. Se entiende por buena fe no solamente la observancia en la
ejecucién de las prestaciones expresamente acordadas en el Convenio, sino todas aquellas que emanen de la
naturaleza del mismo y de las normas que por ley lo cobijen.

En virtud de este postulado se obligan a cumplir con los siguientes deberes a lo largo de todas las etapas: (i)
Suministrar toda la informacién relevante de manera, oportuna, clara, suficiente (i) Actuar con lealtad durante
todas las etapas del Convenio, (iii) No defraudar la confianza legitima generada en virtud del comportamiento
desplegado para con la otra Parte; y (iv) Las demdas que se enmarcan dentro de este postulado.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. CIRCULARES, INSTRUCCIONES Y DIRECTRICES: Con la firma del presente Contrato,

el PRESTADOR acepta que atender3 las circulares, instrucciones, recomendaciones y/o directrices que imparta
EPS SANITAS relacionadas con temas tales como: criterios de ingreso a Unidad de Cuidados Intensivos (ucn,
incapacidades generadas por el PRESTADOR, eventos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
{ATEL), Juntas Quirtrgicas, entre otros. Para estos efectos, cada vez que EPS SANITAS requiera impartir
directrices encaminadas a implementar procedimientos més eficientes, siempre dentro del marco de la
normatividad aplicable vigente y en condiciones de equidad, asi como cuando se deban ajustar para efectos de
dar cumplimiento a las normas legales vigentes, publicard en su Portal de Prestadores durante los primeros
cinco (S) dias habiles del mes, la informacién correspondiente a dichas directrices para que sean conocidas por
el PRESTADOR. De acuerdo con lo anterior, el PRESTADOR se compromete a mantenerse permanentemente
actualizado acerca de la informacién que publique EPS SANITAS en su Portal de Prestadores.

CUADRAGESIMA TERCERA. ANEXOS. Son Anexos del presente Contrato y por tanto hacen parte integral del
mismo, los siguientes:
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ANEXO No. DESCRIPCION - CONTENIDO APORTADO POR
1 Servicios Contratados y Tarifas PRESTADOR / EPS SANITAS
2 Modelo de Articulacién de Red de Prestadores de EPS SANITAS
Servicios de Salud
3 Medicamentos Contratados PRESTADOR / EPS SANITAS

(aplica Unicamente para los de uso intrahospitalario y/o
de administracién supervisada)

) Capacidad Instalada del PRESTADOR PRESTADOR
5 Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud PRESTADOR
- (REPSS)
6 Portafolio de Servicios del PRESTADOR PRESTADOR
7 Modelo de Atencién en Salud del PRESTADOR PRESTADOR
8 Programa para el Mejoramiento de la Calidad en Salud — PRESTADOR
PAMEC del PRESTADOR
9 Constancia de reporte y monitoreo de los indicadoresde PRESTADOR

calidad en Ia prestacién de los servicios de salud, emitido
por el PRESTADOR
10 Soporte de nombramiento de Revisor Fiscal PRESTADOR
11 Paz y salvo con el pago de la tasa anual por concepto de PRESTADOR
inspeccion, vigilancia y control, a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud
12 Constancia de reporte de informacién por parte del PRESTADOR
PRESTADOR, a la Superintendencia Nacional de Salud yal
Ministerio de Salud y Proteccién Social

13 Pdlizas constituidas por el PRESTADOR PRESTADOR
14 Balances generales y Notas Contables del PRESTADOR PRESTADOR
15 Manual de Autorizaciones EPS SANITAS
o 16 Declaracién de No Conflicto de Interés o de Conflicto de PRESTADOR / EPS SANITAS
) Interés suscrita por el PRESTADOR
17 Manual de Cuentas Médicas de EPS SANITAS EPS SANITAS
18 Modelo de Atencién en Salud de EPS SANITAS EPS SANITAS
19 Manual de PQRS de EPS SANITAS EPS SANITAS
20 Manual de Referencia y Contrarreferencia de EPS EPS SANITAS
SANITAS
21 Indicadores, Cronograma y Mecanismos para EPS SANITAS
Seguimiento y Evaluacién de la Gestién y Desempefiode
laIPS
22 Procedimiento de atencién y contestacién de quejas y PRESTADOR

reclamos implementado por el PRESTADOR

PARAGRAFO: Los anexos aportados por EPS SANITAS se encuentran permanentemente publicados y
disponibles en el Portal de Prestadores de EPS SANITAS, con el objetivo de que el PRESTADOR pueda
conocerlos y consultarlos cada vez que lo requiera. Sin perjuicio a lo aquf establecido, EPS SANITAS podra

Pagina 39 de 40




g%EPS Sanitas

siempre y cuando se notifiquen al PRESTADOR previamente a su Implementacién, mediante publicacién hecha
en el Portal de Prestadores, salvo que la nueva norma legal exija su inmediato cumplimiento. De acuerdo con
lo anterior, el PRESTADOR se compromete a mantenerse permanentemente actualizado acerca de las
modificaciones, ajustes y/o actualizaciones de Anexos que EPS SANITAS publique en su Portal de Prestadores.

Para constancia de lo acordado, el presente documento lo suscriben las Partes en dos (2) ejemplares del

mismo tenor con destino a cada una de las Partes, a los {19) diecinueve dias del mes de Julio de dos mil
Diecinueve (2019).

EPS SANITAS

1™

PAOLA ANDREA REI‘E-BIFO BOBADILLA
Apoderada Especial
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. CLINICA LOS ROSALES S.A.
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RENOVACION TARIFAS ANO 2.009 SANITAS EPS

VIGENTES A PARTIR DEL.15'DE ENERO DE 2.009

ANEXO No. 1 “ TARIFAS”

CODIGO

SERVICIO

TARIFA

URGENCIAS

1SS 2001 + 17 %

HOSPITALIZACION (INCLUYE HOSPITALIZACION EN UCC)

|
'..,
|
M
i
¥
!

PROCEDIMIENTOS.QUIRURGICOS

iSS 2001 + 17 % ]

CIRUGIAS POS:"AMBULATGORIAS Y'HOSPITALARIAS

IS8 2001 + 17%

CIRUGIA CARDIOVASCULAR: (PAQUETE)

ISS 2001 + 9% T

BALON DE CONTRARULSACION

PRECIO DE COMPRA + 12 %

PARTO NORMAL (PAQUETE) $ 520.001
CESAREA (PAQUETE) $_ 650.000 B
. . TARIFA PACTADA EACEPTO !
HONORARIOS MEDICOS ESPECIALISTAS CX PLASTICA ___;
CIRUJANO PLASTICO ISS 2001 + 50 % _ B
CISTOSCOPIA 3 250000
URODINAMIA & 220000 T

CIRUGIA DE TORAX (NO POS)

SEGUN ANEXC N¢. 1.2

AYUDAS DIAGNOSTICAS

LABORATORIO CLINICO HOSPITALARIO ( excepto
laboratorios especiales )

1SS 2001 + 11 %

LABORATORIO CLINICO AMBULATORIO HOSPITALARIO (

— !

- . ISS 2001 - 6% |

excepto laboratorios especiales ) -

' LABORATORIO ESPECIALIZADO _ SEGUN ANEXO No LR
RADIOLOGIA ( Excepto |magenolog|a cardio ) 1SS 2001 -6 °/'

IMAGENOLOGIA CARDIO SEGUN ANEXO Nu 1
B HEMODERIVADOS . ———
_ UNIDAD CONCENTRADO GLOBULAR § 209300
. UNIDAD DE PLASMA 5 47asc_ T T
| UNIDAD DE PLAQUETAS: § 48300 .
T SANGRE TOTAL $.207.000
UNIDAD DE CREOPRECIPITADO § 47150 ]
POOL- DE PLAQUETAS 'POR AFERESIS $1.110.900

AYUDAS TERAPEUTICAS HOSPITALARIAS

TS 2005 + 17

SERVICIOS CLINICOS HOSPITALARIOS

ESTANCIA, CIRUGIA AMBULATORIA Y HOSPITALARIA Y
OTROS SERVICIOS

iSS 2001 + 17 %

ALQUILER EQUIPQ:LAPARQSCOPIA DIAGNOSTICA

)
]
1

$ 100.000

"ALQUILER EQUIPO LAPAROSCOPIA QUIRURGICA

$ 370.0C0

-

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

SEGUN ANEXO o 1%

"[-AMBULANCIAS PERIMETRO URBANO

P

- TRASLADO SIMPLE DIURNO .38s800
“TRASLADO SIMPLE NOCTURNO 39.05¢_ . ..
TRASLADO SIMPLE FESTIVO 39.950

TRASLADO REDONDO

SE FACTURARA COMO L8
SIMPLES SEGUN HORAR@-
DE TRASLADD

v
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RENOVACION TARIFAS. ANO.2.009.SANITAS EPS
VIGENTES A PARTIR DEL 15 DE ENERO DE 2.009

[ANTICUERPQOS ANTI MUSCULO LISO

ANEXO No. 1:1
S e s i ARIE RS IMAGENO O GIAC ARDIOT i A
ECOCARDIOGRAMA MODO-M BIDIMENSIONAL DOPLER COLOR 190,300
CONSULTA CARDIOLOGICA 35.000
TEST HOLTER ’ 143.000 !
ECOCARDIO DE ESTRES CON DOBUTAMINA 402.500
ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO 402.500
PRUEBA DE ESFUERZO ERGOMETRICA 103.500
P R S &%ﬁcousm.m EXTERNAGE S o0
NEUROCIRUGIA 35.000
CIRUGIA GENERAL 15.0G0
CIRUGIA VASCULAR 35.000
CIRUGIA CARDIOVASCULAR " 15.000
ORTQPEDIA 15.000
GINECOLOGIA 15.000
MAXILOFACIAL 35.000
UROLOGIA 15.000
MEDICINA INTERNA - 30.000
CIRUGIA.PLASTICA T 35.000
CIRUGIA PEDIATRICA 35.000
S B AEXAMENESIESPECIADESII R o, < & - T 5
g Fn 2 S PABORATORIOCLINICO T RS v 07 &
17 CETOSTEROIDES 39.848]
17 HIDROXICORTICOSTEROIDES 48.703
17 HIDROXIPROGESTERONA- 48.703
ACANTITOXOCARA 346.250
ACETILCOLINA RECEPTORES ANTICUERPOS
BLOQUEADORES 387.050
ACETILCOLINA RECEPTORES ANTICUERPOS FIJADORES 387.090
ACETILCOLINA RECEPTORES ANTICUERPOS MODULARES | 759.000
ACIDO 5 HIDROXIINDOLACETICO 30,993
ACIDO DELTA AMINOLEVULINICO 57.558
ACIDO HOMOVANILICO 53130
ACIDO VANILMANDELICO 44.275
ALDOLASA ~ 327683
ALDDSTERONA 57558
ALFA 1 ANTITRIPSINA 61985
ALUMINIO 318.250
AMINODEAMINASA. (A.D.A) 35.420
ANCAS (CITOPLASMA DE NEUTROFILOS. ANTICUERPOS) _erges
ANDROSTENEDIONA 49,588 |
ANTICOAGULANTE LUPICO 79.695
TANTICUERPOS ANTI EPSTEIN BARR.(IgG)(CAPSIDE) 57.558
ANTICUERPOS ANTI EPSTEIN BARR (IgM)(CAPSIDE) 57.558
ANTICUERPOS ANTI ESCLERODERMA Scl-70 53.139
ANTICUERPOS ANTIJO-1- ~ 53.130
ANTICUERPOS ANT! LA (ANT! SSB) li ;._}3 _rél
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RENOVACION TARIFAS ANO 2.009-SANITAS EPS
VIGENTES.A PARTIR -DEL 15 DE ENERO-DE.2.009

ANTICUERPOS ANTI RNP

56.672
ANTICUERPOS ANTI RO (ANT!-SSA) 53.130
ANTICUERPQS ANTI SM 53.130
ANTICUERPOS ANTICELULAS PARIETALES 70.840
ANTICUERPOS ANTIDNA (MICROELISA) 57.558
ANTICUERPOS ANTIMITOCONDRIA 53.130
ANTICUERPOS ANTIMYCOPLASMA NEUMINIAE CON igM . 60.214
ANTICUERPOS CONTRA CISTICERCO (IgG EIA) v 314,353
ANTICUERPOS IgG PARA CLAMIDIA: 48.703
ANTICUERPOS PARA BRUCELLOSIS 44.275
ANTICUERPOS PARA MYCOPLASMA-N. 60.214
ANTICUERPOS PARA-TOXOPLASMA CON IGA 168.245

ANTICUERPOS TOTALES HEPATITIS A-HAVAB TOTAL 53.130
ANTIGENOS BACTERIANOS LCR 253,000
ANTITROMBINA 1l COAGULACION §9.329
APOLIPOPROTEINAB 39.848
APOLIPOPROTEINAS A 1 39.848
| ARSENICO EN CABELLO 70.840
ARSENICO EN:SANGRE 70.840
BANDAS OLIGOCLONALES EN LCR 74.382
BAZUCO 107.525
BENZODIACEPINA 57,558
BETA 2 MICROGLOBULINA . 70.846
BP3IGF (PROTEINA TRANSPORTADORA SMC) 79.695
CALCITONINA 70.840
CARIOTIPO 240.350
'CAROTENOS ' 17.710
CATECOLAMINAS DIF :ADRENALINA-NORADRE 61.985 |
CERULOPLASMINA 59.329
CHAGAS (TRIPANOSOMA  CRUZI) 46.703
CICLOSPORINA 84.123
CISTICERCO (WESTEREN BLOT) 159.390
CLONAZEPAN (RIVOTRIL) 57.558
CLORURQS EN SUDOR' 126.500
1 COBRE: 58.443
'COCAINA 58443
CRIPTOCOCO (SANGRE-L.C.R) ANTIGENO 106.260

oHEAS i 49.588

IDXYLOSA 56.925 |

|ELECTROFORESIS DE.HEMOGLOBINA 51.359
ELECTROFORESIS DE LIPOPROTEINAS . ....B3.250,
ELECTROFORESIS'DE PROTEINASEN SUERO 44.275
ELECTROFORESIS DE PROTEINAS L.C.R. 74.382
ENZIMA CONVERTIDORA DE ANGIOTENSINA __159.350
ERITROPOYETINA 132.825
‘ESCOPOLAMINA EN-ORINA_ 56.672
ESTRIOL 49.588
FACTOR REUMATOIDEO (NEFELOMETRIA) 44.275
FACTORES BLOQUEADORES 184 450
GASTRINA 45 588
GLUCOSA 6 FOSFATO LDH CUANTITATIVA e SAABATS
" INMUNOGENOTIPO - GENOTIPIFICACION DE RESISTENCIA A N
ANTIRETROVIRALES . 2.277.6001

——d
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VIGENTES:A-PARTIR DEL 15-DE-ENERO:DE 2.009

TESTOSTERONA TOTAL

HAPTOGLOBINA 54275
HEPATITIS B CARGA VIRAL (DNA) 822.250
HERPES | (IgG) 39.848
HERPES I (IgM) 49.588
HERPES Il (IgG) 39.848
HERPES Il (IgM) 57.558
HISTOPLASMA 151.800
HIV CARGA VIRAL ~569.250
HIV CONFIRMATORIO (WESTERN' BLOT) 253.000
HLAB27 107.146
HORMONA ADRENOCORTICOTROPICA - ACTH 56.672
HTLV - I/l ANT! IG EN SUERO . 75.268
IGFBP3 (PROTEINA TRANSPORTADOR) T T 49,695
INDICE DE TIROXINA LIBRE 46.048
INMUNO ELECTROFORESIS DE PROTEINAS 160.716
INMUNOGLOBULINA D 316.250
LEPTINA BASAL 66.443
LEPTOSPIRA EN ORINA 35.420
LEPTOSPIRA EN SUERO 55.625 |
LINFOCITOS CD3, CD4, CD8 189.750
LIPOPROTEINAS INMUNOELECTROFORESIS 57.558
MARIHUANA 60.214
MERCURIOQ  61.985
METANEFRINAS 88.550
MIOGLOBINA CARDIACA 75.268
MIOGLOBINA EN ORINA 75.266
NIVELES DE HOMOCISTEINA 322.575
OSTEOCALCINA SERICA i 67.298
PCR CUANTITATIVA PARA HEPATITIS C (CARGA VIRAL) 657.600
PCR CULITATIVA PARA HEPATITIS C (CARGA VIRAL) 543.950
PEPTIDO C i 70.840
PEPTIDO CITRULINADO i 70.840
PIRILINK | 796.655

{PLOMO EN SANGRE O EN ORINA ! 66.413
PREGEN - PERFIL METABOLICO (CROMATOGRAFIA DE_ i
AMINOACIDOS-EN SANGRE Y ORINA) . ! 158.12%
PRIMIDONA-MYSOLINE 159.390
PROTEINA C DE LA COAGULACION 107,525
PROTEINA C.REACTIVA (NEFELOMETRIA) 44,275

‘TPROTEINA PLASMATICA ASOCIADA AL EMBARAZO 189.750
PROTEINA S DE LA COAGULACION 107 525

1PROTEINA TRANSPORTADOR P3 SMC IGFBP3- v 79.645
RENINA { 53.130

[RIVOTRIL (CLONAZEPAN) i 57.558
SARAMPION ANTICUERPOS IGG ‘; 48.703
SARAMPION ANTICUERPOS IGM | __51.985
SOMATOMEDINA C ! 70840
T3 UPTAKE 33.648

TALIO (ORINA DE 24 HORAS) 67298
TAMIZAJE METABOLICO (ORINA) e 145,475
TEOFILINA-AMINOFILINA-TEODUR | 51.985
TESTOSTERONA LIBRE ! 48.703
) 48.703 |
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TIROGLOBULINA 44.275

TRIPANOSOMA CRUZI 48.703

VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 66.413

ZINC ‘ : 54.901

RECEPTORES HORMONALES - {

(ESTROGENOS/PROGESTAGENOS) . 328.900]
ESTUDIO DE INMUNOHISTOQUIMICA: ) 328.900
HPV-PRUEBA DEL.VIRUS DEL -PARILOMA HUMANO 404.800
QUERATINA DE'ALTO PESO‘MOLECULAR . : 202.400"
P53 75.900 ;

." SANITAS

ANGELA MARIA BOTERO MEJIA
Asesor Médico
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ANEXO-No. 1.2

L e e : |
PLEURECTOMIATEORTORAC OSCORIAS Suis S R A R e, o T g
CIRUJANO 960. ooo
ANESTESIOLOGO 480.000
DERECHOS DE SALA _ 600000
TORACOSCOPIO 310,000
MATERIALES -UNo 3 UNG segun consumo

.DECORTICACION; POR;TORAGOSCORIAY '53?1@ SRR

;’-'&v .. -

Ry, e I e T
CIRUJANO 1.500.000
 ANESTESIOLOGO 750.000
DERECHOS DE SALA 900.000
TORACOSCOPIO 210.06C !
MATERIALES Uno a ung segun consumo |
SIMPATEG TOMIAIPORS ORAGOSCOPIAL < S e, Gl TR
CIRUJANO _2.960.000
ANESTESIOLOGO - 750.G00
DERECHOS DE SALA 900.060
TORACOSCOPIO e o ...310.000
MATERIALES Uno a uno segun consumo |

OBECTOMIA:SEGMENTARIATPORTORACOSPIA LSS, =7y 7

CIRUJANO 1.500.000
ANESTESIOLOGO _780.008
DERECHOS DE SALA L __500.000
TORACOSCOPIQ 310.000
MATERIALES . Uno a uno segun consuing

P ROCEDINIENT OIMEDIAS TINALE S BORTORACOSCOBIAY <372

P

500,000

CIRUJANO /

ANESTESIOLOGO 750.000]
DERECHOS DE SALA 956,000
TORACOSCOPIO 312,009
MATERIALES Uno a uno segun consurma
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TIMECTOMIAIPORATORACOS G ORI A R A s, o A R o
CIRUJANOQ 1.500.000
ANESTESIOLOGO ' 750.000
DERECHOS DE SALA 1.200.000
TORACOSCOPIO ) 310.000
MATERIALES Uno a uno segun consumo

ANGELA MARIA BOTERO
Asesor Médico
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Sefores:

Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Pereira-Risaralda.
Atn.- Dra. MARTHA ISABEL DUQUE ARIAS

Juez

E. S. D.

Referencia: Proceso Verbal De Responsabilidad Civil Contractual
Proceso: 2019-00499-00

Demandantes: Carolina Ramirez Sanchez y Otros.

Demandados: EPS Sanitas S.A.S., IPS Clinica los Rosales y Otros.
Asunto: Contestacién Demanda

CONTESTACION DE LA DEMANDA:

Sandra Milena Cardozo Angulo, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogotd, identificada con
la cedula de ciudadania No.52.454.411 de Bogotd, abogada en ejercicio, portadora de la tarjeta
profesional No. 136.142 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderada
especial de la Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S. (En adelante EPS Sanitas S.A.) segn poder
que me ha sido conferido y que fue allegado a las presentes diligencias, estando dentro de la
oportunidad procesal correspondiente, acudo a su Despacho con el dnimo de Contestar la Demanda
instaurada en contra de mi representada en los siguientes términos:

|. DE LA DEMANDADA Y SU REPRESENTANTE:

< Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A., E.P.S. Sanitas S.A.S., sociedad comercial de
naturaleza andnima, constituida mediante Escritura Pdblica No. 3796 del primero de
diciembre de 1994, otorgada en la Notaria 30 del Circulo de Bogotd D. C., inscrita en la Cdmara
de Comercio de 1a misma ciudad el 16 de diciembre de 1994, bajo el No. 474089 del Libro IX,
con matricula mercantil No. 00626289 y nimero de identificacion tributaria NIT, No.
800.251.440-6, debidamente autorizada para operar como tal por la Superintendencia
Nacional de Salud, todo lo cual consta en certificado de existencia y representacion legal
expedido por la citada Cdmara y en Resolucién No. 0981 de diciembre de 1994.

% En condicion de representante legal para asuntos judiciales interviene la abogada Gimena
Maria Garcia Bolafios, identificada con la cédula de ciudadania Ndmero 52.212.305, expedida
en Bogota D. C., abogada en ejercicio con tarjeta profesional No. 202.141 del Consejo Superior
de la Judicatura, quien me otorga poder.

< Sandra Milena Cardozo Angulo, guien actia como apoderada judicial de la sociedad
mencionada, en virtud del poder especial que se aporta como anexo del presente documento.

Domiicilio y notificaciones: Calle 100 No 11b- 67 piso 3 - Central Juridica
Teléfono — PBX 6466060 Ext. 5711113-5711121 y 5711122

Correo electrénico: smcardozo@kealty.com// notificajudiciales@keralty.com
Bogota D. C.
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Il. PRONUNCIAMIENTO GENERAL SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA Y LAS RAZONES DE
DEFENSA:

Respetuosamente manifiesto a la Sefiora Juez que me opongo desde ya a la prosperidad de las
pretensiones esgrimidas por la parte actora, puesto que no estan probados los presupuestos
configurativos de la responsabilidad imputada a EPS Sanitas S.A.S, esto es, |a falla en la prestacion del
servicio médico, el dafio y el nexo causal, en consecuencia carecen de fundamento factico y juridico
que permita su reconocimiento en cuanto a mi representada se refiere.

Por el contrario, EPS Sanitas S.A.S., en el ambito de su actividad de aseguramiento autorizo el
suministro y cobertura de los servicios de salud requeridos por la Sefiora Carolina Ramirez Sdnchez de
forma adecuada, ajustada a la condicién clinica de la paciente. Es asi como en su calidad de
administradora del plan de beneficios y en estricta sujecion a las normas que regulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, dio cumplimiento a las funciones que le son propias, lo cual
desvirtua cualquier posibilidad de incumplimiento de mi prohijada, requisito sine qua non para que se
le imponga la obligacién de reparar.

Ili. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS:

Respetuosamente manifiesto a la Sefiora Juez que me opongo desde ya a las pretensiones de la parte
actora, puesto que carecen de fundamento fictico y juridico que permitan su reconocimiento, al
considerar que EPS Sanitas 5.A.S. como persona juridica no ha incurrido en ninguna conducta culposa,
o dolosa, asi como en ninguna omisién a sus deberes legales que pueda hacerla responsable de los
perjuicios alegados por la parte actora.

Me opongo a la prosperidad de las pretensiones de la demanda, por cuanto, tal como lo
acreditaremos a lo largo de estas diligencias, no se cumplen los elementos configurativos de la
responsabilidad, esto es la falla en la prestacion del servicio, el dafio y el nexo de causalidad.

La entidad que represento, ha cumplido a cabalidad las obligaciones de aseguramiento que su
vinculacién con la Sefiora Carolina Ramirez le implicaban y cumplié con sus deberes como entidad
administradora del plan de beneficios en Salud, en estricta sujecién a las normas que regulan el
Sistema General de Seguridad Social en Salud; lo cual desvirtua la obligacion de resarcimiento a su
cargo.

Teniendo en cuenta que los servicios fueron autorizados y cubiertos por mi representada y que los
mismos fueron suministrados a través de la IPS adscrita a su red: Clinica los Rosales que contaba con la
idoneidad para la atencién médica de la actora y con personal médico calificado, me opongo a que se
declare que mi representada es administrativamente responsable del eventual dafio antijuridico
causado a los demandantes, puesto que no existi6 ninguna falla en la prestacion del servicio que le es
propio a mi representada en el ejercicio de la actividad de aseguramiento.

En la medida en que los perjuicios reclamados no le son imputables a EPS Sanitas, pues no puede

atribuirsele responsabilidad por el resultado de las atenciones médico asistenciales que no fueron
dispensadas por ésta, pues sus funciones de aseguramiento no implican la atencién en salud directa
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de sus afiliados, en el caso que nos ocupa dichas atenciones fueron dispensadas por la IPS Clinica los
Rosales, en consecuencia, las pretensiones de reconocimientos de perjuicios resulta improcedente.

A continuacién me permito pronunciarme respecto de las pretensiones formuladas en la demanda,

asi:

A la denominada PRIMERA: Me opongo, por carecer de fundamento legal y juridico, pues
como se demostrard mas adelante y a lo largo del proceso no fue mi representada quien
presté los servicios de salud, pues como su denominacién de “EPS” lo indica, es una Entidad
Promotora de Salud y dentro de sus funciones no esté la de prestacion de servicios de salud,
en este sentido quienes prestaron los servicios de salud a la Sefiora Carolina Ramirez Sdnchez,
fue la IPS acd accionada, por lo tanto no hay responsabilidad por el hecho u obra de EPS
Sanitas S.A.S. dado que como se demostrard mas adelante no hubo dafio antijuridico al que le
sea imputable culpa a su cargo.

Por otra parte, en el caso hipotético en que se llegase a probar que efectivamente se infirié un
dafio antijuridico, se veria exonerada de toda responsabilidad mi representada por las razones
arriba expuestas y porque adicionalmente, no se le puede imputar a EPS Sanitas S.AS. la
responsabilidad de un tercero, teniendo en cuenta que el obrar, los servicios y tratamientos
llevados a cabo en el caso que nos ocupa, radican en cabeza de las Instituciones Prestadoras
de Salud (instituciones con personeria juridica que responden por sus propios actos) y/o
prestadores, y no de EPS Sanitas S.A.S., es decir que la eventual responsabilidad directa
recaeria en este caso sobre la IPS accionada Clinica los Rosales.

Asi mismo, mi representada no puede ser solidariamente responsable por condena alguna, y
en todo caso, de existir esta, debe el despacho atender a lo dispuesto por nuestro Cédigo Civil
en los términos del articulo 2344 del Cédigo Civil, al tenor literal del cual se tiene que:

“ARTICULO 2344. <RESPONSABILIDAD SOLIDARIA>. SI DE UN DELITO O CULPA HA SIDO

COMETIDO POR DOS O MAS PERSONAS, cada una de ellas serd solidariamente responsable de
todo perjuicio procedente del mismo delito o culpa, salvas las excepciones de los articulos 2350
y 2355,

Todo fraude o dolo cometido por dos o mds personas produce la accion solidaria del
precedente inciso” (negrillas y subrayas fuera del texto).

Como se observa Sefior Juez, es requisito insoslayable, el que se haya cometido un delito o se
haya incurrido en culpa, y ademas, que esta haya sido cometido por dos (2) o mas personas, lo
que de plano debe tener en cuenta el despacho al momento de proferir el fallo, pues mi
representada no presta el servicio médico directamente, lo autoriza, pues la prestacién del
mismo la tiene asignada a las IPS’s de su red que en este caso obedece a la que integra
también la parte pasiva, de manera que el anélisis que se debe realizar respecto de EPS
Sanitas S.A.S., es el que haya cometido culpa en las actividades de aseguramiento, no en la
prestacién efectiva del mismo. En el presente caso no se encuentra ningin incumplimiento
frente a las obligaciones de mi representada definidas en el articulo 177 y ss de Ley 100 de
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1993, al haber realizado la autorizacién y generacion de la prestacién efectiva de los servicios
de salud requeridos.

A la denominada SEGUNDA.: Me opongo a las pretensiones indemnizatorias por los dafios y
perjuicios acd invocados, ocasionados a las presuntas victimas indirectas, por carecer de
fundamento legal y juridico, como se demostrara a lo largo de estas diligencias.

Lo primero que hay que decir al respecto es que la obligacién de indemnizar o el derecho que
se tiene a solicitar la indemnizacién, parte de unas premisas imprescindibles: el hecho
culposo, el dafio y el nexo causal. Segun lo que se ha venido mencionando reiterativamente,
en el caso objeto de estudio, no existe hecho culposo y nexo causal que pueda desencadenar
en una responsabilidad frente a mi representada. Por lo tanto, al no existir alguno de estos, no
hay responsabilidad por ende no hay derecho a reclamar indemnizacién.

Para los efectos, me permito indicar que el dafio moral de todos los solicitantes no puede
sélo presumirse, debe probarse, pues de la simple relacién filial, consanguinea o de afinidad
con la paciente no se predica per se un dafio moral. El perjuicio moral subjetivo denominado
por la doctrina como pretium doloris, busca remediar en parte las angustias y depresiones
producidas por el hecho lesivo, ademas del dolor fisico padecido. Al igual que los dafos
materiales, es claro que el dafio moral debe aparecer demostrado procesalmente, no obstante
no consta en el expediente ni asomo de prueba del mismo en relacién con la totalidad de las
personas que integran el extremo activo de la Litis.

La jurisprudencia ha sefialado como presupuestos para su existencia la intensidad, y la
cuantificacion, de manera que como todo dafio indemnizable, debe ser cierto, personal y
antijuridico. Como se probarj, se tiene que no existio el dafio ilicito o antijuridico en contra de
los demandantes e imputable a mi representada, que pretende se declare, toda vez que la
atencién fue autorizada de manera pertinente, adecuada y suficiente conforme los
requerimientos de la paciente.

Debe ponerse de presente que la sala de Casacion civil de la Corte Suprema de Justicia, en
sentencia del 25 de noviembre de 1992, indicd que si bien la reparacién pecuniaria del dafio
moral “proporciona al perjudicado o lesionado una satisfaccion por la afliccién u ofensa que se
le causé {...) es importante no perder de vista que el hecho de aceptar como postulado general
observancia el reconocimiento de la resarcibilidad de los dafios no patrimoniales, de suyo no
quiere significar que esa clase de_reparacion sea ilimitada, bastandole por lo tanto a los
demandantes, en un caso dado, reclamarla y probarla para dejarle el resto al calculo generoso
de los jueces llamados a imponer su pago.”

De lo anterior se corrobora que el dafio moral no puede sdlo presumirse, el daio moral debe
probarse y no puede dejarle a la imaginacion y al calculo generoso. Cosa que evidentemente
en el caso sub examine no se prueba siquiera sumaria la supuesta la afliccion u ofensa que se
les causé a los hoy demandantes, por lo anterior esta pretension, la sefiora Juez se debe
denegar.
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Ahora, respecto de la cuantificacion del daiio moral comprendido en cien salarios minimos mensuales
legales vigentes (100 S.M.M.L.V) para cada uno de los demandantes, que hace el apoderado de la
parte activa procesal, se tiene que a todas luces se encuentra injusto y por fuera de toda
proporcionalidad sentada por la jurisprudencia de la alta corte de la jurisdiccién civil. Aunado que ni
siquiera allega el anélisis realizado para determinar dicha cuantia.

Para el efecto, debe sefialarse que la jurisprudencia Civil no ha fijado tope superior a los CIEN SLMLV
para cada demandante, como se muestra a continuacién:

1 Mayo 5 de 1999: Sefialar en diez millones de pesos ($10.000.000) la cantidad maxima que se
ofrecia como justa para paliar en alguna forma el dolor sufrido.

2 Septiembre 7 de 2001: CSJ condend al pago de quince millones de pesos {$15.'000.000) por

perjuicios morales. Sentencia Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Septiembre 7
de 2001. Expediente 6171. Magistrado ponente: Silvio Fernando Trejos Bueno.

6 3 Junio 30 de 2005: Reconoce a una hija_una indemnizacién por concepto de perjuicio moral

sufrido con ocasi6n de la muerte de la madre, de $20'.000.000. Sentencia Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacién Civil. Junio 30 de 2005. Expediente: 68001-3103-005-1998-00650.01.

Magistrado ponente: Jaime Alberto Arrubla Paucar.

4 | Enero 20 de 2009: Se reconoce indemnizacién por perjuicio moral de $40°.000.000. Sentencia |
Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Enero 20 de 2009. Expediente:
170013103005-1993-00215-01. Magistrado ponente: Pedro Octavio Munar Cadena.

S Noviembre 17 de 2011: Se reconoce indemnizacién por perjuicio moral de $53'.000.000.

Sentencia_Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Noviembre 17 de 2011.
Expediente: 11001-3103-018-1999-00533-01. Magistrado ponente: William Namén Vargas.

6 Agosto 8 de 2013: Se reconoce indemnizacién por perjuicio moral de $55.000.000 a una hija
por la muerte de su padre. Sentencia Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Agosto
08 de 2013. Expediente: 11001-3103-003-2001-01402-01. Magistrado ponente: Ruth Marina
Diaz Rueda. ’

7 Agosto 24 de 2017: Se reconoce indemnizacién por perjuicio moral de sesenta mil'ones de
pesos ($ 60.000.000). Sentencia Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia

$C13925-2016, radicacién 2005-00174-01.

e la denominada TERCERA.: Me opongo y rechazo a que se condene a mi representada al pago
de concepto indemnizatorio alguno y Ia eventual indexacién reclamada, pues, como ya se dijo,
no se configuraron ni se probaron los elementos sine-qua non para configurar la
responsabilidad, pues mi representada cumplié con sus deberes de promover, asegurar y
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garantizar el servicio de salud a la actora, donde la situacion reclamada no obedece a una
conducta antijuridica imputable a EPS Sanitas S.A.S., pues no hubo actividad contraria a
derecho por cuanto dentro de sus funciones legales no se encuentra la prestacion del servicio,
debia entonces garantizar su prestacién, como en efecto acontecio.

+ Aladenominada CUARTA.: Me opongo, pues, como ya se dijo, no se configuran ni se prueban
los elementos que componen la triada de la responsabilidad respecto a mi representada, por
lo tanto no es procedente la declaratoria de responsabilidad a su cargo ni su condena en
costas.

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS:

De acuerdo con lo manifestado por mi representada, me permito dar respuesta a los hechos de la
demanda en los siguientes términos:

Al numeral 1-: Es cierto que la Sefiora Carolina Ramirez Sdnchez se encontraba afiliada a EPS Sanitas
en calidad de afiliada desde el 25 de agosto de 2011, en calidad de cotizante, afiliacion que estuvo
vigente hasta el 28 de febrero de 2018 por traslado a otra EPS.

Al numeral 2-: No nos consta, la atencién médico asistencial a la cual alude este hecho fue
suministrada a la Sefiora Carolina Ramirez Sanchez por la Clinica los Rosales y no fue dispensada de
forma directa por EPS Sanitas, en consecuencia no es posible hacer pronunciamiento al respecto, pues
es del caso recordar que mi representada cumple dentro del Sistema General de Salud y Seguridad
Social, el papel de aseguradora y dentro de sus funciones no se encuentra la custodia de la Historia
Clinica, por lo tanto corresponde a la parte actora demostrar su dicho.

Al numeral 3.- Este hecho contiene varios supuestos juridicos que por técnica juridica atenderé por
separado asi:

« No nos consta, la afirmacion relacionada con la Clinica el Rosario por tratarse de una persona
juridica diferente a mi representada, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe en estas
diligencias.

o De igual forma, no nos consta, el resultado del Urotac, dado que mi representada no realizé
la prestacion directa del servicio de salud, por ello me atengo a lo que se pruebe con la
historia clinica de la usuaria la cual reposa en custodia de la institucion que presté el servicio.

Al numeral 4.- Como quiera que este hecho describe varios supuestos, me pronunciaré por separado
asi:

e No nos consta, (i) la atencién suministrada por la Liga Contra el Céncer Seccional Risaralda,
(i) 1as decisiones adoptadas por la profesional de la salud aludido en este numeral, {iii) El
eventual resultado del renograma practicado en Gama Nuclear Ltda, como quiera que EPS
Sanitas no realizo la prestacion directa de los servicios de salud acd aludidos, por ello me
atengo a lo que se pruebe.
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e Respecto los conceptos técnicos referidos, no son un hecho y no describen su fuente, lo que
impide hacer un pronunciamiento cierto sobre su contenido. Asf mismo, las conclusiones a
las cuales alude la parte final del parrafo son valoracién de la parte actora que deben ser
probada de forma cientifica y acorde con las descripciones contenidas en la Historia Clinica.

Al _numeral 5.- Como quiera que este hecho contiene varios supuestos de hecho, por técnica juridica
procederé a pronunciarme por separado asi:

o No nos consta, las atenciones suministradas en la Clinica San Rafael de la Ciudad de Pereira a
través del profesional de la salud en mencion, se trata de afirmaciones que no son de
conocimiento de EPS Sanitas, pues se refiere a servicios que no fueron suministrados por mi
representada, pues es del caso recordar que mi representada cumple dentro del Sistema
General de Salud y Seguridad Social, el papel de aseguradora.

¢ No son un hecho, los conceptos emitidos y al no precisar la literatura cientifica que apoya su
dicho non es posible pronunciarse al respecto.

Al numeral 6-: No nos consta, toda vez que hace alusidn a las atenciones medico asistenciales que no
fueron suministradas por EPS Sanitas, y a su vez ésta no tiene a su cargo la custodia de la Historia
Clinica, por ello me atengo a lo que se pruebe.

Al numeral 7-: No nos constan, los ordenamientos dados por el doctor Gaviria dado que mi
representada no ejecutd la prestacion directa del servicio de salud, por lo tanto me atengo a lo que se
pruebe. De igual forma, las conclusiones a las cuales alude la parte final del parrafo son valoracién de
la parte actora que deben ser probadas a la luz de la literatura cientifica.

Al numeral 8-: No nos consta, hace referencia al hecho de un tercero y mi representada desconoce la
sintomatologia presentada por el paciente en la fecha sefialada, asi como el ingreso hospitalario y el
manejo dado al mismo, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe en estas diligencias.

Al numeral 9-: No nos constan los ordenamientos dados por los doctores Martinez y Montenegro ya
que mi representada no ejecutd la prestacidn directa del servicio de salud, por lo tanto me atengo a lo
que se pruebe.

Al numeral 10-: No nos constan las atenciones médico asistenciales acd expuestas por cuanto mi
representada no ejecutd la prestacion directa del servicio de salud y lo mismos sucede con el
resultado y procedimiento en cita, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

Al numeral 11-: -: No nos constan los lineamientos dados por el doctor Néstor Botia dado que mi
representada no tuvo participacién en la relacién médico paciente ni ejecutd la prestacién directa del
servicio de salud ni se realizé la cobertura de este servicio ni de los presuntamente ordenados.

Al numeral 12-: No nos consta, se trata de afirmaciones que no son de conocimiento de EPS Sanitas,
pues se refiere a la atencién médico asistencial que no fue dispensada por ésta ni se encontraba a su
cargo la misma ni la custodia de la Historia Clinica, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

Al numeral 13-: No nos consta, EPS Sanitas no conocid a la demandante en calidad de pacientes sino
en su condicién de afiliada cotizante y por lo tanto no tiene conocimiento de las atenciones médico
asistenciales que se anuncian en este numeral y en ese sentido me atengo a lo que se pruebe. No
obstante, las valoraciones subjetivas efectuadas en este numeral no constituyen hechos y deberan ser
demostradas por la parte actora.
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Al numeral 14-: Se trata de actuaciones en las cuales no tuvo participacion mi representada pero por
tratarse de varios supuestos facticos me pronunciaré por separado, a pesar de la dificultad que
representa su pronunciamiento por no encontrarse debidamente numerados:

e No nos consta, las atenciones dispensadas a la Sefiora Carolina Sanchez, pues la relacién de
EPS Sanitas S.A.S. con la paciente no era en calidad de paciente sino de afiliada cotizante, por
lo tanto no es posible pronunciarse respecto a las atenciones médico asistenciales
suministradas por la IPS en cita a través de sus profesionales.

e No Son hechos, las conclusiones expuestas en la parte final de este numeral contienen
valoraciones subjetivas cuyo dicho debe ser soportado por la parte actora.

¢ No es un hecho, sino la trascripcion de una jurisprudencia indebidamente incorporada a este
acapite.

e No nos consta, la informacidn que se desprende de la Historia Clinica y no es posible
referirnos a su integralidad o completitud, por cuanto su custodia no se encontraba a nuestro
cargo sino de la entidad acé accionada Clinica los Rosales.

Al numeral 15-: No nos consta, la eventual sintomatologia presentada por la Sefiora Carolina
Ramirez, asi como las prescripciones que se hubieran efectuado en su valoracién, no obstante me
atengo a lo que se pruebe de conformidad con lo indicado en la Historia Clinica.

Al numeral 16-: Se trata de actuaciones en las cuales no tuvo participacion mi representada pero por
tratarse de varios supuestos facticos me pronunciaré por separado, asi:

¢ No nos constan las atenciones médico asistenciales acé expuestas por cuanto mi representada
no ejecutd la prestacion directa del servicio de salud y lo mismos sucede con el resultado de
los examenes y procedimientos en cita, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

o No Son hechos, las conclusiones expuestas en este numeral contienen valoraciones subjetivas
cuyo dicho debe ser soportado por la parte actora.

¢ No es un hecho, sino la trascripcion de jurisprudencia indebidamente incorporada a este
acapite.

Al _numeral 17-: El numeral se encuentra compuesto por varios supuestos facticos, que
responderemos por separado asi:

¢ No nos constan las condiciones en las que se encontraba la demandante ni las atenciones
médico asistenciales acd expuestas por cuanto mi representada no ejecutd la prestacion
directa del servicio de salud, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

e No son un hecho, las valoraciones subjetivas efectuadas por la parte demandante cuyas
conclusiones deben ser demostrada por ésta.

e No es un hecho, sino la trascripcion de jurisprudencia indebidamente incorporada a este
acapite.

Proceso: 2019-00499-00 8



EPSSanMas

Al numeral 18-: Este numeral se encuentra compuesto por varios supuestos facticos, los cuales
atenderé por separado asi:

e No nos consta, la sintomatologia que presentaba la demandante ni el motivo de consulta, asi
como las actuaciones desplegadas por el personal médico durante su atencién por cuanto ésta
fue dispensada por un tercero que tiene autonomia médica, técnica y administrativa en el
ejercicio de sus funciones, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

e No son un hecho, las inquietudes y valoraciones subjetivas efectuadas por la parte
demandante cuyas conclusiones deben ser demostrada por ésta.

Al numeral 19-: Se trata de actuaciones en las cuales no tuvo participacion mi representada pero por
tratarse de varios supuestos facticos me pronunciaré por separado, asi:

* No nos consta, la sintomatologia que presentaba la demandante ni el motivo de consulta, asi
como las actuaciones desplegadas por el personal médico durante su atencién por cuanto ésta
fue dispensada por un tercero que tiene autonomia médica, técnica y administrativa en el
ejercicio de sus funciones, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

e No son un hecho, las inquietudes y valoraciones subjetivas efectuadas por la parte
demandante cuyas conclusiones deben ser demostrada por ésta.

Al numeral 20-: No nos consta, hace referencia al hecho de un tercero que tiene a su cargo la custodia
de la Historia Clinica, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe en estas diligencias.

Al numeral 21-: No nos consta, se alude nuevamente a un aparte de [a Historia Clinica cuyo registro y
custodia no se encuentra a cargo de EPS Sanitas S.A.S, por ello me atengo a lo que se pruebe.

Al numeral 22-: No nos consta, es una situacién exdgena al conocimiento de mi representada, por lo
tanto corresponde a la parte actora probar su dicho a la luz de lo dispuesto en la Historia Clinica.

Al numeral 23-: No nos consta, EPS Sanitas en el ejercicio de sus funciones de aseguramiento no
participd del evento que se alude ni tiene a su cargo la custodia de [a Historia Clinica de las atenciones
dispensadas en la Liga contra el cdncer, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

Al numeral 24.-: Como quiera que el presente numeral expone varios supuestos facticos me
pronunciaré por separado, asi:

* No nos consta la sintomatologia que presentaba la sefiora Carolina Ramirez ni las actuaciones
desplegadas por el personal médico durante su atencién por cuanto ésta fue dispensada por
un tercero que tiene autonomia médica, técnica y administrativa en el ejercicio de sus
funciones, por lo tanto me atengo a lo que se pruebe.

¢ No son un hecho, los conceptos emitidos y porcentajes expuestos y al no precisar la literatura
cientifica que apoya su dicho no es posible pronunciarse al respecto.

e No son un hecho, las valoraciones subjetivas efectuadas por la parte demandante cuyas
conclusiones deben ser demostrada por ésta.
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Al numeral 25.-: Se trata de actuaciones en las cuales no tuvo participacién mi representada pero por
tratarse de varios supuestos facticos me pronunciaré por separado, asi:

¢ No nos consta, el resultado del estudio Decoloracion Basica de Patologia, dado que mi
representada no realizé la prestacién directa del servicio de salud, por ello me atengo a lo que
se pruebe.

¢ No son un hecho, los juicios de valor efectuado por la parte actora por lo tanto corresponde a
la parte actora demostrar sus afirmaciones en esta instancia judicial.

Al numeral 26.-: No nos consta, se hace referencia a atenciones que no fueron brindadas por mi
representada por lo tanto me atengo a lo que se pruebe. No obstante se precisa que las valoraciones
subjetivas contenidas en ese numeral no son un hecho y deben ser probadas por la parte actora.

Al numeral 27.-: No es un hecho, es un juicio de valor de la parte actora respecto del actuar médico
desplegado y que en este momento procesal no es posible controvertir y deberdn ser objeto de
contradiccion y defensa por las partes y correspondera a la accionante demostrar su dicho.

VI. EXCEPCIONES DE MERITO:

En oposicién a las pretensiones formuladas por la parte accionante, respetuosamente me permito
proponer las siguientes excepciones de fondo, sin perjuicio de aquellas que la Sefiora Juez encuentre
probadas dentro del proceso.

6.1.INEXISTENCIA DE LOS PRESUPUESTOS QUE CONFIGURAN LA RESPONSABILIDAD:

6.1.1.__ INEXISTENCIA DE UNA ACTUACION CULPOSA Y/O NEGLIGENTE POR PARTE DE EPS
SANITAS:

En primera medida se insiste en que por definicion legal, el papel que cumple esta EPS en relacién a la
atencion a sus afiliados se traduce en autorizar la cobertura econémica de todos los servicios incluidos
en el PBS requeridos en la atencion medica prestada; garantizar a los afiliados el acceso a una IPS
debidamente habilitada por las autoridades locales de salud para que recibiera la atencién médica
pertinente; brindar la cobertura econdmica, a través el pago a los prestadores de los servicios
efectivamente brindados a sus afiliados.

De lo anterior, se deduce que EPS Sanitas S.A.S. autoriza la prestacion de los servicios médicos a sus
afiliados, como es el caso de la Sefiora Carolina Ramirez Sanchez, cuando estos solicitan sus citas
médicas y acuden a las IPS y médicos adscritos, manifestando su afiliacion a EPS Sanitas, para que esta
entidad funja como aseguradora frente a la prestacién del servicio y sea ella quien pague el servicio al
prestador.

En consecuencia, la EPS tiene como obligacién principal organizar y garantizar la prestacién del entonces
Plan Obligatorio de Salud a sus afiliados y en desarrollo de esta obligacién, suscribe contratos con
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instituciones prestadoras del servicio de salud y profesionales de la salud, quienes efectdan el manejo
médico del paciente con total autonomia técnica, cientifica y financiera y EPS Sanitas autorizo los servicios
que le fueron prescritos y asumio su cobertura econdmica.

En este orden de ideas, es necesario verificar el hecho atribuible al sujeto que se le imputa la
responsabilidad. Para llegar a demostrar que en el caso sub examine no se cristaliza este presupuesto.
dado que en lo que obedece a mi representada, E.P.S Sanitas S.A.S., ésta no intervino en la prestacion
directa del servicio, esta se efectud directamente por Clinica los Rosales, de la cual se desprende i) que
tenia contrato suscrito con E.P.S. Sanitas S.A.S, pero que muy a pesar de ello ii) estd es una persona
juridica diferente a mi representada y su actuar esta cefiido por los protacolos de atencién y por su
autonomia médico cientifica (Ley 1438 de 2011 articulo 105) en la prestacion del servicio. De manera
que E.P.S Sanitas S.A.S. no esta llamada a responder por las actuaciones auténomas que emitio tal
entidad.

De los medios probatorios obrantes en el proceso, es claro EPS Sanitas S.A.S. expidid las
correspondientes autorizaciones a través de las cuales asumié la obligacion de pago del valor de las
prestaciones asistenciales incluidas en el entonces POS hoy PBS, ademas de autorizar el suministro de
medicamentos, examenes y procedimientos quirdrgicos, prescritos por sus médicos tratantes, al punto en
ninguno de los apartes de la demanda se reprochan actuaciones imputables a las funciones de
aseguramiento que le son propias a la EPS. No obstante, se reitera que EPS Sanitas S.A.S no participé en
los diagndsticos, tratamientos médicos y procedimientos quirurgicos efectuados a la sefiora Carolina
Ramirez pues su obligacion legal se agota con garantizar oportunamente la prestacion del servicio de
salud de sus afiliados tal y como ocurrié en el presente caso.

Y es que para el presente asunto, cobra especial relevancia el hecho que EPS Sanitas S.A.S. no atiende
a sus afiliados en calidad de pacientes, maxime cuando su actividad administrativa estd enfocada a
otorgar la autorizacién de servicios, procedimientos, insumos, medicamentos y elementos que se
consagran como incorporados en el entonces Plan de Beneficios en Salud, pues la parte actora le
recrimina a mi representada responsabilidad frente a una actividad en la que no tiene participacion
alguna.

Asi las cosas, requiere probarse que EPS Sanitas S.A.S. fue la entidad que orientd la atencion de la
sefiora Carolina Ramirez y que el eventual dafio que se reclama se originé por la no autorizacidn de los
servicios asistenciales que se ofrecian dentro del entonces Plan Obligatorio de Salud hoy PBS a cargo
de esta Entidad, dilacidn en su suministro o alguna falla administrativa atribuible a la EPS que hubiese
tenido incidencia en el manejo médico de la sefiora Ramirez.

La obligacion que se impute incumplida debe provenir del sujeto obligado, cuestion que respecto de
mi representada no se desprende de los hechos y argumentaciones de la demanda, pues en ninguno
de sus apartes se evidencia la confluencia de las responsabilidades de E.P.S. Sanitas S.A.S y la atencion
brindada por los profesionales adscritos a la red de prestadores de la entidad o por parte de la IPS acd
involucrada. En consecuencia, no existié ni dolo ni culpa por parte de mi representada pues su labor
obedecié precisamente a establecer la atencién garantista de la sefiora Carolina Ramirez Sanchez
través del acceso a los servicios de salud.
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6.1.2 INEXISTENCIA DE DANO IMPUTABLE A EPS SANITAS S.A.S.:

Sea lo primero reiterar que E.P.S. Sanitas S.A.S. no presta directamente servicios de salud a sus
usuarios, pues su funcién consiste en garantizar la cobertura econémica de los servicios requeridos a
través de la contratacion de instituciones prestadoras de servicios de salud debidamente habilitada
para prestar los servicios requeridos por los usuarios, considerando la especialidad y complejidad, de
las patologias que presentan como en efecto lo fue en su momento la IPS’s accicnada, asi como a
través de diferentes profesionales de la salud adscritos a su cuadro médico, éstos son los verdaderos
encargados de prestar la atencion a los pacientes.

Pretenden los demandantes que mediante el presente proceso se declare la responsabilidad de EPS
Sanitas S.A.S. por el que alegan como una negligencia médica en la prestacion del servicio
suministrado a la Sefiora Carolina Ramirez y sustentan sus pretensiones indemnizatorias sobre la base
del presunto incumplimiento de las obligaciones a cargo de la E.P.S. Sanitas S.A. en las actividades
diagndsticas y clinicas, cuando las mismas no hacen parte de la funciones que le son propias ni esta
facultada para ello y que de conformidad con los hechos de la demanda y los registros de la historia
clinica, los presuntos dafios y perjuicios, en caso de probarse, no son imputables a mi representada.

En la practica, el aseguramiento en salud se concreta principalmente en la expedicion de las
autorizaciones a través de las cuales las EPS asume la obligacion de pagar los valores correspondientes
a las prestaciones asistenciales incluidas en el POS ordenadas a sus afiliados, y consecuencialmente,
efectuar a sus prestadores adscritos, los pagos a que haya lugar una vez los usuarios han recibido los
servicios que fueron objeto de autorizacidén. Como en efecto sucedid.

El diagnéstico, tratamiento y los resultados generados en la atencién de la Sefiora Carolina, no son un
hecho que tenga relacion con EPS Sanitas S.A.S., sino directamente con los profesionales de la salud
del prestador del servicio. Asi las cosas, requiere probarse que EPS Sanitas S.A.S. fue la entidad que
realizé el diagndstico y tratamiento de la paciente, determiné el manejo dado a la Sefiora Ménica y
que el dafio supuestamente causado se origind por la no autorizacidn de los servicios asistenciales que
se ofrecen dentro del entonces Plan Obligatorio de Salud, a cargo de esta Entidad o por dilacion en sus
actividades de aseguramiento.

Asi las cosas, no se evidencia un dafio antijuridico que pueda ser atribuible a mi representada, pues
este responde a aquel que “la victima no estd en obligacion legal de soportar”1, y en el presente caso,
no se observa ningiin manejo inadecuado ni dafio generado a los demandantes por actuar imputable a
mi representada.

6.1.3. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL ACTUAR DESPLEGADO POR EPS SANITAS S.A.S.,
LAS ATENCIONES MEDICO ASISTENCIALES SUMINISTRADAS POR LOS PRESTADORES

DEMANDADOS Y EL RESULTADO OBTENIDO Y RECLAMADO COMO DANOSO:

Conforme a lo planteado en las excepciones precedentes, es menester concluir que para que se
configure la responsabilidad a cargo de las accionadas, entendida como la obligacion de reparar los
dafios causados a otro, esta tan solo surge en la medida en que concurran tres elementos esenciales:
la Culpa, el Dafio y el Nexo Causal; al punto que si falta uno sdlo de ellos, no surge la obligacién de
reparar.

1 VELASQUEZ POSADA Obdutio. Op cit. pdg. 115.
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El sistema juridico Colombiano acogié el régimen subjetivo de responsabilidad, en el cual la simple
autoria material del hecho dafiino no obliga a indemnizar, sélo se obliga a reparar los dafios causados
con dolo o culpa, entendiendo ésta ultima, al decir de los hermanos Mazeaud, como un “error de
conducta en el que no habria incurrido una persona media prudente y diligente situada en las mismas
circunstancias externas de tiempo modo y lugar en que se encontraba el autor del dafio”.

Igualmente, es indispensable que el dafio alegado sea efecto o resultado de la conducta del
demandado, significa esto que cuando el Juez se pregunte {quién fue?, {a quién le atribuimos el
dafio?, el acervo probatorio le permita inferir que el causante fue el demandado.

En el presente caso, no existe el elemento culpa, representado como un incumplimiento contractual y
legal, y adicionalmente, encontramos que ningun funcionario de EPS Sanitas participé en el proceso
de atencion en salud brindada a la seiiora Carolina en la IPS’s demandada, no realizé su diagnéstico,
emitié las ordenes médicas, ni tomo decisiones respecto a su tratamiento, ni participo en los
procedimientos quirdrgicos, en una palabra, ningun funcionario, representante o colaborador de EPS
Sanitas participo ni tuvo injerencia en el proceso de atencion en salud desarrollado en la IPSs, de la
cual se queja la parte actora.

Asi las cosas, respecto a mi representada no se materializan los tres elementos de responsabilidad: €1
dano, la culpa y el nexo causal y sin ellos, no se puede declarar su ocurrencia respecto de mi
prohijada.

Tenemos entonces:

v Culpa: No existe, hubo cumplimiento de sus funciones de aseguramiento por parte de EPS
Sanitas S.A.S.

v Dafio: El resultado de las intervenciones realizadas a la Sefiora Carolina no son consecuencia
de las actuaciones desplegadas por EPS Sanitas S.A.S.

v Nexo Causal: No existe, porque EPS Sanitas S.A.S. no participé de ninguna manera en el
proceso de atencion en salud cuestionada, no efectud su diagndstico, tratamiento ni realizé
los procedimientos que se cuestionan. Prestd los servicios a la Sefiora Carolina de forma
diligente, en el marco de su actividad de aseguramiento.

Conforme a lo anterior, el despacho en su sapiencia entenderd que en este caso no se han
configurado los elementos que integran la responsabilidad: la conducta de mi prohijada fue adecuada
y por lo tanto, no culposa, y tampoco tuvo relacién alguna con la causa real del eventual dafio, razén
por la cual no se configura en este caso la pretendida responsabilidad. Pese a que el Despacho, debera
analizar de manera individual la presunta responsabilidad de cada una de las demandadas, esta
defensa es contundente en advertir que EPS Sanitas S.A. no incurrié en responsabilidad alguna, pues
no se puede establecer el nexo causal entre las actuaciones médicas y el resultado reclamado como
dafioso.

6.1.4. (NEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD// LAS OBLIGACIONES DE EPS SANITAS S.A.S. EN SU

CONDICION DE ASEGURADORA SON DISTINTAS A LA RESPONSABILIDAD DE LAS IPS EN SU

CALIDAD DE PRESTADORAS EFECTIVAS DEL SERVICIO:

Proceso: 2019-00499-00 i3

Organizaciéon Sanitas Internacional




EPSSanﬁtays

EPS Sanitas S.A.S., tiene una relacidn contractual con la IPS Clinica Rosales S.A. y debe tenerse en
cuenta que ésta suministra sus servicios con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa,
razén por la cual asume su responsabilidad total y exclusiva de la atencién que suministre.

Mi representada no es responsable, de ninguna manera, por las atenciones en salud que le brindaron
a la paciente en la IPS también accionada, pues se tiene que con base en lo dispuesto en los articulos
177, 178 y 185 de la Ley 100 de 1993, las obligaciones y responsabilidades de cada entidad son
totalmente distintas, y la solidaridad alegada por la parte actora, no deviene per sé, por el simple
hecho de que la paciente haya estado afiliada a EPS Sanitas S.A.S. sino que es el resultado del hecho
culposo o doloso que mi representada pudo haber incurrido en comunidad con la IPS que también
conforma el extremo pasivo, para la produccién del supuesto dafio.

Como se observa su sefioria, se tiene que en el presente asunto, no solo debe demostrarse que mi
representada con su actuar, que no fue mas que autorizar los servicios médicos (como se evidencia en
el histérico de las atenciones suministradas a la sefiora Carolina que se aporta a estas diligencias,
incurrié en culpa o en dolo, situacion que desde ya, se solicita sea rechazada de plano y por ende,
declare probada el Despacho en la sentencia de mérito que resuelva el presente litigio.

Ahora bien, respecto de la solidaridad debe sefalarse que esta deviene uUnica y exclusivamente de
haber cometido actuacién delictual o culposa por parte de mi representada, en el asunto que nos
ocupa, por virtud de lo dispuesto en el articulo 2344 del Cédigo Civil, al tenor del cual se lee:

“ARTICULO 2344. <RESPONSABILIDAD SOLIDARIA>. Si de un delito o culpa ha sido cometido

por dos o mds personas, cada una de ellas serd solidariamente responsable de todo perjuicio
procedente del mismo delito o culpa, salvas las excepciones de los articulos 2350 y 2355.

Todo fraude o dolo cometido por dos o mds personas produce la accion solidaria del

precedente inciso” (Negrillas y subrayas propias).

Asi mismo es preciso indicar que sélo podra declararse la solidaridad respecto a EPS Sanitas S.A.S. si se
presenta una fuente clara para su configuracién, como quiera que de acuerdo con el ordenamiento
juridico sélo existe solidaridad por virtud de la ley, convencién o testamento. En ese sentido, el
Articulo 1568 del Cédigo Civil Sefiala:

“Articulo 1568.- Definicién de obligaciones solidarias.- En general cuando se ha contraido

por muchas personas o para con muchas la obligacién de una cosa divisible, cada uno de los

deudores, en el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota en la deuda, y cada

uno de los acreedores, en el segundo, sélo tiene derecho para demandar su parte o cuota en

el crédito. Pero en virtud de la convencidn, del testamento o de la ley puede exigirse cada

uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y entonces la

obligacién es solidaria o in solidum. La solidaridad debe ser expresamente declarada en

todos los casos en que no la establece la ley.”
En el caso que nos ocupa, la solidaridad se predicaria de los diferentes deudores si se tratase de una
obligacién que revistiera estas caracteristicas, no obstante, la prestacién médico — asistencial de los
servicios de salud suministrados a la sefiora Carolina, no implican para EPS Sanitas la calidad de
deudora, como quiera que ésta no presto el servicio directamente, por lo tanto el dafio alegado y
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supuesto cumplimiento defectuoso de las obligaciones no le corresponde, en cuanto, no realizé el
diagnéstico ni brindd la atencién médico asistencial a la sefiora Carolina, sino que ésta se llevd a cabo
a través del personal médico y asistencial de la IPS aca demandada, adscritas a la red de EPS Sanitas.

Debe tenerse claro que ninguna disposicidn legal indica que EPS Sanitas S. A. tiene una obligacidén
solidaria con las IPS’s, ni muchos menos con los profesionales de la salud, cada una de las Instituciones
tiene unas obligaciones que debe cumplir, y ni la EPS debe responder por las obligaciones de
prestacién del servicio de la IPS, ni ésta debe asumir las obligaciones de aseguramiento que son
propias de la EPS.

Por dltimo, en el evento que se estime por ese Honorable Despacho que EPS Sanitas S.A.S. es
solidariamente responsable con Clinica los Rosales, por los supuestos dafios irrogados a la Sefiora
Carolina, es preciso determinar el porcentaje de incidencia de cada una de las accionadas, con el fin
de evitar perjuicios patrimoniales, como asi lo sefiald la H. Corte Suprema de Justicia en sentencia de
fecha 27 de septiembre de 2002, bajo el radicado No. 6143-02.

6.1.5. INDEBIDA Y EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS:

Sin que el planteamiento de la presente excepcién implique un reconocimiento del supuesto dafio
causado, propongo este medio exceptivo como subsidiario para que sea tenido en cuenta en el
evento que se acredite que el dafio alegado fue ocasionado por una conducta culposa de mi
poderdante, situacion ésta poco probable a la luz de la situacion factica y probatoria del proceso.

Todo dafio a efectos de ser indemnizado debe ser cierto, esto implica que quien alegué haber sufrido
un dafio debe demostrar su ocurrencia, y no valerse de suposiciones para solicitarlo. Por lo anterior,
encontramos desproporcionada y por fuera de la realidad la tasacién de los perjuicios que hace la
parte actora.

Ahora bien, en el eventual caso que se pudiera probar que EPS Sanitas S.A.S. fue responsable, por una
presunta mala praxis médica y falla en el servicio brindado a la Sefiora Carolina, asi como un
inadecuado cumplimiento de las funciones de aseguramiento, se debera considerar la manera como
se liquidaran los perjuicios morales reclamados, por cuanto los demandantes solicitan la suma de 100
SMLMV para cada demandante y ni siquiera han probado con la demanda que existe un nexo causal
entre el dafio y la actuacién adelantada por EPS Sanitas S.A.S. y ninguna de las actuaciones atribuidas
podia ser realizada por esta, en razén de sus funciones.

Sin embargo, sea el momento para citar al Doctor Juan Carlos Henao, quien de manera clara y
acertada sefiala cuando debe indemnizarse: “Se debe indemnizar el dafio, solo el dafio, y nada més
que el dafio” (...) o en palabras de la H. Corte Constitucional Colombiana, que “el resarcimiento del
perjuicio, debe guardar correspondencia directa con la magnitud del dafio causado, mas no puede
superar este limite”. La explicacién que se da a esta regla se apoya en un principio general del
derecho: Si el dafio se indemniza por encima del realmente causado, se produce un enriquecimiento
sin justa causa a favor de la victima... es asi el dafio, la medida de su resarcimiento”
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El principio orientador del derecho de dafios al que se acaba de hacer referencia, es un regla que
debera respetarse cada vez que se persiga el resarcimiento de un perjuicio, el cual serd indemnizable,
siempre y cuando se haya probado a lo largo del proceso que se trata de un perjuicio cierto, personal,
directo y actual, y que ademas se configuren los elementos estructurales de la responsabilidad. Lo que
deja claro que, la indemnizacién pretendida por la parte demandante debera ser proporcional al dafo
sufrido, y no debera utilizar esta via —como mecanismo de enriquecimiento injustificado.

Frente a los perjuicios reclamados me permito sefialar lo siguiente:

v' Con relacién al Daiio Moral:

Debe ponerse de presente que la sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia
del 25 de noviembre de 1992, indicé que si bien la reparacion pecuniaria del dafio moral “proporciona
al perjudicado o lesionado una satisfaccion por la afliccion u ofensa que se le causo (...) es importante
no perder de vista que el hecho de aceptar como postulado general observancia el reconocimiento de
la resarcibilidad de los dafios no patrimoniales, de suyo no quiere significar que esa clase de
reparacion sea ilimitada, bastandole por lo tanto a los demandantes, en un caso dado, reclamarla y
probarla para dejarle el resto al calculo generoso de los jueces ltamados a imponer su pago.”

De lo anterior se corrobora que el dafio moral no puede sélo presumirse, el dafio moral debe probarse
y no puede dejarle a la imaginacion y al cédlculo generoso. Cosa que evidentemente en el caso sub
examine no se prueba puesto que no se allega prueba siquiera sumaria que demuestre la supuesta la
afliccién u ofensa que se les causoé a los hoy demandantes, por lo anterior esta pretension, sefor Juez
se debe denegar.

Por otro lado, es claro que mi representada cumplié con sus deberes contractuales de promover,
asegurar y garantizar el servicio de salud y la situacién reclamada no obedece a una conducta
antijuridica imputable a EPS Sanitas S.A.S., pues no hubo actividad contraria a Derecho por cuanto
dentro de sus funciones contractuales y legales no se encuentra la prestacion del servicio, debe
entonces es garantizar su prestacion.

En el caso concreto, la parte actora solicita con la demanda un monto indemnizatorio tasado de
manera excesiva y desproporcionada, contraria a los principios rectores del derecho de dafios, en la
medida que pretende el reconocimiento y pago de los perjuicios morales sufridos por los accionantes
que superan en exceso los precedentes jurisprudenciales. Pues si bien es cierto que no hay limites
indemnizatorios en Colombia en lo que se refiere al dafio moral, se han ofrecido unos topes sugeridos
para equilibrar estas situaciones en las que el Juez debe fallar fijando un monto indemnizatorio a un
evento respecto del cual resulta realmente dificil asignar un valor numérico y cuantificarlo.

Lo anterior aunado a la falta de razonamiento de las misma y ausencia de medios probatorios idéneos,
pone de presente su excesiva tasacion e improcedencia de la suma pretendida por ese concepto.

De igual forma y como ya se sefiald, todo daio alegado debera probarse por cuanto no es posible
evaluar si un dafio es cierto, personal y directo sin una prueba siquiera sumaria. Quién pretenda la
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indemnizacién de los dafios materiales debera probar las erogaciones realizadas en virtud del hecho
daiino o aquellas sumas dejadas de percibir en consecuencia de la ocurrencia del mismo. Si no
pudiere probarse, no se configuran sus caracteristicas y por lo tanto no podra ser objeto de
indemnizacidn y en el asunto que nos ocupa la parte actora no precisa con claridad el dafio y la
participacidn de cada una de las accionadas en su configuracién ni justifica y soporta verdaderamente
la existencia del perjuicio, tan solo lo afirma, presumiéndolo en razon del parentesco.

6.1.6. OBIECION DE LA ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA:

Como quiera que en las pretensiones condenatorias la parte demandante incurre en unas
pretensiones notoriamente injustas y fuera de todo contexto, desde el punto de vista jurisprudencial y
conforme lo dispuesto en el articulo 206 del Cddigo General del Proceso, a través de la presente
contestaciéon procede a OBJETAR las sumas indicadas por el apoderado de la parte demandante
dentro del escrito de la demanda, en el entendido en que no cumple con los requisitos establecidos
jurisprudencialmente.

Asi las cosas, se tiene que el articulo 206 del Codigo General del Proceso dispone que:
{.)

“Articulo 206. Juramento estimatorio.

Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de
frutos o mejoras, deberd estimarlo razonadamente bajo juramento en la_demanda o
peticidn_correspondiente, discriminando_cada uno de sus conceptos. Dicho juramento
hard prueba de su monto mientras su _cuantia no sea objetada por la parte contraria
dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la objecion que especifique

razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

Formulada la objecion el juez concederd el término de cinco (5) dias a la parte que hizo la
estimacion, para que aporte o solicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez advierte que la estimacién es
notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude, colusion o cualquier otra
situacién similar, deberd decretar de oficio las pruebas que considere necesarias para
tasar el valor pretendido.

Modificado por el art. 13, Ley 1743 de 2014. Si la cantidad estimada excediere en el
cincuenta por ciento (50%) la que resulte probada, se condenard a quien la hizo a pagar

a la otra parte una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia.

£l juez no podrad reconocer suma superior a la indicada en el juramento estimatorio, salvo
los perjuicios que se causen con posterioridad a la presentacion de la demanda o cuando
la parte contraria lo objete. Serdn ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que
pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma mdxima pretendida en
relacion con la suma indicada en el juramento.

£l juramento estimatorio no aplicard a la cuantificacion de los dafios extrapatrimoniales.
Tampoco procederd cuando quien reclame la indemnizacién, compensacion los frutos o

mejoras, sea un incapaz.
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Pardgrafo. Modificado por el art. 13, Ley 1743 de 2014.

También habrd lugar a la condena a que se refiere este articulo, en los eventos en que
se niequen las pretensiones por falta de demostracion de los perjuicios. En este evento
la sancién equivaldré al cinco (5) por ciento del valor pretendido en la demanda cuyas

pretensiones fueron desestimadas.

{...)Subrayado y negrita texto afuera).

Esta objecién se realiza sobre los perjuicios inmateriales, que si bien sobre estos dltimos el
demandante no se encuentra obligado a realizar juramento estimatorio, el articulo 82 del Cédigo
General del Proceso si se lo exige, no lo exonera, veamaos:

“Articulo 82. Requisitos de la demanda. Salvo disposicion en contrario, la demanda con que se
promueva todo proceso deberd reunir los siguientes requisitos:

1. La designacion del juez a quien se dirija.

2. El nombre y domicilio de las partes y, si no pueden comparecer por si mismas, los de sus
representantes legales. Se deberd indicar el nimero de identificacion del demandante y de su
representante y el de los demandados si se conoce. Tratdndose de personas juridicas o de
patrimonios auténomos serd el nimero de identificacion tributaria (NIT).

3. El nombre del apoderado judicial del demandante, si fuere el caso.

4. Lo que se pretenda, expresado con precision y claridad.

S. Los hechos que le sirven de fundamento a las pretensiones, debidamente determinados,
clasificados y numerados.

6. La peticion de las pruebas que se pretenda hacer valer, con indicacion de los documentos
que el demandado tiene en su poder, para que este los aportes.

7. El juramento estimatorio, cuando sea necesario.

8. Los fundamentos de derecho.

9. La cuantia del proceso, cuando su estimacién sea necesaria para determinar la competencia
o el tramite.

10. €l lugar, la direccion fisica y electrénica que tengan o estén obligados a ilevar, donde las
partes, sus representantes y el apoderado del demandante recibirdn notificaciones personales.
11. Los demds que exija la ley” Subrayado y negrita texto afuera. ’

En ese entendido y como quiera que en las pretensiones del libelo de la demanda, la parte actora
incurre en unas pretensiones notoriamente injustas y fuera de todo contexto factico, legal y
jurisprudencial, no es factible que se realice condena alguna en virtud de las pretensiones expresadas
en la demanda, toda vez que son notoriamente injustas, pues no se compadecen con los antecedentes
jurisprudenciales fijados por las Altas Cortes.

Respecto de la cuantificacion del dafio moral comprendido en las sumas solicitadas para los
demandantes que se suscriben como esposo, padres y hermanas, se tiene que a todas luces se
encuentra injusto y por fuera de toda proporcionalidad sentada por la jurisprudencia que ni siquiera
allega el andlisis realizado para determinar dicha cuantia, de esta manera, también, es concluyente
que las peticiones del demandante, desbordan toda l6gica y proporcidn respecto de los hechos de los
cuales pretende indemnizacion.
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En consecuencia se rechaza vehementemente, por parte de esta defensa, los supuestos perjuicios
morales causados en la persona de los demandantes, dado que no existen las condiciones para
realizar un juicio de imputacidn ante la falta de presupuestos de responsabilidad.

La tarifa establecida por la Altas Cortes, segin el escrito petitorio no fue considerada, que al respecto
ha precisado: “La indemnizacidn, en los términos del fallo referido estd sujeta a lo probado en el
proceso, unica y exclusivamente para la victima directa, en cuantio que no podré exceder de 100
S.M.LM.V, de acuerdo con la gravedad de la lesién, debidamente motivada y razonada.” Subrayado
por fuera del texto.

6.1.7. EXCEPCION GENERICA:

Ademds de las excepciones propuestas en el presente escrito, propongo la denominada excepcion
genérica, en virtud de la cual deberdn declararse probadas las excepciones que no habiendo sido
expresamente enunciadas, resulten probadas en el proceso y se funden en las disposiciones
constitucionales, legales, contractuales y las directrices jurisprudenciales que constituyan el marco
juridico con fundamento en el cual habré de decidirse el presente litigio.

Vil. SOLICITUD DE PRUEBAS:

Solicito Sefiora Juez, se decreten, practiquen y tengan como pruebas las siguientes:

7.1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN:

Con el animo de que obren en el proceso, me permito adjuntar en calidad de prueba los siguientes
documentos:

7.1.1. Certificado de Existencia y Representacién Legal de EPS Sanitas S.A.S., expedido por la Cdmara
de Comercio de Bogota.

7.1.2. Relacion de la utilizacion de servicios médicos otorgados durante su vinculacién a la sefiora
Carolina Ramirez Sanchez. Con esta prueba se pretende demostrar que mi representada
garantizé el acceso a todos los servicios médicos requeridos por la paciente, situacién de la
cual de manera evidente no se tiene reproche por la parte actora en cuanto a negacién de
servicios.

7.1.3. Contrato suscrito entre EPS Sanitas S.A.S. y Clinica los Rosales, el cual acredita la relacion
contractual existente entre éstas desde el afio 2009 y para la época de los hechos. Con esta
prueba se pretende demostrar las obligaciones establecidas para cada una de las entidades y
su responsabilidad frente al caso.

7.1.4. Certificado de afiliacion de la Sefiora Carolina Ramirez Sadnchez a EPS Sanitas.

7.2. _INTERROGATORIOS DE PARTE:
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Solicito al despacho se sirva hacer comparecer a los demandantes: (i) Carolina Ramirez
Sanchez, quien actia en estas diligencias a nombre propio y en representacion de su hija
Danna Sofia Mora Ramirez, (ii) Carlos Alberto Mora Ramirez y (iii) Gloria Elena Sanchez
Holguin, (iv) Nathalia Cano Sinchez y (v) Vanessa Ramirez Sanchez, para que absuelvan el
cuestionario que entregaré en sobre cerrado antes de la diligencia, reservandome el derecho
de formularlo verbalmente en la audiencia. Los demandantes se podran ubicar por medio de
su apoderado o en la direccion que para efectos de notificacion se incluye en Ja demanda.

7.3. EN CUANTO A LAS PRUEBAS SOLICITADAS EN LA DEMANDA:

Frente a las pruebas relacionadas en el respectivo acapite, me permito manifestar lo siguiente:

02
o

Respecto a las pruebas denominadas “Pruebas Documentales”:

Manifiesto que no me opongo a los medios de prueba aportados y respetuosamente solicito
que se les dé el valor probatorio que corresponda.

Respecto a las pruebas denominadas “Testimoniales”:

Me opongo a aquellos que no son testimonios técnicos, por cuanto estimo que son
inconducentes y no resultan Utiles para demostrar lo que se pretende. Es preciso indicar
adicionalmente que no se precisa la calidad que ostentan las personas que a continuacion se
enuncian y su eventual idoneidad para participar en el proceso: (i} Andrés Felipe Clavijo
Ramirez (ii) Angélica Maria Arcila Garcia y (iii) Nicolds Henao Carvajal. En caso de ser
decretados solicito desde ya, se me permita interrogar y contra interrogar en la audiencia.

Viil. DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA:

En escrito separado, Se formulé llamamiento en garantia a las siguientes entidades:

9.1.Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. — Mapfre Seguros, en virtud de la péliza de
responsabilidad civil profesional clinicas y hospitales de la cual es tomadora y asegurada EPS
Sanitas

9.2.A la IPS Clinica los Rosales, en virtud de la relacién contractual existente entre la citada IPS y EPS
Sanitas S.A.S., en el cual mi representada funge como contratante y la I.P.S como contratista.

X. ANEXOS:

Me permito anexar a la presente contestacion de demanda, los siguientes documentos:
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10.1. Los anunciados en el acépite de las pruebas documentales, y que obran en el proceso.
10.2. Certificado de existencia y representacién legal de €.P.S. Sanitas S.A.S.

10.3. Poder para actuar en estas diligencias.

X1. NOTIFICACIONES:

Mi representada Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A y la suscrita, recibiran notificaciones asi:

e Domicilio: Calle 100 No 11b- 67 piso 3 — Central Juridica

e Teléfono — PBX 6466060 Ext. 5711113-5711121y 5711122

e Correo electrénico: smcardozo@keralty.com/ notificajudiciales@keralty.com
e BogotaD.C.

Atentamente,

/(/( |7

N
Sandra Mildna Cardozo Angulo
C.C.52.454.411
T.P.136.142
Apoderada Especial
EPS Sanitas
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