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Sefiores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICADO: 2023013090
EXPEDIENTE: 2023-0570

DEMANDANTES: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ
DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S.A.

ASUNTO: INFORME DE GESTION Y ENTREGA DE LAS BOLETAS DE CITACION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 de Bogotd, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional
No0.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado general de ALLIANZ SEGUROS
S.A., conforme al poder general otorgado mediante escritura publica nimero 5107 de 05 de
mayo de 2004, de la Notaria 29 del Circulo de Bogota, adelante en esta contestacion, “ALLIANZ”
o “mi representada”, sociedad comercial an6nima de caracter privado, legalmente constituida,
con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificada con Nit 860026182-5, comedidamente
mediante el presente escrito, me permito allegar EL INFORME DE GESTION DE LA ENTREGA
Y LAS BOLETAS DE CITACION dirigidas a los testigos debidamente decretados en audiencia
de que trata el articulo 372 del C4digo General del Proceso del 14 de marzo de 2024. Mismos
que se encuentran a cargo de mi representada y que me permito relacionar de la siguiente

manera:

I RELACION DE TRAZABILIDAD DEL MENSAJE

Respecto de la citacion enviada al sefior OTONIEL GOMEZ, en su calidad de Sargento —
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Coordinador de la Policia de la SIJIN de Automotores podra ser citado en la

dequn.coman@policia.gov.co.

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127100
Emisor: notificacionesigha. com.co
Destinatario: degun comanf@policia.gov.co - OTONIEL GOMEZ

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA: .-‘\['L'IL'_J.“- DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ -
EXP: 2023-0570

Fecha envia: 2024-04-22 09:08

Estado actual: Lectura del mensaje

/# Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle
[} -“'-'“-‘i“.llt enviado con estampa de Fecha: 2024/04/22 Tiempo de firmado: Apr 22 14:13:39 2024 GMT
. s (0:13:5 ralitica: 1.3 3130 T £.0
Tltrnpu Hora: 09:13:59 Politica: 1.3.6.1.4.1.51304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
mgrese en un sistema de informacion que no este
bajo control del imciador o de la persona que envia
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
13 Ley 527 de 1999,

» Lectura del mensaje Fecha: 2024/04/22 Direccion P 152.200.171.2 Colombia - Tolima -
Hora: 15:30:26 Libano
Agente de usuario: Mozilla/'5.0 (Windows NT 10.0;
Wintd; x6d) AppleWebKit/537 36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safan/537.36 Edg/124.0.0.0

Documento: Testigo de envio.
Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:30:26

Respecto de la citacion enviada al sefior ELKIN CARCAMO GARCIA en su calidad de

subintendente de la Policia de Maicao, podra ser citado en la degun.coman@policia.gov.co y

lineadirecta@policia.gov.co. Bajo la gravedad de juramento declaro que desconozco su
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direccion fisica y direccion de notificaciones personales.

c-cntrega Certifica que ha realizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificado(a) con NIT 900701533 ¢l servicio de eavio
dc la notificacion clectronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segin lo consignado los registros de c-entrega ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127117
Emisor: notificaciones{a gha.com.co
Destinatario: degun.coman@policia.gov.co - ELKIN CARCAMO GARCIA

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA: ACCION DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ -
EXP: 2023-0570

Fecha envio: 2024-04-22 (9:20

Estado actual: El destinatario abro la notificacion

™ T - .y r -
#° Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
® .\lcn.\“j(_r enviado con es(ampa de Fecha: 2024/04/22 Iicmpn de firmado: Apr 22 14:26:41 2024 GMT
. a: 09:26: Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.12
tiempo Hora: 09:26:41 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

. El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2024/04/22 Direccion 1P: 152.200.171.2
Hora: 15:34:58 Agente de usuario: Mozilla'd 0 (compatible; ms-
office; M&Office 16)

Documento: Testigo de envio.
Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:34:58

Respecto de la citacion enviada al sefior RAFAEL DE JESUS TOVAR MIER en su calidad de
propietario anterior del vehiculo de placa CKU624. Debe advertirse que la misma fue enviada

directamente al correo electrénico del apoderado de la parte demandante, toda vez es dicha
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parte, la que esta en capacidad de suministrarle dicha informacion dado que es una persona con

las que aquél ha realizado presuntamente negocios juridicos.

c-cnirega Certifica que ha reahizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificado(a) con NIT 900701533 ¢l servicio de envio
de la notificacion electronica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segin lo consignado los registros de c-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127235
Emisor: notificaciones{i gha.com.co
Destinatario: johan. cifuentes solano(@gmail.com - RAFAEL DE JESUS TOVAR MIER

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA: .-‘L['L'ILI.J?\ DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ -
EXP: 2023-0570
Fecha envio: 2024-04-22 10:10

Estado actual: Lectura del mensaje

/° Trazabilidad de notificacién electronica

Evento Fecha Evento Detalle
L ] Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2024/04/22 liempo de firmado: Apr 22 15:16:28 2024 GMT
- . - " LI S - : 113 i }
tiempo Hora: 10:16:28 Politica: 1.3.6.1.4. 131304, 1.1.2.6.00

El mensaje de datos se tendra por expedido coando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
baje control del iniciador o de la persona que envio
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
13 Ley 527 de 1999,

® Lectura del ml'llsajl.‘ Fecha: 2024/04/12 Direccian IP: 19024 5636 Colombia - Cundinamarca
Hora: 12:20:12 - Cota
Agente de wsuario: Mozilla'5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/123.0.0.0 Mobile Safari/537.38

Documento: Testigo de envio.
Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:34:58
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Respecto de la citacion enviada al sefior RODRIGO RAFAEL NIEBLES BOTERO en su calidad
de propietario anterior del vehiculo de placa CKU624. Debe advertirse que la misma fue enviada

directamente al correo electrénico del apoderado de la parte demandante, toda vez es dicha

parte, la que esta en capacidad de suministrarle dicha informacion dado que es una persona con

las que aquél ha realizado presuntamente negocios juridicos.

Id mensaje:
Emisor:

Destinatario:
Asunto:

Fecha envin:

Estado actual:

Evento

* Mensaje enviado con estampa de
tiempo

23 Ley 527 de 1999,

c-entrega Certifica que ha realizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificado{a) con NIT 900701533 el servicio de envio
de la notificacion electronica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segin lo consignado los registros de e-entrega ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

1127221

notificacionesiiggha.com.co

johan cifuentes.solanofa gmail.com - RODRIGO RAFAEL NIEBLES BOTERO

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA: AC 'L'I[..:J.\ DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ -

EXP: 2023-0570
2024-04-22 10:07

Lectura del mensaje

/~ Trazabilidad de notificacién electronica

Fecha Evento

Fecha: 2024/04/22
Hora: 10:10:15

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
INErese cn um sistema de ||1I'urn’_.1|."_un que no esic
bajo control del imciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articalo

Detalle

Tiempo de firmado: Apr22 15:10:15 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1 31304, 1.1.2.6.0.

- Lectura del mensaje

Fecha: 2024/04/22
Hora: 17:23:53

Direccidn 1P: 190.24.56.36 Colombia - Cundinamarca
- Cota
Agente de usuario: Mozxlla'5.0 (Wimdows NT 1000;
Wintd; x64) AppleWebKat/537.36 (KHTML, hke
Gecko) Chrome!/123.000.0 Safan/537.36
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Documento: Testigo de envio.
Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 12:20:12

Respecto de la citacion enviada al sefior FRANKI ALEXANDER RODRIGUEZ, en su calidad
director de Prevencibn de ALLIANZ SEGUROS S.A., podra ser citado en la

franki.rodriguez@allianz.co.

e-cntrega Certifica que ha realizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificadoia) con NIT 900701533 el servicio de envio
de la notificacion clectronica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la signiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127091
Emisor: notificacionesiigha. com_co
Destinatario: franki_rodriguezi@allianz.co - FRANKI ALEXANDER RODRIGUEZ

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA- .-‘.L'L'IE-_J}- DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZ -
EXP: 2023-0570

Fecha envio: 2024-04-22 (19:02

Estade actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
L] Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2024/04/22 Tiempo de firmado: Apr 22 14:07:3%9 2024 GMT
: s 09:07: Politica: 1.3 313 ? 6.
tiempo Hora: 09:07:39 Politica: 13614131304 1.1 260,

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
mgrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del imiciador o de la persona que cnvid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articolo
23 Ley 527 de 1999,

L] Lectura del mensaje Fecha: 2024/04/22 Direccidm 1P: 147.161.190.110 Spain - Madnd.
Hora: 09:14:50 Comunidad de - Madrid
Agente de usuario: Mozilla/'s 0 (Windows NT 10.0;
Windd: x64) AppleWebKit'537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0
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Documento: Testigo de envio.

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:14:50

Respecto de la citacion enviado al sefior CARLOS GROSSO, en su calidad de intermediario de
la AGENCIA GROSSO ASESORES podra ser citado en la Carlos.Grosso@allia2.com.co

de la notificacion electronica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segin lo consignado los registros de e-entrega ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127127
Emisor: notificacionesir'gha com. co
Destinatario: Carlos.Grossofallia? com.co - CARLOS GROSS0O

EXP: 2023-0570
Fecha envio: 2024-404-22 (19:25

Estado actual: Acuse de recibo

/# Trazabilidad de notificacién electrénica

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
srese ¢n un sistema de informacion que no csté
bajo control del imiciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

e-entrega Certifica que ha realizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificado(a) con NIT 900701533 el servicio de envio

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCIA: .'\['L'|(-_J_\ DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER ¥YOHAN CASTRILLON DIAZ -

Evento Fecha Evento Detalle
L] Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2024/04/22 Tiempo de firmado: Apr 22 14:26:45 2024 GMT
3 : 2645 Politica: 1.3 3130 260
tiempo Hora: 09:26:45 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1 2.6.0.

- Avcuse de recibo Fecha: 202400422 Apr 22 09:26-48

Hora: 09: 2648 EDEALI124

Con la recop 1 dicl presente mensajc de datos cn

| receptar, iende que
cado para todo

o ok.com[5
B

1205-282cl postfix/smep[ 1 1959]

S

e nitrega.c
015827005,
_prodoour
K B/sec

Documento: Testigo de envio.
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Estado: Acuse de recibido: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:26:48

Respecto de la citacion del sefior ANDRES FELIPE TABARES SANCHEZ funcionario de
AUTOAMERICA S.A., NIT: 890904615-9, quien emiti6 el documento denominado
“COTIZACION REPUESTOS SR’ del 15 de marzo del 2023 fue citado en correo

Autoamerica@autoamerica.com.co.

e-enirega 1fica que ha realizado por encargo de GHA ABOGADOS Y ASOCIADOS identificadoia) con NIT 900701533 el servicio de envio
de la notificacion elecironica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Recepior.

Segin lo consignado los registros de c-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1127157
Emisor: notificaciones{@gha. com co
Destinatario: Autoamericaf@autoamerica com.co - ANDRES FELIPE TABARES SANCHEZ

CITACION AUDIENCIA EN CALIDAD DE TESTIGO - REFERENCTA- .-'n.{'E.'IIl._J."- DE
Asunto: PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: ROBER YOHAN CASTRILLON DIAZE -
EXP: 2023-0570
Fecha envia: 2024-04-22 04938

Estado actual: Acuse de recibo

/4 Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Mens Hjt.' enviado con estampa de Fecha: 2024/04/22 lempo de firmado: Apr 22 14:39:10 2024 GMT
N o (130 Poditica: 1.3.6 313 Y
tiempo Hora: 09:39:10 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de este - Articulo
23 Ley 527 de 1999,
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[ ] Acuse de recibo Fecha: 2024/04/22 Apr 22 (05:39:11 cl-t205-282¢] postiin'smip|25309]:
Hora: 09:39:11 BTIBTI1248808: to=<Autoamerncaliautoamenca. com.
co
; » relay=mail-protection. autoamenca.com.co
[ 34206223 174]:25, delay=0.71, delays=0.1/0.06/0.33

Con |la recepeion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destr

a sido notficade para todos los N N n iy
cfectos legales de acuerdo con las normas ) 022, dsn=2.000, slatus h-'ll'-l--‘“__.”.f."
aplicables vigentes, especialmente el Articnlo 24 43MEdBPa0 3212554 IMEdBPc03 2255 Message
de la Ley 527 de 1999 v sus normas accepted for delivery)

reglamentarias.,

Documento: Testigo de envio.
Estado: Acuse de recibido: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:39:22

Respecto del sefior GIOVANNI ANDRES RIVEROS AMAYA, en su calidad de Ajustador
Externo de ALLIANZ SEGUROS S.A., me permito advertir, que, pese a la solicitud de su
expedicion, la boleta de su citacién aun no se encuentra cargada en el expediente. Conforme a
ello, solicitamos su tramite y el mismo podrd& ser citado en la

giovanni.riveros@externos.allianz.co y en la direccion fisica Carrera 132 # 29-24 de la ciudad de

Bogota.

De esta manera, informamos la gestion y envio de las citaciones expedidas y que fueron
enviadas a los testigos previamente indicados se acredita con los testigos de envio expedidos
por el servicio de mensajeria de Servientrega. Gestion que pretende su debida comparecencia
a la audiencia de que trata el articulo 373 del Cédigo General del Proceso fijada para el siete (7)
de mayo del afio 2024 a las nueve de la mafiana (9:00 a.m.).

Atentamente,

= — .
GU? AVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C\No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P.No. 39.116 del C. S. de la J.
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