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Señores: 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES  

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 

E. S. D.  

 

REFERENCIA: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 

RADICADO: 2023013090 

EXPEDIENTE: 2023-0570 

DEMANDANTES: ROBER YOHAN CASTRILLÓN DÍAZ 

DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S.A. 

  

ASUNTO: INFORME DE GESTIÓN Y ENTREGA DE LAS BOLETAS DE CITACIÓN 

     

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

19.395.114 de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional 

No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado general de ALLIANZ SEGUROS  

S.A., conforme al poder general otorgado mediante escritura pública número 5107 de 05 de 

mayo de 2004, de la Notaría 29 del Círculo de Bogotá, adelante en esta contestación, “ALLIANZ” 

o “mi representada”, sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, 

con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con Nit 860026182-5, comedidamente 

mediante el presente escrito, me permito allegar EL INFORME DE GESTIÓN DE LA ENTREGA 

Y LAS BOLETAS DE CITACIÓN dirigidas a los testigos debidamente decretados en audiencia 

de que trata el artículo 372 del Código General del Proceso del 14 de marzo de 2024. Mismos 

que se encuentran a cargo de mi representada y que me permito relacionar de la siguiente 

manera: 

 

I. RELACIÓN DE TRAZABILIDAD DEL MENSAJE  

 

Respecto de la citación enviada al señor OTONIEL GÓMEZ, en su calidad de Sargento – 

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co


Cali – Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del 
Cauca, Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 

AMVA 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 2 | 9 

 

Coordinador de la Policía de la SIJIN de Automotores podrá ser citado en la 

degun.coman@policia.gov.co.  

 

 

 

Documento: Testigo de envío. 

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:30:26 

 

Respecto de la citación enviada al señor ELKIN CÁRCAMO GARCÍA en su calidad de 

subintendente de la Policía de Maicao, podrá ser citado en la degun.coman@policia.gov.co y 

lineadirecta@policia.gov.co. Bajo la gravedad de juramento declaro que desconozco su 

mailto:degun.coman@policia.gov.co
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dirección física y dirección de notificaciones personales. 

 

 

Documento: Testigo de envío. 

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:34:58 

 

Respecto de la citación enviada al señor RAFAEL DE JESÚS TOVAR MIER en su calidad de 

propietario anterior del vehículo de placa CKU624. Debe advertirse que la misma fue enviada 

directamente al correo electrónico del apoderado de la parte demandante, toda vez es dicha 
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parte, la que está en capacidad de suministrarle dicha información dado que es una persona con 

las que aquél ha realizado presuntamente negocios jurídicos. 

 

 

Documento: Testigo de envío. 

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 15:34:58 
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Respecto de la citación enviada al señor RODRIGO RAFAEL NIEBLES BOTERO en su calidad 

de propietario anterior del vehículo de placa CKU624. Debe advertirse que la misma fue enviada 

directamente al correo electrónico del apoderado de la parte demandante, toda vez es dicha 

parte, la que está en capacidad de suministrarle dicha información dado que es una persona con 

las que aquél ha realizado presuntamente negocios jurídicos. 
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Documento: Testigo de envío. 

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 12:20:12 

 

 

Respecto de la citación enviada al señor FRANKI ALEXANDER RODRÍGUEZ, en su calidad 

director de Prevención de ALLIANZ SEGUROS S.A., podrá ser citado en la 

franki.rodriguez@allianz.co.  
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Documento: Testigo de envío. 

Estado: Lectura del mensaje: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:14:50 

 

Respecto de la citación enviado al señor CARLOS GROSSO, en su calidad de intermediario de 

la AGENCIA GROSSO ASESORES podrá ser citado en la Carlos.Grosso@allia2.com.co  

 

 

 

Documento: Testigo de envío. 
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Estado: Acuse de recibido: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:26:48 

 

Respecto de la citación del señor ANDRÉS FELIPE TABARES SÁNCHEZ funcionario de 

AUTOAMÉRICA S.A., NIT: 890904615-9, quien emitió el documento denominado 

“COTIZACIÓN REPUESTOS SR” del 15 de marzo del 2023 fue citado en correo 

Autoamerica@autoamerica.com.co.  
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Documento: Testigo de envío. 

Estado: Acuse de recibido: Fecha: 2024/04/22 - Hora: 09:39:22 

 

Respecto del señor GIOVANNI ANDRÉS RIVEROS AMAYA, en su calidad de Ajustador 

Externo de ALLIANZ SEGUROS S.A., me permito advertir, que, pese a la solicitud de su 

expedición, la boleta de su citación aún no se encuentra cargada en el expediente. Conforme a 

ello, solicitamos su trámite y el mismo podrá ser citado en la 

giovanni.riveros@externos.allianz.co y en la dirección física Carrera 13ª # 29-24 de la ciudad de 

Bogotá. 

 

De esta manera, informamos la gestión y envío de las citaciones expedidas y que fueron 

enviadas a los testigos previamente indicados se acredita con los testigos de envío expedidos 

por el servicio de mensajería de Servientrega. Gestión que pretende su debida comparecencia 

a la audiencia de que trata el artículo 373 del Código General del Proceso fijada para el siete (7) 

de mayo del año 2024 a las nueve de la mañana (9:00 a.m.). 

 

Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

mailto:giovanni.riveros@externos.allianz.co

