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Senor (q)

ALBA LILIA NARANJO SEPULVEDA
CALLE 60B #12B-33 N MILENIO

Tel. 3012368832

SOLEDAD - [Atlantico]

REF.: Siniestro 843-16-2021-37847 - Banco GNB Sudameris
Asegurado: MARIA ROSALBA SEPULVEDA TAPIAS CC. 22184381

Apreciado(a) sehor(a):

Cordialmente nos permitimos remitir copia de la comunicacién emitida por la
Compania de Seguros, en respuesta al requerimiento presentado.

Es importante mencionar que Aon Risk Services Colombia S.A., es un corredor de
Seguros vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, con. el objeto
social exclusivo y excluyente, el cual solamente lo faculta para ejercer las labores
de corretaje e intermediacién de seguros.

Cordial saludo,

MARITZA SANABRIA CHAVEZ
Ejecutiva de Cuenta
Diagonal 27 No. 6 - 70

Tel. 3433900 Ext. 21031
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POLIZA: 994.000.000.003

TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A

ASEGURADA: MARIA ROSALBA SEPULVEDA TAPIAS
RECLAMACION: No. 843 - 16 - 2021 - 37847 .

AMPARO: AMPARO BASICO DE MUERTE - AUXILIO FUNERARIO
RENTA POR MUERTE ' :

Respetados Sefores:

Atentamente recibimos los documentos mediante los cuales, solicitan la afectacion del amparo
basico con cargo a la poliza en asunto, con ocasion del lamentable fallecimiento de la sefiora
Maria Rosalba Sepulveda Tapias (q.e.p.d.), el pasado 25 de junio de 2021.

Sobre el particular, nos permitimos manifestar lo siguiente:

Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, expidié la pdliza No.
994.000.000.003, cuyo objeto es amparar los riesgos de Muerte, Incapacidad Total y
Permanente; asi mismo la compaiiia otorga una indemnizacion adicional por auxilio funerario y
renta por muerte para los beneficiarios de ley.

Las condiciones particulares de la citada péliza, establecen que se objetara el pago del seguro
solamente en aquellos casos en que la muerte o incapacidad se produzca por causas
relacionadas directamente con los hechos materia de inexactitud o de reticencia en la
declaracién de asegurabilidad.

De acuerdo con lo anterior, se procedié con la validacién de los antecedentes médicos de la
asegurada registrados en la historia clinica emanada por las entidades Nueva EPS, Clinica de

La Costa LTDA y Organizacién Clinica Bonnadona Prevenir, evidenciando que, la sefiora Maria

Rosalba Sepulveda Tapias, fallece a causa de un estado terminal oncolégico secundario a un
tumor renal de células claras, el cual fue nefrectomizado en el afio 2015. .

Asi las cosas, para el 06 de febrero de 2021, fecha de la firma de solicitud de seguro para el
ingreso a la Péliza No. 994.000.000.003, existia dicho cancer, patologia que fue diagnosticada
con anterioridad al otorgamiento de la obligacion No. 106684644, sin que hubiese sido
manifestada dentro de la declaracién de asegurabilidad; esta omision de informacion vulnera el .
principio de buena fe, al no declarar sinceramente el estado de salud y la consecuente
informacion exacta y precisa del estado del riesgo, constituyéndose igualmente en una
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prexistencia al inicio de la vigencia del seguro que reclama, asi las cosas, el articulo 1058 del
Cddigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan
el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas' onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro. (...)”

Asi fue considerado por la corte suprema de justicia en la sentencia SC2803 de 2016 en Ila
plantea entre otros aspectos el siguiente:

“El articulo 871 del Codigo de Comercio establece como principio general de todos los actos
mercantiles la «buena fe» de quienes intervienen en su perfeccionamiento, por lo que los
acuerdos de voluntades se rigen, fuera de lo pactado expresamente en ellos, por «todo lo que
corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad naturaly.

Esa obligacion se hace manifiesta especialmente en el contrato de seguro, a la luz del articulo
1058, segun el cual el tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro (...) Si la declaracion no se
hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion
objetiva del estado del riesgo (...) Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable
del tomador, el contrato no sera nulo, pero el asegurador sélo estara obligado, en caso de
siniestro, a pagar 'un porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al que la tarifa o Ia
prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 (...) Las sanciones
consagradas en este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la
declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente.

Dicha norma consagra un deber para el tomador de manifestar, sin reservas ni fingimientos, las
condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto cuya proteccion se
busca. Y si bien la muerte es un hecho ineludible cuyo amparo permite la ley, en ese evento la
obligacion se refiere a precisar el estado de salud del asegurado de manera tal que se sepan, a
ciencia cierta, los términos en que respondera si ocurre en su vigencia.

Aungue esa exposicion puede ser espontanea, cuando se inquiere en general por el «estado
del riesgo» al momento del contrato, el asegurador cuenta con la facultad de provocarla
mediante un cuestionario sobre puntos que lo concreten. Incluso, es posible que con prelacion
agote pesquisas o requiera la realizacion de examenes y pruebas tendientes a establecerlo.
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En conclusion, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa. Lamenta informarle
que en esta oportunidad no es posible atender favorablemente su solicitud indemnizatoria, de
conformidad con los argumentos aqui expuestos, procediendo asi con la objecion formal del
reclamo y declinando el pago pretendido por el mismo con base en las circunstancias descritas
y con fundamento en las condiciones de la péliza de seguro de vida en Grupo Deudores No.
994.000.000.003.

Con toda atencion,

el

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Copia SEAS DIR LICITACION - BCO GNB SUDAMERIS
Intermedianio: AON RISK SERVICES COLOMBIA S:A CORREDORES DE SEGUROS

Elaboro: anbejarano
Raviso.gadiaz
Aprobé:acalvo




