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CERTIFICACION

A QUIEN CORRESPONDA:

La s'u'scrita Jefe de Gestion Humana de la empresa SODIMAC COLOMBIA SA, me permito
certificar que el senor CRISTIAN VALENCIA BALANTA, no labora, ni ha laborado en esta compania.

La presente certificacién se expide en Cali, a los treinta y un (31) dias del mes de Julio de 2023.

\

Cordialmente,

Sodimac Colombia S.A.
Nit. 800.242.106 - 2
c?r?g]eﬁeoné?\f Cali Sur
\ ra o- 16 ‘251
gc )‘ N\C\L&\C\\\)\\@'\'%G Tel.: 486 44 55 Ext: 41019
ZULIANA GUTIERREZ GONZALEZ
JEFE GESTION HUMANA

. SODIMAC COLOMBIA SA.
Carrera 100 No. 16-251 - Teléfono: +57 (2) 6876000 Ext: 41019 - 41091 - www.homecenter.com.co
° SANTIAGO DE CALI, Colombia )
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CERTIFICACION

A QUIEN CORRESPONDA:

La suscrita Jefe de Gestién Humana de la empresa SODIMAC COLOMBIA SA, me permito
certificar que en esta compaiiia no existe el cargo de GUARDA DE SEGURIDAD.

La presente certificacion se expide en Cali, a los Treinta y un (31) dias del mes de Julio de 2023.

Cordialmente,

100
%’\\XO\U\O\ @&\M%C\ o). 486440
ZULIANA GUTIERREZ GONZALEZ '
JEFE GESTION HUMANA

' SODIMAC COLOMBIA SA.
‘ Carrera 100 No. |6 251 - Teléfono: +57 (2) 6876000 Ext: 41019 - 41091 - www.homecenter. com.co
* SANTIAGO DE CALI, Colombia*



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

Entre los suscritos, MIGUEL PARDO BRIGARD, mayor de edad, vecino(a) de Bogota, identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 79.520.939 y RICARDO BRICENO BRICENO SUAREZ,, mayor de edad, vecino(a)
de Bogota, identificado(a) con cédula de extranjeria No. 346490, quienes actuan en calidad de
Representante Legal y Apoderado General, de SODIMAC COLOMBIA S.A, respectivamente, sociedad
domiciliada en la ciudad de Bogota, debidamente constituida e identificada con NIT. 800.242.106 - 2, quien
en adelante se denominara EL CONTRATANTE o SODIMAC, por una parte, y por la otra OSCAR
ALEXANDER PARADA PRIETO, mayor de edad. vecino(a) de Bogota D.C. identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 79.381.659, actuando en calidad de Representante Legal de SERVISION DE
COLOMBIA Y CIA LTDA., identificada con NIT. 860.450.780-7, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente contrato, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que SODIMAC y CORONA INDUSTRIAL S.A., efectuaron un proceso de licitacion, elaboraron un
pliego y convocaron a varias firmas para obtener propuestas para el servicio de vigilancia y
seguridad.

2. Que EL CONTRATISTA participé en dicho proceso de licitacién y ofrecio sus servicios; después de
evaluar las ofertas recibidas, SODIMAC y CORONA INDUSTRIAL S.A., seleccionaron la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA por estimar que es la mas acorde a sus intereses y necesidades.

3. Que EL CONTRATISTA es una sociedad que se dedica a la prestacién remunerada de servicios de
vigilancia privada fija y movil, con armas y sin armas, que comprende la proteccion a bienes e
inmuebles, a personas naturales y juridicas, escoltas a personas, vehiculos y mercancias, vigilancia
canina, utilizacién, instalacién y operacion de medios tecnologicos de seguridad y sistemas de valor
agregado y telematicos, asi como de otras actividades afines a los servicios de vigilancia, entre
otros.

4. Que EL CONTRATISTA declara tener vigentes las licencias de funcionamiento en todo el territorio
nacional y especificamente en las regiones en donde se les ha adjudicado el servicio, asi como las
demas licencias de funcionamiento u otras que se requieren para la prestacion de servicios objeto
de éste contrato y exigidas por las autoridades correspondientes, especialmente por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5. Que EL CONTRATISTA manifiesta que conoce todos los antecedentes que conforman la
celebracién del Contrato, asi como su alcance; igualmente, sefiala que cuenta con Ia experiencia,
idoneidad y capacidad, técnica, fisica, financiera y administrativa para cumplir a cabalidad con el
objeto del Contrato.

6. Que EL CONTRATISTA manifiesta que esta de acuerdo con expedir la Péliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual, de acuerdo a los requerimientos solicitados por SODIMAC y que ésta tendra
vigencia, a partir de la fecha de inicio de éste contrato.

Que por lo anterior, las partes han decidido suscribir el Contrato, el cual se regula por las siguientes clausulas
y, en lo no previsto en ellas, por la ley colombiana:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA: El cuadro establecido a continuacion contiene términos y definiciones, que regiran

durante la vigencia del Contrato:

Pagir & 52
-1

S

a..' Clad
)

£

&

S

CIA)

epyagerat’

@

.

%,
,

1=
I'r .
i




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

TERMINOS CONDICIONES Y DEFINICIONES

Prestacion por parte del CONTRATISTA a SODIMAC de los servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada. para prevenir, disminuir y evitar las amenazas
que afecten o puedan afectar la vida. Ia Integridad personal, las operaciones y los
bienes propios de SODIMAC, en los lugares, horarios y condiciones especiales
previstas para la operacion, asi como la administracion y operacién de los
parqueaderos para clientes y visitantes de los lugares definidos en el LUGAR DE
EJECUCION de la presente clausula (En adelante “Sede” o “Sedes”).

OBJETO PARAGRAFO_UNtCO. EL CONTRATISTA se compromete a entregar a titulo de
comodato equipos como herramientas de apoyo para la gestion de seguridad,
los cuales estaran disponibles para SODIMAC durante Ia vigencia del contrato;
estos equipos seran instalados por cuenta y costo de la Compaiiia de Vigilancia
en los almacenes y dependencias de SODIMAC donde amerite su instalacién, lo
cual se hara bajo los lineamientos definidos por SODIMAC: los equipos,
herramientas y ayudas tecnolégicas que seran entregados en comodato, tienen
como fin ayudar y facilitar la prestacion del servicio de vigilancia y las condiciones
de seguridad de SODIMAC; todo ello acorde y relacionado con prestacion de
los servicios objeto del presente contrato.

Los precios de los servicios que EL CONTRATISTA se obliga a prestar a favor
INDIVIDUALIZACION Y de SODIMAC son los relacionados en el ANEXO No. 01

PRECIOS UNITARIOS

DE LOS SERVICIOS PARAGRAFO UNICO. Los precios unitarios establecidos en el ANEXO No. 01, /

se incrementaran, a partir del primero (01) de enero de 2018, de acuerdo con lo
establecido por el Gobierno Nacional.

El valor del contrato serd el que resulte de multiplicar los precios unitarios
establecidos en el ANEXO No. 01, por los servicios efectivamente prestados para
la regién asignada, con base en las 6rdenes de compra emitidas durante |a

Vigencia del Contrato, sin que su valor total pueda superar la suma de /‘/x

VALOR DIECISIETE MIL CUARENTA Y UN MILLONES SETESCIENTOS
CATORCE MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON
SESENTA CENTAVOS ($17.041.714.573,60), mas IVA sobre AlU,

calculado de acuerdo con la reglamentacion o normatividad fiscal para el efecto.
Valor maximo.

El VALOR sera pagado por SODIMAC al CONTRATISTA mediante pagos
mensuales, por el valor que corresponda a cada una de las 6rdenes de compra
FORMA DE PAGO que se emitan durante la vigencia de la relacién contractual, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la radicacion de la respectiva factura en legal y debida
forma, previa entrega de los servicios a entera satisfaccion de SODIMAC.

El Contrato tendra una duracion de dos (2) afios, desde el primero (1) de /
diciembre de 2017, hasta el treinta (30) de noviembre de 2019

PARAGRAFO UNICO. EI Contrato podra darse por terminado en cualquier
tiempo, aun en forma anticipada, por SODIMAC, con la sola exigencia de notificar
su decision por escrito al CONTRATISTA con una antelacién no inferior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de la terminacién comunicada. En el escrito de
comunicacion de la decision de dar por terminado el Contrato no es necesario
colocar el motivo o la razén que tiene SODIMAG .

TERMINO DE
DURACION

Los servicios OBJETO del Contrato se prestaran en los lugares indicados en el
Anexo No. 02,

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes acuerdan que SODIMAC podra solicitar el
ingreso de nuevas tiendas, Centros de Distribucion, bodegas u Oficinas
Administrativas, asi como el retiro de los indicados en el Anexo No. 02; para el
efecto, la Gerencia de Administracion y Compras de SODIMAC. debera notificarle
por escrito el ingreso o retiro al CONTRATISTA, con una antelacion no inferior a
treinta (30) dias calendario a la fecha en |a que deba entrar o salir de operacion,

LUGAR DE
EJECUCION
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

aplicando para el ingreso, los precios unitarios establecidos en el Anexo No.01y
demas condiciones técnicas indicadas en los anexos respectivos segun aplique.
Asi mismo. se debera suscribir el Otrosi que corresponda al presente contrato.

Cuando se trate del ingreso, EL CONTRATISTA debera entregar, antes de entrar
en operacion, la licencia de funcionamiento de dicho sitio para verificacion de
SODIMAC.

TERMINO DE
GARANTIA

N/A

ANEXOS TECNICOS

Los anexos que describen el servicio a prestar por parte del CONTRATISTA, son
los siguientes:

Anexo No. 01. Precios Unitarios.

Anexo No. 02. Distribucion detallada del servicio por tienda.

Anexo No. 03. Especificaciones Técnicas del servicio.

Anexo No.04. Reguerimientos y elementos minimos para la prestacion del
servicio de Vigilancia en SODIMAC.

Anexo No. 05. Formato de calificacién empresas de vigilancia.

Anexo No. 06. Formato de respuesta a requerimientos.

Anexo No. 07. Protocolo manejo bonificaciones guardas

POLIZAS

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL CONTRATISTA
asume en virtud del presente contrato, éste conoce y acepta que SODIMAC es el
titular del riesgo a ser asegurado mediante el(los) seguro(s) al(los) que se refiere
esta clausula especialmente aquellos relacionados con el cumplimiento general
de las obligaciones derivadas de la contratacion, ejecucion y desarrolio del
contrato, por lo que SODIMAC esta legaimente facultado para determinar las
condiciones de aseguramiento que deben cumplir los seguros por medio de las
cuales sera(n) transferido(s) este(os) riesgo(s) a la compaiiia de seguros. EL
CONTRATISTA conoce y acepta que las condiciones de aseguramiento que
satisfacen los lineamientos sobre aseguramiento y transferencia de riesgos de
SODIMAC son cumplidos por el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
INTERNO DE LA CONTRATACION, el cual consiste, en un esquema de
aseguramiento en donde SODIMAC ostenta las calidades de tomador, asegurado
y beneficiario; EL CONTRATISTA ostentara la calidad de garantizado. De
conformidad con lo anterior las Pélizas a constituir seran las siguientes:

1. Poliza de cumplimiento: Esta debera contener los amparos,
vigencias y valores asegurados, marcados con equis X:

De correcta inversion y administracion del anticipo. Por un valor
O | asegurado igual al cien por ciento (100%) del valor del anticipo, con
una vigencia igual al TERMINO DE DURACION del Contrato.

De cumplimiento. Por un valor asegurado equivalente al treinta por
K | ciento (30%) del VALOR del presente Contrato, con una vigencia
igual al TERMINO DE DURACION del mismo y un (1) mes mas.
Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
5 laborales. Por un valor asegurado equivalente al veintidos por
ciento (22%) del VALOR del presente Contrato, con una vigencia
igual al TERMINO DE DURACION del mismo y tres (3) afios mas.
Calidad del servicio. Por un valor asegurado equivalente al treinta
O por ciento (30%) del valor del presente Contrato, con una vigencia
igual al TERMINO DE DURACION del mismo y un (1) mes mas.

Calidad del bien. Por un valor asegurado equivalente al treinta por
ciento (30%) del VALOR del presente Contrato, con una vigencia
O |gualal TERMINO DE DURACION del mismo, mas el TERMINO DE

GARANTIA otorgado por EL CONTRATISTA o a falta de este, por
el término de un (1) afo contado a partir de la entrega de los bienes

suministrados a entera satisfaccion de SODIMAC.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

Calidad y correcto funcionamiento de los equipos. Por un valor
asegurado equivalente al treinta por ciento (30%) del VALOR del
presente Contrato, con una vigencia igual al TERMINO DE
O | DURACION del mismo, mas el TERMINO DE GARANTIA otorgado
por EL CONTRATISTA o a falta de este, por el término de un (1)
afno contado a partir de la entrega de los equipos suministrados a
entera satisfaccion de SODIMAC.

2. EL CONTRATISTA debera constituir y mantener vigente la
siguiente péliza por fuera de la matriz de Grandes Beneficiarios, a
partir de la fecha de inicio del contrato y éste sera previamente
validada y aprobada por el corredor de seguros de SODIMAC asi:

Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener vigente durante la ejecucion
del presente contrato la péliza aqui establecida, para amparar la
responsabilidad civil extracontractual que le sea imputado al
asegurado, por perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales en el
0 desarrollo del presente contrato, el deducible aplicable o reduccion

de valores asegurados que sean aplicados a esta poliza deberan
ser asumidos en su totalidad por EL CONTRATISTA. Dentro de los
amparos a terceros de dicha péliza se debe incluir a SODIMAC
COLOMBIA S A, como asegurado. De otra parte, se debera
garantizar en la misma, un valor asegurado no inferior a MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.000 000.000,00).

MULTAS

Si EL CONTRATISTA incurre en incumplimiento, SODIMAC puede imponerle las
siguientes multas:

a) Cuando EL CONTRATISTA incumpla cualquiera de las obligaciones
contraidas en virtud de este contrato, diferentes a las indicadas en el literal b) de
éste término, EL CONTRATISTA pagara a SODIMAC una multa del uno por
ciento (1%) de la facturacion mensual por cada dia de incumplimiento, hasta
completar el diez por ciento (10%) del VALOR total del Contrato

b) Cuando EL CONTRATISTA incumpla los niveles de servicio establecidos en
los numerales 3.2.3. (Tiempos de respuesta requerimientos) y 3.11 (seguimiento
a la calidad del servicio) del Anexo No. 03. del presente Contrato. EL
CONTRATISTA pagara a SODIMAC las multas indicadas en dichos numerales
del mismo anexo.

CIUDAD Y FECHA DE

SUSCRIPCION DEL Bogota D.C., el veinte (20) del mes de noviembre de 2017
CONTRATO
SODIMAC
Contacto: CARLOS ALBERTO MENDEZ
Direccion: Carrera 68D No 80-70
Ciudad - Bogota D.C.
Teléfono No.: 5460000 ext. 22511
INFORMACION | E-mail- criendezm@nomecenter co;
NOTIFICACIONES CONTRATISTA

Contacto: OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO
Direccion: Cra, 31 N°25 A 79

Ciudad.: Bogota D.C.

Teléfono No.: 2684387 — Cel. 3133963617

E-mail: comercial@servisiondecolombia.com:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A Y SERVISION DE COLOMBIA'Y CIA LTDA

CLAUSULA SEGUNDA. INTEGRACION E INTERPRETACION. Para la interpretacion del Contrato rigen las
siguientes reglas:

(a) Los encabezados y titulos del Contrato fueron incluidos exclusivamente para facilidad de referencia.
El Contrato y cada una de sus Secciones deben interpretarse sin tener en cuenta sus respectivos
titulos.

(b) Las palabras expresadas en masculino deben entenderse también expresadas en femenino, si fuere
procedente.

(c) Las palabras en singular deben entenderse también expresadas en plural, si fuere procedente.

(d) Las referencias que en este documento se hacen a una Ley se entienden hechas a dicha Ley y a
cualquier norma que la modifique, complemente, interprete, derogue o reglamente.

(e) Las expresiones “incluyendo”, “incluyen’, “tales como” y similares se entienden como enunciativas,
salvo que del contexto se desprenda que se trata de una lista taxativa.

El Contrato se encuentra integrado por los siguientes documentos:

(i) El Contrato y sus Anexos.

(ii) ElPliego de Condiciones o Invitacion a Cotizar (PC-IC).
(iii) Oferta

(iv) Politica de Seguridad de la Informacion de SODIMAC.
(v) Cédigo de Etica y Conducta de SODIMAC.

(vi) Politica de Leal y Libre Competencia.

En caso de contradiccion entre El Contrato y el PC-IC, prevalece lo dispuesto en el Contrato. En caso de
contradiccion entre el PC-IC y la oferta del CONTRATISTA, prevalece el PC-IC.

Los Anexos se integran de acuerdo con su orden de numeracion. En caso de Contradiccion entre el Contrato
y los Anexos, prevalece lo dispuesto en el Contrato. En caso de contradiccion entre los Anexos del Contrato
y los Anexos del PC-IC, prevalecen los Anexos del Contrato.

En caso de contradiccion entre los Anexos, prevalece lo dispuesto en el Anexo que trate especificamente el
tema sobre el cual existe la contradiccion.

Sélo son validas las modificaciones o enmiendas al Contrato hechas mediante documento escrito, “Otrosi”,
firmado por las partes.

Los términos y condiciones pre impresos utilizados en cualquiera de los documentos comerciales o técnicos
del CONTRATISTA nunca reemplazan aquellos contenidos en el Contrato, aun si llegara a existir en ellos
disposiciones de similar alcance a lo expresado en esta clausula. EL CONTRATISTA renuncia expresamente
a hacer valer cualquier documento suyo pre impreso, asi lo hubiera remitido junto con su oferta o con otros
documentos contractuales.

SODIMAC celebra el Contrato en razén de las caracteristicas actuales de la persona del CONTRATISTA,
sus dirigentes, accionistas, socios y sociedades vinculadas directa e indirectamente con él, quienes
aseguran no ser competidores de SODIMAC y se obligan, durante toda la vigencia del Contrato, a cumplir
estrictamente con sus politicas de Leal y Libre Competencia, Etica en los Negocios, Transparencia,
Conflicto de Intereses, Origen de los Ingresos, etc. Por consiguiente, el Contrato es intuitu personae, en
razén de la persona del CONTRATISTA.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

Para la interpretacién del Contrato no se podra considerar lo acordado en otros contratos celebrados entre
las Partes.

La omision de una de las partes en hacer cumplir en cierto momento las disposiciones del Contrato no puede
interpretarse como renuncia a dichas disposiciones. Esto no afectara la validez del Contrato ni el derecho de
las partes para hacer cumplir estas disposiciones en el futuro.

La nulidad, ineficacia o invalidez de una de las clausulas del Contrato no conllevara la nulidad, ineficacia o
invalidez de las demas, las cuales conservaran plena validez y efectividad.

CLAUSULA TERCERA. OBJETO. El Contrato tiene por OBJETO lo indicado en la clausula primera del
presente documento.

CLAUSULA CUARTA. INDIVIDUALIZACION Y PRECIOS UNITARIOS DE LOS SERVICIOS. Los precios de
los servicios que EL CONTRATISTA se obliga a prestar a favor de SODIMAC, son los indicados en la clausula
primera del presente documento.

PARAGRAFO UNICO. Los servicios, labores o trabajos encomendados, seran determinados segun las
necesidades de SODIMAC, obligandose EL CONTRATISTA a cumplir con los requerimientos que al respecto
se presenten.

CLAUSULA QUINTA. VALOR. EI VALOR del Contrato es el indicado en la clausula primera del presente
documento.

PARAGRAFO UNICO. ACLARACION SOBRE EL VALOR. El total anterior no incluye IVA, éste se calculara
y pagara en el momento del pago correspondiente.

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. El VALOR sera pagado por SODIMAC al CONTRATISTA de Ia
forma indicada en la clausula primera del presente documento.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINO DE DURACION. E| Contrato tendré una vigencia equivalente al TERMINO
DE DURACION, previsto en la clausula primera del presente documento.

CLAUSULA OCTAVA. LUGAR DE EJECUCION. Los servicios objeto del Contrato se deben prestar en los
lugares previstos, en la clausula primera del presente documento.

CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se obliga para con
SODIMAC a lo siguiente:

a) Cumplir, a entera satisfaccién de SODIMAC, con el objeto del Contrato en los plazos, lugares,
condiciones, calidades y cantidades acordadas.

b) Obrar con diligencia y profesionalismo en los asuntos encomendados al CONTRATISTA.
¢) Cumplir oportunamente con la labor contratada y demas obligaciones propias del Contrato. {’X

d) Garantizar sus trabajos, por el término indicado en la clausula primera del presente
documento.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

e) Garantizar que, en el desarrollo del objeto del Contrato, sus trabajadores y, en general, de/
todo el personal que utilice o asigne para el cumplimiento del Contrato observen
rigurosamente las normas, elementos de proteccion personal y procedimientos establecidos
en las normas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
Colombia para el desarrollo de su actividad.

f) Cumplir con la normativa aplicable al Sistema de la Seguridad Social en el Régimem/
contributivo (EPS, AFP y ARL) y afiliar a dicho sistema el personal que utilice en el
cumplimiento del Contrato. Estar a paz y salvo por concepto de los respectivos aportes. Si
EL CONTRATISTA subcontrata personal para el cumplimiento de sus obligaciones, debe
verificar y garantizar que se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social en el
régimen contributivo (EPS, AFP y ARL).

g) Cuando SODIMAC lo requiera, entregar a SODIMAC certificacion suscrita por el revisor
fiscal, y a falta de éste, por el representante legal y un contador publico titulado, en donde
se sefale que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, y que esta cumpliendo con el
pago de los aportes a seguridad social de cada uno de sus empleados y subcontratistas.

h) Cumplir con todas las obligaciones ambientales y asumir plena y exclusiva responsabilidad
en materia ambiental, por los servicios prestados. EL CONTRATISTA se compromete a
preservar el medio ambiente, los recursos naturales y a cumplir con toda la normativa
ambiental y con las disposiciones que la autoridad competente le imponga. Igualmente, se
obliga a responder por las afectaciones al medio ambiente, por el incumplimiento de la
referida normativa, por los pasivos ambientales y demas consecuencias que se generen por
los servicios contratados.

i) No tener armas, municiones, materias explosivas, corrosivas, antihigiénicas, pestilentes,
productos o material que atente contra |a salud, la moral y las buenas costumbres, durante
la ejecucion del Contrato.

j) Hacer que su personal y, dado el caso, el personal de sus subcontratistas, observen
rigurosamente una conducta adecuada y respetuosa de los reglamentos y normas de
conducta y comportamiento de SODIMAC, siempre que ingresen 0 permanezcan dentro de
las instalaciones de SODIMAC.

k) Cumplir con las politicas internas de SODIMAC que pueden ser consultadas en el siguiente
Link: hitp://portal homecenter com co/iniormacion Proveedores/comunicados.html

1) EL CONTRATISTA declara tener y se obliga a mantener vigentes todas las certificaciones
de titularidad de software, hardware, permisos, autorizaciones y licencias, que las
autoridades correspondientes le exijan para la ejecucion del objeto de este Contrato. En
caso de que el personal asignado requiera herramientas tecnologicas necesarias para
cumplir con el objeto del Contrato dentro de las instalaciones de SODIMAC, EL
CONTRATISTA garantizara la legalidad del equipamiento tecnologico utilizado y se obliga a
facilitar a SODIMAC los soportes legales cuando haya lugar.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a entregar al inicio del Contrato, el inventario de
equipamiento tecnolégico asignado para el servicio (hardware y software propiedad del
CONTRATISTA), en el formato establecido por SODIMAC. Dicho formato debera ser
entregado al supervisor o responsable del Contrato en SODIMAC, para remitirlo al area
encargada de la Gestion y Administracion de Activos Informaticos de SODIMAC. Si durante
la ejecucion del Contrato el inventario citado se modifica se debera actualizar el mencionado
formato.

m) Cumplir con toda la normativa sobre corrupcion (i) no ofrecer ni pagar ningun tipo de soborno
a favor de ningun servidor publico o funcionario del Estado Colombiano (i) mantener
informado a SODIMAC sobre cualquier situacion que pueda implicar una violacion a los
derechos contra la administracion publica.
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n) Cumplir con todas las demas obligaciones previstas en el Contrato o que segun la ley o la costumbre
corresponde al CONTRATISTA en un contrato de esta naturaleza.

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DE SODIMAC. SODIMAC se obliga para con EL
CONTRATISTA a lo siguiente: a) Recibir los servicios en los plazos y condiciones pactados en el
Contrato. b) Pagar el precio en la forma pactada en el Contrato. c) Proveer al CONTRATISTA lo necesario
para la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. SUPERVISOR. SODIMAC designa como supervisor para ejercer la
vigilancia y control del Contrato a GERENTE DE SEGURIDAD. Las principales atribuciones del supervisor seran
las siguientes: 1. Exigir el cumplimiento del objeto y de las especificaciones técnicas. 2. Atender y contestar toda
consulta pertinente que le haga EL CONTRATISTA. 3. Aceptar o rechazar el servicio prestado o los bienes
entregados. 4. Suscribir con EL CONTRATISTA las actas de inicio y de terminacion del servicio (cuando haya
lugar). 5. Requerir por escrito (carta o correo electronico) al CONTRATISTA cuando éste no cumpla con la
ejecucion del objeto del Contrato. 6. Ser canal de comunicacion y auditor con el propésito de verificar el
cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA en materia de Riesgos Laborales y del Sistema de Gestién de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 7. Todas las demas atribuciones de SODIMAC que corresponda
directamente a la supervision.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. POLIZAS. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL
CONTRATISTA asume en virtud del presente contrato, éste conoce y acepta que SODIMAC es el titular del
riesgo a ser asegurado mediante el(los) seguro(s) al(los) que se refiere esta clausula especialmente aquellos
relacionados con el cumplimiento general de las obligaciones derivadas de la contratacion, ejecucién y
desarrollo del contrato, por lo que SODIMAC esta legalmente facultado para determinar las condiciones de
aseguramiento que deben cumplir los seguros por medio de las cuales sera(n) transferido(s) este(os) riesgo(s)
a la compaiiia de seguros. EL CONTRATISTA conoce y acepta que las condiciones de aseguramiento que
satisfacen los lineamientos sobre aseguramiento y transferencia de riesgos de SODIMAC son cumplidos por
el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO DE LA CONTRATACION, el cual consiste, en
un esquema de aseguramiento en donde SODIMAC ostenta las calidades de tomador, asegurado y'/
beneficiario, EL CONTRATISTA ostentara la calidad de garantizado. De conformidad con lo anterior las
POLIZAS a constituir seran las establecidas en el cuadro de la clausula primera POLIZAS.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se compromete a constituir las POLIZAS aqui establecidas, /
pagar el valor de la prima y presentar el recibo de pago correspondiente, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO. En el evento que EL CONTRATISTA no realice

el pago de dicha prima en el término establecido, éste autoriza irrevocablemente a SODIMAC para que en su
nombre efectue directamente el pago de la prima a la aseguradora y proceda a descontar el valor de dicha
prima de cualquiera de los pagos que deba efectuarle a EL CONTRATISTA, es decir que SODIMAC se
encontrara plenamente facultada por EL CONTRATISTA para compensar el valor pagado a la aseguradora

de cualquier suma de dinero que le adeude o pueda llegar a deberle a EL CONTRATISTA. Lo anterior sera
requisito indispensable para poder iniciar la ejecucion del presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. La contratacién de la poliza de cumplimiento por parte de SODIMAC, no exonera
al CONTRATISTA de su obligacién de indemnizar a aquella por todos los perjuicios derivados del
incumplimiento del Contrato, que no fuesen cubiertos por la mencionada péliza o en exceso de esta.

la compaiiia de seguros correspondiente los anexos modificatorios de las POLIZAS indicadas, cuando quiera

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA se obliga @ mantener vigentes las POLIZAS y a tramitar con fj
que el TERMINO DE DURACION del Contrato se prorrogue, o se incremente el VALOR total.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA. MULTAS. Las MULTAS que puede imponer SODIMAC al CONTRATISTA
se aplicaran de acuerdo con lo establecido en ésta clausula y en la clausula primera del presente documento.

La imposicién de Multas no exonera el deber de subsanar el incumplimiento que dio lugar a las Multas impuestas,
ni excluye la aplicacion de la Clausula Penal, o la indemnizacion de perjuicios a la que hubiere lugar.

Las Multas se causan por el solo hecho del incumplimiento de EL CONTRATISTA y no requieren de ningun tramite
judicial ni excluyen las demas consecuencias que se derivan del incumplimiento, como la indemnizacion de
perjuicios, la Terminacion del presente Contrato la excepcion de inejecucion (suspension de pagos) y la imposicion
de las Clausulas Penales.

EL CONTRATISTA debe, ademas, reembolsar a SODIMAC todos aquellos gastos y costos en que incurra cuando
haya tenido que contratar a un tercero para ejecutar las obras o actividades que no hubiere ejecutado EL
CONTRATISTA o que las hubiere ejecutado imperfectamente, o que no obstante habérsele requerido para ello se
hubiere abstenido en ejecutar (art. 1610 C.C.).

Para la imposicion de las Multas, SODIMAC enviara comunicacion escrita a EL CONTRATISTA en donde le pondra
de presente los incumplimientos presentados y le otorgara un plazo, que no excedera de siete (7) dias habiles para
que presente, igualmente por escrito, sus descargos y ejerza su derecho de defensa. Vencido este término sin que
EL CONTRATISTA hubiere presentado sus descargo o habiéndolos presentado SODIMAC dispondra de un plazo
de diez (10) dias habiles para analizar los descargos y tomar una decision. La decision de imposicion o no de la
multa le sera comunicada por escrito a EL CONTRATISTA.

El valor de la(s) multa(s) impuestas debera ser cancelado por EL CONTRATISTA a SODIMAC dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente a aquel en que se le hubiere entregado la
comunicacion escrita de imposicion de la multa. En el evento que EL CONTRATISTA no cancele el valor de la multa
en este plazo dara lugar a que deba pagar intereses de mora, a la tasa de mora mas alta vigente en Colombia, por
cada dia de mora o retardo.

SODIMAC podra exigir el pago de la(s) multa(s) impuesta por via ejecutiva, para lo cual el presente Contrato mas
la tasacion de la(s) multa(s) efectuada por SODIMAC, constituiran titulo ejecutivo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. CLAUSULA PENAL SANCIONATORIA. El incumplimiento de las
obligaciones por cualquiera de las partes facultara a la parte que no ha incumplido para exigir a
titulo de Pena el pago de una suma de dinero equivalente al veinticinco por ciento (25%) del VALOR
del Contrato.

Para la imposicién de la Pena, la parte que no ha incumplido debe enviar comunicacion escrita a la
otra parte e indicarle de manera precisa el incumplimiento. La parte incumplida tendra un plazo de
remediacion, de diez (10) dias habiles desde la fecha de entrega de dicha comunicacion, para que
cese el incumplimiento y realice las labores necesarias para la correcta ejecucion del Contrato. Si
la parte incumplida no soluciona la situacion de incumplimiento durante el plazo de remediacion, se
hara efectiva la Pena. En caso de que la parte incumplida sea SODIMAC, EL CONTRATISTA se
obliga a presentar la comunicacion escrita de forma personal, ante la Gerencia Juridica de
SODIMAC.

La parte incumplida debera pagar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a que se haga
efectiva la Pena.
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Si no existieren saldos a favor del CONTRATISTA en el momento de la compensacion, SODIMAC podra
exigir la Pena por via ejecutiva, para lo cual el Contrato, mas la tasacion de la Pena efectuada por SODIMAC,
constituiran titulo ejecutivo.

Junto con el pago de esta Pena, la parte que no ha incumplido podra exigir la indemnizacion de perjuicios.
El cobro y pago de la Pena no exonera al CONTRATISTA de cumplir sus obligaciones contractuales.

SODIMAC podra elegir entre terminar el Contrato o instruir al CONTRATISTA para que continde con su
ejecucion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA asume
obligaciones que constituyen actividades extraias a las actividades normales de SODIMAC. EL
CONTRATISTA es una empresa totalmente auténoma e independiente. Todas las operaciones comerciales.
civiles, laborales, tributarias o cambiarias, seran exclusivamente por cuenta del CONTRATISTA y, por lo tanto,
éste realizara directamente, con autonomia técnica, directiva, juridica y administrativa, todas las gestiones
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que le impone éste contrato. EL CONTRATISTA /
contratara el personal que requiera para el cumplimiento del presente contrato, el cual debera tener los
conocimientos y experiencia necesarios.

De conformidad con las previsiones legales, se considera que las personas que EL CONTRATISTA vincul!/x
para el cumplimiento del Contrato seran sus directos trabajadores y él su tnico empleador, sin que exista
ninguna vinculacion laboral con SODIMAC. Si EL CONTRATISTA esta autorizado para celebrar contratos de
prestacion de servicios profesionales con contratistas independientes, EL CONTRATISTA debe cumplir con
todas las disposiciones legales vigentes, especificamente, la obligacion de solicitar constancia de afiliacién al
sistema general de seguridad social y a efectuar las retenciones tributarias que correspondan. EL
CONTRATISTA se compromete a no disfrazar una relacién laboral bajo la apariencia de una relacién civil.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. CONTRATOS DE TRABAJO. En los contratos de trabajo que EL y/
CONTRATISTA celebre para la ejecucion del Contrato, EL CONTRATISTA se obliga a incluir una clausula
que exprese que es EL CONTRATISTA el unico empleador y que asume, en forma exclusiva, todas las
obligaciones que en su calidad de tnico empleador le impone la normativa laboral.

Si EL CONTRATISTA esta autorizado para celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales con
contratistas independientes, EL CONTRATISTA debe incluir en los contratos celebrados con sus
subcontratistas una clausula en donde se aclare que SODIMAC no asume respecto de éstos ninguna
obligacion laboral ni civil.

El personal del CONTRATISTA sélo puede ingresar a las instalaciones de SODIMAC si presenta
las correspondientes planillas de pago o de afiliacion (esta ultima unicamente para trabajadores nuevos) al
sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP)

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. INTUITU PERSONAE. EL CONTRATISTA no puede gravar ni ceder el
Contrato, total o parcialmente, sin el previo consentimiento escrito de SODIMAC. EI consentimiento de
SODIMAC para la cesion no libera al CONTRATISTA cedente del cumplimiento solidario de las obligaciones
del Contrato. EL CONTRATISTA cedente solo es liberado del cumplimiento solidario de las obligaciones del
Contrato mediante manifestacion de liberacion expresa y por escrito de SODIMAC.
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EL CONTRATISTA debe notificar a SODIMAC toda modificacion importante que sufra en cuanto al control,
forma, monto y reparticion de su capital, direccion general y representacion legal.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION. Se entiende
por Informacién Confidencial: todo el producto del trabajo e informacion técnica o de negocios relacionada
con: (a) los términos y condiciones del Contrato y sus respectivos anexos; (b) toda informacion que se refiera
a las descripciones, datos, disefios, graficas e informacion visual, verbal o escrita, contenida en cualquier
formato, productos, procesos y operaciones, métodos, férmulas, know-how y cualquier otra informacion de
naturaleza técnica, econémica, financiera o cualquier otra relacionada con las operaciones, estrategias,
politicas y manejo de actividades, programas 0 sistemas de computo, software, codigos fuente o codigos
objeto, programas o sistemas de computo que revele SODIMAC y su cadena de almacenes, HOMECENTER
y CONSTRUCTOR, al CONTRATISTA con motivo de su relacién contractual o, de cualquier forma,
relacionada con ésta. Asi mismo, algoritmos, férmulas, diagramas, planos, procesos, técnicas, disefios,
fotografias, registros, compilaciones, informacion de clientes o interna de SODIMAC; (c) toda aquella
informacién que esté relacionada con programas, inventos, marcas, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales, y derechos de propiedad intelectual, licencias y cualquiera otra informacion oral o escrita que
revele SODIMAC y su cadena de almacenes, HOMECENTER y CONSTRUCTOR, al CONTRATISTA con
relacion al Contrato; (d) toda informacion revelada por terceros con los cuales SODIMAC tiene acuerdo de
confidencialidad u obtenida por EL CONTRATISTA en escritos u otros materiales, por el acceso del
CONTRATISTA a los locales, el equipo o las instalaciones de SODIMAC y su cadena de almacenes,
HOMECENTER y CONSTRUCTOR, o por la comunicacién oral o el intercambio de comunicaciones escritas
con empleados, asesores o agentes de SODIMAC y, en general, (e) toda informacién conocida con ocasion
del Contrato.

Dentro de la “Informacion Confidencial” no se incluira aquello: (a) que sea del dominio publico, por una razén
diferente del incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad aqui pactadas, (b) que esté en posesion
del CONTRATISTA y que la haya recibido legitimamente con anterioridad a la celebracion del presente
contrato; ni (c) que por orden valida de autoridad competente deba revelarse en tal forma que pase al dominio
publico.

Durante la vigencia del Contrato y después de su terminacion EL CONTRATISTA debe: (a) mantener toda la
Informacién Confidencial como confidencial, (b) mantener la Informacion Confidencial tangible en un sitio/
seguro, (c) no utilizar Informacién Confidencial para propésitos diferentes de los establecidos en el Contrato,

(d) no divulgar Informacién Confidencial a ninguna persona diferente del personal del CONTRATISTA que
tenga necesidad de conocer tal Informacion Confidencial para la ejecucion del Contrato, y (e) notificar a
SODIMAC. de inmediato, si EL CONTRATISTA debe divulgar cualquier Informacion Confidencial a un tercero
por una investigacion civil o penal o cualquier proceso judicial o administrativo.

EL CONTRATISTA debe asegurarse de que su personal se obligue a mantener la confidencialidad de la
Informacién Confidencial en los mismos términos en que se obliga a mantenerla respecto de SODIMAC.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad por parte del CONTRATISTA, sus dirigentes sociales,
sus socios y su personal o el de sus subcontratistas, faculta a SODIMAC para resolver el Contrato y a reclamar
la Pena, Multas y dafios y perjuicios a que hubiere lugar. EL CONTRATISTA responde en caso de que su
personal incumpla la obligacion de confidencialidad. '

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacién o vencimiento del Contrato por cualquier razén, EL {’f
CONTRATISTA debe devolver a SODIMAC todos los documentos que contengan de cualquier manera

o?;)»
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Informacion Confidencial, incluyendo, sin limitarse a, todos los materiales, informacion, especificaciones,
muestras, ilustraciones, disefios, planos, fotografias, esquemas, software y cualquier otro que hubiere
utilizado o conocido con ocasién del Contrato, junto con cualquier reproduccién de éstos.

EL CONTRATISTA no puede hacer ni conservar copias, en ningun medio o formato, de la Informacién
Confidencial, salvo si esto es exigido por la Ley colombiana.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Si, para la ejecucion del
Contrato, resulta necesario el tratamiento de datos personales, EL CONTRATISTA, con la firma del Contrato
mismo, autoriza de manera expresa e irrevocable a SODIMAC, para que, directamente o a través de sus
encargados del tratamiento de datos personales, lleve a cabo la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, supresion, transferencia y transmision (el “Tratamiento”) de sus datos personales y, en caso de
requerirse, tramitar y entregar de forma previa expresa e irrevocable autorizacion de los datos personales de
terceros que entregue con ocasién de la relacién contractual Esto, exclusivamente para las finalidades
propias de la ejecucion del Contrato y para las que resulten similares o analogas a éste.

En todo caso, EL CONTRATISTA conoce que (i) a los Titulares de datos personales tienen los derechos
consignados en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013; (i) que el responsable del
manejo de los datos personales tratados en virtud de este contrato sera SODIMAC COLOMBIA SA y (iii)
que el canal asignado para atender las consultas o requerimientos sera el e-mail:
proveedores@homecenter co y el teléfono: (1) 3077095.

PARAGRAFO UNICO. CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE DATOS PERSONALES. EL
CONTRATISTA se compromete a guardar sigilo y estricta confidencialidad respecto a la informacion o Datos
Personales que conozca sobre clientes. proveedores, contratistas, colaboradores de SODIMAC y terceros, a
los que tenga acceso en la ejecucion de este contrato, sobre el entendido de que dicha informacion y datos
personales gozan de reserva legal y no pueden recogerse, almacenarse, darse a conocer, suprimirse,
consultarse o transferirse sin previa autorizacién de SODIMAC, y en ningun caso, se podran adulterar o usar
para beneficio propio o de terceros. EL CONTRATISTA se compromete a cumplir lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y asume la responsabilidad de guardar el sigilo y
confidencialidad que exige tal informacién o Datos personales, so pena de las consecuencias legales que
amerite dicha desatencién.

EL CONTRATISTA debe incluir esta clausula en todos los subcontratos que celebre para la ejecucion del
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA. PROPIEDAD DE INCORPORALES. Si, en la ejecucién del Contrato y
por encargo de SODIMAC, EL CONTRATISTA o su personal crean obras de ingenio de cualquier indole
protegidas por el derecho de autor, los derechos patrimoniales sobre estas obras de ingenio se entienden
transferidos a SODIMAC, desde su creacion y sin limitacién alguna, por el maximo periodo permitido por la
normativa sobre derechos de autor. El autor de la obra y titular de sus derechos morales autoriza a SODIMAC
a transformarla, reproducirla, emitirla o transmitirla al publico.

EL CONTRATISTA esta obligado a incluir en los contratos que suscriba con todo su personal una disposicién /
similar a la presente en donde su personal haga las respectivas transferencias a SODIMAC.

Cuando SODIMAC lo solicite, EL CONTRATISTA y su personal deberan otorgar las solicitudes de registro
pertinentes, cesiones y demas instrumentos que SODIMAC pudiere exigir para obtener la cesion o
transferencia del derecho exclusivo sobre tales inventos. desarrollos, mejoras o aplicaciones.
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Las partes declaran que son titulares de los derechos de propiedad intelectual o licenciatarios legitimos sobre
las obras de ingenio, signos distintivos, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales o cualquier otro
bien incorporal que utilicen en desarrolio de los Servicios, incluidos programas de computador o soporte
l6gico.

Las Partes deben defender y mantener indemne a la otra parte por cualquier reclamo de un tercero con
ocasion del Contrato, por violacion o supuesta violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual. EL
CONTRATISTA debe garantizar la inclusion de esta disposicion en los subcontratos que suscriba.

La parte que reciba cualquier reclamo relacionado con la violacion de derechos de propiedad industrial o
propiedad intelectual, debe informar por escrito a la otra parte, dentro de los dos (2) dias siguientes a la
recepcion de dicho reclamo.

Cada parte se compromete a no usar ni explotar, de cualquier forma, los derechos de propiedad intelectual /
de la otra -incluidas las compaiiias relacionadas directa o indirectamente con SODIMAC, sus matrices, filiales
etc -, de los que tengan conocimiento 0 a los que tengan acceso, directa o indirectamente, en desarrollo del
Contrato. Del mismo modo, se comprometen a no utilizar, ni explotar, ni publicar las copias o reproducciones
que sean remitidas por una de las partes a la otra, tales como, videos, textos, grabaciones, planos, fotos,
archivos electronicos, registro magnético, entre otros, salvo autorizacion expresa del remitente. La presente
obligacion se extiende al personal del CONTRATISTA.

Si EL CONTRATISTA tiene conocimiento del uso indebido por parte de un tercero de la propiedad intelectual
de SODIMAC o sus compaiias relacionadas, EL CONTRATISTA debe informar, inmediatamente, a
SODIMAC de esta situacion.

Los términos de esta Clausula son aplicables durante la vigencia de este Contrato, y una vez finalizado éste
por cualquier causa, por un plazo igual a la vigencia de los derechos de propiedad industrial e intelectual.

EL CONTRATISTA y su personal no podran usar ningun bien incorporal de SODIMAC, sus compaﬁias/
relacionadas, ni las tiendas HOMECENTER y CONSTRUCTOR -incluidos sus nombres- en material
promocional o hacer comunicados publicitarios con respecto al objeto del presente Contrato, sin obtener
primero el permiso escrito de SODIMAC.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. EXCLUSIVIDAD. EI Contrato no implica una exclusividad a favor del
CONTRATISTA, razon por la cual SODIMAC podra contratar estos mismos servicios con terceros.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA. INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA debe defender y mantener indemne a
SODIMAC, su personal y sus compaiias vinculadas contra todas las reclamaciones judiciales, administrativas
o extrajudiciales, pleitos, pérdidas, dafos y gastos, incluyendo los costos y honorarios razonables de
abogados. EL CONTRATISTA debe reembolsar las sumas que SODIMAC su personal 0 sus compaiias
vinculadas hubieren tenido que pagar, incluyendo los gastos y honorarios de abogados, dentro de un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en la que SODIMAC haya realizado el pago que
corresponda.

No existe solidaridad entre SODIMAC y EL CONTRATISTA ante reclamos judiciales o extrajudiciales que
provengan de su personal o de terceros perjudicados.
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Si SODIMAC recibe la notificacion de una reclamacion o demanda, cualquiera que sea su naturaleza, que
considere que corresponde al CONTRATISTA atenderla, debera remitir al CONTRATISTA la notificacién del
escrito de reclamacién o demanda y todos los documentos que se acomparien anexos, con el proposito de
que EL CONTRATISTA asuma la atencién de la reclamacion o litigio y ejerza oportunamente sus defensas.

EL CONTRATISTA continta obligado a mantener indemne a SODIMAC, después de la terminacion del
Contrato.

EL CONTRATISTA debe incluir en los subcontratos que celebre para la ejecucion del Contrato estas
obligaciones en cabeza de sus subcontratistas y en beneficio de SODIMAC.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. RETENCION, COMPENSACION Y EXCEPCION DE INEJECUCION. Para
asegurar el pago de cualquier obligacion, Pena o Multa que EL CONTRATISTA tenga en virtud del Contrato,
respecto de SODIMAC o respecto de un tercero, incluidas las obligaciones laborales con su Personal,
SODIMAC puede:

1. Ejercer el derecho de retencion sobre los bienes del CONTRATISTA, o cuya tenencia detente EL
CONTRATISTA, que se encuentren en poder de SODIMAC.

2. Operar la compensacién con los créditos a favor del CONTRATISTA.

SODIMAC puede, ademas, suspender los pagos facturados, cuando EL CONTRATISTA no cumpla con los
requerimientos hechos por SODIMAC sobre aspectos del Contrato de obligatorio cumplimiento para el
CONTRATISTA. La suspension cesara cuando EL CONTRATISTA cumpla con los requerimientos de
SODIMAC.

El ejercicio de estas facultades no excluye las demas consecuencias que se derivan del incumplimiento, como
la indemnizacién de perjuicios, la Terminacion del Contrato y la imposicion de las Penas y Multas.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. Se entiende por fuerza mayor o
caso fortuito todo acontecimiento externo a las partes, su personal o sus agentes, cuyo acaecimiento o
consecuencias resultan imprevisibles, e irresistibles y que impiden la ejecucién de las obligaciones del
Contrato.

Si la inejecucion se debe a fuerza mayor o caso fortuito, la parte afectada debe dar aviso por escrito a Ia otra
parte dentro de los tres (3) dias calendario siguientes al acaecimiento de los hechos e informar sobre éstos y
las causas que los originaron. Las partes deben seguir cumpliendo con sus obligaciones contractuales en lo
que sea razonablemente practico.

En caso de imposibilidad absoluta de cumplir o cuando se causen perjuicios a SODIMAC, las partes deberan
buscar medios alternativos para el cumplimiento del Contrato y, de no ser posible, el Contrato se entendera
terminado por imposibilidad de cumplir su objeto.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA. SUSPENSION DEL CONTRATO. Si por algln acontecimiento, diferente
de la fuerza mayor o caso fortuito, fuere necesario suspender la ejecucion del Contrato, SODIMAC debe
enviar al CONTRATISTA comunicacién en donde expliquen las razones que motivan la suspension y se cite
a una reunion para establecer, de mutuo acuerdo, las condiciones de la suspension,
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Si las partes no acuerdan las condiciones de la suspension, SODIMAC puede decretarla unilateralmente,
mediante envio de una comunicacion en la cual informara la fecha a partir de la cual el contrato se entiende
suspendido. SODIMAC debera pagar al CONTRATISTA los valores causados hasta la fecha de la /
suspension.

Durante la suspension del Contrato: no se causara ninguna indemnizacién o pago a favor del CONTRATISTA.
El tiempo de suspension del Contrato se descontara del TERMINO DE DURACION del Contrato.

Si la suspension es superior a tres (3) meses, cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato sin
lugar a reclamo alguno por |a otra parte.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA. CONSTITUCION EN MORA. EL CONTRATISTA estara en mora en los
términos establecidos en el articulo 1608 del Cédigo Civil, sin que se necesite ningun requerimiento ni
formalidad adicional.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El Contrato podra darse por terminado
en los siguientes eventos:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes.

b) Porincumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.

c¢) Cuando una de las partes tenga conocimiento de que la otra parte se halle en estado de notoria
insolvencia.

d) Por muerte o disolucion de una de las partes.

e) En razon del caracter intuitu personae del Contrato y por decision unilateral de SODIMAC, cuando
SODIMAC tenga conocimiento de un cambio en la persona del CONTRATISTA, en el grupo societario
al cual EL CONTRATISTA pertenece o alguna otra circunstancia que desconocia y que, a juicio de
SODIMAC, altere las condiciones que permiten continuar con la ejecucion del Contrato.

f) Cuando EL CONTRATISTA se retrase o incumpla las obligaciones que la Ley y el Contrato le imponen
en calidad de empleador de miembros de su personal con los cuales tenga una relacion laboral - tales
como sus obligaciones para con el Sistema de la Seguridad Social- o sea objeto de embargos o
reclamaciones judiciales o ante el Ministerio de Trabajo.

g) Cuando EL CONTRATISTA se retrase o incumpla las obligaciones que la Ley y el Contrato le imponen
en calidad de contratante de miembros de su personal, tales como sus obligaciones para con el
Sistema de la Seguridad Social.

h) En virtud de la obligacion a cargo de las Partes consignadas en las clausulas de Etica de los Negocios,
Origen de Ingresos, Transparencia, Cumplimiento de las Normas Anticorrupcion y Lucha Contra La
Corrupcion contenidas en el presente Contrato, la Parte cumplida podra terminar de manera unilateral
y anticipadamente el Contrato en caso de que la otra Parte, sus socios o accionistas o cualquiera de
sus ejecutivos principales o personas involucradas en la negociacion, ejecucion o administracion de
este Contrato llegaré a ser:

1. Vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos, tales
como narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con dichas actividades y/o delitos de alto impacto social, que,
a criterio de la Parte cumplida, lo puedan afectar;

2. Vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de
corrupcion y/o soborno nacional o internacional;

3. Incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la oficina de control de activos en el
exterior (OFAC) emitida por la oficina del tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de
la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema de lavado de
activos y financiacion del terrorismo; o

4. Condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado ﬁﬂ
con la comision de los anteriores delitos.
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PARAGRAFO PRIMERO. En cualquier caso de terminacion la liquidacion del VALOR del Contrato se/
efectuara sobre lo realizado y ejecutado. SODIMAC reconocera y pagara al CONTRATISTA lo que hubiere
ejecutado hasta la fecha de terminacién. En caso de que, a la liquidacion del Contrato, quedaren dineros de
SODIMAC en poder del CONTRATISTA, éste se obliga a restituirlos en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la fecha en que hubiesen cesado los trabajos, so pena de pagar a SODIMAC
intereses a la tasa de mora mas alta permitida por la ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para la terminacion unilateral por incumplimiento del CONTRATISTA, SODIMAC
debera enviar comunicacion escrita al CONTRATISTA e indicarle de manera precisa el incumplimiento y si,
transcurridos cinco (5) dias habiles desde la fecha de entrega de dicha comunicacién, no cesa el
incumplimiento, SODIMAC podra dar por terminado el Contrato de forma unilateral, sin perjuicio de las Multas,
Penas e indemnizaciones a favor de SODIMAC.

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. ETICA DE LOS NEGOCIOS. SODIMAC, como empresa de la
Organizacion Corona S.A., cuenta con un Cadigo de Etica y Conducta que podra ser consultado en el
siguiente link: http //portal homecenter com c iinformacion-Proveedores/comunicados html, el cual EL
CONTRATISTA declara conocer. EL CONTRATISTA debers cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica y Conducta en todo aquello que
tenga que ver con las relaciones con proveedores y contratistas. SODIMAC tiene una politica sobre ética en
negocios que busca ante todo: a) Mantener controles internos adecuados; b) Contar con registros e
informes apropiados de todas las transacciones: y ¢) Cumplir todas Ias leyes pertinentes. Los sistemas de
control interno de EL CONTRATISTA deberan ser adecuados para mostrar plenamente y en
forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los datos financieros o de cualquier otro orden que se
presenten a SODIMAC.

EL CONTRATISTA no esta autorizado para llevar a cabo en nombre de SODIMAC, ni de sus empresas
vinculadas directa o indirectamente, ningun tipo de actos que puedan originar registro o informaciones
inexactas o inadecuadas respecto de activos, responsabilidades o cualquier otra transaccion, o que
puedan violar cualquier ley pertinente. Por lo tanto, en la ejecucién del Contrato, EL CONTRATISTA
debe comunicar a SODIMAC, a la mayor brevedad posible, cualquier informacién que pueda llegar a su
conocimiento que indique cualquier desvio en la linea de conducta indicada en esta clausula. El
incumplimiento del Codigo de Etica y Conducta sera causal suficiente para dar por terminado el Contrato.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA. CONFLICTO DE INTERESES. EL CONTRATISTA debe ejercer el
mayor cuidado y hara todas las diligencias razonables para prevenir cualesquier acciones o
condiciones que pudieren dar como resultado un conflicto frente a los intereses de SODIMAC. Esta
obligacion sera aplicable a las actividades de sus empleados y agentes en sus relaciones con los
representantes y empleados de SODIMAC (o sus familiares) contratistas, subcontratistas y terceros por
razon de los servicios contratados. EL CONTRATISTA se compromete a establecer precauciones para
impedir que sus empleados o agentes hagan, reciban o proporcionen, u ofrezcan regalos, atenciones a
los empleados de SODIMAC, excepto comidas ocasionales o atenciones que no se extiendan mas
alla de un mismo dia y que guarden proporcionalidad con el cargo del empleado que las va a recibir
y el contrato o volumen de negocios que EL CONTRATISTA maneje con SODIMAC (esta enumeracion es
simplemente enunciativa). En todo caso, tanto el empleado invitado como EL CONTRATISTA estan obligados
a informar al Jefe inmediato del empleado invitado, previamente a efectuarse la atencion, evento o agasajo.

para ejecutar el Contrato. Igualmente, EL CONTRATISTA declara y garantiza que ni sus accionistas, ni sus

EL CONTRATISTA declara que no tiene ningun conflicto de interés que pudiera comprometer su capacidad
dirigentes sociales, ni nadie de su personal desempena un cargo publico, ni es un funcionario del Gobierno d
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o de una entidad controlada por éste o de una Organizacién Internacional publica. Si, durante la ejecucion del
Contrato, alguna de las personas antes enunciadas llegare a adquirir una de estas calidades, EL
CONTRATISTA se obliga ponerlo en conocimiento de SODIMAC inmediatamente. SODIMAC podra exigir la
desvinculacion de esta persona o dar por terminado el Contrato.

En caso de que alguien en su personal pretenda un cargo de los arriba indicados, EL CONTRATISTA debera
informarlo oportunamente y por escrito a SODIMAC, quien autorizara o rechazara de la misma manera la
participacion de tal persona en la ejecucion del Contrato.

EL CONTRATISTA debe incluir esta clausula en todos los subcontratos que celebre para la ejecucion del
Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA. ORIGEN DE INGRESOS. Las Partes declaran bajo la gravedad del juramento queﬂf
sus ingresos provienen de actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de prevencion

de lavado de activos nacionales o internacionales, ni dentro de una de las dos categorias de lavado de activos
(conversion o movimiento) y, en consecuencia, se obligan a responder frente a cada Parte y terceros por todos los
perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de |a falsedad de esta afirmacion.

Igualmente, las partes declaran que el buen nombre y la reputacion son elementos claves en la celebracion y
ejecucion del presente Contrato, razén por la cual pactan que sera motivo suficiente para dar por terminado el
Contrato, sin que esto genere ningun tipo de indemnizacion a cualquiera de las Partes por el hecho de que éstas,
sus representantes legales, accionistas, socios o directivos sean incluidos en una investigacion, informe, reporte o
listado policial o judicial nacional o de autoridad extranjera, por sospechas de estar involucrado en lavado de activos,
trafico de estupefacientes, trata de personas, proxenetismo, pornografia infantil, peculado, concusioén, secuestro,
extorsion, corrupcion, trafico de influencias, pertenencia o tratos con organizaciones armadas ilegales o con
organizaciones criminales de cualquier indole, trafico de armas, terrorismo, delitos de lesa humanidad o delitos
contra la libertad, integridad y formacién sexuales, etc.

Para el efecto, las Partes se comprometen a cumplir con los requisitos y obligaciones que dentro de |a normatividad
legal vigente les aplique, y en especial en lo relativo a |a gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, dentro de los que se encuentran, entre otras, el entregar informacion veraz y verificable y el actualizar
su informacion institucional, comercial y financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicite la
otra Parte, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos.

Las Partes se obligan a implementar las medidas dispuestas en la normatividad vigente que les aplique para
prevenir que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su conocimiento y consentimiento como instrumentos
para la realizacion de cualquier actividad ilicita de las contempladas en las normas penales vigentes tanto
nacionales como internacionales, especialmente el lavado de activos y la financiacion al terrorismo o cualquiera de
los delitos fuente de los anteriores.

PARAGRAFO UNICO. Para todos los efectos el “lavado de dinero” es el conjunto de procedimientos usados para
cambiar la identidad del dinero obtenido ilegalmente, con el fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes
legitimas. Estos procedimientos incluyen disimular la procedencia y propiedad verdadera de los fondos. En general,
el lavado de activos se cumple mediante la transferencia, transformacién, conversion o mezcla de activos
provenientes de actividades ilicitas con fondos legitimos, con el proposito de ocultar su verdadera naturaleza. Los
activos ilicitos son aquellos que provienen de cualquier delito, como, por ejemplo: secuestro, extorsion, hurto de
vehiculos, pirateria terrestre, asaltos bancarios o narcotrafico.

CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ANTICORRUPCION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION. Las Partes se obligan a cumplir con toda la normativa anticorrupcion, dentro de las/
que se comprenden de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes: Las leyes, normas y reglamentos de
cualquier naturaleza en materia de anti-cohecho, anti-soborno y anticorrupcion vigentes en la Republica de
Colombia, asi como aquellas que protegen los recursos y patrimonio publico, la moral administrativa, la correcta
funciéon publica (penales, de control fiscal, disciplinario, administrativo, etc.), tanto a nivel Nacional, como
Departamental, Distrital y/o Municipal.
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Se consideran actos tipificados de fraude y corrupcion (tanto publica como privada) los siguientes:

) Los sefialados en la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcién” y demas disposiciones legales y reglamentarias
sobre la materia;

ii) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, a directivos, administradores, empleados o asesores de
la otra Parte, cualquier cosa de valor para influenciar sus acciones,

iii) Los sefalados en la ley 1778 de 2016, relativa al soborno transnacional consistente en el acto en virtud del cual
empleados, administradores, asociados o incluso terceros vinculados a una Persona Juridica, den, ofrezcan o
prometan a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: 1) Sumas de dinero, 2) objetos de valor
pecuniario o 3) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional;

iv) Cualquier acto u omisién, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que engaiien, o intenten
engaiiar, a alguna parte para obtener un beneficio econémico o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

v) Perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte
0 a sus bienes para influenciar las acciones de una parte:

vi) Colusién o acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de alcanzar un propésito inapropiado,
incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y

vii) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente y en las normas y tratados internacionales.

Por lo anterior, las Partes deberan mantener libros y registros contables veraces y transparentes de conformidad
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados ("PCGA") en Colombia para todas las operaciones
materia de este Contrato por un plazo de al menos diez (10) afios, contados a partir de la fecha de la creacion del
correspondiente libro o registro contable. Este requisito se aplicara a toda contraprestacion que pague EL
CONTRATISTA (por ejemplo pagos, honorarios, comisiones, retribuciones, reintegros o cualquier otro pago
efectuado por o en nombre de SODIMAC COLOMBIA S.A. a su favor o de sus propietarios —socios 0 accionistas—

Las Partes declaran, garantizan y aceptan que ninguna parte del precio o contraprestacion y/o retribucion o reembolso
pactada a su favor en este Contrato sera utilizada para ninguna medida y/o fin ilicito que constituya o pueda constituir una
violacion de las Leyes y normas Nacionales e Internacionales en materia de Anticorrupcion.

EL CONTRATISTA informara por escrito a SODIMAC cuando tenga conocimiento, si alguno de sus socios o
accionistas, miembros de los érganos de administracion o personal de manejo y confianza, asi como sus familiares
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil tienen vinculos con cualquiera de
los empleados o administradores con cargo de gestion en el presente contrato o poder de decision sobre la
vinculacion y/o seleccion de EL CONTRATISTA. Igualmente, EL CONTRATISTA informara por escrito a SODIMAC
cuando tenga conocimiento, si existe entre EL CONTRATISTA y las mismas personas enemistad grave, amistad
intima o vinculos laborales o participacion en empresas o sociedades comunes. Esta obligacién persistira durante
la vigencia del contrato.

Constituye una causal de terminacion del presente contrato el que alguna de las Partes firmantes del presente
Contrato incurra en conducta, acto o practicas de fraude o corrupcién Nacional o Internacional: en este evento, la
- otra Parte podra realizar las siguientes actividades segun apliquen:

i) Terminar el contrato por causa imputable a quien cometa la practica de fraude o corrupcion

ii) Remitir los antecedentes de quien esté involucrado en las practicas de fraude o corrupcién, a las instancias
correspondientes, a los efectos del inicio del procedimiento para la aplicacion de las sanciones previstas.

i) Presentar la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la
legislacién penal.

Cada una de las Partes se obliga a mantener informada a la otra Parte de cualquier situacién que pueda percibirse
o denotar un hecho posible o consumado de cualquier violacién a la presente Clausula. En tal caso, las Partes
acuerdan respetar y hacer respetar las disposiciones legales, que para el caso concreto sera la normatividad vigente
al respecto en Colombia aplicable a SODIMAC COLOMBIA S.A. y EL CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA. TRANSPARENCIA. Las partes declaran que ni ellas, sus socios o accionistas,
ni las personas involucradas en la negociacion de este contrato han ofrecido comision, privilegio o dadiva alguna a
la otra parte o a sus empleados y aceptan que toda falta propia o de sus empleados en torno a la transparencia de
la negociacion, celebracion o ejecucion del Contrato constituye un incumplimiento grave. Cada parte declara que
ni ella ni sus empleados vinculados a la celebracién o ejecucion del Contrato se encuentran incursos en situacién
de conflicto de interés, y se obligan, en cualquier caso, a revelar toda situacion de este tipo.
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Si, durante la ejecucion del Contrato, alguna de las personas antes enunciadas llegare a verse involucrada
en una de las situaciones antes descritas, la parte concernida se obliga ponerlo en conocimiento de la otra
parte, de forma inmediata.

La parte o persona en quien concurra una situacion de conflicto de interés se encuentra impedida para
actuar, salvo autorizacion escrita de la otra parte, y reconocen que la transparencia es un elemento esencial
del Contrato cuya falta permite su terminacién en cualquier tiempo.

CLAUSULA TRIGESIMO TERCERA. GASTOS E IMPUESTOS. Las partes se comprometen a asumir y pagar
en debida forma todos los gastos e impuestos ordinarios y extraordinarios que se llegaren a causar con
ocasion de la celebracion y ejecucion de este contrato y que a cada una le corresponda asumir de acuerdo a
la normativa colombiana.

CLAUSULA TRIGESIMO CUARTA. CLAUSULA COMPROMISORIA. Salvo lo relativo al cobro de titulos
ejecutivos a favor de SODIMAC, cualquier diferencia entre las partes relativa al Contrato y los documentos
que lo integran se resolvera por tres (3) arbitros designados de comun acuerdo por las Partes de la lista de
arbitros inscritos del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota. A falta de
acuerdo, designados directamente por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota de la Lista de Arbitros A.

Si la controversia es de cuantia inferior a trescientos (300) salarios minimos mensuales legales vigentes, el
Tribunal estara conformado por un (1) arbitro designado de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior.

El Arbitraje tendra como sede Bogota y se regira por las normas legales vigentes. Lo relativo a los honorarios
y gastos del Tribunal se regira por lo dispuesto por el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota.

Los arbitros seran abogados colombianos y decidiran en derecho.

CLAUSULA TRIGESIMO QUINTA. CANALES DE COMUNICACION PARA EL CONTRATISTA. SODIMAC,
como empresa consciente de la necesidad de atender los comentarios, sugerencias y reclamaciones de sus
contratistas, pone a disposicion del CONTRATISTA, para que haga uso responsable de ellos, los siguientes
canales de comunicacion:

a) La Defensoria del Proveedor. Que conoce de los reclamos, quejas o denuncias que los Proveedores
sometan a su conocimiento, relativos a las practicas en las relaciones comerciales, los términos y condiciones
de abastecimiento contemplados en el Manual de Proveedores o en los Acuerdos Particulares, asi como de
la interpretacién, ejecucion, cumplimiento o incumplimiento de cualquier acuerdo o practica comercial
existente entre SODIMAC y cualquiera de sus Proveedores. Los Proveedores se pueden comunicar con el
Defensor del Proveedor a través del correo electronico: ««icrsor adeiprovestoiiomesenier oo

b) Linea de proveedores. Mediante la cual se puede gestionar de manera oportuna y agil la informacion o
reclamos respecto a procesos contables y de conciliacion de cartera, llamando en Bogota al numero
telefonico: 3077095 o a través del siguiente correo electronico: provecdores@nomecenter co.

c) Defensoria de la Competencia, la cual es una instancia independiente, auténoma y ajena a SODIMAC, a

la que puede acudir cualquiera de nuestros clientes, proveedores, competidores, contratistas o
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colaboradores, para formular cuestionamientos o poner en su conocimiento actuaciones de SODIMAC o de
sus colaboradores que considere que son o que pueden ser violatorias de los Principios sobre la Leal y Libre
Competencia, la cual puede ser consultada en hip portal homecenter con col/lnformacion-

Proveedores/comunicados htm! . Quien desee poner en conocimiento del Defensor de la Competencia una
actuacion que considere que es contraria a la Politica de Leal y Libre Competencia puede hacerlo remitiendo
un correo electrénico a dofene

Considerando la especialidad de cada uno de los canales de atencién a proveedores y contratistas,
SODIMAC solicita a EL CONTRATISTA que dirija sus quejas o comentarios al canal adecuado, para evitar
duplicidad de tramites, saturacién con asuntos respecto de los cuales no tienen competencia y en general,
afectaciones a la efectividad de dichos canales; por ejemplo, poniendo en conocimiento del Defensor de la
Competencia asuntos contables o en manos de la Defensoria del Proveedor solicitudes de certificados de
ingresos y retenciones.

CLAUSULA TRIGESIMO SEXTA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. Las partes fijan como domicilio
contractual la ciudad de Bogota D.C., y toda notificacién, demanda, peticién, consentimiento, aprobacion,
designacién, especificacion o cualquier otra comunicacién que deba hacerse por escrito, debera enviarse a
la INFORMACION PARA NOTIFICACIONES prevista en la clausula primera del presente documento.

Las notificaciones se entenderan surtidas al dia habil siguiente si éstas fueron enviadas por correo, fax o
correo electronico a las anteriores direcciones siempre que exista constancia del recibo de la respectiva
comunicacion. Sera obligacion de cada una de las partes indicar a la otra, cualquier cambio en la informacién
antes suministrada.

Por el hecho de la correspondencia cruzada entre SODIMAC y EL CONTRATISTA o viceversa no debe haber
lugar a demoras, suspensiones o retrasos en la ejecucion y el cumplimiento del presente contrato.

El presente contrato se suscribe en dos (2) ej ares del mismo tendr en la CIUDAD Y FECHA DE

SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

SODIMA EL?.N{RATI

4_' . / -
MIGUEL PARDO BRIGARD éﬁP{R ALEXANDER PARADA PRIETO
Representante Legalﬂ [; Representante Legal

RICARDO dglceﬂo BRICENO SUAREZ

Apoderado General

Vo.Bo. Carlos Alberto Mendez Mufioz S~
Gerente Seguridad Fisica y Electronica al Lot

Gestor: Yohana Andrea Santana - Especi
Reviso: Angélica M. Rodriguez R. — Abog A
T
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

ANEXO No. 01. PRECIOS UNITARIOS

SERVICIO HORARIO UNIDAD VALOR
UND.

COS (Operadores de | 1 Hora - Nocturna Hora $11.7731

Medios Tecnol6gicos)

COS (Operadores de | 16 Horas Lunes a Domingo - Incluye Mes

Medios Tecnolégicos) | festivos $4.185.724.0

COS (Operadores de | 24 Horas Lunes a Domingo - Incluye Mes

Medios Tecnologicos) | festivos $7.011.262,4

Guardas 1,06 Horas Nocturnas Hora $12.479,5

Guardas 12 Horas Diurnas Lunes a Domingo Mes | $3.139.293,0

Guardas 12 Horas Diurnas Lunes a Domingo -9 | 9 Dias $941.788,0
Dias al mes

Guardas 13 Horas Diurnas Lunes a Domingo Mes $3.400.901,0

Guardas 16 Horas Lunes a Domingo - Incluye Mes $4.185.724,0
festivos

Guardas 24 Horas Lunes a Domingo - Incluye Mes $7.011.262 4
festivos

Guardas 8 Horas Diurnas Lunes a Domingo Mes 2.092.862,0

Supervisores de 10 Horas Diurnas Lunes a Domingo Mes $2.616.078,0

Puesto

Supervisores de 12 Horas Diurnas Lunes a Domingo Mes $3.139.293,0

Puesto
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ANEXO No. 02.
DISTRIBUCION DETALLADA DE
SERVICIO POR TIENDA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S A Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 03. - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

1. CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO QUE DEBEN SER GARANTIZADAS POR EL
CONTRATISTA

11 RELACION DE LA REGION A PRESTAR EL SERVICIO Y DETALLE DE LA OPERACION

TIENDA Region
Soacha SUR
Avda. 68 Sur Bogota SUR
Cali Sur SUR
Cali Norte SUR
Palmira Unicentro SUR
Tulua El Retiro SUR
Pereira SUR
Manizales SUR
Armenia SUR
Calle 80 Bogota SUR
Oficina Apoyo a Tiendas SUR
Medellin Industriales SUR
Medellin San Juan SUR
Bello SUR
Medellin Molinos SUR
Envigado SUR
Rionegro SUR
Neiva San Pedro SUR
Vcio Fundadores SUR
Yopal SUR
Tintal SUR

Ver anexo “Distribucion detallada de servicio por tienda”.
1.2 CONDICIONES DEL SERVICIO

Las siguientes condiciones del servicio son importantes para asegurar un buen desempefio de la operacion,
por lo cual EL CONTRATISTA debe garantizar lo siguiente:

121 Prestar el servicio de vigilancia fisica sin armas con personal asignado a la operacion de la siguiente
manera.

Servicio de supervision 12 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a sabado.
Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a sabado.

122 Para los Centros de Distribucion de Funza y Tenjo, los servicios de control de ingreso deben ser
armados.

12.3 El servicio de vigilancia debe contemplar la seguridad del total de la tienda donde se incluye:
Parqueaderos, plazoletas de comidas, pisos de ventas, patio constructor, zonas comunes, perimetro
inmediato de las tiendas y areas de operaciones incluidas las areas de funcionarios, bienestar y
administrativas.

Para la Oficina de Apoyo a Tiendas (OAT), el servicio debera cobijar parqueaderos, areas administrativas, e

zonas comunes, areas de recepcion, areas de bienestar, asi como el perimetro de la oficina. e{\"\ Co 0%
A4 3
i/ 3
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S A Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

Para los centros de distribucién y bodegas alternas el servicio debera cobijar areas de paqueo de vehiculos
de funcionarios y visitantes, zonas de cargue y descargue de vehiculos, areas de operaciones, areas de
oficinas administrativas y areas de bienestar.

124 EL CONTRATISTA debe contar con un proceso de seleccion y mantenimiento de personal que tenga
como minimo los siguientes controles cuando la persona vaya a ingresar al dispositivo de seguridad de
SODIMAC:

a) Pruebas sicotécnicas.

b) Estudio de Seguridad.

c) Visita domiciliaria.

d) Prueba Poligrafia de ingreso.

e) Prueba poligrafia de permanencia, la cual se realizara cada trimestre al 30% del dispositivo o por
demanda en caso de ser requerido, estas pruebas las realizara EL CONTRATISTA con el
proveedor que se defina; en caso de ser requerido se deberan realizar poligrafias especificas por
investigacion, estas se deberan realizar con el proveedor seleccionado por SODIMAC y cuyo costo
debera ser asumido por EL CONTRATISTA prestador del servicio.

f)y  Verificacién de referencias laborales, personales y académicas.

g) Examenes médicos de ingreso.

h) Entrenamiento e induccion especifica de los puestos y procedimientos de SODIMAC minimo de
tres (3) turnos previos a la asignacion del puesto de trabajo, este entrenamiento debera ser
provisto por EL CONTRATISTA y no incluye la induccion corporativa de cada contratista.

1.25 El personal asignado al contrato debe cumplir como minimo el siguiente perfil administrativo y contar
con la disponibilidad de equipos aqui descrita:

A) DIRECTOR DE PROYECTO

¢ Sera la persona encargada de canalizar toda la comunicacion entre SODIMAC y EL CONTRATISTA
y viceversa, este funcionario debera sustentar, revisar, presentar para aprobacion y comunicar en
general todos los aspectos relativos al contrato tanto al CONTRATISTAcomo a SODIMAC. Las
decisiones tomadas por el Director de proyecto seran en representacion de EL CONTRATISTA y se
consideraran obligacién para este.

» ElDirector de Proyecto debera garantizar los siguientes aspectos:

v" Presentar los planes de prevencion de pérdidas de manera mensual.

v Liderar la estrategia de vigilancia en las tiendas, centros de distribucion, bodegas y
oficinas administrativas de SODIMAC ubicadas en la region asignada.

v Garantizar la adecuada prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada,
manteniendo las evaluaciones mensuales en un resultado superior al 95%.

v' Garantizar la aplicacion de estrategias adecuadas para minimizar o mantener el
minimo historico de las instalaciones asignadas la ocurrencia de eventos (hurtos,
lesiones personales, incidentes, entre otras) que afectan la experiencia de compra de
los clientes, colaboradores, mercaderistas Yy personas en general que visitan
plazoletas, zonas de concesiones, parqueaderos, piso de ventas, patio constructor y
areas comunes de SODIMAC.

v' Garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta, segun lo establecido de
manera contractual a los requerimientos interpuestos ya sea por cualquier persona o
por SODIMAC.

v Garantizar el cumplimiento de los tiempos acordados para pago por parte del
CONTRATISTA de los incidentes en los cuales no demuestre su no responsabilidad
ante requerimientos realizados por las personas o SODIMAC en las instalaciones
asignadas.

v Garantizar el pago de némina oportuno y de manera que corresponda a los turnos
ejecutados por el personal del CONTRATISTA.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S A Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

v Garantizar que el 100% de los servicios contratados se preste de manera oportuna,
con la cantidad de horas y dentro de los horarios contratados para cada una de las
instalaciones de SODIMAC.

v Garantizar que el 100% de las personas que se contraten para las tiendas, centros
de distribucién, bodegas y oficinas administrativas cumplan con las condiciones de
servicio contratadas por SODIMAC.

v Cumplir con las obligaciones relativas al contrato que le son asignadas por SODIMAC
entregandolas dentro de los tiempos establecidos via correo, agenda Outlook o
cualquier aplicacion movil para el cumplimiento de tareas.

v Garantizar que el 100% del personal del contrato tenga al dia los pagos de seguridad
social.

v Garantizar que el 100% del personal del contrato cuente con la dotacion y equipos
necesarios para sus funciones.

v Garantizar que el 100% del personal del contrato cuente con la documentacion
exigida en el presente contrato, asi como la exigida por la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada.

v Dar estricto cumplimiento a los programas de capacitacion acordados entre
SODIMAC y EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, garantizando el pago
de las horas de capacitacion al personal que integra el contrato. Ademas debe
garantizar la asistencia del 100% del personal.

v Presentar estudio de seguridad y analisis de riesgo de las instalaciones asignadas 30
dias después de iniciado el contrato y actualizarlo de forma semestral, dicho estudio
debera realizarse bajo la norma I1SO 31000.

v Dar estricto cumplimiento al contrato entre SODIMAC y EL CONTRATISTA.

v Las demas que se deriven de la gestion del contrato con SODIMAC.

« Debe ser exclusivo y presencial para la prestacion del servicio del presente contrato.

« Debe realizar verificaciones de seguridad de manera aleatoria en los dias pico de operacion, viernes,
sabados y domingos o festivos.

« Debe estar ubicado en la cuidad principal donde opera SODIMAC.

« Debe dar soporte de forma permanente, de acuerdo a como lo coordine con coordinadores regionales
de seguridad de SODIMAC.

« Debe cumplir como minimo con los siguientes conocimientos en relacién al servicio contratado asi:

o Debe poseer experiencia minima de dos afios (2) en el desarrollo de estrategias de
prevencion de pérdidas y retail de grandes superficies.

+  Profesional en carreras administrativas, Administracién de Empresas, Ciencias Militares,
Ingeniero Industrial, Seguridad o Derecho.

o Experiencia minima de dos (2) afios en seguridad privada administrando contratos de gran
complejidad y riesgo (Conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada, manejo de
contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada desde los aspectos de
administracion, costos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo), procedimientos,
manuales de funciones, etc.).

o Debe contar con diplomado en Alta Gerencia en Seguridad Integral y/o Especializacion en
Administracion de la Seguridad.

o Habilidades demostrables en manejo de paquete office nivel intermedio.

« Laempresa de vigilancia y seguridad privada debera garantizar |a prestacion del servicio, incluyendo
la direccion del mismo de manera ininterrumpida.
« Debera visitar como minimo una vez por semestre las sedes asignadas.

b) AUXILIAR ADMINISTRATIVO E INVESTIGACIONES

« Ladisponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operacion.
« Debe estar ubicado en la cuidad principal donde opera SODIMAC.
« Debe hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado el servicio.
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* Debe hacer los seguimientos y asegurar las condiciones adecuadas de prestacion del servicio en
general, presentado informes mensuales del cumplimiento de los mismos.

C) COORDINADOR DE CONTRATO

Para cada una de las ciudades donde tenga operacion SODIMAC, EL CONTRATISTA debera disponer como
minimo de un coordinador de contrato, quien sera el responsable operativo del mantenimiento y supervision
del contrato de vigilancia en las sedes de SODIMAC: para garantizar el servicio y la adecuada seguridad de
las sedes debera visitar por lo menos una (1) vez por semana durante minimo cuatro (4) horas cada una de
ellas generando un reporte al responsable de seguridad en el formato de barrido de seguridad cada vez que
haga la visita. (Formato anexo de barrido de seguridad). Igualmente, debera:

. Estar ubicado en cada una de las ciudades en la que se tenga operacion.

. Mantener permanente disponibilidad de horario, es el enlace entre el Director de Proyecto y
Encargado de la seguridad en las instalaciones.

. Ser profesional en carreras administrativas, Administracion de Empresas, Ciencias Militares,
Ingeniero Industrial o Derecho.

. Contar con experiencia minima de tres (3) afios en seguridad privada, administracion de contratos de
gran complejidad y riesgo.

. Tener experiencia en seguridad de almacenes de cadena.

. Contar con experiencia en el manejo de contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada

desde los aspectos de administracion, costos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo),
procedimientos, manuales de funciones, etc.

. Ser conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada, laboral y riesgos profesionales.
. Tener habilidades de liderazgo y manejo de personal.

. Contar con habilidades en la solucién de conflictos.

. Demostrar capacitacion comprobable en Servicio y atencion al cliente.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato se debera realizar una reunion nacional de
coordinadores asignados al contrato, dicha reunion se realizara en la ciudad donde opera la sede principal de
SODIMAC y se otorgara un espacio de tres (3) horas donde SODIMAC suministrara informacién sobre
estandares y procesos para la ejecucion adecuada del contrato. Esta reunion tendra lugar nuevamente una
vez transcurrido un (1) afio de haber iniciado el contrato.

d) Los servicios de supervision deberan contar con los minimos descritos a continuacién

Bachiller.

Preferiblemente casado y/o con una pareja estable, con responsabilidades.
Credencial ante la superintendencia de vigilancia

Curso de supervisor minimo avanzado.

Cursos de brigadas de emergencias.

Conocimientos en manejo en situaciones de terrorismo.
Conocimientos en manejo de situaciones de crisis.

Cursos de manejo de relaciones interpersonales y servicio al cliente.
Cursos de Derechos Humanos.

Habilidades en el manejo de personal.

Experiencia superior a un (1) afio en el manejo de personal.
Proactivo, toma de decisiones, buen trato al personal.

Edad deseable 30 a 50 afos.

Excelente presentacion personal.

Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para el inicio del
contrato.
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e) Vigilantes deberan contar con los minimos descritos a continuacion

Bachiller.

« Curso de vigilancia basico de seguridad, aprobado por la SVSP.
Entrenamiento de brigadista, conocimientos basicos en temas de emergencias, evacuaciones,
manejo de extintores.

« Curso de servicio al cliente, manejo de clientes dificiles.

« Alta capacidad de observacion, descripcion y discriminacion de detalles.

« Capacidad de interactuar con clientes internos y externos.

« Capacidad de manejar conflictos con clientes y empleados.

« Tolerancia a la frustracién y trabajo bajo presion.

« Facilidad de reaccién ante capturas o seguimientos.

« Edad deseable entre 25 y 40 aios

Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para el inicio del
contrato.

f) Para todos los servicios:

Credencial de la SVSP (Conforme legislacion vigente)

Estabilidad Emocional ante situaciones criticas, alta tolerancia a la frustracion.
Sentido de pertenencia con el cargo e identificacion con la Compaiiia.
Espiritu de compromiso y de responsabilidad.

Valores de lealtad y honradez.

Motivacién para el trabajo.

Autoestima adecuada.

Amabilidad y respeto en el trato con los demas.

Capacidad de establecer adecuadas relaciones interpersonales.

Facultad de realizar de actividades dentro de un marco ético y legal.
Confidencialidad.

Espiritu de colaboracion.

Capacidad rapida de reaccion.

Cumplimiento asertivo de normas relativas al cargo.

Comprension rapida de tareas e instrucciones.

Manejo de conflictos.

Habilidad para escuchar.

Utilizacion de un lenguaje claro.

Utilizacién de lenguaje cortés.

Actitud de servicio.

Preocupacion por cumplir con las necesidades del cliente, teniendo en cuenta las funciones de su
cargo.

Capacidad de negociacién en el manejo de clientes dificiles.

Establecimiento de relaciones adecuadas con clientes internos y externos de la Compaiia.
Respeto y tolerancia.

Cumplimiento de las normas de cortesia.

Preocupacion por ofrecer un servicio con calidad, eficiencia y rapidez.

....‘..........I.....

. ® ® = 9

2.2.6 DOTACION Y EQUIPO

Ver anexo “Requerimientos y elementos para la prestacion de los servicios.”
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23 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE PERSONAL

Es responsabilidad del CONTRATISTA asegurarse que todas las personas que hacen parte del contrato estén
adecuadamente entrenados para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, con el fin de cumplir
con esto, EL CONTRATISTA presentara al area de Seguridad de SODIMAC un programa de entrenamiento
de acuerdo a las necesidades de cada almacén, centros de distribucion, bodegas y oficinas administrativas.
Estos programas deberan incluir la capacitacion, pre-asignacion y la especifica para cada unidad de negocio
para nuevos vigilantes,

En un plazo no mayor a 30 dias posteriores al inicio del servicio, deberan presentar el plan de entrenamiento
anual, el cual debera contar minimo con los siguientes temas:

. Programa de induccion al cargo.

. Reinduccion al cargo.

. Control y prevencion de pérdidas.

. Normatividad.

. Modus operandi.

. Operaciones en Almacenes de Retail (SODIMAC).
. Servicio al Cliente.

. Manejo de clientes dificiles.

. Funciones de cada puesto.

. Uso de la fuerza.

. Procedimientos internos, funciones y responsabilidades del contrato.
. Manejo de inventarios.

. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo).
. Manejo de Emergencias.

. Medio Ambiente.

. Sistemas Electronicos.

. Relaciones humanas e interpersonales.

. Etica y Profesionalismo

. Caodigo de ética de la Organizacion.

. Elaboracion de reportes.

. Comunicaciones.

. Derechos Humanos.

. Aprehension en flagrancia.

. Proceso de Judicializacion.

Los anteriores temas son obligatorios y se podran organizar de acuerdo a las necesidades de SODIMAC. E|
programa de capacitacion debera contar con un minimo de tres (3) horas mensuales, que no estaran incluidas
en la capacitacion pre-asignacion y la especifica del sitio de trabajo. Durante los periodos de capacitacion se
debera prever reemplazos para la continuidad del servicio.

Todo el entrenamiento debera estar documentado y mantener registro personal de las actividades
desarrolladas, planillas de asistencia a capacitacion, cumpliendo con el cronograma e indicador de
capacitacion acordado con SODIMAC. (Ver anexo de indicador de capacitacion).

EL CONTRATISTA debera utilizar los servicios de instructores o academias calificadas y debidamente
certificadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El entrenamiento y su metodologia
deberan ser desarrollados con base en los niveles académicos del personal, por lo que se recomienda una
intruccion didactica, facil de asimilar, ilustrativa y practica.

Para el personal de supervisores, operadores de medios tecnoldgicos, coordinadores de contrato, debera
desarrollarse un plan de capacitacién, de acuerdo a las necesidades del servicio y determinadas con base en
sus indicadores de gestion. A la iniciacién del contrato, EL CONTRATISTA entregara una descripcion de la
metodologia de la capacitacion y plan de estudios con su cronograma, para ser ejecutado durante el contrato.
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Los costos de los entrenamientos de personal de vigilancia y seguridad privada, asi como los cursos exigidos
por la SVSP (SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA), seran asumidos por EL
CONTRATISTA y deben estar dentro de los costos de la prestacién del servicio.

24 PROGRAMAS DE BIENESTAR
2.4.1 REFRIGERIOS

EL CONTRATISTA debera suministrar el refrigerio a cada uno de los guardas, operadores y supervisores que
prestan el servicio en cada una de las instalaciones; el costo de los refrigerios debera ser asumido por EL
CONTRATISTA.

2.4.2 PROGRAMA DE BIENESTAR

EL CONTRATISTA debera presentar los programas de bienestar que tiene al interior de la empresa, asi como
un programa de incentivos directos a la operacion, utilizados para motivar el uso de buenas practicas, éxito
en la prevencion de riesgos y evitar la alta rotacion del personal.

EL CONTRATISTA debe entregar a mas tardar a los 30 dias de iniciado el contrato, el cronograma detallado
de las actividades de bienestar que indicé en la oferta, asi como un programa de incentivos directos a la
operacion utilizados para motivar el uso de buenas practicas, éxito en la prevencion de riesgos y evitar la
rotacion del personal.

2.4.3 BONOS DE PERMANENCIA Y FIDELIZACION

EL CONTRATISTA hara el pago de una bonificacion mensual de $50.000 al 50% del personal de guardas
asignado al dispositivo de seguridad, la bonificacion sera entregada al personal de Guardas de acuerdo al
protocolo establecido para ello. A la totalidad del personal de Operadores de Medios Tecnologicos se les debe
pagar una bonificacion mensual de $100.000 pesos. Para el personal de supervisores se les debera reconocer
una bonificacion de $170.000 pesos mensuales.

2.4.4 BONOS POR RESULTADOS

EL CONTRATISTA pagara un bono de $300.000 al Director de Proyecto y/o Auxiliar Administrativo cuando
los resultados de las evaluaciones del servicio del CONTRATISTA sean individualmente y en promedio por
region superiores al 95%, dicho pago se hara en la quincena siguiente a la evaluacion del servicio.

2.4.5 EVALUACION DE DESEMPENO
EL CONTRATISTA debera contar con un modelo de evaluacion de desempefio de los integrantes del contrato.
25 SALARIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL ASIGNADO AL CONTRATO

EL CONTRATISTA debe pagar de manera oportuna los salarios de todo el personal que compone el
dispositivo, procurando mantener el esquema de pago con el que actualmente esta el personal que integra el
contrato, los desprendibles de pago deben ser entregados a los guardas de manera oportuna.

EL CONTRATISTA debe garantizar el pago de todas las prestaciones legales a que tiene derecho el personal
del dispositivo, en caso de errores en la liquidacion o pago de la némina o prestaciones EL CONTRATISTA
solucionara de manera diligente para no afectar el servicio; cuando hayan reincidencias en el incumplimiento
de los pagos al personal de seguridad, SODIMAC iniciara la revision de |a continuidad del contrato en la sede
donde se detecten los incumplimientos, pudiendo estos dar lugar a la cancelacion del servicio por
incumplimiento de las condiciones del mismo.

Las liquidaciones de némina no pueden basarse en promedios de tiempos laborados buscando pagar un
salario fijo, esta debe calcularse rigurosamente sobre el tiempo real laborado considerando las horas
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ordinarias, los recargos nocturnos, dominicales y festivos que se causen en el periodo liquidado, asi las cosas
debera ser completamente apegado a la legislacion laboral.

2.6 CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES Y APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL DE SUS
EMPLEADOS

EL CONTRATISTA deberéa presentar de manera mensual en cada sede |a constancia del pago de los aportes
por sus trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, caja de compensacion
familiar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal y a falta de éste, por el representante
legal y un contador publico titulado. adjuntando las planillas de pago donde se encuentren relacionados los
guardas que componen el dispositivo de cada sede respectivamente; en la Oficina de Apoyo a Tiendas (OAT)
deberan presentar mensualmente la misma certificacion para el 100% del dispositivo, la cual debe estar
debidamente acompafiada de carta del revisor fiscal. las planillas de constancia de pago deben aportarse
totalmente legibles y con los nombres de los guardas del dispositivo SODIMAC resaltados para facilitar la
revision de las mismas.

3. DESARROLLO DEL SERVICIO
3.1. MANUAL DE SEGURIDAD Y FUNCIONES

EL CONTRATISTA debera elaborar un manual de seguridad y funciones de cada puesto de vigilancia, en &l
deben quedar registradas todas las funciones, procedimientos y actividades, que deben adelantar los Guardas
de Seguridad, Operadores de medios, Supervisores y Coordinadores del Contrato. Estos manuales deben
ser entregados en cada puesto asi como consolidados en las Oficinas de Apoyo a Tiendas maximo 30 dias
después de iniciado el servicio. -

Todos los dias debe realizarse una reunion de 10 minutos al inicio del turno, en donde se debe verificar
asistencia, asignacion del puesto, induccién sobre procesos, procedimientos y lectura de consignas. El
supervisor de puesto debe reportar al encargado de seguridad de SODIMAC, el estado del servicio.

Se debe diligenciar una planilla diaria de control de posiciones, en donde debe quedar registrada la hora de
inicio y fin del servicio en cada uno de los puestos, ésta a su vez debe servir de soporte a la factura de cada
sede.

3.2. RESPONSABILIDAD Y RESPUESTA A INCIDENTES
3.21. ESQUEMA DE RESPUESTA A INCIDENTES
EL CONTRATISTA debe entregar a SODIMAC:

* Esquema o procedimientos de respuesta a siniestros, incidentes de seguridad fisica o requerimientos
del cliente

* Plan de continuidad del negocio

e Plan de contingencia

Los documentos anteriormente mencionados deberan cobijar los servicios que tienen instalados en las sedes,
en este deben detallar el proceso de respuesta y los medios utilizados.

Entiéndase por incidente de seguridad fisica cualquier evento ocurrido dentro de las instalaciones objeto del
contrato, proveniente de conductas antisociales (hurto, atraco, dafo en bien ajeno, dafo de equipos o
instalaciones etc.), que se genere con ocasion de culpa o dolo de los dependientes, delegados o
representantes del CONTRATISTA.
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3.2.2. RESPONSABILIDAD Y MONTO ASUMIDO

En el evento que EL CONTRATISTA no logre demostrar su NO responsabilidad a través de investigacion
interna, asumira la responsabilidad por el hurto, atraco, dafio en bien ajeno, dafio de equipos o instalaciones
de SODIMAC y/o sus clientes y sera responsable por el valor comercial de los productos y por el costo de
reparacion de los dafos causados.

La carga probatoria para ser eximido de responsabilidad frente a una pérdida, hurto o dafio donde se sefale
presunta responsabilidad de EL CONTRATISTA esta en cabeza del CONTRATISTA, de no existir pruebas
que demuestren objetivamente la no responsabilidad frente a un hecho que afecte a SODIMAC o sus clientes,
EL CONTRATISTA entrara a indemnizar el dafo.

El contrato debera contar con un presupuesto minimo de caja menor mensual de 1,5 millones de pesos, los
cuales se destinaran para solucionar requerimientos de caracter prioritario que requieren pago o respuesta
inmediata y propios del contrato de vigilancia y la legalizacion de los gastos debera realizarse, de acuerdo a
los procedimientos del CONTRATISTA.

3.2.3. TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

En caso de presentarse pérdidas o dafios totales o parciales en los equipos o elementos de propiedad de
SODIMAC, en los cuales se presuma responsabilidad del CONTRATISTA por dolo o culpa de él o de sus
dependientes, SODIMAC notificara al CONTRATISTA maximo diez (10) dias habiles después de haber
conocido de los hechos para que inicie investigacion interna; EL CONTRATISTA dara respuesta a SODIMAC
en un término no superior a 5 dias calendario, contados a partir del aviso que le dé SODIMAC, donde indique
los factores que objetivamente lo eximan de responsabilidad o por el contrario donde acepte que los dafnos
causados se han generado por accion u omision de sus dependientes, asi como la manera de restitucion o
indemnizaciéon de los bienes, el reconocimiento de las pérdidas por parte del CONTRATISTA no podra
exceder los diez (10) dias calendario posteriores al aviso.

En caso que las respuestas entregadas por EL CONTRATISTA sean devueltas para revision contaran con
maximo dos (2) dias habiles para su revision y respuesta.

Cuando los dafios o pérdidas se ocasionen en los bienes o integridad de los clientes, contratistas o visitantes
de SODIMAC, se notificara de éste hecho al CONTRATISTA en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de que SODIMAC tenga conocimiento de los hechos, se entendera por notificacion la
comunicacién escrita y/o verbal de SODIMAC hacia EL CONTRATISTA asi como la notificacion en cada sede
que se le dé al Supervisor de Seguridad de cada punto, para éste efecto, el Supervisor de seguridad de cada
una de las sedes, debera hacer un barrido diario de novedades con experiencia de compra, jefatura de sede

o encargado de seguridad de cada sede con lo cual se surtira la notificacion. A partir del conocimiento del ,
hecho por parte del CONTRATISTA, éste contara con dos (2) dias calendario para entregar respuesta al‘/
requerimiento, dicha respuesta debera documentarse en formato definido por SODIMAC.

Si la respuesta no es aceptada por SODIMAC, EL CONTRATISTA contara con 1 dia calendario adicional para
revisar el informe y ahondar en los temas que lo ameriten, de tal manera que en total EL CONTRATISTA
cuenta maximo con tres (3) dias calendario para entregar una respuesta objetiva y documentada a SODIMAC.
Si una vez transcurridos los tres (3) dias calendario posteriores al conocimiento de la novedad EL
CONTRATISTA no ha emitido una respuesta, éste entrara a pagar, restituir o reponer el bien al afectado; sin
perjuicio de la responsabilidad de entregar respuesta motivada por escrito a SODIMAC donde se indique
objetivamente su responsabilidad o no frente a los hechos.

En los casos de incidentes que afecten a SODIMAC asi como sus colaboradores, clientes, visitantes o
contratistas, y EL CONTRATISTA no cumpla los tiempos maximos de respuesta a los requerimientos tal como
se indican en los parrafos anteriores debera pagar por cada incumplimiento multa equivalente al 1% de la
facturacion mensual de la sede donde se presento el hecho.

En todos los casos, el pago, reparacion o restitucion de los bienes objeto de reclamacion debera surtirse en /”K

no mas de cinco (5) dias calendario posteriores a la ocurrencia de los hechos, cliente, contratista, visitante o /m\
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colaborador de SODIMAC afectado. siempre debera tener como primera opcién la reparacion del dafio
causado y como segunda, el pago de los arreglos en los que incurra para restituir las condiciones del bien
objeto de dafio o pérdida dejandolo en las mismas condiciones que lo tenia al momento del ingreso a los
parqueaderos o almacén, teniendo el afectado la posibilidad de elegir entre estas dos (2) modalidades de
solucion. Una vez acordada la modalidad de solucién con el afectado, EL CONTRATISTA debera dejar
documentados los acuerdos, en el Contrato de transaccién que SODIMAC defina para ello.

Vencido el plazo antes nombrado SODIMAC se encontrara autorizado para realizar el acuerdo directamente
con el cliente, contratista, visitante o colaborador de SODIMAC afectado y descontar los valores de las
pérdidas de la facturacion mensual del servicio objeto del presente contrato. El valor a tomarse de los bienes
que sufran pérdidas o dafios, sera el corriente del comercio.

Cuando los dafios causados a los vehiculos no requieran mayor detalle en la investigacion, por ejemplo,
ruptura de vidrios con muestras fehacientes de haber ocurrido en el sitio, los elementos estructurales de los
vehiculos que se hayan visto afectados o dafiados deberan ser reparados o hacerse reposicion de dichos
elementos el mismo dia de ocurrencia de los hechos.

Para garantizar una adecuada prestacion de servicio en los parqueaderos de las sedes, EL CONTRATISTA
cumplira a cabalidad toda la normatividad dispuesta en el Régimen de Proteccion al Consumidor,
especialmente la Ley 1480 de 2011 y la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio; Cédigo
de Policia y/o las normas vigentes que apliquen para la regulacion de la prestacién de servicios de
parqueadero.

3.3. PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS.

EL CONTRATISTA debera entregar a SODIMAC un programa de prevencion de pérdidas que incluya
indicadores de efectividad del programa, dicho programa debe estar enfocado en mantener y mejorar la
gestion de Seguridad y prevencion en SODIMAC, sobre riesgos de pérdidas de mercancia por dafos y hurto,
errores administrativos, accidentes de clientes y empleados, terrorismo, fraudes con dinero plastico. Este
debe ser presentado antes de 30 dias después de iniciado el Contrato y se debe garantizar su continuidad a
lo largo de la ejecucion del mismo: EL CONTRATISTA presentara informe de gestion mensual al respecto.

34.  ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST)

EL CONTRATISTA debera cumplir de manera rigurosa todos y cada uno de los aspectos exigidos por la
normatividad vigente con relacién al Sistema de Gestién en Salud y Seguridad del Trabajo.

3.5 CAPACIDAD OPERATIVA,
a) Relevos, cambios y novedades de personal

Es obligaciéon del CONTRATISTA el cubrimiento total de los puestos y/o servicios por cualquier novedad que
se presente. En caso de que algun puesto no se cubra en un lapso de 2 horas se afectara la calificacion del
servicio y se descontara el dia completo de servicio; las horas de servicios no prestados por relevos, retardos,
cambios y novedades de personal, seran descontados de la factura. sin perjuicio de la asignacion directa de
la responsabilidad al CONTRATISTA por las pérdidas o dafos que se generen con ocasion del faltante del
servicio de vigilancia.

b) Supervision diurna y nocturna.

Se debe realizar acompariamiento de supervisor motorizado en las horas de apertura y cierre de cada sede.
adicionalmente la supervisién debe realizarse en la noche con un intervalo minimo de 1,5 horas entre cada
revista. EL CONTRATISTA implementara el control necesario para que la supervision pueda ser medida
objetivamente en su cantidad y calidad garantizando no menos de 4 supervisiones diarias por sede.

La supervision debera ser perimetral y se deben detectar riesgos que puedan afectar la seguridad de las
instalaciones de SODIMAC, sus colaboradores o clientes.
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c) Protocolos de respuesta a incidentes.

Dentro de los 15 dias siguientes a la iniciacion del servicio, EL CONTRATISTA entregara los protocolos de
respuesta a incidentes indicando cantidad y cargo de las personas que apoyaran la atencion de los incidentes,
equipos de apoyo como vehiculos, motos y elementos tecnologicos asi como los tiempos de respuesta
estimados en minutos; también debe indicar los apoyos de entes externos como Policia, Defensa Civil, Ejercito
y demas aplicables a la atencion de incidentes en todas las sedes.

d) Red de apoyo.

EL CONTRATISTA debe tener central de seguridad con funcionamiento las 24 horas y comunicacién directa
via radio con la red de apoyo de la Policia Nacional en cada uno de los sitios donde operan las sedes objeto
del presente contrato.

e) Propuesta mejoramiento de seguridad.

Considerando que EL CONTRATISTA debe realizar el estudio de seguridad en cada sede, en el cual deben
detectar las falencias que facilitarian la comision de hechos que puedan afectar las personas, los bienes o los
activos de SODIMAC, en un término no mayor a 30 dias calendario posteriores a la iniciacion del contrato
debera presentar la propuesta de mejoramiento de la seguridad teniendo como precepto la focalizacion en
las mejoras de procedimientos, tecnologias y controles antes que el aumento de los dispositivos de seguridad
humana. El estudio debera actualizarse de forma semestral por parte del CONTRATISTA.

f) Relevos diarios.

EL CONTRATISTA debe garantizar durante el turno de los vigilantes los relevos de almuerzo de media hora,
uso de bafo, novedades de salud, 1 descanso de 15 minutos (para servicios 8 horas) 2 descansos de 15
minutos (para servicios de 12 horas en adelante), sin que afecte la seguridad y sin disminuir la cantidad de
horas y guardas dispuestos para cada sede.

g) Compensatorios.

El personal de vigilantes y supervisores deben tener compensatorios entre los dias lunes y jueves. Se debe
garantizar que todas las personas descansen como minimo dos (2) domingos al mes.

h) Faltas y sanciones.

EL CONTRATISTA tiene la potestad de adelantar las acciones disciplinarias a que hubiere lugar, pero debera
garantizar que la ausencia por sanciones no afecte la operacion. En caso de un cambio definitivo de cualquier
funcionario de la empresa de vigilancia y seguridad privada, se tomara la decision de cambio por parte del
encargado de seguridad de SODIMAC en cada una de las instalaciones; para estos casos se debe enviar al
Encargado de seguridad una terna de hojas de vida cumpliendo el perfil definido, una vez escogido el guarda,
operador o supervisor realizara 3 dias de induccion sobre el proceso de seguridad con cargo al
CONTRATISTA. Para dicha accién la empresa cuenta con 8 dias calendario para cubrir la vacante con el
perfil especifico.

i) Comité de seguridad.

SODIMAC realizara un comité de seguridad con EL CONTRATISTA una vez a la semana, donde asisten los
representantes de Seguridad de SODIMAC, Director de proyecto y auxiliar administrativo e investigaciones,
dicha reunién se realizara en la Oficina de Apoyo a Tiendas (OAT), ubicada en Bogota, para efectos de
comunicacion y toma de decisiones relativas al contrato, a la prestacion de servicio por parte del
CONTRATISTA asi como aceptacién o emision de directrices con relacion a procesos, procedimientos o
personal del contrato se entendera que el Director del Proyecto goza de las facultades necesarias para actuar
como representante del CONTRATISTA ante SODIMAC.
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i) Manual de entrenamiento.

EL CONTRATISTA debera previo al inicio del contrato presentar en cada una de las sedes, carpetas plasticas
con manual de entrenamiento por puesto donde se especifiquen las consignas generales y particulares de
cada puesto, asi como las funciones y controles que ayudaran a la minimizacion de pérdidas o dafo de
productos o bienes de SODIMAC o de sus clientes. de igual manera debera contar con carpetas plasticas
donde esté el total del contenido de las capacitaciones programadas de acuerdo al programa de
entrenamiento emitido por SODIMAC,

36 ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS PARQUEADEROS PARA CLIENTES,
COLABORADORES Y VISITANTES DE HOMECENTER Y CONSTRUCTOR.

La prestacién de los servicios objeto del presente contrato implica adicionalmente al servicio de vigilancia y
seguridad privada el servicio de Administracién y operacion de los parqueaderos para clientes, colaboradores
de HOMECENTER y CONSTRUCTOR para lo cual EL CONTRATISTA asume de forma exclusiva la
responsabilidad que se derive del hurto parcial o total, en cualquiera de sus modalidades, y por los dafos de
cualquier naturaleza, sobre los vehiculos automotores, motocicletas, bicicletas y triciclos, que ingresen al
parqueadero y estacionamiento de las localidades o sedes de Homecenter y Constructor, centros de
distribucion, bodegas y oficinas administrativas para su vigilancia y custodia, independientemente de los
tramites que se deban surtir para ese efecto. Es asi que, EL CONTRATISTA asumira la custodia y
conservacion adecuada de los bienes antedichos, obligandose a preservar la integridad de estos y de los
elementos que los componen, asi como la de sus equipos anexos o complementarios, si los tuviere.

En el supuesto que SODIMAC sea demandado por los motivos enunciados en el presente numeral. esta
sociedad queda autorizada expresamente para llamar en garantia dentro del proceso correspondiente al
CONTRATISTA. Ahora bien, si la accion judicial o jurisdiccional impetrada por el demandante no admite el
llamamiento en garantia, por las particularidades propias del tipo de proceso, EL CONTRATISTA una vez
admitida la demanda, se hara parte en el proceso como interviniente o litisconsorte o coadyuvante, a eleccion
de SODIMAC. Entonces, en el hipotético caso que se establezca alguna responsabilidad civil u obligacién de
pago en cabeza de SODIMAC con ocasion de la defectuosa prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada, sera EL CONTRATISTA el llamado a responder por la condena y los perjuicios respectivos. En tal
caso, EL CONTRATISTA debera de igual manera asumir los costos judiciales, incluyendo los honorarios de
abogado, en los que incurra SODIMAC y sus representados en la atencion del proceso.

. Es entendido que EL CONTRATISTA al encargarse de la guarda y custodia de los vehiculos
automotores, motocicletas y bicicletas que sean aparcados en la zona de parqueaderos de los lugares objeto
de vigilancia, asume plenamente toda la responsabilidad por lo que pueda sucederle a estos bienes durante
su permanencia en dicha zona de parqueadero.

. Los propietarios del vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo en caso de presentar
reclamacion podran hacerlo directamente ante el personal del CONTRATISTA o ante el personal de
SODIMAC o cualquiera de sus representadas, quienes informaran de tal hecho al CONTRATISTA: una vez
se tenga conocimiento por parte del CONTRATISTA de la reclamacion o de la ocurrencia de un siniestro,
debera proceder de inmediato a realizar una inspeccion al lugar de los hechos, a tomar versiones y testimonios
y si es del caso a tomar fotografias. EL CONTRATISTA dispondra de un término de dos (2) dias calendario
para investigar los hechos y tomar una decision sobre su responsabilidad y emitir la respuesta al cliente o
propietario del vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo; esta decision debera ser comunicada en
primer lugar al Coordinador Nacional de Seguridad de SODIMAC, para que revise la decisién y la eventual
comunicacion a enviar al cliente y en caso que esta la avale sera comunicada a dicho propietario; en caso de
discrepancia o controversia entre SODIMAC y EL CONTRATISTA sobre dicha decision se seguira el
procedimiento que se establece en la siguiente vifieta.

. TARJETAS DE INGRESO A PARQUEADERO Y EMBLEMAS. EL CONTRATISTA se compromete
a suministrar las tarjetas para abastecer las maquinas automaticas de ingreso a parqueaderos con los
logotipos, emblemas y demas sefas que le indique claramente SODIMAC, dichas tarjetas deberan ser
compatibles y avaladas por el proveedor de alquiler de talanqueras, es entendido que EL CONTRATISTA
mediante un medio electronico (Tablet) dejara registro con las placas de identificacion y demas datos de los
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vehiculos que ingresen, dejando constancia del estado del mismo. De igual manera EL CONTRATISTA debe
garantizar el mantenimiento y reposicion de las tarjetas de acceso en los lugares donde el ingreso a
parqueadero se realice con talanqueras automaticas, los costos de reposicion de tarjetas o boleteria estaran
a cargo del CONTRATISTA.

Las Tablet de registro de novedades de vehiculos deberan contar con un software o aplicacion que permita
la administracion de las novedades guardando datos basicos del vehiculo, fotografias del mismo asi como
detalle breve de las novedades detectadas, de igual manera el software o aplicacion debera generar
estadisticas que permitan analizar lo siguiente:

Cantidad de registros por dia

Cantidad de registros por guarda

Cantidad de registro por franjas horarias

Cantidad de novedades por tipologia

Busquedas de registros por color, placa, novedad o marca.

LARRE N

.« EL CONTRATISTA instalara por su cuenta y costo cuando menos siete (7) avisos en letra grande y en
lugares visibles de las zonas de parqueaderos en donde se informe a los clientes y visitantes sobre las
recomendaciones de seguridad para sus vehiculos y las pautas o procedimientos para presentar sus
reclamaciones, el contenido y caracteristicas de dichos avisos debera ser acordado y contar con el visto
bueno de SODIMAC. Adicionalmente instalara avisos visibles en las areas de ingreso a parqueaderos donde
se muestre la reglamentacion basica del parqueadero en lo concerniente a velocidad maxima, ingreso con
luces encendidas, altura maxima permitida y parqueo en reversa, polizas de responsabilidad, procedimiento
para reclamaciones, entre otras, estos avisos tambien deberan ser avalados por SODIMAC previo a la
instalacion.

El material e insumos con los que se elaboren los avisos deberan ser resistentes a la intemperie y deberan
ser reemplazados en la medida que tengan un nivel avanzado de deterioro.

. SODIMAC tendra derecho de efectuar, por intermedio de los funcionarios que asigne para tal evento,
visitas de inspeccion a las instalaciones del CONTRATISTA en cualquier momento y sin previo aviso con el
objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y que éste contrato imponen al CONTRATISTA.

. SODIMAC se reserva la facultad de exigir el cambio de cualquier empleado del CONTRATISTA, a lo
cual este debera acceder en un plazo no mayor de 24 horas a partir del momento en el cual reciba la
comunicacion respectiva.

. EL CONTRATISTA respondera por los hechos culposos o dolosos de sus empleados que ocasionen
dafio o pérdidas a los bienes del establecimiento de comercio objeto de los servicios de vigilancia o sobre
bienes de terceras personas o sobre terceras personas.

. HORARIO DE VIGILANCIA DEL AREA DE SERVICIO DE PARQUEADERO. El servicio de vigilancia
del parqueadero de vehiculos, objeto de éste contrato, sera prestado por EL CONTRATISTA durante todo el
tiempo en que se encuentren abiertos al publico o a colaboradores los parqueaderos de HOMECENTER,
ademas del tiempo adicional que se requiera para que los clientes y/o Colaboradores retiren sus vehiculos.

. SODIMAC sefialara auténomamente en cada caso, al CONTRATISTA la hora de inicio y terminacién
de su labor de administracion del parqueadero, de acuerdo con las jornadas establecidas en el presente
numeral. Es entendido que SODIMAC podré variar, cuantas veces lo considere, de acuerdo con sus
necesidades. las horas de apertura y cierre del servicio de vigilancia que presta EL CONTRATISTA, con la
sola observancia de avisarle a este con una antelaciéon de un (1) dia. '

Para todos los informes que se presenten a SODIMAC por parte del CONTRATISTA, se utilizara el formato
respuesta a requerimiento y formato entrevista a testigos.
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37 SISTEMAS DE GESTION

EL CONTRATISTA debera mantener vigentes sus certificaciones ISO 9000, OSHAS 18000, BASC vy las
demas que presentd en la oferta, esto demuestra su idoneidad, estandarizacién y control de procesos,
garantia de satisfaccion al cliente, idoneidad en el servicio prestado y la responsabilidad en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Se deben anexar copias de las certificaciones de cada uno de los sistemas de gestion en los
que esté acreditado al inicio del contrato y cada vez que se re certifique al CONTRATISTA por parte de los
entes certificadores.

3.8 SEGUIMIENTO AL CONTRATO.

EL CONTRATISTA realizara una reunién mensual con el Gerente de Seguridad de SODIMAC en Bogota.
Esta reunion debe estar enfocada en las mejoras del contrato sobre los aspectos administrativos. humanos,
técnicos y operativos, en esta reunion debera diligenciar y entregar a SODIMAC un registro con compromisos,
responsables y nivel de cumplimiento, asi como revision de resultados de evaluacion del servicio y aspectos
relacionados con respuestas de investigacion pendientes y pago de siniestros, el Director de Proyecto debera
tomar y/o consultar las decisiones requeridas para garantizar la definicion de planes de accién con
cumplimiento en corto plazo.

3.9 NIVELES DE SERVICIO
ESTADISTICAS.

EL CONTRATISTA, debera entregar semanalmente y un consolidado mensual al Encargado de seguridad de
las sedes sobre las siguientes situaciones:

Ingreso de colaboradores, proveedores, contratistas y visitantes.
Recuperaciones en salidas de clientes.

Pines dejados por personal de cajeros.

Charlas de 5 minutos en seguridad antes del turno.
Mercancia detectada sin pin.

Mercancia destruida por clientes.

Mercancias donadas y averiadas.

Empaques de mercancias hallados.

Incidentes de parqueadero

Rotacion de guardas

Estado de los dispositivos

Auditorias areas de reciclaje

Reporte diario y semanal de barrido de sede.
Entrevistas de retiro

Reporte de poligrafia trimestral.

Reporte control de bonificaciones

. & & & 8 & = = @

EL CONTRATISTA debera entregar a la Gerencia de Seguridad de SODIMAC un informe semanal (todos los
viernes) de seguridad en el pais y ciudades de influencia en la prestacion del servicio donde se indique el
estado de las vias, zonas del Pais con afectaciones de seguridad y posibles riesgos en la movilizacion de
mercancias hacia las tiendas. De igual manera, EL CONTRATISTA por solicitud de la Gerencia de Seguridad
de SODIMAC, entregara apreciaciones de seguridad de sitios o0 sedes actuales o futuras donde opere o0 pueda
operar SODIMAC.

3.10 INFORMACION SUJETA A RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién generada en la ejecucion del contrato es de propiedad de SODIMAC, la informacion
descrita a continuacion estara sujeta a reserva y solo con el visto bueno y por escrito de SODIMAC, podra ser
usada para investigaciones o para ser allegada a las autoridades, con el fin de facilitar la averiguacion de
hechos punibles; a continuacién el detalle de la informacién sujeta a reserva y confidencialidad:
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. Informacion video grafica generada en los CCTV de las sedes.

. Reportes o Logs de los sistemas de Intrusion e incendio.

. Fotografias o informacion generada en reportes de seguridad de las sedes.

. Informacion de decisiones comerciales o internas tomadas por SODIMAC para la ejecucion del
presente contrato.

. Formatos, procedimientos, consignas, funciones, instructivos o estandares de seguridad de
SODIMAC.

. Registros de minutas o formatos diligenciados por el personal de seguridad y vigilancia en las sedes.

En general toda informacion relacionada con la operacion o seguridad de SODIMAC no puede ser usada por
EL CONTRATISTA o sus dependientes, aun haciendo modificaciones a los formatos esenciales sin la
aprobacion por escrito de la Gerencia de Seguridad de SODIMAC: el incumplimiento de la reserva en la
informacion confidencial dara lugar al cobro de las penalidades definidas en el contrato.

341 SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO.

El servicio de Vigilancia se evaluara desde los siguientes aspectos, los cuales seran fundamentales para la
continuacion del contrato. Esta evaluacion se hara cada mes en las reuniones de seguimiento al contrato.

. Eficiencia para la solucion de problemas y servicio al cliente. Capacidad de respuesta y proactividad.
. Conocimiento en procedimientos, manuales y formatos.

. Evaluacion a los guardas asignados.

. Calidad y repuesta en la seleccion de personal, documentacion exigida y novedades de
deshonestidad, tiempo de cambio de acuerdo a las exigencias en 8 dias.

. Rendimiento y capacidad del personal, numero de incidentes detectados y acciones de prevencion
recomendadas y documentadas (Recuperaciones de mercancia).

. Rotacion de personal.

. Programa de capacitacion y desarrollo académico, cumplimiento de horas de capacitacion mensual
y asistencia a capacitaciones.

. Pago de salarios, quejas de empleados, copias de pagos de seguridad social y desprendibles de
nomina.

. Entrega de estadisticas de sedes, cumplimiento en fechas de entrega y aportes.

. Uniformidad del personal. Entrega de dotaciones, presentacion personal.

. Capacidad de reaccion frente a relevos inmediatos y novedades de personal, cobertura del personal
faltante como cumplimiento de plazos de cobertura de puestos y de perfiles.

. Aportes de mejora a los dispositivos.

. Visitas Gerenciales y operativas por parte de Director de Proyecto y los Coordinadores de contrato
en cada sede.

. Mantenimiento de los porcentajes de pérdida en sede, EL CONTRATISTA debe gestionar el programa

de prevencion y pérdidas, asi como realizar las suficientes recomendaciones y acciones para mantener los
indices de pérdida proyectados anualmente.

Con el fin de validar el cumplimiento en la calidad del servicio se realizara evaluacion mensual del servicio en
el formato definido por SODIMAC, dicho formato estara sujeto a modificaciones por parte de SODIMAC dando
un aviso al CONTRATISTA con no menos de 30 dias calendario previos a la implementacion de los cambios;
EL CONTRATISTA podra solicitar revision del mismo en cualquier momento.

De acuerdo a lo definido en el formato de evaluacién mensual del servicio se deberan presentar planes de
accion cuando las calificaciones se encuentren en los siguientes rangos:

v Entre 95% y 99,99% presentara plan de accion el director de proyecto
v Entre 90% y 94,99% presentara plan de accién el gerente comercial del CONTRATISTA
v Inferior a 90% presentara plan de accion el Gerente general del CONTRATISTA.

Los planes de accion deberan ser presentados a la Gerencia de Seguridad de SODIMAC el dia habil siguiente
a la reunion a donde se revisen las evaluaciones, la no presentacién del plan de accion en los términos
indicados generara una multa que debera pagar el CONTRATISTA equivalente al 5% de la facturacion
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mensual de cada sede sobre la cual se incumple el plan de accion, si no se presentare el plan de accion en
los términos aqui definidos y dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la revision de la evaluacion,
el CONTRATISTA debera entregar el servicio de la sede sobre la cual verse el incumplimiento.

4.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

N

m)

OTROS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En la prestacion del servicio objeto de este contrato, EL CONTRATISTA debe garantizar que se
respete de manera rigurosa la dignidad, libertad, vida, honra, bienes y derechos fundamentales, de
los clientes, visitantes y colaboradores de SODIMAC.

EL CONTRATISTA debera mantener informado a SODIMAC, sobre cualquier circunstancia que
considere relevante durante la ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA debe atender las quejas, sugerencias, reclamos y solicitudes sobre la prestacion
del servicio que SODIMAC, hayan manifestado por escrito de manera oportuna y clara especificando
la razén que la motiva. EL CONTRATISTA dara respuesta a la queja o reclamo dentro de los dos (2)
dias siguientes de su recepcién.

EL CONTRATISTA debera asistir a todas las reuniones o comités que tengan que ver con el objeto
del contrato y que a criterio de SODIMAC, sean necesarias, sin que esto genere valores adicionales
para SODIMAC.

EL CONTRATISTA debe disponer del personal idéneo. con la calidad necesaria para garantizar el
buen desarrollo del contrato.

EL CONTRATISTA debe disponer de los recursos humanos, logisticos, vehiculos, materiales,
herramientas, equipos auxiliares, etc., necesarios para desarrollar el contrato en el tiempo, costo y
calidad exigidos.

EL CONTRATISTA se compromete con SODIMAC, a mantener bajo absoluta reserva, cualquier
informacion de la que tenga conocimiento o que se produzca durante el desarrollo del contrato.

EL CONTRATISTA debe garantizar el cumplimiento de las normas técnicas y de calidad que le sean
aplicables al producto y/o servicio cuyo suministro, adquisicion o prestacion constituye objeto del
contrato, por ejemplo, los vehiculos para la prestacion del servicio, deben contar con seguro
obligatorio vigente y revision tecno mecanica éptima y vigente.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener las certificaciones de calidad, seguridad y demas que
se requieran para la prestacion del servicio, vigentes y a entregar copia de las mismas a SODIMAC,
durante el TERMINO DE EJECUCION del presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a obtener y mantener, las licencias de funcionamiento y demas
que se requieran para la prestacion del servicio, vigentes y a entregar copia de las mismas a
SODIMAC, durante el TERMINO DE EJECUCION del presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener vigente durante el TERMINO DE EJECUCION del
presente contrato, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la
normatividad aplicable y en caso de que SODIMAC lo considere pertinente, EL CONTRATISTA
debera allegar los soportes necesarios.

Aportar los certificados de aptitud sicofisica para el manejo de armas, de acuerdo a lo establecido por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Dichos certificados seran exigidos en los
puestos que se preste el servicio con armas.

Presentar documentos adjuntos de acuerdo al anexo “DOCUMENTOS QUE EL CONTRATISTA
DEBE PRESENTAR CON LA OFERTA"
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ANEXO No. 04. REQUERIMIENTOS Y ELEMENTOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA EN SODIMAC.

1 Elementos requeridos para la administracion del contrato

« Equipo de computo portatil con conexién a internet inalambrica de un operador movil, correo
corporativo, cantidad dos (2).

Cuenta de correo electronico corporativo por cada persona.

« Equipo celular Smart phone de minimo 5,5, con datos suficientes para soportar la gestion, minutos
ilimitados en el plan corporativo y con un minimo de 800 minutos a otros operadores, cantidad dos
(2)

o Vehiculo para la gestion operativa del contrato suministrado por la empresa de vigilancia,
debidamente identificado y matriculado en la superintendencia de vigilancia y seg uridad privada con
sus logos para movilizarse ante los requerimientos de seguridad en cualquier momento. (el vehiculo
asignado debera ser como minimo modelo 2012, en perfecto estado de mantenimiento y aseo,
capacidad para 5 personas, 4 puertas, cilindraje minimo 2.000cc).

2 Elementos requeridos por puesto
2.1 Control de Funcionarios

v Equipo detector manual de metales para el control de salida del personal, en cada una de las sedes.
v Debe contar con una (1) bolsa de tela color negro, asi como con pimpones de 3 colores (amarillo, verde,
rojo) minimo 3 por color.

2.2 Salida de clientes
v Equipo detector de metales manual
2.3 Parqueaderos

v Cada patrulla de parqueaderos debera contar con vehiculo de tres ruedas con traccion eléctrica
denominado patrulla de parqueaderos, con autonomia minima de 16 horas por cada carga de bateria, la
empresa de vigilancia debera garantizar de forma permanente el funcionamiento de este equipo durante
la vigencia del contrato y debera garantizar el back up del mismo en caso de falla.

v La patrulla de parqueaderos debera contar dos juegos de luces estroboscopias azules y rojas (Delanteras
y traseras), de alta potencia de un tamafio minimo de 5 x 5 cm por cada luz y con sistema audible de
sirenas.

v El personal asignado la patrulla de parqueaderos debera contar con chaleco reflectivo con Logos de la
empresa de vigilancia y un casco ligero tipo tactico equipado con camara de grabacion (HD) que dure el
turno completo y linterna de largo alcance (Adheridos al casco), las grabaciones que se generen en la
camara deben ser aptas para auditoria de la gestion realizada en parqueaderos descubiertos y en los
sotanos.

v Equipo de perifoneo (Megafono)

v Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia debera impermeable de dos
piezas y zapatones.

v Elpersonal de parqueaderos debera contar con una Tablet minimo de 7 pulgadas, en la cual esté alojada
una aplicacion para la administracion y registro de novedades con minimo los siguientes registros:

Fecha y hora

Nombre del Guarda que hace el registro

Datos del vehiculo como marca, linea, color, placa.
Capacidad para minimo 4 fotos por registro
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La aplicacion debe permitir la exportacion de informes donde pueda evidenciarse la productividad de cada
uno de los Guardas de parqueadero; de igual manera la aplicacién no debe permitir la modificacion de los
registros.

La Tablet debera contar con estuche anti-golpes y porta tablet que sea apto para llevarla en la patrulla de
parqueaderos.

2.4 Central de Operaciones de Seguridad y Supervisores.

v Equipo de comunicaciones celular con minutos ilimitados entre corporativos y no menos de 400 minutos
por mes a otros operadores (Plan de datos solo Whatsapp).

v Se debe contar con un equipo de computo portatil el cual debera contar con la licencia original de office,
en este equipo el supervisor debe generar los informes que se requieran en cada una de las instalaciones
de SODIMAC, deben estar restringidos los accesos a todas las paginas de internet asi como la descarga
de software solamente debe tener habilitado el paquete office y los puertos USB.

v Tablet de minimo de 9 pulgadas con aplicacion Excel y restriccion de internet asi como descarga de
aplicaciones, donde deberan registrarse los barridos de sede.

v Un Avantel por cada sede de SODIMAC para garantizar la comunicacién entre los COS y con la Central
de SODIMAC, este equipo debera permitir la conformacion de grupos de comunicacion de acuerdo a las
instrucciones de la gerencia de seguridad de SODIMAC.

NOTA: Estos elementos durante el dia los portara el supervisor de seguridad y antes de realizar el cierre de
la sede debera suministrarlos al COS para que adelante los informes necesarios durante la noche y tenga
comunicacion mientras la sede se encuentra cerrada.

2.5 Recibo en sedes (Si aplica)
v Camara fotografica de minimo 12 megapixeles de resolucion y con almacenamiento de 32 GB.
2.6 Centros de Distribucion

v Por cada puesto una camara fotografica de minimo 12 megapixeles de resolucion y con aimacenamiento
de 32 GB.

v Chaqueta térmica para todo el personal que compone el dispositivo asignado.

v Equipo detector manual de metales para el control de salida del personal y para porteria.

v" Bicicleta por cada puesto de recorredor, con luces estroboscopicas delanteras y traseras, garantizando
su funcionamiento permanente.

v El puesto de recorredor debera contar con chaleco y casco ligero tipo tactico con linterna recargable de
alta potencia adherida al mismo.

v Sistema de control de rondas para controlar la gestion del recorredor.(Baston y chip de marcacién o un
medio tecnolégico), minimo 18 puntos.

v Espejos para revision vehicular en los puestos de control de vehiculos.

Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia debera impermeable de dos
piezas y botas de caucho con punta de acero para cada guarda.

2.7 Para todos los puestos

v Con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de prestacion del servicio asi como la imagen
corporativa de SODIMAC, EL CONTRATISTA se obliga para la dotacién inicial a entregar una camisa con
botén en las solapas y pantaldén adicional no descontables de las siguientes dotaciones, asi como
asegurar el uso de camiseta blanca como parte del uniforme.

v Uniforme autorizado por la SVSP. Este uniforme debe implementarse al iniciarse el contrato en cada sede.

v Botas de seguridad, de acuerdo a la operacion, con punta de acero, adecuados para la actividad y de
buena calidad.
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v Para todos los servicios que tengan horas o fracciones de servicio en la noche se debe disponer de
linterna recargable con bateria que permita un uso sin interrupciones por minimo 8 horas.

v Para puestos en los cuales tengan exposicién al sol cada guarda debera estar dotado de goliana y
bloqueador solar.

v En los puestos donde los guardas se encuentren expuestos a enfermedades trasmitidas por picadura de
moscos, la empresa de vigilancia y seguridad privada debera dotar de repelente.

v Minuta por puesto, estas deberan obedecer al estandar definido por SODIMAC para la asignacion de
minutas y contenido de las mismas.

Dotacién de Seguridad

Todo el personal debera contar con botas de Seguridad, uniforme constituido por camisa y pantalén segun
Superintendencia de Vigilancia sin corbata, para personal administrativo asignado al contrato se requiere
camisa corporativa.

Al momento de inicio del contrato EL CONTRATISTA debera informar cual es el uniforme autorizado a usar
por todo su personal durante la ejecucion del mismo.

Equipos de comunicaciones

v Dotar con Radios de comunicacion Motorola DTR 620 en cada puesto, proveyendo un radio de
comunicacion para que SODIMAC pueda comunicarse con el personal de vigilancia de cada sede.

v Los radios deben estar dotados con manos libres y holder.

v Los radios deben ser completamente funcionales, con bateria de repuesto y deben asignarse por
puesto. Todo equipo de comunicaciones o accesorios, que sufra dafos debera ser reemplazado
inmediatamente.

v Debe contar con back up para el reemplazo inmediato de los equipos que presenten fallas.

v Suministrar un radio a SODIMAC para lograr la comunicacion entre el equipo de vigilancia y la sede.

Revisiones con perro antiexplosivos y/o antinarcéticos

v En los Centros de Distribucion se deben realizar revisiones caninas antinarcoticos cuatro veces por mes
previa coordinacion del cronograma con la Gerencia de Seguridad de SODIMAC.

v En todas las sedes se podra disponer de revisiones caninas antiexplosivos por demanda, sin superar 4
revisiones por mes por sedess, centros de distribucion, bodegas y oficinas administrativas y 24
revisiones por afo por sedes, centros de distribucion, bodegas y oficinas administrativas.

Todos los cuidados y previsiones administrativas relativas a los canes deben ser asum idos por EL
CONTRATISTA y cumplir con la normatividad vigente en relacion con el manejo y operacion de los canes.
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ANEXO No. 5. FORMATO DE CALIFICACION EMPRESAS DE VIGILANCIA

EVALUADOR: SEDE: =
COMPANIA DE SEGURIDAD: MES: :
- OBSERVACIONES
i Aplica Datos Puntaje
N° ITEM A CALIFICAR (Si-No) Indicador Introducir campo
variables | automaético
La compaiiia de vigilancia realizada # de eventos durante 5
una reclamacion ha dado respuesta el mes.
1 |durante los dos dias siguientes de # de eventos con
ocurrido un evento en parqueaderos respuesta inferior a 3 ]
0 piso de ventas. dias calendario.
La compaiiia de vigilancia realizada # de eventos donde
una reclamacién y comprobada su se identifique 5
responsabilidad ha hecho efectivo la responsabilidad de la
reposicion de los elementos empresa de vigilancia
danados o hurtados, dentro de los
cinco dias siguientes a la
2 presentacion de los comprobantes
y/o aceptacion de la indemnizacion o
por parte del afectado. (El pago de fealig: daﬁﬁ?:r'g?';eg 5
vidrios o chapas donde sea evidente dias
que el hecho ocurrié en sede debe
realizarse el mismo dia del hecho
danoso en los vehiculos propiedad
de clientes)
El Coordinador regional, # variable fija calificar 4
Coordinador o Gerente de contrato con 4.
se entrevista por lo menos 4 veces al
mes con el Lider de Seguridad y se 3
3 |realiza la respectiva acta de reunion g;:m;e%zogﬁiugg
con las oportunidades encontradas con. el Lider de 4
en el servicio, actividades de Seguridad
mejoramiento y  fechas de g
cumplimiento a los compromisos?
La compaiiia de vigilancia realiza la # de visitas por mes. 31
verificacion perimetral externa de la
4 |sede 4 veces nocturnas (cierre, # total de \visitas
01:30 am, 03:30 am, y apertura) realizadas por mes. L
durante todo el mes.
El personal de Vigilancia contratado # de supervisores,
durante el mes tuvo proceso de OMT o guardas 5
seleccion con la empresa de nuevos.
5 |vigilancia y fue presentado al Lider # de supervisores,
de Seguridad antes de la asignacion OMT o guardas 3
a la sede por parte de la empresa de presentados al Lider
vigilancia. de Seguridad
El total de los supervisores, OMT y # de supervisores,
6 guardas que componen el OMT y guardas 20
dispositivo de seguridad tienen la asignados al
dotacién completa para el servicio ( dispositivo
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EVALUADOR: SEDE: N
COMPANIA DE SEGURIDAD: MES: .
OBSERVACIONES
. Aplica Datos Puntaje
N° ITEM A CALIFICAR (Si-No) Indicador Introducir campo
variables | automatico
botas punta de acero, pantalén,
camisa de la empresa de vigilancia # de supervisores,
debidamente rotulada, apellido, OMT y guardas con 16
equipo de invierno y casco en los dotacion completa
puestos que aplica?
Los recorredores de parqueadero # de Recorredores de 2
cuentan con vehiculo eléctrico de parqueadero
tres ruedas con luz estroboscopica,
7 |chaleco reflectivo, casco con camara # de Recorredores de
y dispositivo movil con software para parqueadero con 2
le gestion de novedades de equipos completos
parqueadero
# de supervisores,
Durante el ultimo mes la compaiiia (a)s%.];ma do}; guardaas; 20
8 de vigilancia ha garantizado Ia dispositivo
totalidad de servicios en el % de supervisores
dispositivo aprobado? OMT y guardas en ei 20
dispositivo laborando
La compaiia de vigilancia da a (Este item calificarlo
conocer la malla de programacion con 1)
semanalmente de supervisores,
9 |OMT y guardas (sin especificar Si se cumple el item a 1
puesto) y la malla sera elaborada por cabalidad calificar con
el Gerente o Coordinador de 1. Si no calificar con 0)
contrato.
El descanso semanal para los (Este item calificarlo
supervisores, OMT y guardas de con 1)
seguridad del dispositivo se cumple ; .
L de acuerdo a la programacion de la E;gglizgrgﬁlizg??oz g
malla aprobada por la compaidia de 1. Si no calificar con 0)
vigilancia? '
Durante el ultimo mes los relevos de i de relevos 1
Supervisores o Guardas por requeridos en el mes.
eventualidades se realizan en un
1 tiempo inferior a 2 horas con # de relevos
personas diferentes a las asignadas realizados dentro de 1
en el dispositivo y con capacitacion las 2 horas siguientes
en los procesos y procedimientos de a cada faltante
Homecenter?
# de relevos 3
La Compaiia de vigilancia realiza requeridos en el mes.
12 los relevos definitivos de guardas # de relevos
dentro de los ocho dias calendario realizados dentro de 3
siguientes a la solicitud del cambio. los 8 dias siguientes a
la solicitud
. B 3 ] # de guardas que
La compaiiia de vigilancia garantiza ; ; s
13 | 3 tumnos de induccién a Iosgguardas :gresan 8l dispositivo 2
urante el mes.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

EVALUADOR: SEDE: "
COMPANIA DE SEGURIDAD: ) MES: 1
) Aplica Datos Puntaje
N° ITEM A CALIFICAR (Si-No) Indicador Introducir campo
variables | automatico
nuevos, previo a su ingreso al # de guardas que
dispositivo. ingresan al dispositivo 0
con inducciéon minimo
L de 3 turnos.
La compaiiia de vigilancia realiza el E:Ef\t?l) thermy cabficario
pago de salario oportuno a los - -
14 | supervisores y guardas del (Si cumple calificar !
dispositivo. con 1 .Si no cumple
calificar con 0)
La compaiiia de vigilancia pone a 2::?::;‘;::n?fors°"as 20
disposicion (fisico o electrénico]) los ¥ do Gesorendibios
15 | desprendibles de pago dentro de los entregados ;:ientro de
Lrg; igiaas siguientes al pago de la los 3 dias siguientes 20
] al pago de la quincena
# de reclamaciones
de némina (del 20 del 3
La compaiia de vigilancia gestiona mes anterior al 20 del
16 las reclamaciones de noémina y mes actual)
soluciona las novedades en el # de reclamaciones
siguiente pago al guarda. resueltas por la 3
compania de
vigilancia.
# de Guardas a
Se cumple con el pago del plan de gﬁ;f:::r i nzzntivgegﬁ 1
17 |bonificaciones establecidos por el mies
Romrwa # de Guardas con 1
incentivo en el mes
# de puestos 8
Los equipos de comunicaciones y contratados
equipos de deteccién de metales de # de equipos de
18 [la compafia de vigilancia estan comunicacion y
operando en su totalidad y para cada detectores manuales 8
uno de los puestos. de metales operando
en los puestos
o ' # de capacitaciones
La empresa de wgulanmg cumple el por mes (variable fija 3
1g | Cronograma ‘de cap;cntacuén en 3).
) realizadas en el mes.
# de personas
programas para 100
La empresa de vigilancia supervisa capacitacion por mes.
20 |que el 100% del personal asista a (variable fija 100%).
las capacitaciones programadas por # de personas que
OAT. asistieron a la 100
capacitacion en el
mes

OBSERVACIONES
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

EVALUADOR: SEDE: B
COMPANIA DE SEGURIDAD: ) MES: )
) Aplica Datos Puntaje
N° ITEM A CALIFICAR (Si-No) Indicador Introducir campo
variables | automatico
La empresa de vigilancia garantiza Plar_l _de vacacoRps
socializado al Jefe o 1
21 que ‘ha entregado un plan de Coordinador PyP
vacaciones en pada sedg y le da Entrega yio
estricto cumplimiento al mismo. cumplimiento del plan 1
La empresa de vigilancia durante el E:Eit?] ) e callssaia
22 mes realizé una capacitacion en (Si_cumple calfficar 0
temas relacionados con salud en el Al Sip no cumple
trabajo y prevencion de accidentes. calificar con 0)
Valor correspondiente 1
La planta de vigilantes realiza al 50% de la factura
recuperaciones del 50% sobre la Valor recuperado por
23 | facturacion mensual de la empresa el personal de
de seguridad (incluye servicios vigilancia (No incluye 1
adicionales en el mes) recuperaciones  de
prevencionistas)
# de personas
asignados al 20
dispositivo
La planta de vigilantes, OMT vy # De personas que se
24 supervisores conoce a cabalidad los han reportado al
procedimientos de la compaiia y los Coordinador de
gjecuta Contrato por 20
inadecuada gestion
de Seguridad en la
sede.
Valor minimo de
recuperaciones o] 1
judicializaciones que
Los Operadores del COS generan debe generar el COS.
25 |recuperaciones y judicializaciones Valor de
minimo 4 por persona al mes. recuperaciones o
judicializaciones 1
generadas por el
COS.
# de Reclamaciones
por hurto en piso de 1
ventas o}
parqueaderos
El dispositivo de seguridad evita los # de Reclamaciones
26 |hurtos en parqueaderos y piso de donde la empresa de
ventas vigilancia demuestra
objetivamente la no 1
responsabilidad  en
los hechos (No aplica
para NO PROCEDE)

OBSERVACIONES




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

EVALUADOR: SEDE: i
COMPANIA DE SEGURIDAD: ) MES: )
OBSERVACIONES
knlica Datos Puntaje
N° iTEM A CALIFICAR SP “ Indicador Introducir| campo
(Si-No) variables | automatico

# cantidad de horas
de servicio 4920
contratadas al mes

# cantidad de horas

La cantidad de horas de servicio
o7 |contratadas se cumplen a cabalidad
(sumatoria de puestos 8, 12, 16 y 24

de servicio prestadas

horas) (Tener en cuenta 4920
faltantes y retardos)

TOTAL:

| I

NOTA: Los aspectos relacionados en la evaluacion son absolutamente determinantes en la continuidad de cada una de las
empresas de vigilancia en la prestacion del servicio en las sedes asignadas, por tal motivo, se ejecutaran las siguientes acciones
de acuerdo al porcentaje de cumplimiento mensual de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia.

* Calificacién mayor al 95%: El Gerente de contrato debera presentar a los dos dias de emitida la evaluacién un plan de accién
debidamente documentado donde se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones correctivas y de mejora,
responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las acciones, este plan debera ejecutarse centro de los 30 dias

posteriores a la emsion de la calificacion.

** Calificacion entre el 90% y 95%: El Gerente de contrato debera presentar a los dos dias de emitida la evaluacion un plan de
accion debidamente documentado donde se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones correctivas y de mejora,
responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las acciones, este plan debera estar firmado por el Gerente Comercial
del CONTRATISTA para su entrega a SODIMAC, el plan debea ejecutarse dentro de los 15 dias posteriores a la emisién de la
califiacion.

*** Calificacién inferior al 90%: El Gerente comercial de |a compaiiia de vigilancia al dia siguiente de emitida la evaluacion
debera presentar plan de accién debidamente documentado donde se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones
correctivas y de mejora, responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las acciones, este plan debera estar firmado
por el Gerente General DEL CONTRATISTA para su entrega a SODIMAC, a los 5 dias de emitida la calificacion se presentara
avance del plan de accién y cumplimiento de las acciones definidas.

NOTA 1: Las sedes que presenten calificaciones inferiores al 90% durante dos meses continuos seran retiradas del dispositivo
asignado a la empresa de vigilancia contratada.
NOTA 2: Ningun item podra estar calificado con un valor superior al 100%

ESTE FORMATO PODRA SER MODIFICADO POR SODIMA%CON UN AVISO DE MINIMO 30 DIAS ANTES DE SU
4 APLICACION.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 6 - FORMATO RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
FORMATO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS.

LUGAR Y FECHA:

NUMERO DE CASO:

NOMBRE DEL CLIENTE:

TIPO DE RECLAMACION:

HECHOS:

ANALISIS DEL CASO (INVESTIGACION):

CRITERIOS A TENER EN CUENTA.

ASPECTOS A VERIFICAR i i OBSERVACIONES
Hora de ingreso Sl NO
Registro filmico del ingreso Sl NO
Hora de |la novedad Sl NO
Planilla de registro Sl NO
Hora de revista por parte del supervisor | S! NO
Caso informado en el momento SI NO
Vehiculo violentado Sl NO
Vehiculo golpeado S NO
Fotografias de la novedad Si NO
Indiciados Sl NO
Autoridad acude al caso Sl NO
| Registro de salida Sl NO

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS HECHOS:

REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA (IMAGENES):

INFORME DEL GUARDA O SUPERVISOR:

MATERIAL PROBATORIO: (PLANILLAS, DATOS DE TABLET, REGISTROS FILMICOS, U OTROS):

« AVISOS PARQUEADEROS: Estos deben ser tomadas por cada sede donde se alcance a apreciar
algo de paisaje de la sede donde ocurrieron los hechos.

« RECOMENDACIONES SISTEMA DE SONIDO DE LA SEDE: Anexar los verbatim de seguridad que
se da en las sedes con las recomendaciones, con la frecuencia de tiempo.

« FICHA DE PARQUEADERO: En caso de que para cada sede este marcada la ficha de parqueo con
el nombre de la sede, que es el debiera ser.

« FOTOCOPIA DE LA MINUTA: Donde quede escrito los hechos que acontecieron y las medidas que
se tomaron.

« ENTREVISTA A TESTIGO: Formato que se envia en el correo donde queden todos los datos del
testigo, los hechos como ocurrieron. Ver anexo No. 4 del contrato.

« REGISTROS FILMICOS: Debe realizar back-up de los videos en los requerimientos que se tengan y
guardarlos por un periodo no inferior a 6 meses.

CONCLUSIONES:

NOTA: LO ANTERIOR ES CON EL FIN DE TENER LA INFORMACION LO MAS COMPLETA POSIBLE AL
MOMENTO DE SER REQUERIDOS POR ALGUN CASO QUE OCURRA EN NUESTRAS INSTALACIONES.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 7 - PROTOCOLO MANEJO BONIFICACIONES GUARDAS
1. OBJETIVO

Establecer las condiciones para determinar el pago de las bonificaciones por resultados a guardas de
seguridad, acordadas contractualmente con las empresas de vigilancia contratas por SODIMAC.

2. JUSTIFICACION

La adecuada gestion de seguridad por parte de los guardas dispuestos por EL CONTRATISTA es un deber
contractual de cada prestador de servicios, sin embargo, para maximizar posibilidad de resultados
sobresalientes por parte del equipo de vigilancia y aprehension de sustractores, en comun acuerdo con el
CONTRATISTA se define un esquema especial de bonificacion por resultados destinado a premiar la gestion
sobresaliente del personal de Vigilancia en las diferentes sedes de la cadena.

3. ALCANCE

Este protocolo aplica para el manejo de todas las bonificaciones que se le paguen a todos los guardas de
seguridad que presten sus servicios a través del CONTRATISTA para SODIMAC en las diferentes tiendas,
centros de distribucion y/o sedes de SODIMAC en Colombia.

4. PROTOCOLO
Valores disponibles para asignacién de bonificaciéon por gestion sobresaliente:

Los dineros con los cuales se contara para realizar la asignacion de las bonificaciones a los guardas, seran
los definidos contractualmente con la empresas de vigilancia, dichos dineros seran acumulados
mensualmente y quedaran debidamente registrados en la “Tabla de control bonos guardas” para su control,
dicho control debera ser debidamente documentado por el Gerente de contrato que EL CONTRATISTA defina
para la administracion del mismo.

Los valores mensuales disponibles para la asignacién de bonos se incorporaran en la “Tabla de control bonos
guardas”, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Valores definidos de acuerdo al numero total de guardas que prestan los servicios cada mes,
incluyendo relevantes, y adicionales que hayan permanecido minimo por un mes en el dispositivo.

b) Los valores se definiran partiendo del total de guardas que deben componer el dispositivo, es decir,
en caso de presentarse faltantes de personal en el dispositivo, estos vacantes seran contados para
efectos de calcular el valor acumulado de bonificaciones del mes

c) El primer dia de cada mes, quedara cargado el valor de asignacion de bonos basados en el nimero
total de personas del dispositivo que prestaron sus servicios en el mes inmediatamente anterior.

d) El valor cargado mensuaimente a la “tabla de control bonos guardas” estara sujeto a auditoria en
cualquier momento

Criterios para generar bonificacién a un guarda:
a) Detencion preventiva de posibles infractores y/o sustractores.
b) Recuperaciones de mercancia generadas por la gestion de vigilancia.
¢) Judicializacion de infractores en las modalidades de:

a. Hurto individual.
b. Bandas organizadas.

d) Aprehension de infractores en parqueaderos, zonas de comida o zonas comunes.
e) Reconocimientos por servicio al cliente sobresaliente.
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Montos a asignar por resultados:

Monto Entre $0 Entre
Accion (Se valora por gestion de cada guarda $100 000}' $100.001 y
de manera individual) i $200.000
Reconocimientos especiales por atencion al
cliente (Promotor o lider de servicio)
Recuperaciones mensuales acumuladas entre
$1.000.000 a $2.000.000
Recuperaciones mensuales acumuladas entre
$2.000.001 a $5.000.000
Recuperaciones por grandes montos X
Judicializacién de casos con cuantia menor o
igual a $499.999 (se mide por caso, no por X
acumulado)
Judicializacién de casos con cuantia entre
$500.000 a $2.000.000 (se mide por caso, no por X
acumulado)
Judicializacién grandes montos y/o bandas
organizadas (se mide por caso, no por X
acumulado)
COS recuperaciones por informacion entregada
a seguridad de piso de ventas
Por cero novedades en parqueadero (aplica para
parqueaderos donde la tendencia del afo
inmediatamente anterior sea mayor a dos casos X
en el mes, todo el personal de guardas que haya
rotado en el mes en parqueaderos)

Mas de
$200.001

X

X

La asignacién mensual de bonos, sera propuesta por la empresa de vigilancia y debera estar

justificada en los resultados de gestion (Indicadores) del mes inmediatamente anterior.

* Cada bonificaciéon entregada por EL CONTRATISTA debera estar acompafada de un diploma de
reconocimiento por gestion sobresaliente y debe ser entregado en la reunion mensual del dispositivo
en cada sede.

« Para la asignacion de bonos, se evaluara el comportamiento del guarda, puntualidad, presentacion
personal, asistencia a capacitaciones, servicio al cliente, entre otras, siendo estos aspectos
excluyentes de asignar bono en caso de no tener buen desempefio.

« Los bonos seran pagados a los guardas en la primera quincena siguiente del mes evaluado, es decir

en los pagos a realizar del 15 al 20 del mes siguiente de la premiacion.

Acumulacion de bonos por no resultados sobresalientes en el mes.

La disposicion de asignacion de valores mensuales para bonificaciones se realizara por sede, de tal manera
que cada mes se cuente con los recursos para asignar los bonos mensuales por sede, sin embargo, en caso
de que una sede no se asignen bonos o quede un saldo del valor mensual disponible sin asignar, dichos
montos pasaran a la "bolsa general de bonos acumulados” donde se contara con los valores que dejaron de
ser asignados por no gestion sobresaliente de seguridad en las sedes, la administracion de la "bolsa general
de bonos acumulados” estara en cabeza el Gerente Comercial del CONTRATISTA, Gerente del Contrato de
la empresa de vigilancia y seran objetos de revision o auditoria, en comité donde estara presente el
contratante, se definira la asignaciéon extraordinaria de bonos de acuerdo a la evaluacion de la gestion de
seguridad de cada una de las sedes.

Asignacion especial de bonos por liquidacion de la “bolsa general de bonos acumulados”

Eventos en los cuales se analizara en el comité |la asignacion extraordinaria de bonos:
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a. Por cumplimiento de periodo del afio, es decir, para la época de Semana Santa y Receso Escolar se
definira la liquidacion de los valores que se encuentren en la “bolsa general de bonos acumulados’,
dichos recursos podran ser destinados, de acuerdo a la apreciacion del comité y teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

» Deben ser destinados para la compra de boletas de cine, entradas a parques de diversiones,
bonos de comida, etc., los cuales serian asignados al personal del dispositivo quienes lleven
mas de 6 meses en el dispositivo, sin perjuicio de que algunos guardas ya hubieren recibido
bonificaciones en el mes de liquidacion de la bolsa.

» Montaje de eventos de reconocimiento al personal de guardas que se distinga por su gestion
en cada ciudad.

» Compra de articulos para efectuar rifas entre las sedes que sobresalgan en la gestién por
seguridad.

Los valores acumulados de bonificacién no podran ser utilizados en regalos de navidad, anchetas o fines que
puedan ser redundantes con las responsabilidades inherentes a cada CONTRATISTA.

b. Por la ocurrencia de un hecho relevante en beneficio de la seguridad de SODIMAC, donde exista
participacion del personal de seguridad de alguna de las sedes o sede.

» Silagestion sobresaliente de seguridad es efectuada por un operador de medios tecnolégicos
0 un supervisor, el comité analizara la viabilidad de asignar una bonificacién por desempefio.

» Se deberan pagar dichas bonificaciones con la némina del Guarda a quien se asigne.

e El valor a asignar sera definido por el comité.

c. Por cumplimiento de ciclos con resultados sobresalientes, cada seis meses se evaluaran los
resultados de las sedes, identificando a la mejor sede en resultados de seguridad y vigilancia, con
dicha evaluacion el comité definira la premiacién, de acuerdo a la disponibilidad de dinero en la “bolsa
general de bonos acumulados”.

Para la definicion de la asignacion especial de bonos por un resultado de gestién sobresaliente, ademas del
comité debera participar el Lider de Seguridad y el Coordinador del CONTRATISTA en la region.

En todos los casos de asignacion especial por liquidacion de la “bolsa general de bonos acumulados” la base
minima que debe quedar en la bolsa debera ser un salario minimo mensual legal vigente, lo anterior con el
fin de garantizar la disponibilidad de valores para premiaciones extraordinarias que puedan presentarse.

5. Responsables
Gerente Regional CONTRATISTA

Gerente de Contrato.
Gerente Comercial del CONTRATISTA
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Entre los suscritos, MIGUEL PARDO BRIGARD, mayor de edad, vecino(a) de Bogota, identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 79.520.939 y JOSE ANTONIO BUSTOS ORTEGA, mayor de edad, vecino(a) de
Bogota, identificado(a) con cédula de extranjeria No. 426.650, quienes actuan en calidad de Representante
Legal y Apoderado General, de SODIMAC COLOMBIA S.A., respectivamente, sociedad domiciliada en la
ciudad de Bogota, debidamente constituida e identificada con NIT. 800.242.106 — 2, quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE o SODIMAC, por una parte, y por la otra OSCAR ALEXANDER PARADA
PRIETO, mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania No.79.381.659, actuando en calidad de
Representante Legal de SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA., identificada con NIT. 860.450.780-7
quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente OTROSI No. 1
al contrato No. 1238-2017-167, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que SODIMAC y EL CONTRATISTA celebraron el contrato No.1238-2017-167, el dia veinte (20) de
noviembre de 2017.

2. Que las partes contratantes han convenido ampliar el plazo de ejecucién del contrato por un afo,
adicionar valor y modificar las tarifas unitarias y anexo técnico conforme a la renegociacién que hubo
para la ampliacion del contrato.

3. Que las partes de comun acuerdo continuaron ejecutando el objeto del contrato aplicando las
modificaciones establecidas en el presente otrosi desde el primero (1) de diciembre de 2019, y es su
intencién formalizar esta situacion con la suscripcién del presente documento.

Por lo anterior, las partes han decidido suscribir el presente OTROSI No. 1 al contrato No. 1238-2017-167,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. En vitud de lo anterior, las partes acuerdan modificar EL TERMINO DE

DURACION de la clausula primera del contrato, en el sentido de aumentar el mismo por un afo mas, en
consecuencia, quedara de la siguiente manera:

El Contrato tendré una duracién desde el primero (1) de diciembre de 2017 hasta el treinta /
(30) de noviembre de 2020.

TERMINO DE PARAGRAFO UNICO: El contrato podra darse por terminado en cualquier tiempo, aun en
DURACION forma anticipada, por SODIMAC, con la sola exigencia de notificar su decision por escrito al
CONTRATISTA con una antelacién no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de la
terminacion comunicada. En el escrito de comunicacién de la decision de dar por terminado el
contrato no es necesario colocar el motivo o la razén que tiene SODIMAC.

CLAUSULA SEGUNDA. Las partes acuerdan modificar el término VALOR de la clausula primera en el
sentido de adicionar la suma de DIEZ MIL CIENTO DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISIETE
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS MI/CTE
($10.116.827.857,42), y en consecuencia, dicho término quedara de la siguiente manera:

4 e

El valor del contrato serd el que resulte de multiplicar los precios establecidos en el anexo No.
01, por los servicios efectivamente prestados para la region asignada con base en las ‘
ordenes de compra emitidas durante la vigencia del contrato, sin que su valor total pueda /f
VALOR superar la suma de VEINTISIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES

QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS CON
DOS CENTAVOS MICTE ($27.158.542.431,02) méas IVA sobre AlU, calculado de acuerdo

(.)
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CLAUSULA TERCERA. Si bien los amparos indicados en el término POLIZAS de la clausula primera del
contrato contintdan sin modificacién, las partes acuerdan que el encabezado de dicho término, asi como la
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA del contrato sera reemplazada por el siguiente texto:

‘CLAUSULA PRIMERA: E| cuadro establecido a continuacién contiene términos y definiciones, que regirdn
durante la vigencia de éste contrato:

TERMINOS | CONDICIONES Y DEFINICIONES

(...)

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL CONTRATISTA asume en virtud
del presente contrato, éste reconoce y acepta que SODIMAC tiene interés asegurable sobre
los riesgos a amparar a través del contrato de seguro que se trata en el presente acépite y
que se desarrolla en la cldusula del mismo nombre. Por lo tanto, EL CONTRATISTA acepta
incorporarse al Programa de Mitigacién de Riesgos en la Contratacién adoptado por /
SODIMAC, en virtud del cual el CONTRATANTE se constituird como tomador, asegurado y
beneficiario, de las pdlizas descritas a continuacion, a través de una Compafia de Seguros
legaimente establecida en Colombia, a efectos de constituir al CONTRATISTA como
afianzado o asegurado segun sea el caso:

(...)"

POLIZAS

()

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. POLIZAS. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL
CONTRATISTA asume en virtud del presente contrato, éste reconoce y acepta que SODIMAC tiene
interés asegurable sobre los riesgos a amparar a través del contrato de seguro que se trata en la presente
cldusula. Por lo tanto, EL CONTRATISTA acepta incorporarse al Programa de Mitigacién de Riesgos en la
Contratacién adoptado por SODIMAC, en virtud del cual e/ CONTRATANTE se constituird como tomador, /’X’
asegurado y beneficiario, de las pélizas descritas a continuacion, a través de una Compaiiia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, a efectos de constituir al CONTRATISTA como afianzado o
asegurado. De conformidad con lo anterior las POLIZAS a constituir serén las establecidas en el cuadro

de la clausula primera POLIZAS.

PARAGRAFO PRIMERO. EL. CONTRATISTA se compromete a constituir las POLIZAS aqui establecidas,
pagar el valor de la prima y presentar el recibo de pago cormespondiente, dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a la FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO. En el evento que EL CONTRATISTA no
realice el pago de dicha prima en el término establecido, éste autoriza imevocablemente a SODIMAC para
que en su nombre efectie directamente el pago de la prima a la aseguradora y proceda a descontar el
valor de dicha prima de cualquiera de los pagos que deba efectuarle a EL CONTRATISTA, es decir que
SODIMAC se encontraré plenamente facultada por EL CONTRATISTA para compensar el valor pagado a
la aseguradora de cualquier suma de dinero que le adeude o pueda llegar a deberie a EL CONTRATISTA.
Lo anterior seré requisito indispensable para poder iniciar la ejecucion del presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. La contratacién de la poliza de cumplimiento por parte de SODIMAC, no
exonera al CONTRATISTA de su obligacién de indemnizar a aquella por todos los perjuicios derivados del
incumplimiento del Contrato, que no fuesen cubiertos por la mencionada péliza o en exceso de esta.

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes las POLIZAS y a tramitar
con la compafiia de seguros correspondiente los anexos modificatorios de las POLIZAS indicadas, cuando
quiera que el TERMINO DE DURACION del Contrato se prorrogue, o se incremente el VALOR fotal.”

CLAUSULA CUARTA. Las partes acuerdan modificar los PRECIOS UNITARIOS indicados en el Anexo No.
01, los cuales aplican a partir del primero (01) de diciembre de 2019, para los cual las partes acuerdan
reemplazar dicho anexo en su totalidad por el que recibe su mismo nombre y se encuentra anexo al
presente otrosi.

: Péqln@_p; f
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CLAUSULA QUINTA. Las partes de comun acuerdo deciden modificar el Anexo No. 02 DISTRIBUCION
DETALLADA DE SERVICIO POR TIENDAS, CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS, el cual sera
reemplazado por el anexo a este otrosi que recibe el mismo nombre.

CLAUSULA SEXTA. Las partes de comun acuerdo deciden modificar el Anexo No. 03
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO, en los puntos que se indican a continuacion, los cuales
quedaran de la siguiente manera:

«f, CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO QUE DEBEN SER GARANTIZADAS POR EL
CONTRATISTA
1.1 RELACION DE LA REGION A PRESTAR EL SERVICIO Y DETALLE DE LA OPERACION
REGION - __ _TIENDA
SUR ARMENIA
SUR CALI NORTE
SUR CALI SUR
SUR CALLE 80
SUR CAPLAN
SUR CEDIS FUNZA
SUR CEDIS TENJO
SUR VILLAVICENCIO
SUR DORADO
SUR MANIZALES
SUR MEDELLIN BELLO
SUR MEDELLIN ENVIGADO
SUR MEDELLIN INDUSTRIALES
SUR MEDELLIN MOLINOS
SUR MEDELLIN SAN JUAN
SUR NEIVA
SUR OAT
SUR PALMIRA
SUR PEREIRA
SUR RIONEGRO
SUR SUR
SUR TULUA
SUR TUNJA
SUR YOPAL
SUR MOSQUERA
5isd)

224 EL CONTRATISTA debe contar con un proceso de seleccién y mantenimiento de personal que
tenga como minimo los siguientes controles cuando la persona vaya a ingresar al dispositivo de seguridad

de SODIMAC:

)

d) Prueba Poligrafia de ingreso. E| CONTRATISTA podré ejecutar las poligrafias con profesionales
propios o quien este defina.

e) Prueba poligrafia de permanencia la cual se realizar4 asi:

*Cada trimestre a (2 personas) del personal de Guardas de seguridad.
*Cada 45 dias al 100% del personal de Operadores de Medios Tecnoldgicos y Supervisores “Caza
mermas”.
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Asl como las pruebas de permanencia, pueden solicitarse pruebas de poligrafia por demanda o
investigacion en caso de ser requerido por SODIMAC, todas las anteriores pruebas las realizaré
la empresa de vigilancia con el proveedor que se defina en conjunto con SODIMAC; el costo de
dichas pruebas debera ser asumido por la empresa de vigilancia prestadora del servicio.

El personal asignado al contrato debe cumplir como minimo el siguiente perfil administrativo y contar con
la disponibilidad de equipos aqul descrita:

a) Director de proyecto
(..)
* El Director de Proyecto debera garantizar los siguientes aspectos:

v Presentar los planes de prevencion y reduccién de pérdidas de manera mensual considerando las
acciones frente a tiendas con probleméticas alfas de pérdidas ¥ entregando los resultados en
reuniones mensuales donde se evidencie la efectividad del plan.

()
b) AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y DE INVESTIGACIONES (2).

« Ladisponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operacion.

»  Deben estar ubicados en la cuidad principal donde opera SODIMAC.

* Deben hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado el
servicio uno de ellos debe permanecer fijo en la oficina principal del SODIMAC.

» Debe hacer los seguimientos y asegurar las condiciones adecuadas de prestacién del servicio en
general, presentado informes mensuales del cumplimiento de los mismos de acuerdo a las
solicitudes del SODIMAC.

Coordinador de Contrato

Para cada una de las ciudades donde tenga operacién SODIMAC, EL CONTRATISTA debers disponer
como minimo de un coordinador de contrato y deberéd evaluar la necesidad de la ciudad especifica de
manera que en caso de requerir mas personal para soportar la operacién y los requerimientos del
SODIMAC estos sean atendidos de manera oportuna, los coordinadores seran los responsables
operativos del mantenimiento y supervisién del contrato de vigilancia en las sedes de SODIMAC: para
garantizar el servicio y la adecuada seguridad de las sedes deberan visitar por lo menos dos veces por
semana durante minimo cuatro (4) horas cada una de ellas generando un reporte al responsable de
seguridad en el formato de barrido de seguridad cada vez que haga la visita. (Formato anexo de barrido
de seguridad).

.
2.3 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE PERSONAL

Es responsabilidad del CONTRATISTA asegurarse que todas las personas que hacen parte del contrato
estén adecuadamente entrenados para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, con el fin
de cumplir con esto, EL CONTRATISTA presentaré al drea de Seguridad de SODIMAC un programa de
entrenamiento de acuerdo a las necesidades de cada almacén. Estos programas deberdn incluir la
capacitacion, pre-asignacién y la especifica para cada unidad de negocio para nuevos vigilantes.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias posteriores al inicio del servicio, deberén presentar el plan de
entrenamiento anual, el cual deberd contar minimo con los siguientes temas:

Comercio Electrénico.
Modus operandi particulares del negocio retail.
Manejo de crisis y casos complejos.
tica.
Consecuencias del delito.
Cajas autopago (Control de salida).
Scan & Go (Control de salida).
Balance delito/familia.
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Programa de induccién al cargo.

Reinduccién al cargo.

Control y prevencién de pérdidas.

Normatividad.

Operaciones en Almacenes de Retail (SODIMAC).
Servicio al Cliente.

Manejo de clientes dificiles.

Funciones de cada puesto.

Uso de la fuerza.

Procedimientos internos, funciones y responsabilidades del contrato.
Manejo de inventarios.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo).
Manejo de Emergencias.

Medio Ambiente.

Sistemas Electrénicos.

Relaciones humanas e interpersonales.

Cédigo de ética de la Organizacién.

Elaboracién de reportes.

Comunicaciones.

Derechos Humanos.

Aprehensién en flagrancia.

Proceso de Judicializacién.

® ® & s+ s ® " e =8 8 = s+ 8 8 8 @

Los anteriores temas son obligatorios y se podrén organizar de acuerdo a las necesidades de SODIMAC.
El programa de capacitacién deberé contar con un minimo de tres (3) horas mensuales, que no estaran
incluidas en la capacitacién pre-asignacién y la especifica del sitio de trabajo. Durante los periodos de
capacitacién se debera prever reemplazos para la continuidad del servicio.

Todo el entrenamiento deberd estar documentado y mantener registro personal de las actividades
desarrolladas, planillas de asistencia a capacitacién, cumpliendo con el cronograma e indicador de
capacitacién acordado con SODIMAC. (Ver anexo de indicador de capacitacién)

EL CONTRATISTA deberd utilizar los servicios de instructores o academias calificadas ¥ debidamente
certificadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El entrenamiento ¥ su metodologia
deberén ser desarrollados con base en los niveles académicos del personal, por lo que se recomienda
una instruccion didéctica, facil de asimilar, ilustrativa y préctica.

Para el personal de supervisores, operadores de medios tecnolégicos, coordinadores de contrato, debera
desarrollarse un plan de capacitacién de acuerdo a las necesidades del servicio y determinadas con base
en sus indicadores de gestion. A la iniciacién del contrato EL CONTRATISTA entregaré una descripcién
de la metodologia de la capacitacién y plan de estudios con su cronograma, para ser ejecutado durante el
contrato.

Los Coordinadores de contrato, Analistas administrativos y Director de proyecto una vez iniciado el
contrato y en un tiempo no mayor a 30 (treinta) dias de iniciado el contrato, deben recibir capacitacion por
parte del CONTRATISTA en prevencién de pérdidas en el retail asi como manejo de Microsoft excel y big
data.

Los costos de todos los entrenamientos de personal de Vigilancia y sequridad privada, asi como los
cursos exigidos por la SVSP, serén asumidos por EL CONTRATISTA y deben estar dentro de los costos
de la prestacidn del servicio.

(..

2.4.4 BONOS POR RESULTADOS

EL CONTRATISTA pagaré un bono de $800.000 al Director de Proyecto cada mes que los resultados del

programa de reduccién de pérdidas muestren reduccién efectiva en las tiendas definidas como foco de . g

trabajo y sea comunicado por el SODIMAC al Gerente de la empresa CONTRATISTA el resultado - e, //X

favorable del programa de prevencién y reduccion de pérdidas. /4 =

) (|
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2.5 SALARIOS Y PRESTACIONES DEL PERSONAL ASIGNADO AL CONTRATO

EL CONTRATISTA debe pagar de manera oportuna los salarios de todo el personal que compone el
dispositivo, procurando mantener el esquema de pago quincenal con el que actualmente estéa el personal
que integra el contrato, los desprendibles de pago deben ser entregados a los guardas de manera
oportuna.

(.-)

3 DESARROLLO DEL SERVICIO
3.1 MANUAL DE SEGURIDAD Y FUNCIONES

EL CONTRATISTA deberé elaborar un manual de seguridad y funciones de cada puesto de vigilancia, en
él deben quedar registradas todas las funciones, procedimientos y actividades, que deben adelantar los
Guardas de Seguridad, Operadores de medios, Supervisores y Coordinadores del Contrato. Estos
manuales deben ser entregados en cada puesto, asi como consolidados en las Oficinas de Apoyo a
Tiendas méximo 10 dias después de iniciado el servicio.

Todos los dias debe realizarse una reunién de 15 (quince) minutos al inicio del turno, en donde se debe
verificar asistencia, asignacién del puesto, induccién sobre procesos, procedimientos y lectura de
consignas. El supervisor de puesto debe reportar al encargado de seguridad de SODIMAC, el estado del
servicio.

(..)
3.2.3  TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

(i)

Cuando los dafios o pérdidas se ocasionen en los bienes o integridad de los clientes, contratistas o
visitantes de SODIMAC, se notificaré de éste hecho al CONTRATISTA en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles contados a partir de que SODIMAC tenga conocimiento de los hechos, se entenderé por
notificacion la comunicacién escrita y/o verbal de SODIMAC hacia EL CONTRATISTA asi como la
notificacion en cada sede que se le dé al Supervisor de Seguridad de cada punto, para éste efecto, el
Supervisor de seguridad de cada una de las sedes, deberé hacer un barrido diario de novedades con
experiencia de compra, jefatura de tienda o encargado de seguridad de cada sede con lo cual se surtiré
la notificacion. A partir del conocimiento del hecho por parte del CONTRATISTA, éste contara con uno y
medio (1.5) dias calendario para entregar respuesta al requerimiento, dicha respuesta deberd
documentarse en formato definido por SODIMAC. Si la respuesta no es aceptada por SODIMAC, EL
CONTRATISTA contaré con medio dia calendario adicional para revisar el informe y ahondar en los temas
que lo ameriten, de tal manera que en total EL CONTRATISTA cuenta méximo con dos (2) dias
calendario para entregar una respuesta objetiva y documentada a SODIMAC. Si una vez transcurridos los
dos (2) dias calendario posteriores al conocimiento de la novedad EL CONTRATISTA no ha emitido una
respuesta, este entraré a pagar, restituir o reponer el bien al afectado; sin perjuicio de la responsabilidad
de entregar respuesta motivada por escrito a SODIMAC donde se indique objetivamente su
responsabilidad o no frente a los hechos.

(...)

3.3 PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS.

EL CONTRATISTA deberé entregar a SODIMAC y ejecutar un programa de prevencién de pérdidas que
incluya indicadores de efectividad del programa, dicho programa debe estar enfocado en mantener y
mejorar la gestién de Seguridad y prevencién en SODIMAC, sobre riesgos de pérdidas de mercancia por
dafios y hurto, errores administrativos, fraudes con dinero plastico o pagos electrénicos. Este debe ser
presentado antes de 10 dlas después de iniciado el Contrato y se debe garantizar su continuidad a lo

largo de la ejecucién del mismo; EL CONTRATISTA presentard informe de gestién mensual al respecto >
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con indicadores de reduccién de pérdidas. Este programa podré estar configurado con tecnologias,
controles de proceso, vigilancia y/o rutinas que permita el control y reduccién de pérdidas.

Dentro del programa de prevencién de pérdidas, se debe disponer de una persona exclusiva que realice
auditorfas de seguridad a los procesos en los centros de trabajo.

)

3.5 CAPACIDAD OPERATIVA.

e,

c) Protocolos de respuesta a incidentes.

Dentro de los 5 dias siguientes a la iniciacién del servicio, EL CONTRATISTA entregaré los protocolos de
respuesta a incidentes indicando cantidad y cargo de las personas que apoyaran la atencién de los
incidentes, equipos de apoyo como vehiculos, motos y elementos tecnolégicos, asi como los tiempos de
respuesta estimados en minutos, también debe indicar los apoyos de entes extemos como Policia,
Defensa Civil, Ejercito y demés aplicables a la atencién de incidentes en todas las sedes.

)

i) Comité de seguridad.

EL CONTRATISTA convocaré un comité de seguridad con SODIMAC una vez al mes, donde asisten los
representantes de Seguridad de SODIMAC, Director de proyecto y auxiliares administrativos e
investigaciones, dicha reunién se realizara en las oficinas de apoyo a tiendas (OAT) ubicadas en Bogots,
para efectos de comunicacién y toma de decisiones relativas al contrato, a la prestacién de servicio por
parte del CONTRATISTA asi como aceptacién o emisién de directrices con relacién a procesos,
procedimientos o personal del contrato se entenderd que el Director del Proyecto goza de las facultades
necesarias para actuar como representante del CONTRATISTA ante SODIMAC.

Fs)
3.6 ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS PARQUEADEROS PARA CLIENTES,
COLABORADORES Y VISITANTES DE HOMECENTER Y CONSTRUCTOR.

(...)

* TARJETAS DE INGRESO A PARQUEADERO Y EMBLEMAS. EL CONTRATISTA se compromete a
suministrar las tarjetas para abastecer las maquinas autométicas de ingreso a parqueaderos con los
logotipos, emblemas y demés sefias que le indique claramente SODIMAC, dichas tarjetas deberén ser
compatibles y avaladas por el proveedor de alquiler de talanqueras, y se cubrirén para parqueaderos con
300 celdas o menos en un 150% y para parqueaderos con mas de 300 celdas en un 200%, es entendido
que EL CONTRATISTA mediante un medio electrénico (Tablet) dejard registro con las placas de
identificacion y demés datos de los vehiculos que ingresen, dejando constancia del estado del mismo. De
igual manera EL CONTRATISTA debe garantizar el mantenimiento y reposicién de las tarjetas de acceso
en los lugares donde el ingreso a parqueadero se realice con talanqueras autométicas, los costos de
reposicion de tarjetas o boleteria estarén a cargo del CONTRATISTA.

fous)

3.9 REPORTES y KPI's

EL CONTRATISTA, deberéd entregar un consolidado mensual al Encargado de seguridad de las sedes
sobre las siguientes situaciones:

» Ingreso de colaboradores, proveedores, contratistas y visitantes.
* Recuperaciones en salidas de clientes.

* Pines dejados por personal de cajeros.

* Charlas de 5 minutos en seguridad antes del turno.

« Mercancia detectada sin pin.

» Mercancia destruida por clientes.

+ Salida de mercancias donadas y averiadas.

- Empaques de mercancias hallados.

* Incidentes de parqueadero
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* Rotacién de guardas

« Estado de los dispositivos

+ Auditorias dreas de reciclaje

+ Reporte diario y semanal de barrido de tienda.
+ Entrevistas de retiro

* Reporte de poligrafia.

« Reporte control de bonificaciones

EL CONTRATISTA debera entregar a la Gerencia de Seguridad de SODIMAC un informe semanal (todos
los viernes) de seguridad en el pals y ciudades de influencia en la prestacion del servicio donde se
indique el estado de las vias, zonas del Pais con afectaciones de seguridad y posibles riesgos en la
movilizacién de mercancias hacia las tiendas. De igual manera, EL CONTRATISTA por solicitud de la
Gerencia de Seguridad de SODIMAC, entregaré apreciaciones de seguridad de sitios o sedes actuales o
futuras donde opere o pueda operar SODIMAC.

(--'J”

CLAUSULA SEPTIMA. Para efectos del presente otrosi, EL CONTRATISTA se compromete a expedir
polizas nuevas conforme a las establecidas en el contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del presente documento, teniendo como valor estimado la suma de DIEZ MIL CIENTO
DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($10.116.827.857,42) y con vigencia a partir del 1°
de diciembre de 2.019 hasta treinta (30) de noviembre de 2020.

CLAUSULA OCTAVA. Las partes acuerdan que todas las demas estipulaciones contenidas en el contrato
No. 1238-2017-167, que no han sido modificadas, adicionadas o reemplazadas por el presente otrosi,
continuan vigentes y sin modificacién alguna.

Para constancia el presente Otrosi No. 1, se firma por las parte
la ciudad de Bogoté D.C., el dia Diez (10) de enero de 2020.

A\

MIGUEL PARDO BRIGARD ALEXANDER PARADA PRIETO
Representante Legal Representante Legal

JOSE ANTONIO BUSTOS ORTEGA
Apoderado General

Vo.Bo. Carlos Alberto Méndez Mufioz
Gerente Seguridad Fisica y Electrénica

«av1300s,
Y

Gestor Andrea Santana — Especialigta de Comprai 3

Elaborado por: Angélica M. Radrigliez R, ~ Aboga E( ;
Sl
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ANEXO No. 01
PRECIOS UNITARIOS

SERVICIO HORARIOS Lo iy B
24 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 7.870.414

20 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 6.695.713

S?Evé%% ?Eéﬁgfggggg E 16 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 4.790.109
12 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.524.057

10 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.936.714

16 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 4.790.109

12 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.524.057

10 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.936.714
SERVI%(RZDAEN?gghEni)!ISION 9 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.643.043
8 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.349.371

12 horas lunes a sabado (incluidos festivos) $ 3.054.183

8 horas lunes a sabado (incluidos festivos) $ 2.036.122

24 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 7.870.414

16 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 4.790.109

15 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 4.405.071

14 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 4.111.400

13 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.817.728

12 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.524.057

11 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.230.385

10 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.936.714

9 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.643.043

8 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 2.349.371

SERVICIO DE VIGILANCIA 6 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 1.762.028
16 horas lunes a sabado (incluidos festivos) $ 4.151.428

14 horas lunes a sébado (incluidos festivos) $ 3.563.213

12 horas lunes a sabado (incluidos festivos) $ 3.054.183

10 horas lunes a sébado (incluidos festivos) $ 2.545.152

8 horas lunes a sabado (incluidos festivos) $ 2.036.122

11 horas lunes a domingo (incluidos festivos) $ 3.230.385

8horas lunes a viernes dia $ 1.722.872

8 horas lunes a fseést:;i:)noche (incluidos $ 2.669.598

8 horas lunes a domingo noche $ 3.137.348
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 02
DISTRIBUCION DETALLADA DE SERVICIO POR TIENDAS, CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS
SERVICIO DE
OPERADOR DE | SERVICIO DE SERVICIO
SUPERVISION
MEDIOS "CAZA MERMA" - DE
TECNOLOGICOS| ™\;rarios de | SERVICIO DE VIGILANCIA - Horarios de acuerdo a lpemrmoigalg
acuerdo a necesidad del centro de trabajo
acuerdo a ataatisa del Lunes a
necesidad del centro de trabajo - Domingo
centro de trabajo Iheliive festiune con arma
- Incluye festivos L
olal|o n olala lﬂ Iznnﬁ"-‘“’ = -
CIUDAD 0_ll-I'..IEQ33333.'1333.3—'.‘131’29_}_&_‘._‘;_‘.3332.@ a
u TIENDA REG‘":::;‘:::;.‘:::::I:;|;::|:::|:;:::::_1;:::‘:!_:::_;:::I:;u;;u;.::l::::l:.n;:l 4
ﬁg,‘eﬁ’sﬁg““ﬁ523"25"23:»102:29—”:5“ =
ITENJO CEDIS TENJO [SUR 1 0 ololojojojo]o]1fo]1fo]ofo]ofo]ojo]ojo]1|o]of1]ofo]o]2 1
FUNZA CEDIS FUNZA [SUR 1 0 ofofofojojof1fofof1]ojofoo]olofo]o]ofs|o]2]o]1]o]o]o 1
FUNZA CAPLAN SUR 0 0 0 ojojojo|1]ojojo]o]olo]o]o]o]o]o ojojojojo 0
MEDELLIN
MEDELLIN NDUSTRIALES SUR 1]ojojojojofof1|ojofojofo]2]of2]|o]1]ojo]o]ofolo]o]o]olofo]o]o 0
MEDELLIN SAN
MEDELLIN UUAN UR 1JoJo]o]ojofo|2]ojojojofo]2]of1]o]2]o|2]|o]1|olo]o]o]ololo]o]o 0
MEDELLIN
e LN BELLO UR ofol1]o]ojojo]1]o]ojo]ojo]1]oj2]o]1|o]o]o]ofolo]o]o]ololo]o]o 0
ENVIGADO SUR ofol1]o]ojojo]1]o]ofo]oo]2]o|2]o]ofojo]ofof1]o]o]o]ololo]o]o 0
MEDELLIN MEDELLIN
MOLINOS BUR ofo]1]o]ojojo]1]ojojojoo]1]oj2]o]ofo]o]ojofolo]o]o]ololo]o]o 0
MEDELLIN RIONEGRO SUR ofol1]ojojojo]1]ojolojojo]1]oj2]|1]ofojo]ofofojo]o]ojofo]o]o]o 0
BOGOTA DORADO SUR 1]ojojofojo]o|2fo]o]ofo]o]3]o]1]o]2]o]o]ojo]o]o]o]o]o]1]ofolo 0
VILLAVICENCIOpN|LLAVICENCIOSUR 1]Jojojojofo]1jo]ofojojofof3]1]ofof1]o]ofo]o]ojo]o]ojo]o]o]o]o 0
BOGOTA CALLE 80 SUR 1{oJo]1]olojo|3|ojofolofo]4]1|2|o]ojofo|1]1]ojojo]o]ojojofo]o 0
BOGOTA AT SUR 1]ojojofojojojojojo|1]o]o]o]ojojofojofojojojo)1]o]1]o]o]1]1]o 0
IARMENIA LWRMENIA SUR of1]ofo]ojo]1]o]o]o]o]o]o]1]ojo]o]1fo]o]of1]o]o]o]ololo]o]o]o 0
PEREIRA PEREIRA SUR 1]ojofofojojojof2]o]ojo]of3|o]1]olo]o]ofo]2]o]o]olo]lo]o]o]olo 0
MANIZALES  MANIZALES  |SUR 1]ofojofojojofofof2]olojof2]|o]1fo|1]ofofo]o]o]ofofo]o]o]ofo]o 0
NEIVA NEIVA SUR 1JojJojofojojof1]o]o]ojofo]2|o]1|o]olof1]ofo]ofo]o]oo]o]o]o]o 0
[YOPAL YOPAL SUR olojJoJo]1]o]ojojojolo]o]of1f1]o]of1]o]1]ofo]o]o]ojofo]o]o]olo 0
BOGOTA SUR SUR 1jojJojo|o]ofo]2fo]o]ojo]o|3jo]2]ojojo]2]o|1]o]ofo]o]ojo]o]o]o 0
CALI CALINORTE [SUR 1]ojojojofojof2]ojofo]ojo]3jof1]1]ojofojo]2]ofo]ojo]o]o]ojo]o 0
CALI CALI SUR SUR 1]lojojojoJ1fojojojojo]ojo|3|of2|o|ojojojo]ojofofofofofo]o]o]o 0
[TULUA TULUA SUR oJoJ1]o)ojolofo]jojofo]ojo]2]o|ofo]o]jolojo]2]ofo]ojo]o]ofojo]o 0
PALMIRA PALMIRA SUR ojo]J1]ofojolol1|o]ojojo]o]2]o]1]ojo]ojo]o]1]o]o]o]o]o]o]o]o]o 0
MOSQUERA  MOSQUERA  [SUR 1Jojo]o|o]ojo]1|o]ojojo]o]2)1]1]1]1]o]o]o]ojo]olojo]o]ofo]a]o 0
TUNJA TUNJA SUR 1]o0 oflojofol1]ofojojofoo]1]of2]o]ofojo]o]ofofojo]o]o]ofo]o 0

PARAGRAFO UNICO: Por razones de la operacién de SODIMAC, nuevos procesos,

adaptacion a nuevas

tecnologias o controles, los servicios de vigilancia de una sede podran ser retirados o agregados por parte
del SODIMAC con un aviso como minimo de 30 dias calendario anteriores a la fecha de levantamiento o
instalacién de los servicios.
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OTROSI No. 02 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A 'y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Entre los suscritos, MIGUEL PARDO BRIGARD, mayor de edad, vecino(a) de Bogotd, identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 79.520.939 y JOSE ANTONIO BUSTOS ORTEGA, mayor de edad, vecino(a) de
Bogot4, identificado(a) con cédula de extranjeria No. 426.650, quienes actlan en calidad de Representante
Legal y Apoderado General, de SODIMAC COLOMBIA S.A., respectivamente, sociedad domiciliada en la
ciudad de Bogotd, debidamente constituida e identificada con NIT. 800.242.106 — 2, quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE o SODIMAC, por una parte, y por la otra OSCAR ALEXANDER PARADA
PRIETO, mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania No.79.381.659, actuando en calidad de
Representante Legal de SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA., identificada con NIT. 860.450.780-7
quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente OTROSI No. 2
al contrato No. 1238-2017-167, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que SODIMAC y EL CONTRATISTA celebraron el contrato No.1238-2017-167, el dia veinte (20) de
noviembre de 2017 y su otrosi No. 01 el diez (10) de enero de 2020.

2. Que las partes contratantes han convenido ampliar el plazo de ejecucion del contrato por dos meses y
adicionarle valor.

Por lo anterior, las partes han decidido suscribir el presente OTROSI No. 2 al contrato No. 1238-2017-167,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSU[_A PRIMERA. En virtud de lo anterior, las partes acuerdan modificar EL TERMINO DE
DURACION de la clausula primera del contrato, en el sentido de aumentar el mismo por dos meses mas, en
consecuencia, quedara de la siguiente manera:

El Contrato tendra una duracion desde el primero (1) de diciembre de 2017 hasta el treinta y
uno (31) de enero de 2021.

TERMINO DE PARAGRAFO UNICO: El contrato podra darse por terminado en cualquier tiempo, ain en

DURACION forma anticipada, por SODIMAC, con la sola exigencia de notificar su decision por escrito al
CONTRATISTA con una antelacion no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de la
terminacion comunicada. En el escrito de comunicacién de la decision de dar por terminado el
contrato no es necesario colocar el motivo o la razén que tiene SODIMAC.

CLAUSULA SEGUNDA. Las partes acuerdan modificar el término VALOR de la clausula primera en el
sentido de adicionar la suma de MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES DE M/CTE
($1.748.000.000), y en consecuencia, dicho término quedara de la siguiente manera:

“...

El valor del contrato sera el que resulte de multiplicar los precios establecidos en el anexo No.
01, por los servicios efectivamente prestados para la region asignada con base en las
ordenes de compra emitidas durante la vigencia del contrato, sin que su valor total pueda
VALOR superar la suma de VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE
($28.906.542.431) méas IVA sobre AlU, calculado de acuerdo con la reglamentacion o
normatividad fiscal para el efecto. Valor maximo.

..y

CLAUSULA TERCERA. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y PROTOCOLOS PREVENTIVOS DE
BIOSEGURIDAD, PROMULGADOS CON OCASION DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19:
EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los protocolos preventivos de Bioseguridad de SODIMAC que se encuentran
en el link https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/informacionproveedores, y las normas que
sean expedidas por el gobierno Nacional y Local, asi como las demds autoridades sanitarias para adelantar la ejecucion
del contrato de forma segura con estricto cumplimiento de las mismas. Por lo tanto, es responsabilidad exclusiva del
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OTROSI No. 02 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2017-167
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A 'y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

CONTRATISTA garantizar que su personal y, dado el caso, el personal de sus subcontratistas, conozca y cumpla lo
establecido anteriormente.

El incumplimiento a la normatividad y protocolos mencionados, que pudiere poner en riesgo la seguridad y salud de los
trabajadores de SODIMAC, clientes y demas terceros, en el desarrollo de las actividades objeto del contrato o previo
inicio de las mismas, sera tomado como un incumplimiento a las obligaciones contractuales en el marco del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y dara lugar a las respectivas sanciones previstas en el contrato.

CLAUSULA CUARTA. Para efectos del presente otrosi, EL CONTRATISTA se compromete a modificar las
polizas del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente documento.

CLAUSULA QUINTA. Las partes acuerdan que todas las demas estipulaciones contenidas en el contrato
No. 1238-2017-167 y su otrosi No. 01, que no han sido modificadas, adicionadas o reemplazadas por el
presente otrosi, contindan vigentes y sin modificacién alguna.

Cada uno de los intervinientes estan firmando el documento en la fecha que se registra en su firma
electrénica. No obstante, las partes acuerdan que, para efectos contractuales, la fecha de suscripcion es
veintisiete (27) de octubre de 2020.

SODIMAC EL CONTRATANTE

Miguel Pardo (18 Nov. 2020 14:19 EST) Oscar parada (5 Nov. 2020 07:53 EST)

MIGUEL PARDO BRIGARD OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO

Representante Legal Representante Legal

A=

Jose An'tonio Bustos Ortega (18 Nov. 2020 12:02 EST)

JOSE ANTONIO BUSTOS ORTEGA
Apoderado General

Carlos%jez (4 Nov. 2020 19:48 EST)

Vo.Bo. Carlos Alberto Méndez Mufioz
Gerente Seguridad Fisica y Electronica

Gestor: Andrea Santana — Especialista de Compras. ‘.,‘V"‘N“E’"‘"'ﬂ,'
A8 20a,
Revisé: Ménica Hernandez F. — Jefe de Contratos. X z"”v

2

Elabor6: Angélica M. Rodriguez R. — Abogada.

4L DA IHes R

Angefica Maria Rodriguez Rojas (28 Oct. 200 17:20 CDT)
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Liana Geraldine Hernandez Suarez (Ihernandezsz@homecenter.co) ha creado el documento.
2020-10-28 - 22:10:27 GMT- Direccién IP: 190.144.166.71.

El documento se ha enviado por correo electronico a Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co)
para su aprobacion

2020-10-28 - 22:11:22 GMT

Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-28 - 22:12:13 GMT- Direccién |P: 104.47.38.254.

Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2020-10-28 - 22:13:00 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 186.85.131.146.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Angelica Maria Rodriguez Rojas
(arodriguezr2@homecenter.co) para su aprobacion

2020-10-28 - 22:13:02 GMT

Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-28 - 22:20:13 GMT- Direccién IP: 104.47.36.254.

Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2020-10-28 - 22:20:26 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.86.32.247.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) para su

aprobacion
2020-10-28 - 22:20:28 GMT
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Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-10-30 - 13:35:21 GMT- Direccién IP: 104.47.38.254.

Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-11-04 - 18:33:41 GMT- Direccién IP: 104.47.38.254.

Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha aprobado el documento.

Fecha de aprobacion: 2020-11-05 - 0:48:29 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 190.144.166.71.- Firma capturada desde el
dispositivo con el nimero de teléfono XXXXXXXX9704

El documento se ha enviado por correo electrénico a Oscar parada
(gerenciaadministrativa@servisiondecolombia.com) para su firma.

2020-11-05 - 0:48:31 GMT

Oscar parada (gerenciaadministrativa@servisiondecolombia.com) ha visualizado el correo electrénico.
2020-11-05 - 12:49:07 GMT- Direccién IP: 66.102.8.111.

Oscar parada (gerenciaadministrativa@servisiondecolombia.com) ha aceptado explicitamente las condiciones
de uso y quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2020-11-05 - 12:53:18 GMT- Direccion IP: 186.102.38.175.

Oscar parada (gerenciaadministrativa@servisiondecolombia.com) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-11-05 - 12:53:18 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.102.38.175.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co)
para su firma.

2020-11-05 - 12:53:20 GMT

Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-11-18 - 17:02:22 GMT- Direccién IP: 191.156.151.150.

Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y
quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2020-11-18 - 17:02:58 GMT- Direccion IP: 191.156.146.247.

Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-11-18 - 17:02:58 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.156.146.247.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) para su firma.
2020-11-18 - 17:03:01 GMT

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2020-11-18 - 18:00:53 GMT- Direccion IP: 170.250.14.65.

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y quiere hacer
negocios electrénicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2020-11-18 - 19:19:52 GMT- Direccion IP: 170.250.14.65.
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% Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2020-11-18 - 19:19:52 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 170.250.14.65.

@ Acuerdo completado.
2020-11-18 - 19:19:52 GMT
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Entre los suscritos, por una parte, MIGUEL PARDO BRIGARD, mayor de edad, vecino(a) de Bogota
D.C., identificado(a) con cédula de ciudadania No. 79.520.939 y JOSE ANTONIO BUSTOS
ORTEGA, mayor de edad, vecino de Bogota D.C., identificado con cédula de extranjeria No. 426.650,
quienes actlan en calidad de Representante Legal y Apoderado General respectivamente de
SODIMAC COLOMBIA S.A., sociedad domiciliada en la ciudad de Bogota, debidamente constituida
e identificada con NIT. 800.242.106-2, quien en adelante se denominaréa la COMPANIA, y por la otra
OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO, mayor de edad, vecino(a) de Bogota, identificado(a) con
cédula de ciudadania N0.79.381.659, quien actia en calidad de Representante Legal, de
SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA., sociedad domiciliada en Bogota, debidamente
constituida e identificada con NIT. 860.450.780-7, quien en adelante se denominar4d EL
CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente contrato (el “Contrato”), previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que con ocasion de un proceso de contratacion corporativo, LAS COMPANIAS elaboraron
un pliego de condiciones y convocaron a varias compariias para obtener propuestas para la
prestacion de servicios de vigilancia privada y otros afines.

2. Que el CONTRATISTA presentd una propuesta y, después de evaluar las ofertas recibidas,
la COMPANIA seleccioné la propuesta presentada por el CONTRATISTA por estimar que
es acorde a sus intereses y necesidades.

3. Que el CONTRATISTA es una sociedad que se dedica a la prestacion remunerada de los
siguientes servicios: vigilancia privada fija y mévil, con armas y sin armas, entre otros.

4. Que las partes de comun acuerdo han venido ejecutando el objeto del contrato desde el
primero (1) de febrero de 2021 y es su intencion formalizar esta situacién con la suscripcion
del presente contrato.

5. Que el CONTRATISTA manifiesta que conoce todos los antecedentes de la celebracion del
Contrato, asi como su alcance, y declara que cuenta con la experiencia, idoneidad y
capacidad, técnica, fisica, financiera y administrativa para cumplir a cabalidad con el objeto
del Contrato.

Que, por lo anterior, las partes han decidido suscribir el Contrato, el cual se regula por las siguientes
clausulas y, en lo no previsto en ellas, por la ley colombiana:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: El cuadro establecido a continuacion contiene términos y definiciones, que
regirdn durante la vigencia del Contrato:

TERMINOS CONDICIONES Y DEFINICIONES

OBJETO. El objeto del Contrato es la prestacién de los servicios de Vigilancia y seguridad
privada, con el fin de prevenir, disminuir y evitar las amenazas que afecten o
puedan afectar la vida y la integridad de las personas, las operaciones y los
bienes propios de SODIMAC y/o de las personas que estén dentro de sus
instalaciones, en los lugares, horarios y en las condiciones especiales previstas
para la operacion.

PARAGRAFO UNICO. EL CONTRATISTA se compromete a entregar a titulo de
comodato equipos como herramientas de apoyo para la gestion de seguridad, los
cuales estaran disponibles para SODIMAC durante la vigencia del contrato; estos
equipos seran instalados por cuenta y costo de la Compafiia de Vigilancia en los
almacenes y dependencias de SODIMAC donde amerite su instalacion, lo cual
se hard bajo los lineamientos definidos por SODIMAC; los equipos, herramientas
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y ayudas tecnolégicas que seran entregados en comodato, tienen como fin
ayudar y facilitar la prestacién del servicio de vigilancia y las condiciones de
seguridad de SODIMAC; todo ello acorde y relacionado con la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

INDIVIDUALIZACION Los precios de los servicios que el CONTRATISTA se obliga a prestar a la
DE PRECIOS COMPANIA son los indicados en el Anexo No. 01. Regién Asignada y Tarifas
UNITARIOS. Unitarias.

PARAGRAFO UNICO. Los precios unitarios establecidos en el ANEXO No. 01,
se incrementaran, a partir del primero (01) de enero de cada afio de vigencia del
contrato, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

VALOR. El valor del contrato serd el que resulte de multiplicar los precios unitarios
establecidos en el ANEXO No. 01. Region Asignada y Tarifas Unitarias, por los
servicios efectivamente prestados para la regiéon asignada, con base en las
6rdenes de compra emitidas durante la Vigencia del Contrato, sin que su valor
total pueda superar la suma de VEINTE MIL CIENTO DIECINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE ($20.119.962.480,00), més IVA sobre la Utilidad Valor maximo

FORMA DE PAGO. La COMPANIA pagard los precios sefialados en el ANEXO No. 01 al
CONTRATISTA, mediante pagos mensuales, por el valor que corresponda a cada
una de las 6rdenes de compra que se emitan durante la vigencia de la relacion
contractual, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién
de la respectiva factura en legal y debida forma, previa prestacion de los servicios
a entera satisfaccion de SODIMAC.

Los pagos seran realizados por SODIMAC, mediante consignacion en la cuenta
bancaria previamente indicada por el CONTRATISTA.

TERMINO, DE El término de duracion de este contrato sera de dos afios contados a partir del 01
DURACION. de febrero de 2021.

PARAGRAFO UNICO. El Contrato podra darse por terminado en cualquier
tiempo, aln en forma anticipada, por SODIMAC, con la sola exigencia de notificar
su decision por escrito al CONTRATISTA con una antelaciéon no inferior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de la terminacion comunicada. En el escrito de
comunicacion de la decisién de dar por terminado el Contrato no es necesario
colocar el motivo o la razén que tiene SODIMAC.

LUGAR DE El CONTRATISTA prestara los servicios objeto de este Contrato en los lugares
EJECUCION. indicados en el Anexo No. 01.

PARAGRAFO UNICO. Las partes acuerdan que SODIMAC podra solicitar el
ingreso de nuevas tiendas, Centros de Distribucion, bodegas u Oficinas
Administrativas, asi como el retiro de los indicados en el ANEXO No. 01; para el
efecto, la Gerencia de Administracion y Compras de SODIMAC, debera notificarle
por escrito el ingreso o retiro al CONTRATISTA, con una antelacién no inferior a
quince (15) dias calendario a la fecha en la que deba entrar o salir de operacion,
aplicando para el ingreso, los precios unitarios establecidos en el Anexo No.01.

Cuando se trate del ingreso, EL CONTRATISTA deberé entregar, antes de entrar
en operacion, la licencia de funcionamiento de dicho sitio para verificacion de
SODIMAC.

Los anexos que describen el servicio a prestar por parte del CONTRATISTA, son
los siguientes:

Anexo No. 01. Region Asignada y Tarifas Unitarias.

Anexo No. 02. Condiciones Técnicas para la prestacién del servicio.

Anexo No. 03. Formato de calificacion empresas de vigilancia.

Anexo No. 04. Formato de respuesta a requerimientos.

Anexo No. 05. Protocolo manejo bonificaciones guardas.

ANEXOS TECNICOS

Pagina 2 de 67
CORONA- SODIMAC V1-20-08-2020



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

POLIZAS.

1.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL CONTRATISTA
asume en virtud del presente contrato, éste reconoce y acepta que LA
COMPANIA tiene interés asegurable sobre los riesgos a amparar a través del
contrato de seguro que se trata en el presente acapite y que se desarrolla en la
clausula del mismo nombre. Por lo tanto, EL CONTRATISTA acepta incorporarse
al Programa de Mitigacion de Riesgos en la Contratacion adoptado por LA
COMPANIA, en virtud del cual el CONTRATANTE se constituird como tomador,
asegurado y beneficiario, de las pélizas descritas a continuacion, a través de una
Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, a efectos de
constituir al CONTRATISTA como afianzado o asegurado segun sea el caso:

P6liza de cumplimiento: Esta debera contener los amparos,
vigencias y valores asegurados, marcados con equis X:

De correcta inversion y administracién del anticipo. Por un valor
asegurado igual al cien por ciento (100%) del valor del anticipo, con
una vigencia igual al TERMINO DE DURACION del contrato.

De cumplimiento. Por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del VALOR indicado en el contrato, con una vigencia
igual al TERMINO DE DURACION del mismo.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento
(20%) del VALOR indicado en el contrato, con una vigencia igual al
TERMINO DE DURACION del mismo y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio: Por un valor asegurado equivalente al treinta
por ciento (30%) del valor indicado en el contrato, con una vigencia
de tres (3) meses, contados a partir de la culminacion de la prestacion
de los servicios a entera satisfaccion de SODIMAC.

Calidad del bien: Por un valor asegurado equivalente al treinta por
ciento (30%) del VALOR indicado en el contrato, con una vigencia
igual al TERMINO DE GARANTIA otorgado por el Contratista o a falta
de este, por el término de un (1) afio, contado a partir de la entrega
de los bienes a entera satisfaccion de SODIMAC.

Calidad y correcto funcionamiento de los equipos: Por un valor
asegurado equivalente al treinta por ciento (30%) del Valor del
presente Contrato, con una vigencia igual al término de garantia
otorgado por EL CONTRATISTA o a falta de este, por el término de
un (1) afio, contado a partir de la entrega de los bienes a entera
satisfaccién de SODIMAC.

2. EL CONTRATISTA debera constituir y mantener vigente la siguiente
péliza por fuera del Programa de Mitigaciéon de Riesgos en la
Contratacion a partir de la fecha de inicio del contrato, poliza que
debera ser remitida por EL CONTRATISTA dentro de los tres dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, para la validacion y
aprobacion por el corredor de seguros de SODIMAC, asi:

Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener vigente durante la
ejecucion del presente contrato la péliza aqui establecida, para
X amparar la responsabilidad civil extracontractual que le sea
imputado al asegurado, por perjuicios patrimoniales y extra
patrimoniales en el desarrollo del presente contrato, el deducible
aplicable o reduccién de valores asegurados que sean aplicados
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a esta pdliza deberan ser asumidos en su totalidad por EL
CONTRATISTA. Dentro de los amparos a terceros de dicha
péliza se debe incluir a SODIMAC COLOMBIA S.A., como
asegurado. De otra parte, se debera garantizar en la misma, un
valor asegurado no inferior a MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($1.000.000.000,00).

PARAGRAFO UNICO: En caso que la pdliza no cumpla con lo solicitado por
SODIMAC, se procedera con los endosos correspondientes.

Cuando EL CONTRATISTA incumpla cualquiera de las obligaciones contraidas
MULTAS en virtud de este contrato, distintas a las referidas a Relevos, cambios y
novedades de sus recursos y Seguimiento a la calidad del servicio establecidas
en el Anexo No. 2, EL CONTRATISTA pagara a SODIMAC una multa del uno por
ciento (1%) de la facturacion mensual por cada dia de incumplimiento, hasta
completar el diez por ciento (10%) del VALOR total del Contrato.

Cada uno de los intervinientes estan firmando el documento en la fecha que se

FECHA DE : . e
- registra en su firma electrénica. No obstante, las partes acuerdan que, para
SUSCRIPCION DEL Ny I
efectos contractuales, la fecha de suscripcion es veinticuatro (24) de febrero de
CONTRATO 2021
NOTIFICACIONES. Toda notificacién relativa a este Contrato debera ser enviada por escrito a las

siguientes direcciones:

A la COMPANIA:

Contacto: CARLOS ALBERTO MENDEZ
Direccién: Carrera 68 D # 80 - 70
Correo: cmendezm@homecenter.co

Al CONTRATISTA:

Contacto; OSCAR ALEXANDER PARADA
Direccion: Carrera 31 #25 A 79

Correo: comercial@servisibndecolombia.com;

CLAUSULA SEGUNDA. INTEGRACION E INTERPRETACION Para la interpretacion del Contrato
rigen las siguientes reglas:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

Los encabezados vy titulos del Contrato fueron incluidos exclusivamente para facilidad de
referencia. El Contrato y cada una de sus secciones deben interpretarse sin tener en cuenta
sus respectivos titulos.

Las palabras expresadas en masculino deben entenderse también expresadas en femenino,
si fuere procedente.

Las palabras en singular deben entenderse también expresadas en plural, si fuere
procedente.

Las referencias que en este documento se hacen a una ley se entienden hechas a dicha ley
y a cualquier norma que la modifique, complemente, interprete, derogue o reglamente.

En caso de contradiccion entre el Contrato y las Especificaciones Técnicas, prevalece lo
dispuesto en el Contrato.

No podrén considerarse otros contratos entre las Partes.

La omision de una de las Partes en hacer cumplir en cierto momento las disposiciones del
Contrato no puede interpretarse como renuncia a dichas disposiciones. Esto no afectara la
validez del Contrato ni el derecho de las Partes para hacer cumplir estas disposiciones en el
futuro.
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La nulidad, ineficacia o invalidez de una de las clausulas del Contrato no conllevara la
nulidad, ineficacia o invalidez de las demas, las cuales conservaran plena validez y
efectividad.

El Contrato se encuentra integrado por los siguientes documentos:

(i) EIl Contrato y sus Anexos.

(i) El Pliego de Condiciones o Invitacién a Cotizar (PC-IC).

(iii) Oferta

(iv) Politicas Internas de Sodimac Corona disponibles en
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/informacionproveedores

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. EI CONTRATISTA se obliga
adicionalmente a:

a)
b)

d)

e)

f)

)

h)

Ejecutar el Contrato con suma diligencia o cuidado en su calidad de profesional.

Garantizar que sus trabajadores y, en general, todo el personal que utilice o asigne para el
cumplimiento del Contrato observen rigurosamente las normas, elementos de proteccion
personal y procedimientos establecidos en las normas del Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia y las demas normas aplicables para
el desarrollo de su actividad.

Cumplir con la ley laboral, especialmente la normativa aplicable al Sistema de la Seguridad
Social en el régimen contributivo (EPS, AFP y ARL) y afiliar a dicho sistema el personal que
utilice en el cumplimiento del Contrato. Estar a paz y salvo por concepto de los respectivos
aportes. Si el CONTRATISTA subcontrata personal para el cumplimiento de sus
obligaciones, debe verificar y garantizar que se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad
Social en el régimen contributivo (EPS, AFP y ARL).

Cuando la COMPANIA lo requiera, entregar certificacion suscrita por el revisor fiscal, y a
falta de éste, por el representante legal y un contador publico titulado, en donde se sefiale
que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, y que esta cumpliendo con el pago de
los aportes a seguridad social de cada uno de sus empleados y subcontratistas.

Cumplir y hacer que su personal y, dado el caso, el personal de sus subcontratistas cumplan
con lo establecido en los Anexos y observen rigurosamente una conducta adecuada y
respetuosa.

Tener y mantener vigentes todas las licencias, permisos y autorizaciones que la ley y las
autoridades correspondientes le exijan para la ejecucion del objeto de este Contrato, asi
como a obtener oportunamente las que llegaren a exigirle.

Tener y mantener vigentes todas licencias de propiedad intelectual, incluyendo pero sin
limitarse a, las certificaciones de titularidad de software, hardware, permisos, autorizaciones
y licencias de terceros para la ejecucion del objeto de este Contrato, asi como a obtener
oportunamente las que llegaren a exigirle.

No violar ninguna marca, patente de invencién, disefio industrial, modelo de utilidad, ni
ningun otro derecho de propiedad intelectual legalmente protegido. En el evento en que un
tercero formule una reclamacion, directa o indirecta, en contra de la COMPANIA por el uso
0 explotacion de propiedad intelectual relacionados con la ejecucidn del objeto del presente
contrato, el CONTRATISTA mantendra indemne a la COMPANIA y pagara las
indemnizaciones, dafios, perjuicios, costas judiciales, agencias en derecho, honorarios de
abogados y demas valores que llegaren a ser pagados por la COMPANIA como
consecuencia de dicha reclamacion.

Cumplir con los protocolos preventivos de Bioseguridad de LAS COMPANIAS con ocasion
de la emergencia sanitaria por COVID-19 que se encuentra en el link
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/informacionproveedores 'y  las
normas que sean expedidas por el Gobierno Nacional y Local, asi como las demas
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autoridades sanitarias para adelantar la ejecucién del contrato de forma segura con estricto
cumplimiento de las mismas. Por lo tanto, es responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA
garantizar que su personal y, dado el caso, el personal de sus subcontratistas, conozca y
cumpla lo establecido anteriormente.

El incumplimiento a la normatividad y protocolos mencionados, que pudiere poner en riesgo
la seguridad y salud de los trabajadores de LAS COMPANIAS, clientes y demas terceros, en
el desarrollo de las actividades objeto del contrato o previo inicio de las mismas, sera tomado
como un incumplimiento a las obligaciones contractuales en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y dard lugar a las respectivas sanciones
previstas en el contrato.

) Enla prestacion del servicio objeto de este contrato, EL CONTRATISTA debe garantizar que
se respete de manera rigurosa la dignidad, libertad, vida, honra, bienes y derechos
fundamentales, de los clientes, visitantes y colaboradores de LA COMPANIA.

k) EL CONTRATISTA debera mantener informado a LA COMPANIA, sobre cualquier
circunstancia que considere relevante durante la ejecucion del contrato.

) EL CONTRATISTA debera asistir a todas las reuniones o comités que tengan que ver con
el objeto del contrato y que, a criterio de LA COMPANIA, sean necesarias, sin que esto
genere valores adicionales para LA COMPANIA.

m) EL CONTRATISTA se compromete a mantener las certificaciones de calidad, seguridad, asi
como las licencias de funcionamiento y demas que se requieran para la prestacion del
servicio, vigentes y a entregar copia de las mismas a LA COMPANIA, durante el TERMINO
DE EJECUCION del presente contrato.

n) Aportar los certificados de aptitud sicofisica para el manejo de armas, de acuerdo a lo
establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Dichos certificados
seran exigidos en los puestos que se preste el servicio con armas.

0) Cumplir con todas las demas obligaciones previstas en el Contrato o que segun laley o la
costumbre corresponde al CONTRATISTA en un contrato de esta naturaleza.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA. La COMPANIA se obliga
adicionalmente a:

a) Recibir los servicios en los términos de este Contrato.

b) Pagar por los servicios en los términos de este Contrato.

c) Proveer al Contratista con lo razonablemente requerido para la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA QUINTA. SUPERVISOR. La COMPANIA designa a GERENTE DE SEGURIDAD como
supervisor del Contrato con las siguientes atribuciones:

a) Exigir el cumplimiento del Contrato.

b) Atender y contestar toda consulta razonable que le haga el CONTRATISTA.

c) Aceptar o rechazar el servicio prestado.

d) Requerir por escrito al CONTRATISTA cuando éste no cumpla con la ejecucion del objeto
del Contrato.

e) Ser canal de comunicacion y auditor con el propdsito de verificar el cumplimiento por parte
del CONTRATISTA en materia de Riesgos Laborales y del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

f) Las demas atribuciones que determine la COMPANIA.

CLAUSULA SEXTA. POLIZAS. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL
CONTRATISTA asume en virtud del presente contrato se obliga a constituir las polizas establecidas
en el cuadro de la clausula primera.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA se compromete a constituir las POLIZAS, pagar el
valor de la prima y presentar el recibo de pago correspondiente, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO. En el evento que EL CONTRATISTA
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no realice el pago de dicha prima en el término establecido, éste autoriza irrevocablemente a LA
COMPANIA para que en su nombre efectte directamente el pago de la prima a la aseguradora y
proceda a descontar el valor de dicha prima de cualquiera de los pagos que deba efectuarle a EL
CONTRATISTA, es decir que LA COMPANIA se encontrard plenamente facultada por EL
CONTRATISTA para compensar el valor pagado a la aseguradora de cualquier suma de dinero que
le adeude o pueda llegar a deberle a EL CONTRATISTA. Lo anterior sera requisito indispensable
para poder iniciar la ejecucion del presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. La contratacion de la pdliza de cumplimiento por parte de LA
COMPANIA, no exonera al CONTRATISTA de su obligacién de indemnizar a aquella por todos los
perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato, que no fuesen cubiertos por la mencionada
poliza o en exceso de esta.

PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes las POLIZAS y a
tramitar con la compafiia de seguros correspondiente los anexos modificatorios de las POLIZAS
indicadas, cuando quiera que el TERMINO DE DURACION del Contrato se prorrogue, o se
incremente el VALOR.

CLAUSULA SEPTIMA MULTAS. Las MULTAS que puede imponer LA COMPANIA al CONTRATISTA
se aplicaran de acuerdo con lo establecido en ésta clausula y en la clausula primera del presente
documento.

La imposiciéon de Multas no exonera el deber de subsanar el incumplimiento que dio lugar a las Multas
impuestas, ni excluye la aplicacion de la Clausula Penal, o la indemnizacién de perjuicios a la que hubiere
lugar.

Las Multas se causan por el solo hecho del incumplimiento de EL CONTRATISTA y no requieren de
ningun tramite judicial ni excluyen las demas consecuencias que se derivan del incumplimiento, como la
indemnizacion de perjuicios, la Terminacion del presente Contrato la excepcién de inejecucion
(suspension de pagos) y la imposicién de las Clausulas Penales.

EL CONTRATISTA debe, ademas, reembolsar a LA COMPANIA todos aquellos gastos y costos en que
incurra cuando haya tenido que contratar a un tercero para ejecutar las actividades que no hubiere
ejecutado EL CONTRATISTA o que las hubiere ejecutado imperfectamente, o que no obstante habérsele
requerido para ello se hubiere abstenido en ejecutar (art. 1610 C.C.).

Para la imposicion de las Multas, se enviard comunicacion escrita a EL CONTRATISTA en donde le
pondra de presente los incumplimientos presentados y le otorgaré un plazo, que no excedera de siete (7)
dias habiles para que presente, igualmente por escrito, sus descargos y ejerza su derecho de defensa.
Vencido este término sin que EL CONTRATISTA hubiere presentado sus descargos o habiéndolos
presentado SODIMAC dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles para analizar los descargos y tomar
una decision. La decisiobn de imposicion o no de la multa le serd comunicada por escrito a EL
CONTRATISTA.

El valor de la(s) multa(s) impuestas debera ser cancelado por EL CONTRATISTA dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente a aquel en que se le hubiere entregado la
comunicacion escrita de imposicion de la multa. En el evento que EL CONTRATISTA no cancele el valor
de la multa en este plazo dara lugar a que deba pagar intereses de mora, a la tasa de mora mas alta
vigente en Colombia, por cada dia de mora o retardo.

LA COMPANIA podra exigir el pago de la(s) multa(s) impuesta por via ejecutiva, para lo cual el presente
Contrato mas la tasacion de la(s) multa(s) efectuada, constituiran titulo ejecutivo.
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CLAUSULA OCTAVA. CLAUSULA PENAL SANCIONATORIA. El incumplimiento de las
obligaciones por parte del CONTRATISTA facultara a la COMPANIA para exigirle, a titulo de pena,
el pago de una suma de dinero equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor del Contrato.

Para la imposicion de la pena, la COMPANIA debe notificar al CONTRATISTA e indicarle de manera
precisa el incumplimiento. El CONTRATISTA tendré un plazo de diez (10) dias habiles desde la fecha
de entrega de dicha comunicacién para que cese el incumplimiento y realice las labores necesarias
para la correcta ejecucion del Contrato. Si la parte incumplida no soluciona la situacion de
incumplimiento durante el plazo de remediacién, se hara efectiva la pena.

La parte incumplida debera pagar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a que se haga
efectiva la pena.

EI CONTRATISTA autoriza expresamente a la COMPANIA para retener o descontar los valores que
llegare a deber por concepto de la clausula penal y de multas de las sumas adeudadas a su favor
por ejecucién del objeto del presente contrato.

Si no existieren saldos a favor del CONTRATISTA para compensar el pago de la pena, la COMPANIA
podra exigir la Pena por via ejecutiva, para lo cual el Contrato prestara merito ejecutivo, anexandole
prueba sumaria del incumplimiento, sin necesidad de requerimiento o constitucién en mora. El pago
de esta pena no exime a la parte incumplida de indemnizar los perjuicios causados. El cobro y pago
de la pena no exonera al CONTRATISTA de cumplir sus obligaciones contractuales

CLAUSULA NOVENA. RETENCION, COMPENSACION. El CONTRATISTA autoriza expresamente
ala COMPANIA para retener o descontar los valores que llegare a deber por concepto de la clausula
penal, multas o cualquier deuda a su cargo de las sumas adeudadas a su favor por LA COMPANIA
por ejecucién del objeto del presente contrato.

Si no existieren saldos a favor del CONTRATISTA para compensar el pago de la pena, la COMPANIA
podra exigir la Pena por via ejecutiva, para lo cual el Contrato prestara merito ejecutivo, anexandole
prueba sumaria del incumplimiento, sin necesidad de requerimiento o constitucion en mora. El pago
de esta pena no exime a la parte incumplida de indemnizar los perjuicios causados. El cobro y pago
de la pena no exonera al CONTRATISTA de cumplir sus obligaciones contractuales.

CLAUSULA DECIMA. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA es una empresa
totalmente auténoma e independiente. Todas las operaciones comerciales, civiles, laborales,
tributarias o cambiarias, seran exclusivamente por cuenta del CONTRATISTA y, por lo tanto, éste
realizara directamente, con autonomia técnica, directiva, juridica y administrativa, todas las gestiones
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que le impone este contrato. EL CONTRATISTA
contratara el personal que requiera para el cumplimiento del presente Contrato, el cual debera tener
los conocimientos y experiencia necesarios.

Las personas que el CONTRATISTA vincule para el cumplimiento del Contrato seran sus directos
trabajadores y él su Gnico empleador, sin que exista ninguna vinculacion laboral con la COMPANIA.
Si el CONTRATISTA esta autorizado para celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales
con contratistas independientes, el CONTRATISTA debe cumplir con todas las disposiciones legales
vigentes, especificamente, la obligacién de solicitar constancia de afiliacién al sistema general de
seguridad social y a efectuar las retenciones tributarias que correspondan. El CONTRATISTA se
compromete a no disfrazar una relacion laboral bajo la apariencia de una relacién civil.

El CONTRATISTA esta en la obligacion de entregar una relacion previa a la COMPANIA, de las
personas que ingresardn a sus instalaciones, incluyendo su identificacion, nombre y apellidos
completos, carnés de afiliacion a seguridad social (salud, pensiones y administradora de riesgos
profesionales). No obstante, la COMPANIA se reserva el derecho de restringir el ingreso a sus
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instalaciones, de aquellas personas que, aunque vinculadas con el CONTRATISTA, a su juicio no le
merezcan la suficiente confianza.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. INTUITO PERSONAE. La celebracion del presente Contrato tiene
lugar en consideracion a las especiales calidades del CONTRATISTA, de modo tal que este no podra
ceder, enajenar, ni gravar, a ningun titulo, su posicion contractual ni los derechos y obligaciones
derivados de esta, ni tampoco podra subcontratar su ejecucién salvo que medie autorizacién previa,
expresa y escrita por parte de la COMPANIA.

En caso de autorizarse la celebracion de subcontratos, el personal necesario para su ejecucién
dependera exclusivamente de los subcontratistas y tales subcontratos se haran bajo la direccion y
total responsabilidad del CONTRATISTA. En los subcontratos el CONTRATISTA se obliga a
responder exclusivamente frente al subcontratista por cualquier incumplimiento y a eximir a la
COMPANIA de toda responsabilidad frente al subcontratista.

En caso de autorizarse la cesion del Contrato, esto no libera al CONTRATISTA cedente del
cumplimiento solidario de las obligaciones del Contrato con el cesionario, salvo manifestacion de
liberacién expresa y por escrito de SODIMAC.

La COMPANIA podréa en cualquier momento ceder su posicion contractual en este contrato, a favor
de cualquiera de las sociedades del grupo empresarial de Organizacién Corona S.A., lo cual el
CONTRATISTA declara aceptar con la suscripcion del presente Contrato. La COMPANIA notificara
al CONTRATISTA sobre su decision de ceder el contrato.

EL CONTRATISTA debe notificar a la COMPANIA toda modificacion que sufra en cuanto al control,
forma, monto y reparticion de su capital, direccion general y representacioén legal.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Se entiende por Informacion
Confidencial: todo el producto del trabajo e informacién técnica o de negocios relacionada con: (a)
los términos y condiciones del Contrato y sus respectivos anexos; (b) toda informacién que se refiera
a la actividad de la COMPANIA, las descripciones, datos, disefios, gréficas e informacion visual,
verbal o escrita, contenida en cualquier formato, productos, procesos y operaciones, métodos,
férmulas, know-how y cualquier otra informacion de naturaleza técnica, econdémica, financiera o
cualquier otra relacionada con las operaciones, estrategias, politicas y manejo de actividades,
programas o sistemas de computo, software, codigos fuente o cédigos objeto, programas o sistemas
de computo que revele la COMPANIA al CONTRATISTA con motivo de su relacion contractual o, de
cualquier forma, relacionada con ésta. Asi mismo, algoritmos, férmulas, diagramas, planos,
procesos, técnicas, disefios, fotografias, registros, compilaciones, informacién de clientes o interna
de la COMPANIA; (c) toda aquella informacion que esté relacionada con programas, inventos,
marcas, patentes, nombres comerciales, secretos industriales, y derechos de propiedad intelectual,
licencias y cualquiera otra informacion oral o escrita que revele la COMPANIA al CONTRATISTA con
relacién al Contrato; (d) toda informacion revelada por terceros con los cuales la COMPANIA tiene
acuerdo de confidencialidad u obtenida por EL CONTRATISTA en escritos u otros materiales, por
el acceso del CONTRATISTA a los locales, el equipo o las instalaciones de la COMPANIA o por la
comunicacion oral o el intercambio de comunicaciones escritas con empleados, asesores 0 agentes
de la COMPANIA y, en general, (e) toda informacién conocida por el CONTRATISTA en ejecucion
de y con ocasion del Contrato.

Dentro de la “Informaciéon Confidencial” no se incluira aquello: (a) que sea del dominio publico, por
una razon diferente del incumplimiento a las obligaciones de confidencialidad aqui pactadas, (b) que
esté en posesion del CONTRATISTA y que la haya recibido legitimamente con anterioridad a la
celebracion del presente contrato; ni (c) que por orden valida de autoridad competente deba
revelarse en tal forma que pase al dominio publico.
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Durante la vigencia del Contrato y después de su terminacion EL CONTRATISTA debe: (a) mantener
toda la Informacién Confidencial como confidencial, (b) mantener la Informacién Confidencial
tangible en un sitio seguro, (c) no utilizar Informacién Confidencial para propésitos diferentes de los
establecidos en el Contrato, (d) no divulgar Informacién Confidencial a ninguna persona diferente del
personal del CONTRATISTA que tenga necesidad de conocer tal Informaciéon Confidencial para la
ejecucion del Contrato, y (e) notificar a la COMPANIA, de inmediato, si el CONTRATISTA debe
divulgar cualquier Informacion Confidencial a un tercero por orden judicial o administrativa.

El CONTRATISTA debe asegurarse de que su personal se obligue a mantener la confidencialidad
de la Informacién Confidencial en los mismos términos en que se obliga a mantenerla respecto de la
COMPANIA.

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del Contrato por cualquier razén, EL
CONTRATISTA debe devolver a SODIMAC todos los documentos que contengan de cualquier
manera Informacion Confidencial, incluyendo, sin limitarse a, todos los materiales, informacién,
especificaciones, muestras, ilustraciones, disefios, planos, fotografias, esquemas, software y
cualquier otro que hubiere utilizado o conocido con ocasiéon del Contrato, junto con cualquier
reproduccién de éstos.

EL CONTRATISTA no puede hacer ni conservar copias, en ningin medio o formato, de la
Informacién Confidencial, salvo si esto es exigido por la ley colombiana.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En virtud del
presente contrato SODIMAC transmitira datos personales de sus clientes, para que el
CONTRATISTA dé tratamiento a los mismos, exclusivamente con la finalidad establecida en el objeto
del presente contrato, esto es, para llevar el control de ingreso y salida de motocicletas y bicicletas
en cualquiera de nuestras tiendas Homecenter y Constructor, para esto el CONTRATISTA debera
suministrar y usar un sistema automatizado para registrar datos basicos como: Nombre, nimero de
identificacién, teléfono, nimero de propiedad o identificacion del vehiculo y capturar a través de una
foto, la placa vehiculo y foto del propietario o titular.

En virtud de la trasmision de datos personales, las partes acuerdan que el tratamiento que debera
dar el CONTRATISTA como encargado designado por SODIMAC de los mismos, sera la ejecucion
de las operaciones de almacenamiento temporal, uso de acuerdo a la finalidad antes indicada,
transmision y supresion de acuerdo a los criterios de retencién o acopio de la informacion que sean
establecidos por SODIMAC (como Responsable).

Las actividades que el CONTRATISTA realizaré por cuenta de SODIMAC como Responsable de los
datos, seran las indicadas en el presente contrato y aquellas establecidas en la politica de
tratamiento de la informaciéon de SODIMAC con finalidades iguales, analogas o compatibles con el
consentimiento otorgado por el Titular de los datos personales.

De acuerdo con lo anterior, el CONTRATISTA como encargado, se compromete a dar cumplimiento
a las obligaciones establecidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y especialmente en su Art.18; el
Decreto 1377 de 2013; todas aquellas normas que los modifiquen, adicionen o reemplacen y aquellas
indicadas en la “Politica de Tratamiento de la Informacion” de SODIMAC que se encuentra publicada
en la pégina http://portal.homecenter.com.co/terminosycondiciones#privacidad y que el
CONTRATISTA declara conocer.

Sin perjuicio de lo anterior, el CONTRATISTA se obliga a dar tratamiento a los datos personales
conforme a los principios rectores establecidos en la ley Estatutaria 1581 de 2012; salvaguardar la
seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales; y guardar
confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales; otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; asi mismo
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debera dar aviso a SODIMAC sobre cualquier fuga de informacién o cualquier situaciéon que pueda
poner en riesgo la informacion.

El CONTRATISTA solo podra transmitir la informaciéon compartida por SODIMAC en caso de que
sea estrictamente necesario para dar cumplimiento presente contrato; asi mismo debera garantizar
que el tercero que la reciba se comprometa a tratarla conforme con los principios rectores del manejo
de la informacion, obligandose a guardar la reserva, disponibilidad, confidencialidad y seguridad de
la misma.

A la terminacién del presente contrato y/o conforme a la instruccion dada por SODIMAC, el
CONTRATISTA debera suprimir de sus bases de datos cualquier dato personal transmitido por
SODIMAC, ya sea que los datos personales se encuentren en medios fisicos o electréonicos. En
caso de no contar con herramientas para suprimir los datos personales, el CONTRATISTA debera
devolver a SODIMAC cualquier dato personal transmitido por SODIMAC. Si a la terminacion de este
contrato, y/o una vez vencido el plazo otorgado por SODIMAC, el CONTRATISTA continuara
sometiendo a tratamiento datos personales trasmitidos por SODIMAC, sin haber dado cumplimiento
a la destruccion y/o devolucion de datos personales, se entendera que ha incumplido lo pactado en
el contrato y SODIMAC queda en libertad para acudir a las vias judiciales y administrativas, para
que se ordene la eliminacion de la base de datos transmitida. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion
del CONTRATISTA de mantener indemne a SODIMAC con respecto a cualquier reclamacion,
perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, sin limitacion, que SODIMAC pueda sufrir con ocasion del
tratamiento de datos personales realizado.

EI CONTRATISTA sera responsable con respecto a cualquier reclamacion, queja, demanda, accién,
pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia (incluyendo honorarios razonables de abogado),
esté o no esté relacionado con la accidn de un tercero (los “Perjuicios”), que surjan para SODIMAC
directa o indirectamente, en relacion con el tratamiento que el CONTRATISTA realice sobre los datos
personales transmitidos por SODIMAC, por la vulneracion alegada o probada del régimen de
proteccién de datos personales o del derecho fundamental al Habeas Data de los titulares de los
datos personales mencionados.

PARAGRAFO UNICO: AUTORIZACION. EL CONTRATISTA de manera previa, y expresa e
informada autoriza al CONTRATANTE, para que, directamente o a través de sus encargados, lleve
a cabo la recoleccion, almacenamiento, uso, transferencia y transmision (el “Tratamiento”) de sus
datos personales y de los datos personales de terceros que esta entregando con ocasion de la
relaciéon contractual. Esto, exclusivamente para las finalidades propias de la ejecucién del contrato y
con las que resulten similares o analogas a este.

En todo caso, EL CONTRATISTA conoce que a los Titulares de datos personales les asisten los
derechos consignados en el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012; ademas, que el responsable del
manejo de los datos personales tratados en virtud de este contrato serda SODIMAC COLOMBIA S.A.,
y el canal asignado para atender las consultas o requerimientos ser4d el e-mail:
proveedores@homecenter.co y el teléfono: (1) 3077095.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. NO EXCLUSIVIDAD. El Contrato no implica una exclusividad a
favor del CONTRATISTA, razoén por la cual SODIMAC podra contratar estos mismos servicios con
terceros.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. El CONTRATISTA
serd el Unico responsable por los dafios causados a la COMPANIA y/o terceros, previsibles o
imprevisibles, por actos u omisiones del CONTRATISTA, de sus accionistas, administradores,
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empleados, contratistas, agentes, subcontratistas o personas bajo la responsabilidad de las antes
mencionadas en la ejecucion del presente Contrato. La COMPANIA no sera responsable ante el
CONTRATISTA por dafios o perjuicios que pudiere sufrir por actos u omisiones suyos, ni por
accidentes que le sobrevengan en la ejecucion del objeto del presente Contrato, ni por destruccion,
pérdida o dafio de los elementos, herramientas o bienes que el CONTRATISTA utilice en la ejecucion
del mismo, todos los cuales seran asumidos exclusivamente por el CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. INDEMNIDAD. El Contratista se obliga a indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a la COMPANIA, sus sociedades matrices, filiales y subordinadas, asi como a cada
uno de sus accionistas, administradores, empleados, contratistas, sucesores y cesionarios, por
cualquier dafio, previsible o imprevisible, costo, gasto o cualquier desembolso (incluyendo, pero sin
limitarse a honorarios de abogados, peritos y demas costas legales) en relacion con, y defenderlos
de cualquier reclamacion, amenaza, demanda, accién, procedimiento administrativo, providencia,
sentencia, laudo y acto administrativo, cualquiera que sea su naturaleza, su origen, su tiempo, su
forma y oportunidad derivados de (i) cualquier incumplimiento del o retraso en la ejecucion del
contrato, (ii) cualquier accion u omision del CONTRATISTA, de sus accionistas, administradores,
empleados, contratistas, agentes, subcontratistas o personas bajo la responsabilidad de las antes
mencionadas, (iii) declaraciones falsas, inexactas, incorrectas o erréneas, y/o (iv) la violacion de
cualquier manera de derechos de terceros.

EL CONTRATISTA se obliga a reembolsar las sumas que la COMPANIA, sus sociedades matrices,
filiales y subordinadas, asi como a cada uno de sus accionistas, administradores, empleados,
contratistas, sucesores y cesionarios hubieren tenido que pagar dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha en la que se haya realizado el pago que corresponda.

Esta clausula continuara vigente tras la terminacion del Contrato, cualquiera que sea su causa.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. Cualquiera de las Partes
quedara exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo, cuando el
incumplimiento o la demora sea resultado o0 consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las
Partes en mora de cualquiera de sus obligaciones. La ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso
fortuito deberé ser comunicada por la Parte afectada en el término de la distancia y en cualquier caso
a la mayor brevedad posible luego de la ocurrencia del evento.

Las Partes seguiran cumpliendo con sus obligaciones contractuales en lo que sea razonablemente
practico y buscaran, de ser posible, medios alternativos para el cumplimiento del objeto del presente
contrato. Una vez superados los hechos que constituyeron caso fortuito o fuerza mayor, el contrato
continuara ejecutdndose en los mismos términos y condiciones inicialmente pactados. Si no existiere
la posibilidad de continuar ejecutando el contrato en virtud de los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, las Partes procederan a terminarlo por mutuo acuerdo.

Cualquier orden de autoridad competente que directa o indirectamente tenga como consecuencia
bien sea la modificacién del objeto del contrato o la suspension o la terminacion definitiva del mismo,
serd considerada para todos los efectos del contrato como fuerza mayor.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. RENUNCIA A LA CONSTITUCION EN MORA. EL CONTRATISTA
estara en mora en los términos establecidos en el articulo 1608 del Cadigo Civil, sin que se necesite
ningun requerimiento ni formalidad adicional, a lo cual renuncia expresamente.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. La
COMPANIA podra terminar el contrato unilateralmente mediante notificacion por escrito al
CONTRATISTA:
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a) Por incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA no subsanado dentro de los
cinco dias siguientes a la fecha en la COMPANIA notifique el incumplimiento.

b) Porinsolvencia del CONTRATISTA.

c) Por un cambio de control en el CONTRATISTA o alguna otra circunstancia que la
COMPANIA desconocia y que, ajuicio de la COMPANIA, altere las condiciones que permiten
continuar con la ejecucion del Contrato.

d) Cuando EL CONTRATISTA se retrase o incumpla las obligaciones que la ley y el Contrato
le imponen en calidad de empleador de miembros de su personal con los cuales tenga una
relacién laboral - tales como sus obligaciones para con el Sistema de la Seguridad Social- o
sea objeto de embargos o reclamaciones judiciales o ante el Ministerio de Trabajo.

e) Por haber sido el CONTRATISTA, sus accionistas, representantes legales o
administradores, vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de corrupcion publica o privada y/o soborno nacional o internacional
o condenado por haber cometido, a cualquier titulo, cualquier delito, doloso o culposo, (i)
contra la administracién publica; (ii) en el marco de un proceso por extincién de dominio; o
iii) cualquier otro delito mencionado en esta clausula.

f)  Por encontrarse el CONTRATISTA o alguno de sus beneficiarios reales, matrices, filiales,
subsidiarias o afiliadas, accionista, representante legal o miembro de junta directiva, incluido
en listas de personas o entidades identificadas por tener vinculos con actividades
relacionadas con el narcotrafico, terrorismo, corrupcion, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo o administracion de recursos relacionados con esas actividades,
entre las que se encuentran, de manera enunciativa mas no taxativa,. OFAC (Office of
Foreign Assets Control), ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), DFAT (Department
of Foreign Affairs and Trade), INTERPOL, boletines de la UIAF (Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero), la Direccion Nacional de Inteligencia, Fiscalia, FCPA, o cualquiera que
las modifique, adicione o sustituya;

g) Por existir indicios o circunstancias que a juicio razonable de la COMPANIA representen un
riesgo que el CONTRATISTA o cualquiera de sus accionistas pueda estar comprometido
con delitos de narcotrafico, terrorismo, corrupcion, secuestro, lavado de activos, financiacion
del terrorismo o administracion de recursos relacionados con esas actividades;

h) Si el CONTRATISTA, o alguno de sus beneficiarios reales, matrices, filiales, subsidiarias o
afiliadas, accionista, representante legal o miembro de junta directiva no cumplen en forma
oportuna uno o mas de los deberes o requisitos que les correspondan de conformidad con
las normas y procedimientos relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) que le son aplicables.

i) Por incumplir cualquier disposicién establecida en las clausulas de transparencia y ética en
los negocios, cumplimiento de las normas anticorrupcién y lucha contra la corrupcién,
tratamiento y proteccién de datos personales, origen de ingresos, declaraciones adicionales
del contratista y cumplimiento de normas sobre prevenciéon al lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

j) Por haber suministrado el CONTRATISTA a la COMPANIA informacion errénea, falsa o
inexacta;

k) Siel CONTRATISTA omiti6 entregar a la COMPANIA informacion relevante;

I) De manera unilateral y en cualquier tiempo antes del vencimiento del término de duracion
pactado, mediante aviso escrito notificado al menos con treinta (30) dias de anticipacion a
la fecha de terminacion deseada, sin que se cause compensacion o indemnizacién alguna a
favor del CONTRATISTA por el ejercicio de este derecho.

El CONTRATISTA entiende estas causales de terminacion unilateral como justa causa para dar por
terminado el presente contrato y desde ya renuncia a iniciar cualquier reclamacion en contra de la
COMPANIA por la terminacién anticipada del contrato y por los perjuicios que con ello llegare a sufrir.
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VIGESIMA. TRANSPARENCIA Y ETICA EN LOS NEGOCIOS: Las Partes aceptan cumplir a
cabalidad los principios de transparencia, rectitud, moralidad y buenas costumbres en las relaciones
gue surjan como consecuencia de la suscripcion del contrato, en virtud del cual se comprometen de
manera especial a: a) implementar y mantener sistemas de control interno adecuados para mostrar
plenamente y en forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los datos financieros o de
cualquier otro orden que se presenten a la otra Parte; b) contar con registros e informes apropiados
de todas las transacciones; y c¢) cumplir con todas las leyes pertinentes. En este mismo sentido, el
CONTRATISTA declara conocer, aceptar y cumplir con todas las estipulaciones establecidas en el
Cédigo de Etica de la COMPANIA, especialmente en lo que tiene que ver con las relaciones con
proveedores y contratistas.

Ninguna de las Partes estara autorizada para llevar a cabo en nombre de la otra, ni de sus empresas
vinculadas directa o indirectamente, cualquier tipo de actos que puedan originar el registro de
informacién inexacta o inadecuada respecto de activos, responsabilidades o cualquier otra
transaccion, o que puedan violar cualquier ley pertinente. Por lo tanto, en la ejecucion del objeto del
contrato, la Parte que tenga conocimiento de la ocurrencia de la anterior situacién comunicara a la
otra, a la mayor brevedad posible, cualquier informaciéon que llegue a conocer, que indique el desvio
de la linea de conducta indicada en esta clausula.

Declara cada Parte que ni ella ni sus funcionarios vinculados a la celebracién o ejecucion del contrato
se encuentran incursos en situacion de conflicto de interés, oblighndose en cualquier caso a revelarla
si existiere o si sobreviniere, siendo entendido que la Parte o funcionario en quien concurra una
situacién de este tipo se encuentra impedido para actuar en representacion de ninguna de las Partes,
salvo autorizacion expresa de la otra Parte. Asi mismo declaran las Partes que ni ellas ni sus
funcionarios directamente involucrados en la negociacion del contrato han ofrecido ni ofreceran
comisién, privilegio o dadiva alguna a la otra Parte o a sus funcionarios.

Si, durante la ejecucién del contrato, alguna de las personas antes enunciadas llegare a verse
involucrada en una de las situaciones antes descritas, la Parte concernida se obliga ponerlo en
conocimiento de la otra, de forma inmediata.

La Parte o persona en quien concurra una situacion de conflicto de interés se encuentra impedida
para actuar, salvo autorizacién escrita de la otra Parte, y reconocen que la transparencia es un
elemento esencial del contrato cuya falta permite su terminacion en cualquier tiempo.

VIGESIMO PRIMERA. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: El CONTRATISTA, en el presente documento,
hace constar que:

Cumple con las normas generales y particulares sobre Prevencion al Lavado de Activos y
Financiacion al Terrorismo en los casos que aplique.

a) Posee mecanismos de prevencién y control del lavado de activos, conocimiento de clientes,
deteccion y reporte de operaciones sospechosas y control al financiamiento del terrorismo.

b) Entodas las operaciones que efectlia hace seguimiento al origen de los recursos. Asi mismo,
para llevar a cabo transacciones comerciales o de cualquier naturaleza, procede a verificar
que la contraparte no (a) se encuentre incluido o listado en las listas de entidades
restringidas o listas de sanciones internacionales o (b) tenga medidas cautelares sobre
bienes iniciados en procesos dolosos o culposos contra la administracion publica o dentro
de procesos por extension de dominio.

c) Indemnizaray mantendraindemne vy libre de dafio a la COMPANIA por cualquier multa, dafio
0 perjuicio que sufra la misma por o con ocasién del incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las medidas o normas de Prevencién al Lavado de Activos y Financiacion
al Terrorismo.
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PARAGRAFO PRIMERO: La COMPANIA podra cruzar en cualquier momento la informacién que
posee en sus bases de datos del CONTRATISTA con las listas publicas internacionales y locales
sobre personas investigadas por Lavado de Activos y Extincién de Dominio. Cuando quiera que la
investigacion arroje resultados positivos, se procedera a tomar las decisiones pertinentes teniendo
en cuenta las normas vigentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las disposiciones y las obligaciones y derechos derivados de las
mismas relacionadas con Prevencién de Lavado Activos y Financiacion del Terrorismo son
substanciales y sobreviviran a la terminacion del presente contrato.

VIGESIMO SEGUNDA. ORIGEN DE INGRESOS: Las Partes declaran bajo la gravedad del
juramento que sus ingresos provienen de actividades licitas, que no se encuentra con registro
negativo en listados de prevencion de lavado de activos o financiacion del terrorismo nacionales o
internacionales, ni dentro de una de las dos categorias de lavado de activos (conversién o
movimiento) y, en consecuencia, se obligan a responder frente a la otra Parte y terceros por todos
los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de la falsedad de esta afirmacion.

Igualmente, las Partes declaran que el buen nombre y la reputacion son elementos claves en la
celebracion y ejecucién del contrato, razén por la cual pactan que sera motivo suficiente para darlo
por terminado, sin que esto genere ningln tipo de indemnizacion a favor de la Parte incumplida, por
el hecho de que ésta, sus representantes legales, accionistas, socios o directivos sean incluidos en
una investigacion, informe, reporte o listado policial o judicial nacional o de autoridad extranjera, por
sospechas de estar involucrado en lavado de activos, trafico de estupefacientes, trata de personas,
proxenetismo, pornografia infantil, peculado, concusion, secuestro, extorsion, corrupcién, trafico de
influencias, contrabando, pertenencia o tratos con organizaciones armadas ilegales o con
organizaciones criminales de cualquier indole, trafico de armas, terrorismo, delitos de lesa
humanidad o delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales, etc.

Para el efecto, el CONTRATISTA se compromete a cumplir con los requisitos y obligaciones que
dentro de la normatividad legal vigente le apliquen, y en especial en lo relativo a la prevencion del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, dentro de los que se encuentran, entre
otras, el entregar informacidn veraz y verificable y el actualizar su informacién institucional, comercial
y financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicite la COMPANIA, suministrando
la totalidad de los soportes documentales exigidos.

Las Partes se obligan a implementar las medidas dispuestas en la normatividad vigente que les
apligue para prevenir que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su conocimiento y
consentimiento como instrumentos para la realizacion de cualquier actividad ilicita de las
contempladas en las normas penales vigentes tanto nacionales como internacionales, especialmente
el lavado de activos y la financiacion al terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de los anteriores.

PARAGRAFO: Para todos los efectos el “lavado de activos” es el conjunto de procedimientos usados
para cambiar la identidad del dinero obtenido ilegalmente, con el fin de que aparente haber sido
obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos incluyen disimular la procedencia y propiedad
verdadera de los fondos. En general, el lavado de activos se cumple mediante la transferencia,
transformacion, conversion o mezcla de activos provenientes de actividades ilicitas con fondos
legitimos, con el propésito de ocultar su verdadera naturaleza. Los activos ilicitos son aquellos que
provienen de cualquier delito, como, por ejemplo: secuestro, extorsion, hurto, pirateria terrestre,
contrabando, asaltos bancarios o narcotréfico.

VIGESIMO TERCERA. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ANTICORRUPCION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION: Las Partes se obligan a cumplir con toda la normativa anticorrupcion,
dentro de las que se comprenden de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes: las leyes,
normas y reglamentos de cualquier naturaleza en materia de anti-cohecho, anti-soborno y
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anticorrupcion vigentes en la Republica de Colombia, asi como aquellas que protegen los recursos
y patrimonio publico, la moral administrativa, la correcta funcién publica (penales, de control fiscal,
disciplinario, administrativo, etc.), tanto a nivel Nacional, como Departamental, Distrital y Municipal.

Se consideran actos tipificados de fraude y corrupcion (tanto puiblica como privada) los siguientes:

a) Los sefalados en la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcién” y demas disposiciones
legales y reglamentarias sobre la materia;

b) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, a directivos, administradores,
empleados o asesores de la otra Parte, cualquier cosa de valor para influenciar sus acciones;

c) Los sefialados en la ley 1778 de 2016, relativa a los Actos de Corrupcion Transnacional
consistente en el acto en virtud del cual empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico
extranjero, de manera directa o indirecta: 1) sumas de dinero; 2) objetos de valor pecuniario;
o 3) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o
retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relaciébn con un negocio o
transaccion internacional;

d) Cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que
engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio econémico o de otra
naturaleza o para evadir una obligacion;

e) Perjudicar o causar dafilo, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier Parte o0 a sus bienes para influenciar las acciones de una Parte;

f) Colusiéon o acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de alcanzar un
propésito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra
Parte; y

g) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente y en las normas y tratados
internacionales.

Por lo anterior, las Partes deberan mantener libros y registros contables veraces y transparentes de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (“PCGA”) en Colombia
para todas las operaciones materia de este contrato por un plazo de al menos diez (10) afios,
contados a partir de la fecha de la creacion del correspondiente libro o registro contable. Este
requisito se aplicara a toda contraprestacion que pague el CONTRATISTA (por ejemplo pagos,
honorarios, comisiones, retribuciones, reintegros o cualquier otro pago efectuado por o en nhombre
de la COMPANIA a su favor o de sus propietarios —socios o accionistas—).

Las Partes declaran, garantizan y aceptan que ninguna parte del precio o contraprestaciéon y/o
retribucion o reembolso pactada a su favor en este contrato serd utilizada para ninguna medida y/o
fin ilicito que constituya o pueda constituir una violacion de las leyes y normas nacionales e
internacionales en materia de anticorrupcion.

El CONTRATISTA informaré por escrito a la COMPANIA cuando tenga conocimiento, si alguno de
Sus socios 0 accionistas, miembros de los érganos de administracion o personal de manejo y
confianza, asi como sus familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil tienen vinculos con cualquiera de los empleados o administradores con cargo de
gestion en el presente contrato o poder de decision sobre la vinculacion y/o seleccion del
CONTRATISTA. Igualmente, el CONTRATISTA informara por escrito a la COMPANIA cuando tenga
conocimiento, si existe entre el CONTRATISTA y las mismas personas enemistad grave, amistad
intima o vinculos laborales o participacion en empresas o sociedades comunes. Esta obligacion
persistira durante la vigencia del contrato.

Cada una de las Partes se obliga a mantener informada a la otra de cualquier situacién que pueda
percibirse o denotar un hecho posible o consumado de cualquier violacién a la presente clausula. En
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tal caso, las Partes acuerdan respetar y hacer respetar las disposiciones legales, que para el caso
concreto serd la normatividad vigente al respecto en Colombia, que les sea aplicable.

VIGESIMO CUARTA. DECLARACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA
declara y asevera que no ha realizado ni ha tomado parte, ni tiene evidencia de ningln tipo de que
alguno de sus propietarios, accionistas principales, integrantes del directorio, ejecutivos, empleados
o0 alguna otra persona que trabaje en su representacion haya realizado ni haya tomado parte, ya sea
directa o indirectamente, en:

a)

b)

d)

Un Pago Prohibido con respecto a la ejecucion del objeto del presente contrato, o cual esta
definido como toda oferta, obsequio, pago, promesa de pago o autorizacion de pago de
alguna suma de dinero o de alguna cosa de valor, ya sea por medios directos o indirectos,
a un Funcionario Publico o Privado, inclusive si fuere para uso o beneficio de alguna otra
persona o entidad en la medida en que alguien sepa o tenga una base razonable para creer
que ya sea la totalidad o una parte del dinero u objeto de valor que se haya dado o se vaya
a dar a la otra persona o entidad sera pagado, ofrecido, prometido, dado o autorizado para
ser pagado por otra persona o entidad, ya sea por medios directos o indirectos, a un
Funcionario Publico o Privado con el fin ya sea de: (i) influir sobre algin acto o decisién del
Funcionario, (ii) inducir al Funcionario a realizar o dejar de realizar algun acto en violacion
de su deber licito, (iii) obtener alguna ventaja impropia, (iv) inducir al Funcionario a utilizar
su influencia ante un gobierno o administracién de entidad privada o alguna de sus
dependencias para afectar o influir sobre algin acto o decision de dicho gobierno o
administracion de entidad privada o dependencia a fin de ayudar a obtener o contratar algin
negocio o a dirigir negocios hacia alguna persona.

Una Transaccion Prohibida con respecto a la ejecucidn del objeto del presente contrato, cuya
definicién incluye lo siguiente:

1. Recibir, transferir, transportar, retener, usar, estructurar, desviar o esconder el
producto de cualquier actividad ilicita, inclusive el fraude y el soborno de un
Funcionario Publico o Privado;

2. Tomar parte o involucrarse, financiar o apoyar financieramente o de alguna otra
manera, auspiciar, facilitar o conceder donaciones a cualquier persona, actividad u
organizacion terrorista; o

3. Participar en cualquier transaccion o hacer negocios de alguna otra forma con una
“persona designada”, lo cual quiere decir una persona o entidad que aparezca en
alguna lista emitida por cualquier entidad gubernamental de los Estados Unidos de
América o por las Naciones Unidas con respecto al lavado de dinero, el
financiamiento del terrorismo, el narcotrafico o embargos econémicos o de
armamentos.

No han sido, ni son, ni estan siendo investigados, condenados y/o sancionados por ninguna
autoridad nacional o extranjera, por haber incurrido o participado a algun titulo y en alguna
calidad, en précticas, actos, omisiones o delitos relacionados directa o indirectamente con
corrupcion publica o privada, la pertenencia, promocion o financiacion de grupos ilegales,
delitos de lesa humanidad, narcotrafico en Colombia o en el exterior, o soborno
transnacional;

No han sido sefalados por la prensa nacional o extranjera o por ningin medio de
comunicacién nacional o extranjero, masivo o no, de haber incurrido o participado a cualquier
titulo y en cualquier calidad, en practicas, actos, omisiones o delitos relacionados directa o
indirectamente con corrupcion publica o privada;

No han sido incluidos en alguna lista nacional o extranjera de personas o entidades
identificadas por tener vinculos con actividades relacionadas con el narcotréafico, terrorismo,
corrupcion publica o privada, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo o
administracion de recursos relacionados con esas actividades, entre las que se encuentran,
de manera enunciativa mas no taxativa: OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas), DFAT (Department of Foreign Affairs and Trade),
INTERPOL, boletines de la UIAF (Unidad de Informacion y Andlisis Financiero), la Direccidn
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Nacional de Inteligencia, Fiscalia, FCPA, o cualquiera que las modifique, adicione o
sustituya.

El CONTRATISTA tomara todas las medidas razonables para garantizar que ninguno de sus
propietarios, accionistas principales, funcionarios, empleados o alguna otra persona que
trabaje para la empresa en la ejecucion del objeto del presente contrato (inclusive, sin
limitacién, sus subsidiarias y afiliadas, subcontratistas, consultores, representantes e
intermediarios ) no realicen, prometan o autoricen la realizacién de un Pago Prohibido o
tomen parte en una Transaccién Prohibida, ya sea en forma directa o indirecta, con respecto
a la ejecucion del objeto de este contrato.

El CONTRATISTA reportara inmediatamente a la COMPANIA cualquier Pago Prohibido o
Transaccion Prohibida de la cual tenga conocimiento o tenga bases razonables para creer
gue haya ocurrido con respecto a la ejecucion de este contrato.

El CONTRATISTA conviene que, si la COMPANIA tuviese cualquier base razonable para
creer que se ha realizado, prometido o autorizado un Pago Prohibido, ya sea directa o
indirectamente, a un Funcionario Publico o Privado en relacion al objeto del presente
contrato, o que se ha realizado una Transaccion Prohibida, en relacién con el mismo, el
CONTRATISTA cooperara de buena fe con la COMPANIA para determinar si dicha
infraccion ocurri6 mediante la contratacién de un tercero independiente con el fin de que
investigue el asunto y suministre un informe escrito de sus hallazgos a la COMPANIA vy al
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA reconoce que ha recibido un ejemplar del Cddigo de Conducta de
proveedores de Organizacion Corona y conviene que sus actuaciones se sujetaran a los
principios sefalados en el referido Cadigo.

El CONTRATISTA realizara un proceso de diligencia debida “Due Diligence”, segun las
circunstancias, sobre la reputacion de los subcontratistas, consultores, apoderados o
representantes que emplee para la realizacion del objeto del presente contrato.

Para los propésitos de detectar cualquier posible violacién a las Leyes y Reglamentos
aplicables, el CONTRATISTA realizara periddicamente auditorias internas o independientes,
de conformidad con sus practicas comerciales usuales, (a) de sus respectivos libros, cuentas
y registros financieros y (b) del origen de los fondos y el origen de los activos enviados por
el CONTRATISTA a la COMPANIA en virtud de la ejecucion del presente contrato.

El CONTRATISTA acuerda que podra realizarse plena revelacion de informacion
relacionada con el contrato derivado de la aceptacion de este contrato, en cualquier
momento y por cualquier razén al gobierno de los Estados Unidos y al gobierno de Colombia
y a sus agencias o entidades estatales.

VIGESIMO QUINTA. IMPUESTOS. En el evento que se llegaren a causar impuestos, tasas o
contribuciones no previstos en el contrato bajo las leyes de la Republica de Colombia, estos correran
por cuenta de la Parte a quien corresponda.

VIGESIMO SEXTA. CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato se resolvera por un Tribunal Arbitral que sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio de Bogota, de acuerdo con las siguientes reglas:

1.

2.

3.

El Tribunal estara integrado por 3 arbitros designados por las partes de comun acuerdo.
En caso de que no sea posible, los arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje
y Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogota, a solicitud de cualquiera de las
partes.

El procedimiento aplicable sera el del Reglamento para Arbitraje Nacional del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

El Tribunal decidir4 en derecho.

VIGESIMO SEPTIMA. CANALES DE COMUNICACION PARA EL CONTRATISTA. La COMPANIA
ha establecido los siguientes canales de atencion al CONTRATISTA, sin perjuicio de las
notificaciones que deben hacerse de conformidad con el Contrato.
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a) La Defensoria del Proveedor. Conoce de los reclamos, quejas o denuncias que los proveedores
sometan a su conocimiento, relativos a las practicas en las relaciones comerciales, los términos y
condiciones de abastecimiento contemplados en el Manual de proveedores o en los acuerdos
particulares, asi como de la interpretacion, ejecucién, cumplimiento o incumplimiento de cualquier
acuerdo o practica comercial existente entre SODIMAC y cualquiera de sus proveedores. Los
proveedores se pueden comunicar con el Defensor del Proveedor a través del correo electrénico:
defensoriadelproveedor@homecenter.co

b) Linea de Proveedores. Mediante la cual se puede gestionar de manera oportuna y agil la
informacién o reclamos respecto a procesos contables y de conciliaciéon de cartera, llamando en
Bogotd al numero telefénico: 3077095 o a través del siguiente correo electronico:
proveedores@homecenter.co.

c) Defensoria de la Competencia. Instancia independiente, auténoma y ajena a SODIMAC, que
puede acudir cualquiera de nuestros clientes, proveedores, competidores, contratistas o
colaboradores, para formular cuestionamientos o poner en su conocimiento actuaciones de
SODIMAC o de sus colaboradores que considere que son o que pueden ser violatorias de los
Principios sobre la Leal y Libre Competencia. Para poner en conocimiento del Defensor de la
Competencia una actuacion que considere contraria a la Politica de Leal y Libre Competencia puede
hacerlo a través del correo electrénico a defensordelacompetencia@homecenter.co,

d) Linea Etica: A través de este correo usted podra expresar de manera anénima si lo prefiere,
inquietudes o denuncias sobre comportamiento no alineados a nuestros valores en temas éticos, de
corrupcion, e integridad: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

Considerando la especialidad de cada uno de los canales de atencién a proveedores y contratistas,
SODIMAC solicita que dirija sus quejas o comentarios al canal adecuado, para evitar duplicidad de
trdmites, saturacion con asuntos respecto de los cuales no tienen competencia y en general,
afectaciones a la efectividad de dichos canales.

VIGESIMO OCTAVA. INFORMACION DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA autoriza a la
COMPANIA o a quien en el futuro represente sus derechos, de manera incondicional e irrevocable,
para reportar, procesar, solicitar y divulgar por parte de la Central de Informacion Financiera (CIFIN)
administrada por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, a DATACREDITO
0 a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos de caracter publica o privada que
tengan fines de informacion, financieros estadisticos, de control, supervisién, gerenciales y de
consolidacion de informacion, toda la informacion y datos personales econémicos, incluyendo la
informacion referente a su comportamiento comercial y crediticio, tales como el nacimiento,
modificacién o extincién de obligaciones contraidas con anterioridad. Como consecuencia de esta
autorizacion, la COMPANIA podra consultar e incluir los datos financieros y comerciales del
CONTRATISTA en las bases de datos mencionadas, en las cuales se vera reflejado el actual y
pasado comportamiento del CONTRATISTA en relacién con el cumplimiento o incumplimiento de
sus obligaciones o el manejo dado a las actividades que realiza, la cual permanecera durante el
término establecido por la ley y en su defecto por la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional. En
el evento en que la COMPANIA se lo solicite, el CONTRATISTA se compromete a suscribir una carta
con espacios en blanco para que la COMPANIA pueda llenarla a efecto de obtener la informacion
aqui indicada, ante cualquiera de las entidades sefialadas.

VIGESIMO NOVENA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. Las partes fijan como domicilio contractual
la ciudad de Bogota D.C., y toda notificacion, demanda, peticion, consentimiento, aprobacion,
designacion, especificacion o cualquier otra comunicacion que deba hacerse por escrito, debera
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enviarse a la INFORMACION PARA NOTIFICACIONES prevista en la clausula primera del presente
documento.

Las notificaciones se entenderan surtidas al dia habil siguiente si éstas fueron enviadas por correo,
fax o correo electronico a las anteriores direcciones siempre que exista constancia del recibo de la
respectiva comunicacion. Sera obligacion de cada una de las partes indicar a la otra, cualquier
cambio en la informacién antes suministrada.

Por el hecho de la correspondencia cruzada entre LA COMPANIA y EL CONTRATISTA o viceversa
no debe haber lugar a demoras, suspensiones o retrasos en la ejecucion y el cumplimiento del
presente contrato.

LA COMPANIA EL CONTRATISTA
NA D
Miguel Pardo (21 Apr. 2021 16:58 CDT) %/
MIGUEL PARDO BRIGARD OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO
Representante Legal Representante Legal

e,

Jose Antonio Bustos Ortega (9 Apr. 2021 10:19 CDT)

JOSE ANTONIO BUSTOS ORTEGA
Apoderado General

X

Carlo$Mendez (18 Mar. 2021 20:33 CDT)
Vo.Bo. Carlos Alberto Mendez Mufioz

2e809RYg,
Gerente Seguridad Fisica y Electronica o»““"“\iﬁ COZZ'%
fan)
Gestor: Andrea Santana — Especialista de Compras '%UJ %&}g :5
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 01.
REGION Y TARIFAS UNITARIAS

1.1. REGION ASIGNADA

# C"Aggggﬁ'o'\' REGION TIENDA

1 B BOGOTA CALLE 80

2 C BOGOTA OAT

3 B BOGOTA SUR

4 C CENTRO CAPLAN

5 C CENTRO CEDIS FUNZA

6 C CENTRO CEDIS TENJO

7 B CENTRO MOSQUERA

8 B CENTRO SOACHA

9 B CENTRO VILLAVICENCIO
10 B NORTE MEDELLIN BELLO
11 B NORTE | MEDELLIN ENVIGADO
12 B NORTE | MEDELLIN INDUSTRIALES
13 B NORTE MEDELLIN MOLINOS
14 B NORTE MEDELLIN SAN JUAN
15 B NORTE RIONEGRO

16 B NORTE TUNJA

17 B SUR ARMENIA

18 B SUR CALI NORTE

19 B SUR CALI SUR

20 B SUR MANIZALES

21 B SUR NEIVA

22 B SUR PALMIRA

23 B SUR PEREIRA

24 B SUR TULUA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

CLASIFICACION 2
# REGION REGION TIENDA
25 B SUR YOPAL
1.2. TARIFAS UNITARIAS
CARGO HORARIO VLR. UNT.
CANINOS 16 HORAS L-D CAN 5.401.207
HORAS ADICIONALES CON | HORAS ADICIONALES 3341
RECARGO CON RECARGO :
HORAS ADICIONALES CON E'gmsE’éi;{%gNALEs 14.081
RECARGO NOCTURNO NOCTURNO
HORAS ADICIONALES SIN HORAS ADICIONALES 10.740
RECARGO SIN RECARGO '
OM.10HL-D 3.221.869
OM. 12 HL-D 3.866.242
SERVICIO DE OPERADOR DE OM. 16 H L - D 5 955 278
MEDIOS TECNOLOGICOS ' - oo
OM.20H L-D 6.944.930
OM. 24 H L-D 8.634.631
CM. 10 H L-D 3.221.869
CM.12HL-S 3.350.743
CM. 12 HL-D 3.866.242
SERVICIO DE SUPERVISION
CAZA MERMA CM. 16 H L-D 5.255.228
CM. 8 H L-D 2.577.495
CM. 8 HL-S 2.233.829
CM.9HL-D 2.899.682
SERVICIO DE VIGILANCIA |V.10HL-D 3.221.869
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

CARGO HORARIO VLR. UNT.
V.10 H L-S S 2.792.286

V.12 HL-S S 3.350.743

V.12HL-D S 3.866.242

V.13 HL-D S 4.188.429

V.14 HL-S S 3.909.201

V.14 HL-D S 4.510.616

V.15HL-D S 4.832.803

V.16 HL-D S 5.255.228

V.16 HL-S S 4.554.531

V.24 HL-D S 8.634.631

V.6 HL-D S 1.933.121

V.8HL-D S 2.577.495

V.8 HL-D Nocturno S 3.379.403

V.8HL-S S 2.233.829

V. 8 H L-S Nocturno S 2.928.816

V. 8H L-V Diurno S 1.890.163

V. 11HL-D S 3.544.056

V.11 HL-S S 3.071.515

Zi?\)llftl)g VIGILANCIA VA.8HL-DNocturno | $ 3.441.984

PARAGRAFO UNICO: Las tarifas acéa indicadas incluyen los porcentajes correspondientes por
Administracidén, Imprevistos y Utilidad. Las partes acuerdan que el porcentaje de la Utilidad es el 10%
de la tarifa y es sobre éste valor que se calcula el IVA.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 02.
CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO QUE DEBEN SER GARANTIZADAS POR EL
CONTRATISTA

1.1.

CONDICIONES DEL SERVICIO

Las siguientes condiciones del servicio son importantes para asegurar un buen desempefio de la
operacion, por lo cual EL CONTRATISTA debe garantizar lo siguiente:

1.1.1.

Prestar el servicio de vigilancia fisica sin armas con recursos asignados a la
operacion de la siguiente manera:

» Servicio de supervisién 12 horas diurnas de lunes a domingo.
+ Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a domingo.

» Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a sabado.

+ Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a domingo.

+  Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a sbado.

Estos servicios pueden ser modificados de acuerdo a la necesidad de LA COMPANIA variando en
horarios y frecuencia, lo cual seré notificado previamente al CONTRATISTA.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

Para los Centros de Distribucién los servicios de control de ingreso deben ser
armados, Unicamente en horario nocturno y/o fines de semana donde no se cuente
con operacion, aplica para los CEDIS Tenjo y Funza.

El servicio de vigilancia debe contemplar la seguridad del total de la tienda donde se
incluye: Parqueaderos (Si aplica), plazoletas de comidas, pisos de ventas, patio
constructor, zonas comunes, perimetro inmediato de las tiendas y areas de
operaciones incluidas las areas de funcionarios, bienestar y administrativas.

Para la oficina de apoyo a tiendas (OAT), el servicio debera cobijar parqueaderos,
areas administrativas, zonas comunes, areas de recepcion, areas de bienestar, asi
como el perimetro de la oficina.

En los centros de distribucion y bodegas alternas que puedan estar ubicadas en
areas diferentes a las instalaciones actuales, el servicio debera cobijar areas de
parqueo de vehiculos de funcionarios y visitantes, zonas de cargue y descargue de
vehiculos, areas de operaciones, areas de oficinas administrativas y areas de
bienestar ademas de perimetro inmediato de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe contar con un proceso de seleccién y mantenimiento de
Sus recursos que tenga como minimo los siguientes controles cuando la persona
vaya a ingresar al dispositivo de seguridad de LA COMPANIA:

a) Pruebas sicotécnicas.

b) Estudio de Seguridad.

c) Visita domiciliaria.

d) Prueba Poligrafia de ingreso. EI CONTRATISTA podré ejecutar las poligrafias con

profesionales propios o quien éste defina.

e) Prueba poligrafia de permanencia la cual se realizara asi:

+ Cada trimestre a (2 recursos) de los Guardas de seguridad por centro de
trabajo asignado
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

» Cada 90 dias al 100% de Operadores de Medios Tecnol6gicos y Supervisores
“Caza mermas”, por centro de trabajo asignado

+ Cada semestre deberd realizarse prueba de poligrafia de rutina al 50% del staff
administrativo del contrato. Este 50% sera definido con el interventor por parte
de LA COMPANIA.

f) Asi como las pruebas de permanencia, pueden solicitarse pruebas de poligrafia
por demanda o investigacion en caso de ser requerido por LA COMPANIA, todas
las anteriores pruebas las realizara EL CONTRATISTA con el proveedor que se
defina en conjunto con LA COMPANIA; el costo de dichas pruebas debera ser
asumido por EL CONTRATISTA.

g) Verificacién de referencias laborales, personales y académicas.

h) Examenes médicos de ingreso.

i) Entrenamiento e induccion especifica de los puestos y procedimientos de LA
COMPANRIA minimo de tres (3) turnos previos a la asignacion del puesto de trabajo,
este entrenamiento debera ser provisto por EL CONTRATISTA y no incluye la
induccion corporativa de cada CONTRATISTA.

j) Anualmente deberan realizar un estudio socioeconémico y actualizacion de datos
personales a todos los recursos asignados al contrato de vigilancia, con el fin de
identificar cambios econémicos que no sean acorde o injustificados al nivel de
ingreso familiar, este estudio podra ser realizado por el CONTRATISTA.

1.1.7. El recurso asignado al contrato debe cumplir como minimo el siguiente perfil

administrativo y contar con la disponibilidad de equipos aqui descrita:

Director de proyecto Sera la persona encargada de canalizar toda la comunicaciéon entre
LA COMPANIA y EL CONTRATISTA y viceversa, este funcionario debera sustentar, revisar,
presentar para aprobacién y comunicar en general todos los aspectos relativos al contrato
tanto a su empresa como a LA COMPANIA. Las decisiones tomadas por el Director de
proyecto seran en representacion de EL CONTRATISTA y se consideraran obligacion para
este.

El Director de Proyecto debera garantizar los siguientes aspectos:

Presentar los planes de prevencién y reduccion de pérdidas, asi como la gestién de riesgos
de manera mensual considerando las acciones frente a tiendas con problematicas altas de
pérdidas y entregando los resultados en reuniones mensuales donde se evidencie la
efectividad del plan.

Liderar la estrategia de vigilancia en las tiendas de LA COMPANIA ubicadas en la region
asignada.

Garantizar la adecuada prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada,
manteniendo las evaluaciones mensuales en un resultado superior al 95%.

Garantizar la aplicacién de estrategias adecuadas para minimizar o mantener el minimo
histérico de las instalaciones asignadas la ocurrencia de eventos (hurtos o incidentes, entre
otras) que afectan la experiencia de compra de los clientes, colaboradores, mercaderistas y
personas en general que visitan plazoletas, zonas de concesiones, parqueaderos, piso de
ventas, patio constructor y areas comunes de LA COMPANIA.

Debe garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta segun lo establecido de
manera contractual, a los requerimientos interpuestos ya sea por cualquier persona o por LA
COMPANIA.

Debe garantizar el cumplimiento de los tiempos acordados para pago por parte de la
empresa de vigilancia y seguridad privada de los incidentes en los cuales no demuestre su
no responsabilidad ante requerimientos realizados por las personas o LA COMPANIA en las
instalaciones asignadas.

Debe garantizar el pago de némina oportuno y de manera que corresponda a los turnos
ejecutados por el recurso que integra el contrato.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Garantizar que el 100% de los servicios contratados se preste de manera oportuna, con la
cantidad de horas y dentro de los horarios contratados para cada una de las instalaciones
de LA COMPANIA.

Garantizar que el 100% de las personas que se contraten para las tiendas cumplan con las
condiciones de servicio contratadas por LA COMPANIA.

Debe cumplir con las obligaciones relativas al contrato que le son asignadas por LA
COMPANIA entregandolas dentro de los tiempos establecidos via correo, agenda Outlook o
cualquier aplicacion mavil para el cumplimiento de tareas.

Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato tenga al dia los pagos de seguridad
social.

Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato cuente con la dotacién y equipos
necesarios para sus funciones.

Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato cuente con la documentacion
exigida en el presente contrato, asi como la exigida por la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada.

Debe dar estricto cumplimiento a los programas de capacitacion acordados entre LA
COMPANIA y la empresa de vigilancia para la ejecucion del contrato, garantizando el pago
de las horas de capacitacién a los recursos que integra el contrato. Ademas, debe garantizar
la asistencia del 100% del personal.

Debe presentar estudio de seguridad y analisis de riesgo de las instalaciones asignadas
treinta (30) dias después de iniciado el contrato y actualizarlo de forma semestral, dicho
estudio debera realizarse bajo los parametros de la norma ISO 31000., de igual manera sera
el responsable del mantenimiento y gestion de los riesgos asociados a la prestacion del
servicio.

Las demas que se deriven de la gestion del contrato con LA COMPANIA.,

Debe dar estricto cumplimiento al contrato entre LA COMPANIA y EL CONTRATISTA.
Debe ser exclusivo y presencial para la prestacion del servicio del presente contrato.

Debe realizar verificaciones de seguridad de manera aleatoria en los dias pico de operacion,
viernes, sabados y domingos o festivos.

Debe estar ubicado en la cuidad principal donde opera LA COMPANIA.

Debe dar soporte de forma permanente, de acuerdo a como lo coordine con los interventores
del contrato.

Debe cumplir como minimo con los siguientes conocimientos en relaciéon al servicio
contratado asi:

e Debe poseer experiencia minima de dos afios (2) en el desarrollo de estrategias de
prevencion de pérdidas y retail de grandes superficies.

e Profesional en carreras administrativas, Administracion de Empresas, Ciencias
Militares, Ingeniero Industrial, Seguridad o Derecho.

e Experiencia minima de dos (2) afios en seguridad privada administrando contratos
de gran complejidad y riesgo (Conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada,
manejo de contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada desde los aspectos
de administracion, costos, Gestién de riesgos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en
el Trabajo), procedimientos, manuales de funciones, etc.).

e La empresa de vigilancia y seguridad privada debera garantizar la prestacién del
servicio, incluyendo la direccion del mismo de manera ininterrumpida.

e Debera visitar como minimo una vez por semestre todos los centros de trabajo
asignados que se encuentren fuera de la ciudad de Bogota.

ANALISTA DE SEGURIDAD LOGISTICA:

La disponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operaciéon de los
centros de distribucion de LA COMPANIA.

Debe hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado el
servicio

Deben tener competencias en manejo de office avanzado, manejo de Big Data, elaboracion
de informes y paneles de control.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Debe contar con conocimientos y experiencia en seguridad en logistica, asi como sobre el
Operador Econémico Autorizado o normas afines.

ANALISTAS DE DATA Y DE INVESTIGACIONES (2 Recursos):

La disponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operacion de LA
COMPANIA.

Deben hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado
el servicio; uno de ellos debe permanecer fijo en la oficina principal de LA COMPANIA, y el
otro atendera desde los centros de trabajo de acuerdo a la necesidad del servicio.

Debe hacer los seguimientos y asegurar las condiciones adecuadas de prestacion del
servicio en general, presentado informes mensuales del cumplimiento de los mismos de
acuerdo a las solicitudes del LA COMPANIA.

Deben tener competencias en manejo de office avanzado, manejo de big data, elaboracién
de informes y paneles de control.

COORDINADOR DE CONTRATO:

Para cada una de las ciudades donde tenga operacion LA COMPANIA, EL CONTRATISTA
debera disponer como minimo de un coordinador de contrato y debera evaluar la necesidad
de la ciudad especifica de manera que en caso de requerir mas recursos para soportar la
operacion y los requerimientos de LA COMPANIA estos sean atendidos de manera oportuna,
los coordinadores serén los responsables operativos del mantenimiento y supervision del
contrato de vigilancia en las sedes de LA COMPANIA; para garantizar el servicio y la
adecuada seguridad de las sedes deberan visitar por lo menos una vez por semana durante
minimo cuatro (4) horas cada una de ellas generando un reporte al responsable de seguridad
con los hallazgos encontrados este formato debera contar con informacion que permita llevar
KPI's de cumplimiento y mejora, asi como estadisticas de resultados, lo anterior alineado
con el plan de reduccién de pérdidas presentado por el prestador del servicio:

Estaran ubicados en cada una de las ciudades en la que se tenga operacion.

Deberan mantener permanente disponibilidad de horario, es el enlace entre el Director de
Proyecto y Encargado de la seguridad en las instalaciones.

Debera ser profesional.

Experiencia minima de tres (3) afios en seguridad privada, administracion de contratos de
gran complejidad y riesgo.

Experiencia en seguridad de almacenes de cadena.

Experiencia en el manejo de contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada desde
los aspectos de administracion, costos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo),
procedimientos, manuales de funciones, etc.

Conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada, estatuto del consumidor, laboral
y riesgos profesionales.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato se debera realizar una reunién nacional
de coordinadores asignados al contrato, dicha reunién se realizara en la ciudad donde opera la sede
principal de LA COMPANIA y se otorgara un espacio de tres (3) horas donde LA COMPANIA
suministrara informacion sobre estandares y procesos para la ejecucion adecuada del contrato. Esta
reunion tendra lugar nuevamente una vez transcurridos seis meses de haber iniciado el contrato.

e)

YVVVY

SERVICIOS CAZA MERMAS:

Preparacion académica y competencias de acuerdo al perfil.
Credencial ante la superintendencia de vigilancia.

Curso de supervisor minimo avanzado.

Cursos de brigadas de emergencias.

Conocimientos en manejo en situaciones de terrorismo.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

» Conocimientos en manejo de situaciones de crisis.

» Cursos de manejo de relaciones interpersonales y servicio al cliente.

» Cursos de Derechos Humanos.

» Habilidades en el manejo de personal.

» Experiencia superior a un (1) afio en el manejo de personal.

» Proactivo, toma de decisiones, buen trato al personal.

» Excelente presentacién personal.

» Entrenamiento de brigadista, conocimientos basicos en temas de emergencias,
evacuaciones, manejo de extintores.

> Conocimiento en el manejo de herramientas tecnoldgicas que maneje LA COMPANIA.

» Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para
el inicio del contrato de acurdo al estudio de seguridad y analisis de riesgos.

f) VIGILANTES:

» Preparacion académica y competencias de acuerdo al perfil.

» Curso de vigilancia basico de seguridad, aprobado por la SVSP.

» Entrenamiento de brigadista, conocimientos basicos en temas de emergencias,
evacuaciones, manejo de extintores.

» Curso de servicio al cliente, manejo de clientes dificiles.

» Alta capacidad de observacioén, descripcion y discriminacion de detalles.

» Capacidad de interactuar con clientes internos y externos.

» Capacidad de manejar conflictos con clientes y empleados.

» Tolerancia a la frustracion y trabajo bajo presion.

» Facilidad de reaccion ante capturas o seguimientos.

> Conocimiento en el manejo de herramientas tecnolégicas que maneje LA COMPANIA.

» Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para
el inicio del contrato de acurdo al estudio de seguridad y analisis de riesgos

g) PARA TODOS LOS SERVICIOS:
El servicio debera prestarse de forma tal que se garantice que el cliente estara en el centro,
y que se respetaran los derechos humanos de los clientes, colaboradores y terceros.

» Credencial de la SVSP (Conforme legislacion vigente).

1.2. REQUERIMIENTOS Y ELEMENTOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE VIGILANCIA EN LA COMPANIA.
1.2.1. Elementos requeridos para todos los recursos del staff Administrativo
(Auditores, Analistas, Coordinadores y Director del Proyecto):

» Equipo de computo portatil con conexidn a internet inalambrica de un operador movil, correo
corporativo,

» Cuenta de correo electrénico corporativo por cada persona.

» Equipo celular Smart phone de minimo 5,5”, con datos suficientes para soportar la gestion,
minutos ilimitados en el plan corporativo y con un minimo de 800 minutos a otros operadores.

» Vehiculo exclusivo para la gestion operativa del contrato suministrado por la empresa de

vigilancia, debidamente identificado y matriculado en la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada con sus logos para movilizarse ante los requerimientos de seguridad en
cualquier momento. (el vehiculo asignado debera estar en perfecto estado de mantenimiento
y aseo, capacidad para 5 personas, 4 puertas, cilindraje minimo 1600cc), el modelo debera
ser minimo 2020.
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1.2.2. ELEMENTOS REQUERIDOS POR PUESTO

1.2.2.1. Control de Funcionarios:

» Equipo detector manual de metales para el control de salida del recurso, en cada una de las
sedes.

» Debera contar con un sistema automatizado para el control de ingreso de funcionarios,
contratistas y terceros (se debe dotar de un equipo mévil dltima generacién Android, en el
cual pueda capturar informacién de la cedula o carnet y compararla con una base de datos
de funcionarios autorizados)

» Con el mismo dispositivo anterior debera tener una app, que genere aleatoriamente
asignacion de revision de los recursos.

> Debera contar con algun sistema de contingencia en el caso de dafios en los anteriores

sistemas mencionados.

1.2.2.2. Salida de clientes:

>

Equipo detector de metales manual.

1.2.2.3. Parqueaderos:

>

Cada patrulla de parqueaderos debera contar con vehiculo de tres ruedas con tracciéon
eléctrica tipo trikke o bicicleta eléctrica de uso pesado, denominado patrulla de
parqueaderos, con autonomia minima de 16 horas por cada carga de bateria, la empresa
de vigilancia debera garantizar de forma permanente el funcionamiento de este equipo
durante la vigencia del contrato y debera garantizar el back up del mismo en caso de falla.
La patrulla de parqueaderos debera contar dos juegos de luces estroboscopias azules y
rojas (Delanteras y traseras), de alta potencia de un tamafio minimo de 5 x 5 cm por cada
luz y con sistema audible de sirenas.

El recurso asignado la patrulla de parqueaderos debera contar con chaleco reflectivo con
Logos de la empresa de vigilancia y un casco ligero tipo tactico y linterna de largo alcance.
La empresa de vigilancia debera contar con una solucion tecnoldgica para medir la gestion
de los vigilantes de parqueadero, asi como el disefio y control de sus recorridos al interior
del mismo generando los reportes que solicite el cliente.

Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia deberé proveer
impermeable de dos piezas (chaqueta y pantalén) y botas de caucho.

El recurso de parqueaderos deberéa contar con una Tablet minimo de 7 pulgadas, en la cual
esté alojada una aplicacion para la administracion y registro de novedades con minimo los
siguientes registros:

e Fechay hora.

o Nombre y cédula del Guarda que hace el registro.

e Datos del vehiculo como marca, linea, color, placa.

e Capacidad para minimo 4 fotos por registro.

La aplicacién debe permitir la exportacion de informes donde pueda evidenciarse la
productividad de cada uno de los Guardas de parqueadero; de igual manera la aplicaciéon no
debe permitir la modificacion de los registros.

La Tablet debera contar con estuche anti-golpes y porta tablet que sea apto para llevarla en
la patrulla de parqueaderos y tener autonomia para operar 16 horas.

Para el control de motocicletas y bicicletas el CONTRATISTA debera contar con un sistema
automatizado que capture datos de propietario y vehiculo con el fin de poder hacer el control
de ingreso y salida de los mismos.

Para el manejo del parqueadero de funcionarios de OAT el CONTRATISTA debera contar
con un aplicativo tecnolégico que le permita realizar el control de ingreso y salida de
vehiculos autorizados.
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1.2.2.4. Central de Operaciones de Seguridad:

>

Un Avantel por cada sede de LA COMPANIA para garantizar la comunicacién entre los COS

y el COMMAND CENTER de LA COMPANIA, este equipo debera permitir la conformacion

de grupos de comunicacién de acuerdo a las instrucciones de la Gerencia de Seguridad y/o

prevencion de pérdidas de LA COMPANIA.

Se debe contar con un equipo de computo portatil el cual deberd contar con la licencia

original de office, en este equipo el supervisor debe generar los informes que se requieran

en cada una de las instalaciones de LA COMPANIA, deben estar restringidos los accesos a

todas las paginas de internet, asi como la descarga de software solamente debe tener

habilitado el paquete office y los puertos USB.

Para el COMMAND CENTER se debera disponer de un radio enlazado con la red de apoyo

de la policia nacional. De forma diaria por parte del CONTRATISTA debera entregar un

informe de seguridad al COMMAND CENTER con:

¢ Noticias relevantes a nivel internacional y nacional que puedan afectar la seguridad de
los activos, instalaciones y personal de LA COMPANIA.

o Eventos de hurto, secuestro, extorsién o delitos en general que se hubiesen presentado
en las ciudades donde LA COMPANIA tiene operacion.

¢ Eventos que puedan afectar la seguridad de la cadena de suministro internacional tales
como; contaminacion de las unidades de carga, contrabando, gemeleo, etc.

o Eventos de afectacion del orden publico tales como: manifestaciones, asonadas,
sagueos, etc.

1.2.2.5. Supervisores:

>

Equipo de comunicaciones celular con minutos ilimitados entre corporativos y no menos de
600 minutos por mes a otros operadores (Plan de datos suficiente que soporte navegacién
en las plataformas de uso del Supervisor en actividades relacionadas con la gestién de
seguridad de LA COMPANIA, es importante que tenga bloqueos para paginas de redes
sociales diferentes a WhatsApp).

Tablet de minimo de 9 pulgadas con aplicacion Excel y restriccién de internet, asi como
descarga de aplicaciones, donde deberan llevarse los registros e indicadores del plan de
reduccion de pérdidas y todo lo concerniente a la gestiéon de seguridad.

1.2.2.6. Recibo en tienda (Si aplica):

>

Cémara fotografica de minimo 12 megapixeles de resolucién y con almacenamiento de 32
GB.

1.2.2.7. Centros de Distribucién:

>

YV WV VYV A\

Y

Por cada puesto una camara fotografica de minimo 12 megapixeles de resolucién y con
almacenamiento de 32 GB, y capacidad de bateria para una operacién de 16 horas

Para los puestos que se encuentren dentro de plataforma, una Tablet minimo de 7 pulgadas,
con ultima versién del sistema Android, para el registro de las labores de auditoria.
Chaqueta térmica para todos los recursos que componen el dispositivo asignado.

Equipo detector manual de metales para el control de salida del personal y para porteria e
ingreso a plataformas

Bicicleta por cada puesto de recorredor, con luces estroboscépicas delanteras y traseras,
garantizando su funcionamiento permanente.

El puesto de recorredor debera contar con chaleco y casco ligero tipo tactico con linterna
recargable de alta potencia adherida al mismo.

Sistema de control de rondas para controlar la gestion del recorredor. (Baston y chip de
marcacion o un medio tecnol6gico), minimo 18 puntos.
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> Espejos para revision vehicular en los puestos de control de vehiculos.

> Para el puesto de funcionarios debera contar con las especificaciones solicitadas en el
numeral 2.3.2.1

> Equipo para inspeccion de contenedores y unidades de carga. (martillo de goma, linterna,
medidor laser) en total 4.

» Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia debera
impermeable de dos piezas (Chaqueta y pantal6én) y botas de caucho con punta de acero
para cada guarda.

1.2.3. Paratodos los puestos:

> Con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de prestacion del servicio, asi como la
imagen corporativa de LA COMPANIA, EL CONTRATISTA se obliga para la dotacion inicial
a entregar una camisa con botdn en las solapas y pantalén, adicional no descontables de
las siguientes dotaciones, asi como asegurar el uso de camiseta blanca como parte del
uniforme.

» Uniforme autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP). Este
uniforme debe implementarse al iniciarse el contrato en cada sede.

> Botas de seguridad, de acuerdo a la operacién, con puntera de seguridad, adecuados para
la actividad y de buena calidad.

» Para todos los servicios que tengan horas o fracciones de servicio en la noche se debe
disponer de linterna recargable con bateria que permita un uso sin interrupciones por minimo
8 horas.

» Para puestos en los cuales tengan exposicion al sol cada guarda deberd estar dotado de
goliana y bloqueador solar.

» Enlos puestos donde los guardas se encuentren expuestos a enfermedades trasmitidas por
picadura de moscos, la empresa de vigilancia y seguridad privada debera dotar de repelente.

> Minuta por puesto, estas deberan obedecer al estandar definido por LA COMPANIA para la
asignacion de minutas y contenido de las mismas.

» Elementos de bioseguridad (careta, tapabocas, guantes y gel anti-bacterial).

» No se acepta el uso de corbata para ningun puesto de trabajo, para los centros de
distribucion el uniforme debera ser overol para todos los puestos.

1.2.4. Dotacién de Seguridad:

» Todos los recursos deberan contar con botas de Seguridad, uniforme constituido por camisa
y pantalén segin Superintendencia de Vigilancia sin corbata, para personal administrativo
asignado al contrato se requiere camisa corporativa.

> Al momento de inicio del contrato EL CONTRATISTA debera informar cual es el uniforme
autorizado a usar por todos sus recursos durante la ejecuciéon del mismo.

1.2.5. Equipos de comunicaciones:

» Dotar con Radios de comunicacién Motorola DTR 620 o 720 en cada puesto, proveyendo un
radio de comunicacion para que LA COMPANIA pueda comunicarse con los recursos de
vigilancia de cada sede.

» Los radios deben estar dotados con manos libres y holder.

> Los radios deben ser completamente funcionales, con bateria de repuesto y deben asignarse
por puesto. Todo equipo de comunicaciones o accesorios, que sufra dafios debera ser
reemplazado inmediatamente.

> Debe contar con back up para el reemplazo inmediato de los equipos que presenten fallas.

> Entregar atitulo de comodato precario un radio a LA COMPANIA para lograr la comunicacion
entre el equipo de vigilancia y la tienda o CEDIS.
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1.2.6. Revisiones con perro antiexplosivos y/o antinarcéticos (Aplica para
SODIMAC):

> En los Centros de Distribucidon se deben realizar revisiones caninas dos veces por mes
previa coordinacién del cronograma con la Gerencia de Seguridad y/o prevencién de
pérdidas de LA COMPANIA en el cual se definira la especialidad canina a utilizar.

» Entodas las sedes se podra disponer de revisiones caninas antiexplosivos por demanda, sin
superar 4 revisiones por mes por tienda y 24 revisiones por afio por tienda.

» Todos los cuidados y previsiones administrativas relativas a los canes deben ser asumidos
por la empresa de vigilancia y cumplir con la normatividad vigente en relacién con el manejo
y operacién de los canes.

1.3. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS:

Es responsabilidad del CONTRATISTA asegurarse que todos los recursos que hacen parte del
contrato estén adecuadamente entrenados para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades, con el fin de cumplir con esto, EL CONTRATISTA presentara al &rea de
Seguridad de LA COMPANIA un programa de entrenamiento de acuerdo a las necesidades de cada
centro de trabajo. Estos programas deberan incluir la capacitacion, pre-asignacion y la especifica
para cada unidad de negocio para nuevos vigilantes.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias posteriores al inicio del servicio, deberan presentar el plan de
entrenamiento anual, para lo cual se sugieren los siguientes temas:

Inducciones (3 dias previos a inicio de labores)
Reinducciones

Comercio Electrénico.

Modus operandi particulares del negocio retail.

Manejo de crisis y casos complejos.

Etica.

Consecuencias del delito.

Cajas auto pago (Control de salida).

Scan & Go (Control de salida).

Balance delito/familia.

Programa de induccién al cargo.

Reinduccidn al cargo.

Control y prevencién de pérdidas.

Normatividad legal aplicable al CORE del negocio.
Operaciones en Almacenes de Retail (LA COMPANIA).
Servicio al Cliente.

Manejo asertivo de conflictos con clientes.

Funciones de cada puesto.

Uso de la fuerza.

Procedimientos internos, funciones y responsabilidades del contrato.
Manejo basico de inventarios.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo).
Manejo de Emergencias. Manejo basico de inventarios.
Medio Ambiente.

Sistemas Electrénicos.

Relaciones humanas e interpersonales.

Cédigo de ética de la Organizacion.

Elaboracion de reportes.

Comunicaciones.

Derechos Humanos.

Aprehension en flagrancia.

Proceso de Judicializacion.

Programas anti contrabando.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVYVYVYVYY

Pagina 32 de 67
CORONA- SODIMAC V1-20-08-2020



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

> Prevencion del lavado de dinero y financiacion del terrorismo.
» Contaminacion de la carga.

Para los recursos de operadores de medios tecnoldgicos el CONTRATISTA debera garantizar una
induccioén adicional y especializada en las funciones del puesto durante no menos de tres dias, del
mismo modo se deber realizar un reentrenamiento de manera bimestral.

Adicional a estos todos aquellos que el CONTRATISTA vea necesarios a partir de su estudio de
riesgos y plan de reduccién de pérdidas. El programa de capacitacién debera contar con un minimo
de tres (3) horas mensuales, que no estaran incluidas en la capacitacién pre-asignacion y la
especifica del sitio de trabajo. Durante los periodos de capacitacién se debera prever reemplazos
para la continuidad del servicio.

Todo el entrenamiento debera estar documentado y mantener registro por recurso de las actividades
desarrolladas, planillas de asistencia a capacitacion, cumpliendo con el cronograma e indicador de
capacitacion acordado con LA COMPANIA. (Se encuentra en el formato de indicador de capacitacion
que LA COMPANIA entregara al CONTRATISTA en la ejecucion del contrato).

EL CONTRATISTA debera utilizar los servicios de instructores o academias calificadas y
debidamente certificadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El
entrenamiento y su metodologia deberan ser desarrollados con base en los niveles académicos de
Sus recursos, por lo que se recomienda una instruccion didactica, facil de asimilar, ilustrativa y
practica.

Para los recursos de supervisores, operadores de medios tecnolégicos, deberé desarrollarse un plan
de capacitacion de acuerdo a las necesidades del servicio y determinadas con base en sus
indicadores de gestién. A la iniciacion del contrato EL CONTRATISTA entregara una descripcion de
la metodologia de la capacitacion y plan de estudios con su cronograma, para ser ejecutado durante
el contrato.

Todo el staff administrativo del contrato debera contar con un plan de capacitacion por parte del
CONTRATISTA en temas relacionados con prevencion de pérdidas en el retail como: manejo de
Microsoft Excel, Big Data, manejo de herramientas tecnolégicas, legislacion aplicable para vigilancia
en retail y parqueaderos y todas otra aquellas que el CONTRATISTA genere a partir del estudio de
riesgos y plan de reduccién de pérdidas, este plan deberé contar con un cronograma claro por mes.

Los costos de todos los entrenamientos de los recursos para el servicio de Vigilancia y seguridad
privada, asi como los cursos exigidos por la SVSP, seran asumidos por EL CONTRATISTA y deben
estar dentro de los costos de la prestacion del servicio.

1.4. PROGRAMAS DE BIENESTAR
1.4.1. PROGRAMA DE BIENESTAR:

EI CONTRATISTA debera presentar los programas de bienestar que tiene al interior de la empresa,
asi como un programa de incentivos directos a la operacion, utilizados para motivar el uso de buenas
practicas, éxito en la prevencion de riesgos y evitar la alta rotacion de los recursos.

EL CONTRATISTA debe cumplir con el cronograma detallado de las actividades de bienestar, asi
como con el programa de incentivos directos a la operacion utilizados para motivar el uso de buenas
practicas, éxito en la prevencién de riesgos y evitar la rotacién de los recursos, documentos que
fueron entregados en el proceso de invitacion a cotizar por parte del CONTRATISTA.
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1.4.2. BONOS DE PERMANENCIA Y FIDELIZACION:

EL CONTRATISTA hara el pago de una bonificacion mensual de SETENTA MIL PESOS M/CTE
($70.000) al 50% de los recursos de supervisores, Operadores de Medios Tecnoldgicos (OMT) y
vigilantes asignados al dispositivo de seguridad por cada centro de trabajo, la bonificacion sera
entregada de acuerdo al protocolo establecido para ello.

A la totalidad de Operadores de Medios Tecnolégicos se les debe pagar una bonificacién mensual
de CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000).

Para los recursos Caza Merma se les debera reconocer una bonificacion de DOSCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($200.000) pesos mensuales.

1.4.3. BONOS POR RESULTADOS:

EL CONTRATISTA pagara un bono de OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($800.000) los cuales
se dividiran en el staff administrativo del contrato cada mes que los resultados del programa de
reduccion de pérdidas muestren reduccion efectiva en las tiendas definidas como foco de trabajo y
sea comunicado por LA COMPANIA al Gerente de la empresa CONTRATISTA el resultado favorable
del programa de prevencién y reduccion de pérdidas.

1.4.4. EVALUACION DE DESEMPENO:

EL CONTRATISTA debera contar con un modelo de evaluacién de desempefio de los recursos
asignados al contrato, presentando los resultados en el comité mensual de seguridad.

1.5. SALARIOS Y PRESTACIONES DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL CONTRATO

EL CONTRATISTA debe pagar de manera oportuna los salarios de todos los recursos que componen
el dispositivo, procurando mantener el esquema de pago quincenal con el que actualmente estan los
recursos que integran el contrato, los desprendibles de pago deben ser entregados a los guardas de
manera oportuna.

EL CONTRATISTA debe garantizar el pago de todas las prestaciones legales a que tienen derecho
los recursos del dispositivo, en caso de errores en la liquidacién o pago de la ndmina o prestaciones
el CONTRATISTA solucionara de manera diligente para no afectar el servicio; cuando hayan
reincidencias en el incumplimiento de los pagos a los recursos de seguridad, LA COMPANIA iniciara
la revisién de la continuidad del contrato en la sede donde se detecten los incumplimientos, pudiendo
estos dar lugar a la cancelacion del servicio por incumplimiento de las condiciones del mismo.

Las liquidaciones de némina no pueden basarse en promedios de tiempos laborados buscando pagar
un salario fijo, esta debe calcularse rigurosamente sobre el tiempo real laborado considerando las
horas ordinarias, los recargos nocturnos, dominicales y festivos que se causen en el periodo
liquidado, asi las cosas, debera ser completamente apegado a la legislacién laboral.

1.6. CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES Y APORTE A LA SEGURIDAD
SOCIAL DE SUS EMPLEADOS:

EL CONTRATISTA debera presentar de manera mensual en cada sede la constancia del pago de
los aportes por sus trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, caja de
compensacion familiar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal y a falta de
éste, por el representante legal y un contador publico titulado, adjuntando las planillas de pago donde
se encuentren relacionados los guardas que componen el dispositivo de cada sede respectivamente;
en la Oficina de Apoyo a Tiendas (OAT) deberan presentar mensualmente la misma certificacion
para el 100% del dispositivo, la cual debe estar debidamente acompafiada de carta del revisor fiscal,
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las planillas de constancia de pago deben aportarse totalmente legibles y con los nombres de los
guardas del dispositivo LA COMPANIA resaltados para facilitar la revision de las mismas.

2. DESARROLLO DEL SERVICIO
2.1. MANUAL DE SEGURIDAD Y FUNCIONES:

EL CONTRATISTA debera elaborar un manual de seguridad y funciones de cada puesto de
vigilancia, en él deben quedar registradas todas las funciones, procedimientos y actividades, que
deben adelantar los Guardas de Seguridad, Operadores de medios, Caza Mermay los recursos que
componen el staff de trabajo. Estos manuales deben ser entregados en cada puesto, asi como
consolidados en las Oficinas de Apoyo a Tiendas maximo diez (10) dias después de iniciado el
servicio.

Todos los dias debe realizarse una reunion de quince (15) minutos al inicio del turno, en donde se
debe verificar asistencia, asignacion del puesto, induccion sobre procesos, procedimientos y lectura
de consignas. El Caza merma debe reportar al encargado de seguridad de LA COMPANIA, el estado
del servicio.

Se debe diligenciar una planilla diaria de control de posiciones, en donde debe quedar registrada la
hora de inicio y fin del servicio en cada uno de los puestos, ésta a su vez debe servir de soporte a la
factura de cada sede.

2.2. RESPONSABILIDAD Y RESPUESTA A INCIDENTES
2.2.1. ESQUEMA DE RESPUESTA A INCIDENTES:
EL CONTRATISTA debe entregar a LA COMPANIA:

» Esquema o procedimientos de respuesta a siniestros, incidentes de seguridad fisica o
requerimientos del cliente.

» Plan de continuidad del negocio enfocado a la prestacion del servicio.

» Plan de contingencia enfocado a la prestacién del servicio.

Los documentos anteriormente mencionados deberan cobijar los servicios que tienen instalados en
las sedes, en este deben detallar el proceso de respuesta y los medios utilizados.

Entiéndase por incidente de seguridad fisica cualquier evento ocurrido dentro de las instalaciones
objeto del contrato, proveniente de conductas antisociales (hurto, atraco, dafio en bien ajeno, dafio
de equipos o instalaciones etc.), que se genere con ocasion de culpa o dolo de los dependientes,
delegados o representantes del CONTRATISTA.

2.2.2. RESPONSABILIDAD Y MONTO ASUMIDO:

En el evento que el CONTRATISTA no logre demostrar su NO responsabilidad a través de
investigacién interna, asumira la responsabilidad por el hurto, atraco, dafio en bien ajeno, dafio de
equipos o instalaciones de LA COMPANIA y/o sus clientes y sera responsable por el valor de los
productos y por el costo de reparacion de los dafios causados.

La carga probatoria para ser eximido de responsabilidad frente a una pérdida, hurto o dafio donde
se sefiale presunta responsabilidad de EL CONTRATISTA esta en cabeza del CONTRATISTA, de
no existir pruebas que demuestren objetivamente la no responsabilidad frente a un hecho que afecte
a LA COMPANIA o sus clientes, EL CONTRATISTA entrara a indemnizar el dafio.
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El contrato debera contar con un presupuesto minimo de caja menor mensual de UN MILLON
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1'500.000), los cuales se destinaran para solucionar
requerimientos de caracter prioritario que requieren pago o respuesta inmediata y propios del
contrato de vigilancia y la legalizacion de los gastos debera realizarse de acuerdo a los
procedimientos de la empresa de vigilancia.

EI CONTRATISTA deberé presentar un informe de manera mensual de los eventos asumidos donde
se detalle fechas de aceptacion, fecha de cancelacion, reparacién o pago realizado y el monto total
asumido por cada centro de trabajo.

2.2.3. TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS:

En caso de presentarse pérdidas o dafios totales o parciales en los equipos o elementos de
propiedad de LA COMPANIA, en los cuales se presuma responsabilidad del CONTRATISTA por
dolo o culpa de él o de sus dependientes, LA COMPANIA notificara al CONTRATISTA méaximo diez
(10) dias héabiles después de haber conocido de los hechos para que inicie investigacion interna; EL
CONTRATISTA daréa respuesta a LA COMPANIA en un término no superior a 5 dias calendario,
contados a partir del aviso que le dé LA COMPANIA, donde indique los factores que objetivamente
lo eximan de responsabilidad o por el contrario donde acepte que los dafios causados se han
generado por accién u omision de sus dependientes, asi como la manera de restitucién o
indemnizacion de los bienes, el reconocimiento de las pérdidas por parte del CONTRATISTA no
podra exceder los diez (10) dias calendario posteriores al aviso.

En caso que las respuestas entregadas por el CONTRATISTA sean devueltas para revision contaran
con maximo dos (2) dias hébiles para su revision y respuesta.

Cuando los dafos o pérdidas se ocasionen en los bienes o integridad de los clientes, contratistas o
visitantes de LA COMPANIA, se notificara de éste hecho al CONTRATISTA en un término no mayor
a cinco (5) dias habiles contados a partir de que LA COMPANIA tenga conocimiento de los hechos,
se entenderd por notificacion la comunicacion escrita y/o verbal de LA COMPANIA hacia EL
CONTRATISTA asi como la natificacién en cada sede que se le dé al Caza-Merma de cada punto,
para éste efecto, el Caza merma o representante del CONTRATISTA de cada una de las sedes,
debera hacer un barrido diario de novedades con experiencia de compra, jefatura de tienda o
encargado de seguridad de cada sede con lo cual se surtird la notificacion. A partir del conocimiento
del hecho por parte del CONTRATISTA, éste contard con uno y medio (1.5) dias calendario para
entregar respuesta al requerimiento, dicha respuesta deberd documentarse en formato definido por
LA COMPANIA. Si la respuesta no es aceptada por LA COMPANIA, EL CONTRATISTA contara con
medio dia calendario adicional para revisar el informe y ahondar en los temas que lo ameriten, de tal
manera que en total EL CONTRATISTA cuenta maximo con dos (2) dias calendario para entregar
una respuesta objetiva y documentada a LA COMPANIA. Si una vez transcurridos los dos (2) dias
calendario posteriores al conocimiento de la novedad EL CONTRATISTA no ha emitido una
respuesta, este entrard a pagar, restituir o reponer el bien al afectado; sin perjuicio de la
responsabilidad de entregar respuesta motivada por escrito a LA COMPANIA donde se indique
objetivamente su responsabilidad o no frente a los hechos.

En los casos de incidentes que afecten a LA COMPANIA, asi como sus colaboradores, clientes,
visitantes o contratistas, y el CONTRATISTA no cumpla los tiempos méaximos de respuesta a los
requerimientos tal como se indican en los parrafos anteriores debera pagar por cada incumplimiento
multa equivalente al 1% de la facturacion mensual de la sede donde se present6 el hecho.

En todos los casos, el pago, reparacion o restitucion de los bienes objeto de reclamacion debera
surtirse en no mas de cinco (5) dias calendario posteriores a la ocurrencia de los hechos, cliente,
contratista, visitante o colaborador de LA COMPANIA afectado, siempre deberé tener como primera
opcion la reparacion del dafio causado y como segunda, el pago de los arreglos en los que incurra
para restituir las condiciones del bien objeto de dafio o pérdida dejandolo en las mismas condiciones
gue lo tenia al momento del ingreso a los parqueaderos o almacén, teniendo el afectado la posibilidad
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de elegir entre estas dos (2) modalidades de solucion. Una vez acordada la modalidad de solucion
con el afectado, EL CONTRATISTA debera dejar documentados los acuerdos, en el Contrato de
transaccion que LA COMPANIA defina para ello.

Vencido el plazo antes nombrado LA COMPANIA se encontrara autorizado para realizar el acuerdo
directamente con el cliente, contratista, visitante o colaborador de LA COMPANIA afectado y
descontar los valores de las pérdidas de la facturacién mensual del servicio objeto del presente
contrato. El valor a tomarse de los bienes que sufran pérdidas o dafios, sera el corriente del comercio.

Cuando los dafios causados a los vehiculos no requieran mayor detalle en la investigacion, por
ejemplo, ruptura de vidrios con muestras fehacientes de haber ocurrido en el sitio, los elementos
estructurales de los vehiculos que se hayan visto afectados o dafiados deberan ser reparados o
hacerse reposicion de dichos elementos el mismo dia de ocurrencia de los hechos.

Para garantizar una adecuada prestacion de servicio en los parqueaderos de las sedes, EL
CONTRATISTA cumplird a cabalidad toda la normatividad dispuesta en el Régimen de Proteccion al
Consumidor, especialmente la Ley 1480 de 2011 y la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio; Cadigo de Policia y/o las normas vigentes que apliquen para la regulacién de
la prestacién de servicios de parqueadero.

2.3. PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS Y GESTION DE RIESGOS

EL CONTRATISTA debera entregar a LA COMPANIA y ejecutar un programa de prevencion de
pérdidas y gestion de riesgos que incluya indicadores de efectividad del programa, dicho programa
debe estar enfocado en mantener y mejorar la gestion de Seguridad y prevencion en LA COMPANIA,
sobre riesgos inherentes al servicio prestado, pérdidas de mercancia por dafios y hurto, errores
administrativos, fraudes con dinero plastico o pagos electrénicos. Este debe ser presentado por parte
de los proveedores finalistas en el proceso de negociacion y éste, hara parte de la evaluacion final
para la adjudicacion, adicional a ello antes de 30 dias después de iniciado el Contrato y se debe
presentar el plan con fechas especificas de cumplimiento, asi como garantizar su continuidad a lo
largo de la ejecucién del mismo; EL CONTRATISTA presentara informe de gestion mensual al
respecto con indicadores de reduccion de pérdidas y gestion de riesgos.

Este programa podra estar configurado con tecnologias, controles de proceso, vigilancia y/o rutinas
que permita el control y reduccion de pérdidas y la gestion de riesgos.

Dentro del programa de prevencion de pérdidas, se debe disponer de un recurso exclusivo para el
contrato con LA COMPANIA, que realice auditorias de seguridad a los procesos en los centros de
trabajo.

Como parte del programa de prevencion de pérdidas y gestion de riesgos El CONTRATISTA debera
realizar pruebas de vulnerabilidad a las instalaciones, donde se pongan a prueba los sistemas de
seguridad fisica, electrénica y procedimental, entregando un informe a cada centro de trabajo al
encargado de seguridad y un informe ejecutivo total a la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de
pérdidas de LA COMPANIA, para la ejecucion de las pruebas, asi como para definir a que centros
de trabajo se aplicaran, EL CONTRATISTA coordinara con LA COMPANIA cada mes la planeacion
de las mismas.

El CONTRATISTA deberéa ofrecer capacitacion a los responsables de seguridad de los centros de
trabajo en el cual se instruya en Gestidn de riesgos y prevencién de pérdidas.

2.4, CUMPLIMIENTO LINEAMIENTOS LEGALES

EL CONTRATISTA debe mostrar el desarrollo del sistema de gestion de acuerdo a la legislaciéon y a
los plazos determinados por el gobierno.
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Debera cumplir todo el SG-SST implementado, teniendo en cuanta que esta implementacion no debe
estar abajo del 70%.

> EL CONTRATISTA suministrara todos los elementos de proteccion personal para los
procedimientos que asi lo requieran en cada una de los puestos de vigilancia. En el caso de
los elementos de proteccién personal para vigilancia se entregaran por RECURSO Y NO
POR PUESTO. Los elementos de proteccion: Cascos, Guantes Hilaza con recubrimiento
total en caucho, tapabocas N 95, gafas de proteccién contra salpicaduras de desechos
organicos comestibles.

» EL CONTRATISTA dara cumplimiento a la circular No. 20167000000235 de octubre 3 de
2016 LINEAMIENTOS DE DERECHOS HUMANOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. Frente
a esta exigencia, LA COMPANIA revisara en detalle la ejecucion y cumplimiento de las
variables y exigencias de esta Circular, en concordancia con las recomendaciones del
CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUCTA PARA LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA —-ICOC-.

» Derechos humanos: La superintendencia de vigilancia y seguridad privada en su circular
195/15, ha exigido a las empresas de vigilancia y seguridad privada las acciones de gestién
sobre derechos humanos tendientes a prevenir y atender los hechos relacionados con
personas de identidad u orientacién sexual e identidad de género diversa (LGBT).

EL CONTRATISTA debera cumplir con los mecanismos actuales que han implementado en sus
contratos en el uso de la fuerza, la legitima defensa, el respeto por los derechos de las personas, la
igualdad, la no discriminacién a grupos LGBT y la actuacién en caso de la violencia de genero.

EL CONTRATISTA declara y garantiza que puesto que se trata de una exigencia legal, se encuentra
implementado al menos en un 50% en la poblacién asignada a sus contratos.

2.5. CAPACIDAD OPERATIVA.
a) Relevos, cambios y novedades de sus recursos:

Es obligacion del CONTRATISTA el cubrimiento total de los puestos y/o servicios por cualquier
novedad que se presente. En caso de que algun puesto no se cubra en un lapso de dos (2) horas se
afectard la calificacion del servicio y se descontara el dia completo de servicio, en caso de que el
servicio no sea prestado se descontara el 1% de la facturacion mensual del centro de trabajo, las
horas de servicios no prestados por relevos, retardos, cambios y novedades de personal, seran
descontados siguiendo el procedimiento para aplicacion de la misma, sin perjuicio de la asignacién
directa de la responsabilidad al CONTRATISTA por las pérdidas o dafios que se generen con ocasion
del faltante del servicio de vigilancia.

i. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCION:

a) las penalidades que se ocasionen de acuerdo a lo indicado en el numeral
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO descrito anteriormente estar
debidamente soportados y seran facturados por SODIMAC a EL CONTRATISTA Y
seran descontados directamente de las facturas que se encuentren pendientes de
pago por SODIMAC a EL CONTRATISTA.

b) SODIMAC notificara a EL CONTRATISTA los descuentos a los que haya lugar
antes de hacerlos efectivos, y en caso que EL CONTRATISTA no esté de acuerdo
con los mismos, tendra un plazo maximo de tres (3) dias calendario, contados a
partir de la notificacion para presentar un documento escrito en el que manifieste
su no conformidad, la cual debera estar debidamente sustentada. Dicho escrito
serd revisado por SODIMAC y en caso de estar justificado, éste no aplicara los
descuentos, pero, si su justificacion no es fundamentada, se realizara el descuento
correspondiente.
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c) En caso de no presentar éste documento en dicho término, SODIMAC procedera
a efectuar el descuento a que haya lugar.

d) Se entiende que, con la suscripcion del presente otrosi, EL CONTRATISTA
manifiesta estar de acuerdo con los descuentos y la aplicacion del procedimiento
anteriormente citado, y autoriza irrevocablemente a SODIMAC a realizar dichos
descuentos en los términos y condiciones planteados en este documento.

b) Supervisién diurnay nocturna:

Se debe realizar acompafiamiento de supervisor motorizado en las horas de apertura y cierre de
cada sede, adicionalmente la supervision debe realizarse en la noche con un intervalo minimo de
1,5 horas entre cada revista. EL CONTRATISTA implementara el control necesario para que la
supervision pueda ser medida objetivamente en su cantidad y calidad garantizando no menos de 4
supervisiones diarias por sede.

En casos de fuerza mayor o de acuerdo a la necesidad de LA COMPANIA la cantidad de
inspecciones de supervision pueden variar sin superar 6 diarias, situacion que sera previamente
comunicada para la respectiva coordinacion.

La supervision debera ser perimetral y se deben detectar riesgos que puedan afectar la seguridad
de las instalaciones de LA COMPANIA, sus colaboradores o clientes, generando informes de manera
semanal entregados al Lider de Seguridad y Control Pérdidas de cada centro de trabajo.

c) Protocolos de respuesta aincidentes:

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la iniciacion del servicio, EL CONTRATISTA entregara los
protocolos de respuesta a incidentes indicando cantidad y cargo de las personas que apoyaran la
atencion de los incidentes, equipos de apoyo como vehiculos, motos y elementos tecnoldgicos, asi
como los tiempos de respuesta estimados en minutos; debe contemplar como minimo:

» Intrusioén a instalaciones.

Hurto a clientes, bienes y vehiculos.

Accidentes de trabajo.

Dafo fisico a las instalaciones, bienes y/o equipos.

Eventos de orden publico asonadas, motines, protestas sociales, etc.
Contaminacion de la carga de importaciones y/o exportaciones.

Impacto reputacional relacionado con la prestacién del servicio (redes sociales).
Quejas legales o ante entes regulatorios.

YV VVVVYVYY

A\

Debe incluir como minimo:

» Numero de contacto de autoridades gubernamentales, fuerza publica, hospitales del
area de influencia de cada centro de trabajo.

» Responsables y actividades claras descritas de forma individual para cada evento.

» Recursos humanos técnicos y fisicos con los que se contard para la atencion en cada
caso.

d) Red de apoyo:
EL CONTRATISTA debe tener central de seguridad con funcionamiento las veinticuatro (24) horas

y comunicacion directa via radio con la red de apoyo de la Policia Nacional en cada uno de los sitios
donde operan las sedes objeto del presente contrato.
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e) Propuesta mejoramiento de seguridad:

Considerando que EL CONTRATISTA debe realizar el estudio de seguridad en cada sede, en el cual
deben detectar las falencias que facilitarian la comision de hechos que puedan afectar las personas,
los bienes o los activos de LA COMPANIA, en un término no mayor a 30 dias calendario posteriores
a la iniciacion del contrato debera presentar la propuesta de mejoramiento de la seguridad teniendo
como precepto la focalizacién en las mejoras de procedimientos, tecnologias y controles antes que
el aumento de los dispositivos de seguridad humana. El estudio debera actualizarse de forma
semestral por parte del CONTRATISTA.

f) Relevos diarios:

EL CONTRATISTA debe garantizar durante el turno de los vigilantes los relevos de almuerzo de
media hora, uso de bafio, novedades de salud, 1 descanso de 15 minutos (para servicios 8 horas) 2
descansos de 15 minutos (para servicios de 12 horas en adelante), sin que afecte la seguridad y sin
disminuir la cantidad de horas y guardas dispuestos para cada sede.

g) Compensatorios:

Los recursos de vigilantes y supervisores deben tener compensatorios entre los dias lunes y jueves.
Se debe garantizar que todas las personas descansen como minimo dos (2) domingos al mes.

h) Faltas y sanciones:

EL CONTRATISTA tiene la potestad de adelantar las acciones disciplinarias a que hubiere lugar,
pero debera garantizar que la ausencia por sanciones no afecte la operaciéon. En caso de un cambio
definitivo de cualquier funcionario de la empresa de vigilancia y seguridad privada, se informara la
decision de cambio al encargado de seguridad de LA COMPANIA en cada una de las instalaciones,
una vez escogido el guarda, operador o supervisor realizara 3 dias de induccién sobre el proceso de
seguridad con cargo al CONTRATISTA. Para dicha accion la empresa cuenta con 8 dias calendario
para cubrir la vacante con el perfil especifico.

i) Comité de Seguridad y Prevencién de Pérdidas:

EL CONTRATISTA convocaréa un comité de seguridad con LA COMPANIA una vez al mes, donde
asisten los representantes de Seguridad de LA COMPANIA, Director de proyecto y auxiliares
administrativos e investigaciones, dicha reunién se realizara en las oficinas de apoyo a tiendas (OAT)
o sede principal ubicadas en Bogota (Se podran realizar virtualmente en caso de que las condiciones
asi lo ameriten), para efectos de comunicaciéon y toma de decisiones relativas al contrato, a la
prestacion de servicio por parte del CONTRATISTA asi como aceptacion o emision de directrices
con relacion a procesos, procedimientos o recursos del contrato se entendera que el Director del
Proyecto goza de las facultades necesarias para actuar como representante del CONTRATISTA ante
LA COMPANIA.

j) Manual de entrenamiento:

EL CONTRATISTA debera previo al inicio del contrato presentar en cada una de las sedes, carpetas
plasticas con manual de entrenamiento por puesto donde se especifiquen las consignas generales
y particulares de cada puesto, asi como las funciones y controles que ayudaran a la minimizacion de
pérdidas o dafio de productos o bienes de LA COMPANIA o de sus clientes, de igual manera debera
contar con carpetas plasticas donde esté el total del contenido de las capacitaciones programadas
de acuerdo al programa de entrenamiento emitido por LA COMPANIA, para este comité debera el
CONTRATISTA presentar los indicadores definidos por LA COMPANIA.
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k) Gestién del riesgo:

EL CONTRATISTA debe demostrar sus recursos y capacidad humana, técnica y tecnolégica en la
forma en que ayudara a LA COMPANIA a gestionar sus riesgos como parte del programa de gestion
de riesgos fisicos que lidera la gerencia de prevencién de pérdidas en el programa de riesgos
corporativos. Este modelo debe presentarse en la sustentacién de la propuesta y debe ser un modelo
aparte del modelo de vigilancia fija sin armas, medios tecnolégicos o supervision.

La responsabilidad de la gestion del CONTRATISTA esta en:

> Prevencion de la materializacion del riesgo.
» Actividades de apoyo para la atencién en caso del riesgo materializado.
» Actividades para la recuperacion después del riesgo materializado.

Esta matriz esta dirigida a garantizar la minima ocurrencia de hechos que generen afectacion a:

» PERSONAS: Integridad fisica de empleados, clientes, contratistas, visitantes.

> MERCANCIAS: Exhibicién en areas de venta y bodegas de tiendas.

» PROCESO: Garantizar la operacion de tienda a través de la gestidn de crisis y atencién de
emergencias.

> REPUTACION: Garantizar la integridad de la marca a través de sus acciones y cumplimiento
de sus funciones.

» CONTINUIDAD. Recuperacién después del evento para continuar con la operacién
comercial.

Asi mismo LA COMPANIA en el desarrollo de su operacién comercial, podra delegar al
CONTRATISTA el apoyo de nuevos riesgos fisicos identificados en la matriz de riesgos.

En la materializacién de estas afectaciones, LA COMPANIA realizara investigaciones pertinentes
dirigidas a realizar cobros por pérdidas de mercancias y otros, donde se determine que el
CONTRATISTA no ha realizado la gestion y el apoyo, en los procesos que involucran los riesgos
mencionados, de manera diligente, oportuna, ni dejando documentada sus recomendaciones para
prevenirla.

EL CONTRATISTA debe demostrar sus recursos y capacidad humana, técnica y tecnolégica en la
forma en que ayudara a LA COMPANIA a gestionar sus riesgos como parte del programa de gestion
de riesgos fisicos que lidera la gerencia de prevencion de pérdidas en el programa de riesgos
corporativos.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar los analisis de riesgos de la operacién en cada una de las
tiendas y las oficinas centrales. Dicho analisis debe basarse en una metodologia de gestion de
riesgos cuantitativa.

) Mantenimiento de los porcentajes de pérdida en tienda.

Si EL CONTRATISTA, no ha gestionado el programa de prevencidn y reduccion de pérdidas y no ha
realizado las suficientes recomendaciones y acciones para mantener los indices de pérdida
proyectados anualmente, y se atribuya los indices de pérdida a la ineficiente prestacién del servicio,
se considerard éste como incumplimiento del contrato y dard lugar a la aplicacién de la causal de
terminacion de contrato por incumplimiento del CONTRATISTA.

2.6. ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS PARQUEADEROS PARA CLIENTES,
COLABORADORES Y VISITANTES DE HOMECENTER Y CONSTRUCTOR.

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato implica adicionalmente al servicio de
vigilancia y seguridad privada el servicio de Administracion y operacion de los parqueaderos para
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clientes, colaboradores de HOMECENTER y CONSTRUCTOR para lo cual EL CONTRATISTA
asume de forma exclusiva la responsabilidad que se derive del hurto parcial o total, en cualquiera de
sus modalidades, y por los dafios de cualquier naturaleza, sobre los vehiculos automotores,
motocicletas, bicicletas y triciclos, que ingresen al parqueadero y estacionamiento de las localidades
o sedes de Homecenter para su vigilancia y custodia, independientemente de los tramites que se
deban surtir para ese efecto. Es asi que, EL CONTRATISTA asumira la custodia y conservacion
adecuada de los bienes antedichos, obligandose a preservar la integridad de estos y de los
elementos que los componen, asi como la de sus equipos anexos o complementarios, si los tuviere.

En el supuesto que LA COMPANIA sea demandado por los motivos enunciados en el presente
numeral, esta sociedad queda autorizada expresamente para llamar en garantia dentro del proceso
correspondiente al CONTRATISTA. Ahora bien, si la accion judicial o jurisdiccional impetrada por el
demandante no admite el llamamiento en garantia, por las particularidades propias del tipo de
proceso, EL CONTRATISTA una vez admitida la demanda, se hard parte en el proceso como
interviniente o litisconsorte o coadyuvante, a eleccion de LA COMPANIA. Entonces, en el hipotético
caso que se establezca alguna responsabilidad civil u obligacién de pago en cabeza de LA
COMPANIA con ocasion de la defectuosa prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada,
sera EL CONTRATISTA el llamado a responder por la condena y los perjuicios respectivos. En tal
caso, EL CONTRATISTA debera de igual manera asumir los costos judiciales, incluyendo los
honorarios de abogado, en los que incurra LA COMPANIA y sus representados en la atencion del
proceso.

» Esentendido que EL CONTRATISTA al encargarse de la guarda y custodia de los vehiculos
automotores, motocicletas y bicicletas que sean aparcados en la zona de parqueaderos de
los lugares objeto de vigilancia, asume plenamente toda la responsabilidad por lo que pueda
sucederle a estos bienes durante su permanencia en dicha zona de parqueadero.

» Los propietarios del vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo en caso de presentar
reclamacién podran hacerlo directamente ante los recursos del CONTRATISTA o ante el
personal de LA COMPANIA o cualquiera de sus representadas, quienes informaran de tal
hecho al CONTRATISTA; una vez se tenga conocimiento por parte del CONTRATISTA de
la reclamacion o de la ocurrencia de un siniestro, éste debera informar de manera inmediata
a la compafiia y proceder también de manera inmediata a realizar una inspeccién al lugar
de los hechos, a tomar versiones y testimonios y si es del caso a tomar fotografias. EL
CONTRATISTA dispondra de un término de uno y medio (1.5) dias calendario para investigar
los hechos y tomar una decision sobre su responsabilidad y emitir la respuesta al cliente o
propietario del vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo; esta decisién debera ser
comunicada al encargado de seguridad del centro de trabajo antes de cumplirse el uno y
mediodia de plazo, para que revise la decisién y la eventual comunicacion a enviar al cliente
y en caso que esta la avale serd comunicada a dicho propietario. En caso de discrepancia o
controversia entre LA COMPANIA y EL CONTRATISTA sobre dicha decision se seguira el
procedimiento que se establece en la siguiente vifieta.

o Verificacion de consignas particulares del puesto validando cabal cumplimiento de
las mismas.

o Verificacion de rutinas, rondas de marcacion logs de eventos registrados en Tablet
y celulares donde se soporta la gestion.

o Verificacién de recomendaciones emitidas por el CONTRATISTA.

o Aplicacién de pruebas de poligrafia a personal responsable del area a custodiar.
Este proceso de revision no podra tardar mas de 8 horas calendario diurnas. En
caso de presentarse respuesta extemporanea por parte de EL CONTRATISTA, éste
asumira el costo de los dafios o perjuicios que se hayan ocasionado al afectado.
Para areas que parcial o temporalmente estén sin cobertura del servicio de vigilancia
estos deberan estar plenamente informados por el contratista en su estudio de
seguridad o por medio escrito, sefialando los medios alternativos para mantener las
condiciones de seguridad de dichos sitios, solo de esta manera podra eximirse de
responsabilidad el contratista.
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Para todos los eventos de éste tipo el CONTRATISTA se acogera a lo sefialado en

el numeral 2.2.2 para demostrar ausencia de responsabilidad frente a los hechos

aca descritos.
TARJETAS DE INGRESO A PARQUEADERO Y EMBLEMAS. EL CONTRATISTA se
compromete a suministrar las tarjetas para abastecer las maquinas automaticas de ingreso
a parqueaderos con los logotipos, emblemas y demas sefias que le indique claramente LA
COMPANIA, dichas tarjetas deberan ser compatibles y avaladas por el proveedor de alquiler
de talanqueras o el equipo que LA COMPANIA disponga para el control de ingreso a los
parqueaderos, y se cubriran de la siguiente manera: para parqueaderos con 300 celdas o
menos en un 150% y para parqueaderos con mas de 300 celdas en un 200%, es entendido
que EL CONTRATISTA mediante un medio electrénico (Tablet) dejara registro con las placas
de identificacion y demas datos de los vehiculos que ingresen, dejando constancia del
estado del mismo. De igual manera EL CONTRATISTA debe garantizar el mantenimiento y
reposicion de las tarjetas de acceso en los lugares donde el ingreso a parqueadero se realice
con talanqueras automaticas, los costos de reposicion de tarjetas o boleteria estaran a cargo
del CONTRATISTA.
Las Tablet de registro de novedades de vehiculos deberan contar con un software o
aplicacién que permita la administracion de las novedades guardando datos basicos del
vehiculo, fotografias del mismo, asi como detalle breve de las novedades detectadas, de
igual manera el software o aplicacidon debera generar estadisticas que permitan analizar lo
siguiente:

Cantidad de registros por dia.

Cantidad de registros por guarda.

Cantidad de registro por franjas horarias.

Cantidad de novedades por tipologia.

Busquedas de registros por color, placa, novedad o marca.

VVVYVYVY

Para el control de motocicletas y bicicletas el CONTRATISTA deberé contar con un sistema
automatizado que capture datos de propietario y vehiculo con el fin de poder hacer el control
de ingreso y salida de los mismos.

EL CONTRATISTA instalara por su cuenta y costo cuando menos siete (7) avisos en letra
grande y en lugares visibles de las zonas de parqueaderos en donde se informe a los clientes
y visitantes sobre las recomendaciones de seguridad para sus vehiculos y las pautas o
procedimientos para presentar sus reclamaciones, el contenido y caracteristicas de dichos
avisos debera ser acordado y contar con el visto bueno de LA COMPANIA. Adicionalmente
instalara avisos visibles en las areas de ingreso a parqueaderos donde se muestre la
reglamentacion basica del parqueadero en lo concerniente a velocidad méxima, ingreso con
luces encendidas, altura maxima permitida y parqueo en reversa, pélizas de responsabilidad,
procedimiento para reclamaciones, entre otras, estos avisos también deberan ser avalados
por LA COMPANIA previo a la instalacion.

El material e insumos con los que se elaboren los avisos deberan ser resistentes a la
intemperie y deberan ser reemplazados en la medida que tengan un nivel avanzado de
deterioro.

El CONTRATISTA asegurara el cumplimiento del plan de prevencion y seguridad en
parqueaderos entregado en el proceso de negociacién que contempla eventos como:

e Hurto

e Daifios

e Rifas

e Capturas

e Control de aforo

e Entre otros.

LA COMPANIA tendra derecho de efectuar, por intermedio de los funcionarios que asigne
para tal evento, visitas de inspeccion a las instalaciones del CONTRATISTA en cualquier
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momento y sin previo aviso con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
legales y que éste contrato imponen al CONTRATISTA.

> LA COMPANIA se reserva la facultad de exigir el cambio de cualquier recurso del
CONTRATISTA, a lo cual este debera acceder en un plazo no mayor de 24 horas a partir
del momento en el cual reciba la comunicacion respectiva.

» EL CONTRATISTA respondera por los hechos culposos o dolosos de sus recursos que
ocasionen dafio o pérdidas a los bienes del establecimiento de comercio objeto de los
servicios de vigilancia o sobre bienes de terceras personas o sobre terceras personas.

> HORARIO DE VIGILANCIA DEL AREA DE SERVICIO DE PARQUEADERO. El servicio de
vigilancia del parqueadero de vehiculos, objeto de éste contrato, sera prestado por EL
CONTRATISTA durante todo el tiempo en que se encuentren abiertos al publico o a
colaboradores los parqueaderos de HOMECENTER, ademas del tiempo adicional que se
requiera para que los clientes y/o Colaboradores retiren sus vehiculos.

> LA COMPANIA sefialara autbnomamente en cada caso, al CONTRATISTA la hora de inicio
y terminacion de su labor de administracién del parqueadero, de acuerdo con las jornadas
establecidas en el presente numeral. Es entendido que LA COMPANIA podré variar, cuantas
veces lo considere, de acuerdo con sus necesidades, las horas de apertura y cierre del
servicio de vigilancia que presta EL CONTRATISTA, con la sola observancia de avisarle a
este con una antelacion de un (1) dia.

> Para todos los informes que se presenten a LA COMPANIA por parte del CONTRATISTA,
se utilizara el formato respuesta a requerimiento y formato entrevista a testigos.

2.7. SISTEMAS DE GESTION

EL CONTRATISTA debera presentar y mantener vigentes sus certificaciones ISO 1877788, 1SO
9000, OSHAS 18000, BASC, ISO 28000, PVP; y las demas que presento en la oferta, esto demuestra
su idoneidad, estandarizacién y control de procesos, garantia de satisfaccion al cliente, idoneidad en
el servicio prestado y la responsabilidad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se deben anexar copias de las certificaciones de cada uno de los sistemas de gestién en los que
esté acreditado durante el proceso de negociacion y cada vez que se re certifiqgue al CONTRATISTA
por parte de los entes certificadores.

2.8. SEGUIMIENTO AL CONTRATO.

EL CONTRATISTA realizara una reunién mensual con el Gerente de Seguridad de LA COMPANIA
en Bogota. Esta reunién debe estar enfocada en las mejoras del contrato sobre los aspectos
administrativos, humanos, técnicos y operativos, en esta reunion debera diligenciar y entregar a LA
COMPANIA un registro con compromisos, responsables y nivel de cumplimiento, asi como revision
de resultados de evaluacién del servicio y aspectos relacionados con respuestas de investigacion
pendientes y pago de siniestros, el Director de Proyecto debera tomar y/o consultar las decisiones
requeridas para garantizar la definicion de planes de accién con cumplimiento en corto plazo.

2.9. REPORTES y KPI's

EL CONTRATISTA, debera entregar un consolidado mensual al Encargado de seguridad de las
sedes sobre las siguientes situaciones:

e Informe de recuperaciones efectuadas por los recursos de vigilancia discriminadas por
cargo y recurso especifico.

Informe de judicializaciones y conciliaciones efectuadas.

Resultados de la auditoria realizada por el Caza merma.

Incidentes de seguridad presentados (hurtos, rifias, quejas etc)

Informe del resultado de las visitas realizadas de manera semanal por parte del staff.
Informe de productividad de los recursos asignados a parqueaderos.
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Demas indicadores que se desprendan del plan de reduccion de merma.
Reporte de hallazgos de las supervisiones nocturnas.

Reporte de control de conjuntos ofensores.

Informe de productividad de los recursos asignados al manejo de CCTV.
Reporte de ejecucién de poligrafias.

Ejecucion del plan de capacitacion y evaluacion de los recursos capacitado.

EL CONTRATISTA debera entregar a la Gerencia de Seguridad y/o prevencién de pérdidas de LA
COMPANIA un informe semanal (todos los viernes) de seguridad en el pais y ciudades de influencia
en la prestacion del servicio donde se indique el estado de las vias, zonas del Pais con afectaciones
de seguridad y posibles riesgos en la movilizacién de mercancias hacia las tiendas.

De igual manera, EL CONTRATISTA por solicitud de la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de
pérdidas de LA COMPANIA, entregara apreciaciones de seguridad de sitios o sedes actuales o
futuras donde opere o pueda operar LA COMPANIA.

2.10. INFORMACION SUJETA A RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion generada en la ejecucion del contrato es de propiedad de LA COMPANIA, la
informacidn descrita a continuacion estara sujeta a reserva y solo con el visto bueno y por escrito de
LA COMPANIA, podra ser usada para investigaciones o para ser allegada a las autoridades, con el
fin de facilitar la averiguacion de hechos punibles; a continuacién, el detalle de la informacion sujeta
a reserva y confidencialidad:

Informacion video grafica generada en los CCTV de las sedes.

Reportes o Logs de los sistemas de Intrusién e incendio.

Fotografias o informacién generada en reportes de seguridad de las sedes.

Informacién de decisiones comerciales o internas tomadas por LA COMPANIA para la
ejecucidn del presente contrato.

Formatos, procedimientos, consignas, funciones, instructivos o estandares de seguridad de
LA COMPANIA.

» Registros de minutas o formatos diligenciados por los recursos de seguridad y vigilancia en
las sedes.

YV VVVYV

En general toda informacion relacionada con la operacion o seguridad de LA COMPANIA no puede
ser usada por EL CONTRATISTA o sus dependientes, ningin formato, procedimiento, protocolo,
desarrollo, practica de control y cualquier otra exigencia contractual exclusiva de LA COMPANIA
podra ser utilizada o compartida fuera del alcance del contrato, y se prohibe que EL CONTRATISTA
modifique o altere los formatos esenciales sin la aprobacién por escrito de la Gerencia de Seguridad
y/o prevencion de pérdidas de LA COMPANIA; el incumplimiento de la reserva en la informacion
confidencial dara lugar al cobro de las penalidades definidas en el contrato.

2.11. SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Con el fin de validar el cumplimiento en la calidad del servicio se realizara evaluacion mensual del
servicio en el formato definido por LA COMPANIA, dicho formato estara sujeto a modificaciones por
parte de LA COMPANIA dando un aviso al CONTRATISTA durante el mes anterior a la siguiente
calificacion; EL CONTRATISTA podré solicitar revision del mismo en cualquier momento.

De acuerdo a lo definido en el formato de evaluacion mensual del servicio se deberan presentar
planes de accién cuando las calificaciones se encuentren en los siguientes rangos:

>  Entre 95% y 99,99% presentara plan de accién el director de contrato.
>  Entre 90% y 94,99% presentara plan de accion el director del contrato del CONTRATISTA.
> Inferior a 90% presentara plan de accion el director general del CONTRATISTA.
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Los planes de accion deberan ser presentados a la Gerencia de Seguridad y/o prevenciéon de
pérdidas de LA COMPANIA el dia habil siguiente a la reunién a donde se revisen las evaluaciones,
la no presentacion del plan de accion en los términos indicados generara una sancion que debera
pagar el CONTRATISTA equivalente al 0.5% de la facturacion mensual de cada sede sobre la cual
se incumple el plan de accién, si no se presentare el plan de accion en los términos aqui definidos y
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la revision de la evaluacion, el CONTRATISTA
debera entregar el servicio de la sede sobre la cual verse el incumplimiento.

2.11.1.
e)

f)

)
h)

PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCION:

las penalidades que se ocasionen de acuerdo a lo indicado en el numeral
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO descrito anteriormente estar
debidamente soportados y seran facturados por SODIMAC a EL CONTRATISTAy
seran descontados directamente de las facturas que se encuentren pendientes de
pago por SODIMAC a EL CONTRATISTA.

SODIMAC notificara a EL CONTRATISTA los descuentos a los que haya lugar
antes de hacerlos efectivos, y en caso que EL CONTRATISTA no esté de acuerdo
con los mismos, tendra un plazo maximo de tres (3) dias calendario, contados a
partir de la notificacion para presentar un documento escrito en el que manifieste
su no conformidad, la cual deberd estar debidamente sustentada. Dicho escrito
sera revisado por SODIMAC y en caso de estar justificado, éste no aplicara los
descuentos, pero, si su justificacion no es fundamentada, se realizara el descuento
correspondiente.

En caso de no presentar éste documento en dicho término, SODIMAC procedera
a efectuar el descuento a que haya lugar.

Se entiende que, con la suscripcién del presente otrosi, EL CONTRATISTA
manifiesta estar de acuerdo con los descuentos y la aplicacion del procedimiento
anteriormente citado, y autoriza irrevocablemente a SODIMAC a realizar dichos
descuentos en los términos y condiciones planteados en este documento.
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ANEXO No. 3.
FORMATO DE CALIFICACION EMPRESAS DE VIGILANCIA

CALIFICACION PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

EVALUADOR:
COMPANIA DE SEGURIDAD:

TIPO DE TIENDA
rarqueadero :
(cuenta con pargueadero) Parqueadero =S

Al?shic-:cl Datos Puntaje OBSERVACIONES

CAPITULO A EVALUAR iTEM A CALIFICAR No) Indicador Introducir campo VER Y/O
variables | automatico COMETARIOS

El director de proyecto o
coordinador cumple con las
visitas de fienda de manera
1 semanal donde realiza la
caminatas enconfrando la
novedades y reporténdolas al
encargado de seguridad.

El analista o coordinador de
contfrato redliza la malla de

variable fija
debe ser 4 (1
semanal)

# de reuniones
con acta

Variable fija
debe ser 2 (1

2 manera quincenal y la publica por quincena
2 GESTION é%ha;h;ﬁ;gATIVA DEL minimo 3 dias antes de acabar # de moll)os
la quincena, sin especificar los enviadas de
puestos de trabajo. acuerdo al item
a cdlificar.
El director de proyecto o # de
coordinador cierra los compromisos
Compromisos establecidos acordados por
3 conforme a los acuerdos que escrito

establezcan por escrito con el
encargado de seguridad de
cada centro de trabagjo

# de
compromisos
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La empresa de seguridad
realiza una prueba de
vulnerabilidad mensual a las
instalaciones y sus diferentes
sistemas de seguridad fisica,
electrénica y procedimental,
enfregando un informe al
encargado de seguridad del
cenfro de trabagjo.
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cerrados en su
totalidad.

La empresa de vigilancia realiza

estudios de seguridad
socioeconémico y
actualizacién de datos

personales a todo el personal
asignado al confrato  de
manera anual (este tiempo se
dard con el cumplimiento anual
del personal asignado al
contrato, este item serd
evaluado por OAT)

Sicumple conla
canfidad
cologue 1sino0

# de personas
que deben
contar con la
actualizacion
del estudio de
seguridad

La empresa de vigilancia
enfrega de manera mensual los
informes correspondientes al
cumplimiento del plan de
prevencién pérdidas, donde se
identifique el cumplimiento a los
KPIs

# de personas
que se
ejecutaron  la
actualizacién

El plan de prevencién pérdidas
ejecutado por la compania de
vigilancia es efectivo (los KPI's
trazados demuestran reduccién
en la merma de las familias
objetivo)

Sicumple conla
cantidad
coloque 1sino0

Sicumple conla
reduccion
coloque 1sino 1
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La compania de vigilancia en
los casos que obtfiene una
cdlificacion inferior al 99.9%
presenta un plan de accién
mdximo dos dias después de
redlizada la calificacién.

10

La empresa de vigilancia
deberd entregar un informe con
los resultados obtenidos por el
caza merma de acuerdo a las
funciones  establecidas de
manera mensual

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Sicumple conla
canfidad
coloque 1sino0

Sicumple conla
canfidad
coloque 1sino0

11

La empresa de vigilancia
enfrega de manera semestral el
estudio de seguridad y andlisis
deriesgo de las instalaciones (se
enfregara al inicio del confrato
y actuadlizado de manera
semestral)

Sicumple conla
canfidad
coloque 1sino0

12

La empresa de vigilancia
cuenta con los elementos
requeridos para el staff
administrativo (equipo  de
computo, equipo de
comunicacion, vehiculo
exclusivo asignado al director
de proyecto de acuerdo a las
caracteristicas requeridas)

# de elementos
requeridos

# de elementos

puestos al
servicio del
contrato

La empresa de vigilancia hace
enfrega de los pagos de
seguridad social en cada
centro de trabagjo de todo el
personal asignado de manera
mensual

# de personas
asignadas al
contrato

# de personas
asignadas al
contrato con
documentacion
enfregada
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14

15

16

17

18

DOTACION DEL PARQUEADERO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023

Patrulla de parqueadero con
sus  elementos: vehiculo
motorizado, elementos de
proteccién personal, luces vy
chaleco. Por cada uno de los re
corredores confratados
(autonomia de energia para el
100% del horario contratado)

# re corredores
por contrato

Cuenta con Tablet y en ella el
software para administracién
de novedades de
parqueadero. Por cada uno de
los re corredores confratados.
(autonomia de energia para el
100% del horario contratado)

# cumplimiento
al 100% con el
item

# de re
corredores  por
contrato

El numero de registros de
novedades en el software debe
ser del 50% de ingresos de
vehiculos a los parqueaderos

# de Tablet
funcionando al
100% de
acuerdo al item

# promedio de
ingresos de
vehiculos
menos el 50%

Cuenta con las  tarjetas
suficientes para la operacién en
parqueadero  (parqueaderos
con 300 celdas o menos en un
150% y para parqueaderos con
mds de 300 celdas en un 200%, )

# promedio de
registros en el
software

# de ftarjetas
requeridas

Cuenta con tarjetas suficientes
para la operacion del
parqueadero de motos vy
bicicletas. (El 10% adicional alos
cupos de parqueadero)

# de ftarjetas
con que se
cuenta

# de ftarjetas
requeridas

Avisos de parqgueaderos
(cantidad de acuerdo a
tipologia de tienda) donde

# de farjetas
con que se
cuenta

# de avisos
requeridos
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informen al cliente de manera
preventiva y legal acerca del
uso del pargueadero. Segun
confrato

20

La empresa de vigilancia
enfrega de manera mensual los
informes correspondientes  all
cumplimiento  del plan de
prevencién y seguridad en
parqueaderos donde se
identifique el cumplimiento a los
KPIs

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

# de avisos
instalados

21

El plan de prevencién vy
seguridad en parqueadero es
efectivo logrando reducir el
numero de casos presentados
en el mismo periodo de tiempo
del afo anterior

Sicumple conla
canfidad
coloque 1sino0

22

La empresa de vigilancia
cuenta con un  sistema
automatizado para los servicios
de motos y bicicletas que
capture datos de propietario y
vehiculo con el fin de poder
hacer el confrol de ingreso y
salida de los mismos.
(autonomia de energia para el
100% del horario contratado)

Sicumple conla
reduccion
coloque 1sino0

La empresa de Vvigilancia
enfrega de manera mensual un
informe con la productividad
del personal asignado a
parqueaderos

Sicumple conla
cantidad
coloque 1sino0
(el sistema debe
estar funcional
los 30 dias del
mes en caso de
presentar una
falla deberd ser
repuesto el
elemento en un
madaximo de dos
horas si no se
cumple
coloqgue 0)

Sicumple conla
cantidad
cologque 1sino0
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24

25

26

DOTACION DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD
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La compaiia de vigilancia
cumple con la dotacién
obligatoria que debe tener
cada uno de los guardas que
compone el
dispositivo(apellidos,  camisas,
pantalén, botas de seguridad,
elementos de proteccion
personal, reatq, linterna cuando
lo requieral)

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

# de personas
que componen
el dispositivo
(incluye
relevantes)

La compania de vigilancia
cuenta con los radios de
comunicacién  en  optimas
condiciones para el servicio,

funcionando al 100% de
acuerdo a los servicios
contratados con SU

correspondiente  manos libres
(para el COMMAND CENETER
deberd contar con un radio
enlazado con la red de apoyo
de la PONAL)

# de personas
con la dotacién
completa al
100%

# de servicios
contratados
(incluye

apoyos)

La compania de vigilancia
cuenta con el detector de
metales en el drea de
funcionarios y las salidas de las
antenas que fenga la tienda
contratfada con  seguridad
privada

# de servicios
que cuentan
con radio

# de puertas en
las cuales
tenemos
servicio

La compania de seguridad
tiene para la prestacién del
servicio un computador en
optimas condiciones con su
paqguete de Office licenciado.

# de detectores
de metales en
la tienda.

Sicumple conla
canfidad
cologque 1sino0
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La compania de seguridad
tiene para la prestacion del
servicio una Tablet y un celular
con 600 minutos y plan de datos
suficiente para la navegacion
requerida por la operacion en
optimas condiciones para uso
del supervisor de seguridad la
cual debe contar con acceso a
correo electrénico credo por el
prestador del servicio vy
asignado por centro de trabagjo

29

La compania de vigilancia
deberd contar con un
dispositvo 'y  un  sistema
automatizado para el control
de funcionarios, contratistas vy
terceros

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Sicumple conla
canfidad
coloque 1sino0

Para los puestos que se
encuentren dentro de
plataforma (cedis), una Tablet
minimo de 7 pulgadas, con
Ultima  versién  del  sistema
Android, para el registro de las
labores de auditoria.

Sicumple conla
cantidad
coloque 1sino0
(el sistema debe
estar funcional
los 30 dias del
mes en caso de
presentar una
falla deberd ser
repuesto el
elemento en un
mdximo de dos
horas si no se
cumple
coloqgue 0)

# Elementos a
tener

CEDIS: para estos centros se
deberd disponer de un sistema
de control de rondas con 18

# Elementos
con que se
cuentan

# Elementos a
tener

Pagina 53 de 67
CORONA- SODIMAC V1-20-08-2020



30

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023

puntos asi como un equipo de
inspeccion de contenedores
(martilo de goma, linterna,
medidor laser 4 de estos)
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# Elementos
con qQue se
cuentan

En los puestos de recibo,
despacho, plataforma, e
ingreso de camiones donde
cuenten con servicios de
vigilancia deberd tener una
cdmara de fotografia de 12
megapixeles como minimo con
memoria de 32GGB

# Elementos a
tener

31

32

33

34

RELEVOS FALTANTES Y
VACANTES

Cuando existe una vacante, la
compania de vigilancia realiza
el proceso de seleccion como
minimo a 3 candidatos por
cada persona que se requiera.

# Elementos
con que se
cuentan

# vacantes a
cubrir

La compania de vigilancia
cubre las vacantes dentro de
los siguientes 8 dias calendarios
a la solicitud del cambio o
generacion de la vacante.

# que cumple al
100% con el
item

# de vacantes o

Cuando existe un faltante, la
compania de vigilancia realiza
elrelevo denfro de las siguientes
dos horas con una persona que
conozca los  procesos Yy
procedimientos de Homecenter
sin exceder el horario laboral.

cambios
solicitados

# vacantes
cubiertas de
acuerdo al
numeral

# de faltantes
en el mes

La compaiia de vigilancia
garantiza los 3 turnos de

# de relevos de
acuerdo al item

# de personas
nuevas
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induccidn, previos al inicio de
sus labores dentro del contrato.

La compaiia de vigilancia
solicita el aval de OAT para el
cambio de personal entre
cenfros de trabajo
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# de personas
con los 3 dias de
inducciéon

# de personas
frasladadas

36

37

38

39

PROGRAMACION Y REVISTAS
SUPERVISOR EXTERNO

La compania de vigilancia
cumple con los descansos
programados segun la malla
quincenal a todos sus
funcionarios.(salvo novedades
de fuerza mayor)

# de personas
con aval

# de servicios
contratados
(incluye

apoyos)

# de servicios
con
cumplimiento a
cabalidad de
sUs descansos

La compania de vigilancia
cumple con el apoyo de
apertura y cierre en el sector
perimetral de la tienda y puntos
de salida de funcionarios de
Homecenter.

Variable debe
ser # de dias del
mes X 2

# de veces que
se cumplié en el
mes.

La compania de vigilancia pasa
revista por lo menos dos veces
en la noche enfre el cierre y la
apertura  con un infervalo
minimo de 2 horas de diferencia
enfre cada una de las revistas y
reporta el punto para dejar la
frazabilidad.

Variable debe
ser # de dias del
mes X 2

# de veces que
se cumplié en el
mes.

La compania de vigilancia ha
enfregado el plan de
vacaciones de cada uno de sus
funcionarios y lo cumple segin
lo programado.

# de
funcionarios de
la empresa de
seguridad

# funcionarios
con
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La compaiia readliza las
revisiones caninas (CEDIS) de
acuerdo al cronograma
establecido (dos veces por mes
en cada sede)

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

programacién
de vacaciones

# de veces
programadas
por
cronograma

La compania de vigilancia
enfrega informes de manera
semanal de los riesgos
detectados dentro delas
revistas nocturnas que puedan
llegar afectar la seguridad de
las instalaciones.

# de veces
ejecutadas

# de informes
solicitados
(cuatro) al mes

42

43

44

45

NOMINA Y COMPENSACION

La compania de vigilancia
realiza el pago quincenal en la
fecha definida con  sus
funcionarios adscritos al
dispositivo de seguridad.

# de informes
presentados

# de
funcionarios de
la empresa de
seguridad

La compania de vigilancia
pone a disposicidn oportuna
(mdximo al tercer dia siguiente
al pago) los desprendibles de
noémina.

# de
funcionarios
con pagos
oportunos

# de personas
de seguridad
privada

La compania de vigilancia
gestiona de manera oportuna
las reclamaciones de ndmina
de sus funcionarios y las aclara
mdaximo al tercer dia de recibir
la novedad.

# de personas
que cumple al
100%

# de personas
con
reclamaciones

La compania de vigilancia
gestiona al siguiente pago de la
némina las novedades que

# de personas
que aclara de
acuerdo al item

# de personas
de  seguridad
privada
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fueron detectadas en la
ndémina anterior.

Se cumple con el pago de las
bonificaciones segun se
encuentran establecidas en el
contrato.

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

# de personas
que cumple al
100%

47

48

49

50

51

CAPACITACION

La compania de vigilancia
cumple con el cronograma de
capacitaciones definido. (3
temas por mes 1) capacitacion
vigilantes 2) capacitacion OMT
y CAZA MERMA 3) SST y medio
ambiente).

Este item se
califica  como

El personal de OMT recibe
capacitacion especidlizada en
las funciones de puesto de no
menos de tres dias vy
reentrenado de manera
bimestral

cumple al
100%=1; o no
cumple=0
Variable fija 3

#
capacitaciones
dictadas

# de personas a
capacitar

La compania de vigilancia
envia un capacitador (no
colaboradores  adscritos  al
contrato; Unicamente para la
capacitacion de reinduccién al
cargo podrd darla el
coordinador de vigilancia) para
cumplir con el cronograma de
capacitaciones.

# de personas
capacitadas

Variable fija 3

La compania de vigilancia
verifica que el 100% de las
personas asista a las
capacitaciones programadas
para el mes en cada uno de los
tfemas

#

capacitaciones
dictadas por
personal idéneo

Tomar el
resultfado de la
calificacion de
la evaluacion
de
capacitaciéon

Variable fija 1
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La compaiia de vigilancia
realizé la capacitacién de
seguridad y salud en el frabagjo
durante el mes, en temas del
cronograma.
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#

capacitaciones
SST dictadas por
personal idéneo

El total de los funcionarios que
componen el dispositivo de
seguridad por parte de la
empresa de vigilancia conoce
a cabalidad sus funciones en el
puesto asignado.

# de personas
que conforma
el dispositivo

El personal que compone el
staff de direccion del contrato
(director, coordinador, analistas
etc.) redliza capacitacion de
acuerdo al cronograma
establecido por mes

# de personas
gue conocen
sus funciones

Variable fija 1

54

55

56

57

RECUPERACIONES,
JUDICIALIZACIONES Y
CONCILIACIONES

La planta de seguridad de la
compania de vigilancia
recupera el 40% de la
facturacion mensual

#
capacitaciones
dictadas

40% del valor de
la facturaen $

Los Operadores de medios
tecnolégicos (COS) recuperan
los valores definidos en la tabla
de recuperaciones

Valor en $ de
recuperaciones

valor  definido
en la tabla

La empresa de vigilancia
deberd realizar judicializaciones
y conciliaciones de acuerdo al
cuadro enfregado para cada
mes. (la informacién serd
suministrada por el LSFP para
cada mes y pactada con la
empresa de vigilancia)

Valor en $ de
recuperaciones

valor  definido
por LSFP

La empresa de vigilancia
deberd enfregar un informe
consolidado con la

Numero de
judicializaciones
y conciliaciones
realizadas

Sicumple conla
cantidad
coloque 1sino0
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productividad por cada OMT
asignado y de ser el caso
presentando planes de accién
para la mejora del servicio

58

59

60

61

REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS

La compania de vigilancia
redlizada una reclamacién
responde (en el formato
definido para respuestas)
dentro de los siguientes dias
calendario reportado el evento
segun  sea los  términos
contractuales (1.5 dias
requerimientos de clientes y 5
dias requerimientos de tienda)

# de casos
reportados

# respuestas
que cumplen

La compania de vigilancia una
vez comprobada SuU
responsabilidad en la
reclamacién realiza el pago
dentro de los siguientes 5 dias
calendario ala presentacion de
los comprobantes que requiera
(cotizacién  y/o factura de
venta)

# de casos con
responsabilidad

# de casos con
pago denfro de
los dias

La compania de vigilancia evita
los hurtos que ocurren en
pargueadero y piso de ventas

# Casos
reportados

# casos donde
se demuestre
con datos vy
hechos la no
responsabilidad

La compania de vigilancia
entrega un informe consolidado
con las  novedades de
seguridad presentadas en el
mes con recomendaciones vy
acciones de mejora

Sicumple conla
canfidad
cologque 1sino0
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SERVICIOS CONTRATADOS
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La empresa de vigilancia presta
la canfidad de servicios
confratados para el mes de
acuerdo a las horas por cada
uno de los puestos.

ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

# de horas

totales de
acuerdo al
cuadro de

facturacion

El personal de vigilantes se
presenta a tiempo para prestar
su furno programado (debe
llegar al puesto de trabajo antes
de la hora programada para
recibir novedades)

# de horas
prestadas sin
adicionales  ni
extras

# de turnos
programados

# de turnos
prestados a
fiempo

La empresa de vigilancia realiza
prueba de poligrafia a 2
personas  (vigilantes) cada
frimestre ( se contara 3 meses a
partir de la fecha de inicio del
contrafto, al LSFP se entregara
Unicamente una relacion de
aprobados y no aprobados sin
detalles de la prueba redlizada)

# de poligrafias
a realizar

# de poligrafias
ejecutadas

La empresa de vigilancia realiza
prueba de poligrafia al total de
OMT y caza merma cada
frimestre ( se contara 3 meses a
partir de la fecha de inicio del
contrato, al LSFP se entregara
Unicamente una relacion de
aprobados y no aprobados sin
detalles de la prueba redlizada)

# de poligrafias
a realizar

# de poligrafias
ejecutadas

La empresa de vigilancia realiza
prueba de poligrafia al 50% del
STAFF cada semestre [ se
contara 6 meses a partir de la
fecha de inicio del confrato

# de poligrafias
a realizar

# de poligrafias
ejecutadas
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este item serd cdlificado por
OAT)

NOTA: Los aspectos relacionados en la evaluaciéon son absolutamente determinantes en la continuidad de cada una de las empresas de vigilancia en la prestacién del
servicio en las tiendas asignadas, por tal motivo, se ejecutaran las siguientes acciones de acuerdo al porcentaje de cumplimiento mensual de las empresas prestadoras
del servicio de vigilancia.

* Calificacion entre el 95% y 99.99%: El Director de contrato debera presentar a los dos dias de emitida la evaluacion un plan de accién debidamente documentado
donde se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones correctivas y de mejora, responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las acciones, este
plan debera ejecutarse centro de los 30 dias posteriores a la emision de la calificacidn.

** Calificacion entre el 90% y 94%: El Director de contrato deberd presentar a los dos dias de emitida la evaluacién un plan de accién debidamente documentado donde
se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones correctivas y de mejora, responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las acciones, este plan
deberad ser presentado por el Gerente Comercial de la compafiia de vigilancia para su entrega a Sodimac, el plan debe ejecutarse dentro de los 15 dias posteriores a la
emisién de la calificacidn.

*** Calificacion inferior al 90%: El Director General de la compaiiia de vigilancia al dia siguiente de emitida la evaluacién debera presentar plan de accion debidamente
documentado donde se especifique la causa raiz de los incumplimientos, acciones correctivas y de mejora, responsable de las acciones y fecha de cumplimiento de las
acciones, este plan debera ser presentado por el Gerente General de la compafiia de vigilancia para su entrega a Sodimac, a los 5 dias de emitida la calificacion se
presentara avance del plan de accién y cumplimiento de las acciones definidas.

NOTA 1: Las tiendas que presenten calificaciones inferiores al 90% durante dos meses continuos seran retiradas del dispositivo asignado a la empresa de vigilancia
contratada.
NOTA 2: Ningun item podra estar calificado con un valor superior al 100%
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ANEXO No. 4 -

FORMATO RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

FORMATO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS.

LUGAR Y FECHA:

NUMERO DE CASO:

NOMBRE DEL CLIENTE:

TIPO DE RECLAMACION:

HECHOS:

ANALISIS DEL CASO (INVESTIGACION):
CRITERIOS A TENER EN CUENTA.

ASPECTOS A VERIFICAR REGI?S“I'\F({OS? OBSERVACIONES
Hora de ingreso Sl NO
Registro filmico del ingreso SI NO
Hora de la novedad SI NO
Planilla de registro Sl NO
Hora de revista por parte del supervisor | Si NO
Caso informado en el momento Si NO
Vehiculo violentado Sl NO
Vehiculo golpeado Sl NO
Fotografias de la novedad Sl NO
Indiciados Sl NO
Autoridad acude al caso Si NO
Registro de salida Sl NO

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS HECHOS:
REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA (IMAGENES):
INFORME DEL GUARDA O SUPERVISOR:

MATERIAL PROBATORIO: (PLANILLAS, DATOS DE TABLET, REGISTROS FILMICOS, U

OTROS):
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e AVISOS PARQUEADEROS: Estos deben ser tomadas por cada sede donde se alcance a
apreciar algo de paisaje de la sede donde ocurrieron los hechos.

e RECOMENDACIONES SISTEMA DE SONIDO DE LA SEDE: Anexar los verbatim de
seguridad que se da en las sedes con las recomendaciones, con la frecuencia de tiempo.

¢ FICHA DE PARQUEADERO: En caso de que para cada sede esté marcada la ficha de
parqueo con el nombre de la sede, que es el deber ser.

e FOTOCOPIA DE LA MINUTA: Donde quede escrito los hechos que acontecieron y las
medidas que se tomaron.

e ENTREVISTA A TESTIGO: Formato que se envia en el correo donde queden todos los
datos del testigo, los hechos como ocurrieron.

e REGISTROS FILMICOS: Debe realizar back-up de los videos en los requerimientos que se
tengan y guardarlos por un periodo no inferior a 6 meses.

CONCLUSIONES:

NOTA: LO ANTERIOR ES CON EL FIN DE TENER LA INFORMACION LO MAS COMPLETA
POSIBLE AL MOMENTO DE SER REQUERIDOS POR ALGUN CASO QUE OCURRA EN
NUESTRAS INSTALACIONES.
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ANEXO No. 5
PROTOCOLO MANEJO BONIFICACIONES GUARDAS

1. OBJETIVO

Establecer las condiciones para determinar el pago de las bonificaciones por resultados a guardas
de seguridad, acordadas contractualmente con las empresas de vigilancia contratadas por LA
COMPANIA.

2. JUSTIFICACION

La adecuada gestion de seguridad por parte de los guardas dispuestos por EL CONTRATISTA es
un deber contractual de cada prestador de servicios, sin embargo, para maximizar posibilidad de
resultados sobresalientes por parte del equipo de vigilancia y aprehension de sustractores, en comuin
acuerdo con el CONTRATISTA se define un esquema especial de bonificacién por resultados
destinado a premiar la gestién sobresaliente del personal de Vigilancia en las diferentes sedes de la
cadena.

3. ALCANCE

Este protocolo aplica para el manejo de todas las bonificaciones que se les paguen a todos los
guardas de seguridad que presten sus servicios a través del CONTRATISTA para LA COMPANIA
en las diferentes tiendas, centros de distribucion y/o sedes de LA COMPANIA en Colombia.

4. PROTOCOLO
Valores disponibles para asignacion de bonificacion por gestién sobresaliente:

Los dineros con los cudles se contara para realizar la asignacién de las bonificaciones a los guardas,
seran los definidos contractualmente con la empresa de vigilancia, dichos dineros seran acumulados
mensualmente y quedaran debidamente registrados en la “Tabla de control bonos guardas” para su
control, dicho control debera ser debidamente documentado por el Gerente de contrato que EL
CONTRATISTA defina para la administracion del mismo.

Los valores mensuales disponibles para la asignacion de bonos se incorporaran en la “Tabla de
control bonos guardas”, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Valores definidos de acuerdo al nimero total de guardas que prestan los servicios cada mes,
incluyendo relevantes, y adicionales que hayan permanecido minimo por un mes en el
dispositivo.

b) Los valores se definirdn partiendo del total de guardas que deben componer el dispositivo,
es decir, en caso de presentarse faltantes de personal en el dispositivo, estos vacantes seran
contados para efectos de calcular el valor acumulado de bonificaciones del mes.

c) Elprimer dia de cada mes, quedara cargado el valor de asignacién de bonos basados en el
namero total de personas del dispositivo que prestaron sus servicios en el mes
inmediatamente anterior.

d) El valor cargado mensualmente a la “tabla de control bonos guardas” estara sujeto a
auditoria en cualquier momento.

Criterios para generar bonificacion a un guarda:
a) Detencion preventiva de posibles infractores y/o sustractores.
b) Recuperaciones de mercancia generadas por la gestion de vigilancia.
¢) Judicializacién de infractores en las modalidades de:
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a. Hurto individual.
b. Bandas organizadas.

d) Aprehensidn de infractores en parqueaderos, zonas de comida o zonas comunes.
e) Reconocimientos por servicio al cliente sobresaliente.

Montos a asignar por resultados:

Monto Entre $0y Entre Mas de
Accion (Se valora por gestion de cada guarda $100.000 $100.001 y $200.001
de manera individual) ' $200.000 '
Reconocimientos especiales por atencién al
cliente (Promotor o lider de servicio)
Recuperaciones mensuales acumuladas entre
$1.000.000 a $2.000.000
Recuperaciones mensuales acumuladas entre
$2.000.001 a $5.000.000
Recuperaciones por grandes montos X
Judicializaciéon de casos con cuantia menor o
igual a $499.999 (se mide por caso, no por X
acumulado)
Judicializacion de casos con cuantia entre
$500.000 a $2.000.000 (se mide por caso, no por X
acumulado)
Judicializacion grandes montos y/o bandas
organizadas (se mide por caso, no por X
acumulado)
COS recuperaciones por informacion entregada
a seguridad de piso de ventas
Por cero novedades en parqueadero (aplica para
parqueaderos donde la tendencia del afio
inmediatamente anterior sea mayor a dos casos X
en el mes, todo el personal de guardas que haya
rotado en el mes en parqueaderos)

X

X

e Laasignacion mensual de bonos, seré propuesta por la empresa de vigilancia y debera estar
justificada en los resultados de gestién (Indicadores) del mes inmediatamente anterior.

e Cada bonificacién entregada por EL CONTRATISTA deberd estar acompafiada de un
diploma de reconocimiento por gestion sobresaliente y debe ser entregado en la reunion
mensual del dispositivo en cada sede.

e Para la asignacion de bonos, se evaluara el comportamiento del guarda, puntualidad,
presentacion personal, asistencia a capacitaciones, servicio al cliente, entre otras, siendo
estos aspectos excluyentes de asignar bono en caso de no tener buen desempefio.

e Los bonos seran pagados a los guardas en la primera quincena siguiente del mes evaluado,
es decir en los pagos a realizar del 15 al 20 del mes siguiente de la premiacion.

Acumulacion de bonos por no resultados sobresalientes en el mes:

La disposicion de asignacion de valores mensuales para bonificaciones se realizara por sede, de tal
manera que cada mes se cuente con los recursos para asignar los bonos mensuales por sede, sin
embargo, en caso de que una sede no se asignen bonos o quede un saldo del valor mensual
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disponible sin asignar, dichos montos pasaran a la “bolsa general de bonos acumulados” donde se
contara con los valores que dejaron de ser asignados por no gestidon sobresaliente de seguridad en
las sedes; la administracion de la “bolsa general de bonos acumulados” estara en cabeza el Gerente
Comercial del CONTRATISTA, Gerente del Contrato de la empresa de vigilancia y seran objetos de
revision o auditoria, en comité donde estara presente el contratante, se definird la asignacion
extraordinaria de bonos de acuerdo a la evaluacion de la gestion de seguridad de cada una de las
sedes.

Asignacion especial de bonos por liquidaciéon de la “bolsa general de bonos acumulados”
Eventos en los cuales se analizara en el comité la asignacion extraordinaria de bonos:

a. Por cumplimiento de periodo del afio, es decir, para la época de Semana Santa y Receso
Escolar se definira la liquidacion de los valores que se encuentren en la “bolsa general de
bonos acumulados”, dichos recursos podran ser destinados, de acuerdo a la apreciacion del
comité y teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Deben ser destinados para la compra de boletas de cine, entradas a parques de
diversiones, bonos de comida, etc., los cuales serian asignados al personal del
dispositivo quienes lleven mas de 6 meses en el dispositivo, sin perjuicio de que
algunos guardas ya hubieren recibido bonificaciones en el mes de liquidacion de la
bolsa.

e Montaje de eventos de reconocimiento al personal de guardas que se distinga por
su gestion en cada ciudad.

e Compra de articulos para efectuar rifas entre las sedes que sobresalgan en la
gestién por seguridad.

Los valores acumulados de bonificacion no podran ser utilizados en regalos de navidad, anchetas o
fines que puedan ser redundantes con las responsabilidades inherentes a cada CONTRATISTA.

b. Por la ocurrencia de un hecho relevante en beneficio de la seguridad de SODIMAC, donde
exista participacion del personal de seguridad de alguna de las sedes o sede.

e Sila gestion sobresaliente de seguridad es efectuada por un operador de medios
tecnolégicos o un supervisor, el comité analizara la viabilidad de asignar una
bonificacion por desemperio.

e Se deberan pagar dichas bonificaciones con la némina del Guarda a quien se
asigne.

e El valor a asignar sera definido por el comité.

c. Por cumplimiento de ciclos con resultados sobresalientes, cada seis meses se evaluaran los
resultados de las sedes, identificando a la mejor sede en resultados de seguridad y
vigilancia, con dicha evaluacion el comité definird la premiacion, de acuerdo a la
disponibilidad de dinero en la “bolsa general de bonos acumulados”.

Para la definicién de la asignacién especial de bonos por un resultado de gestion sobresaliente,
ademas del comité debera participar el Lider de Seguridad y el Coordinador del CONTRATISTA en
la region.

En todos los casos de asignacion especial por liquidacion de la “bolsa general de bonos acumulados”
la base minima que debe quedar en la bolsa debera ser un salario minimo mensual legal vigente, lo
anterior con el fin de garantizar la disponibilidad de valores para premiaciones extraordinarias que
puedan presentarse.
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5. Responsables

Gerente Regional CONTRATISTA
Gerente de Contrato.
Gerente Comercial del CONTRATISTA

ESPACIO EN
BLANCO
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9 Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha visualizado el correo electronico.
2021-03-12 - 17:47:34 GMT- Direccién IP: 181.61.208.198.

9 Liana Geraldine Hernandez Suarez (lhernandezsz@homecenter.co) ha modificado el acuerdo.
2021-03-12 - 23:07:28 GMT

™ Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha visualizado el correo electronico.
2021-03-14 - 2:57:54 GMT- Direccién IP: 104.47.37.254.

[% Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha reconocido el acuerdo modificado.
2021-03-14 - 2:58:00 GMT

[% Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y
quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-03-14 - 2:59:24 GMT- Direccion IP: 181.61.208.198.

% Monica Hernandez Ferro (mhernandezf@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-03-14 - 2:59:24 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 181.61.208.198.

£ El documento se ha enviado por correo electrénico a Angelica Maria Rodriguez Rojas
(arodriguezr2@homecenter.co) para su firma.

2021-03-14 - 2:59:26 GMT
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Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2021-03-15 - 14:04:05 GMT- Direccién IP: 104.47.36.254.

Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de
uso y quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-03-15 - 14:06:00 GMT- Direccion IP: 190.26.37.94.

Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-03-15 - 14:06:00 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.26.37.94.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) para su
firma.

2021-03-15 - 14:06:02 GMT

Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha visualizado el correo electronico.
2021-03-19 - 1:31:41 GMT- Direccion IP: 104.47.37.254.

Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y quiere hacer
negocios electrénicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-03-19 - 1:33:55 GMT- Direccion IP: 186.29.157.67.

Carlos Mendez (cmendezm@homecenter.co) ha firmado electronicamente el documento.

Fecha de firma: 2021-03-19 - 1:33:55 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.29.157.67 .- Firma capturada desde el dispositivo
con el numero de teléfono XXXXXXXX9704

El documento se ha enviado por correo electronico a OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO
(comercial@servisiondecolombia.com) para su firma.

2021-03-19 - 1:33:57 GMT

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO (comercial@servisiondecolombia.com) ha visualizado el correo
electronico.

2021-03-19 - 2:19:39 GMT- Direccion IP: 66.102.8.113.

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO (comercial@servisiondecolombia.com) ha aceptado explicitamente
las condiciones de uso y quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-03-19 - 13:44:23 GMT- Direccion IP: 186.28.94.26.

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO (comercial@servisiondecolombia.com) ha firmado electronicamente el
documento.

Fecha de firma: 2021-03-19 - 13:44:23 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.28.94.26.
El documento se ha enviado por correo electrénico a Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co)
para su firma.

2021-03-19 - 13:44:25 GMT

Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha visualizado el correo electronico.
2021-03-19 - 14:08:44 GMT- Direccién IP: 181.56.156.33.
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Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y
quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-04-09 - 15:19:45 GMT- Direccion IP: 190.146.135.133.

Jose Antonio Bustos Ortega (jbustos@homecenter.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-04-09 - 15:19:45 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.146.135.133.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) para su firma.
2021-04-09 - 15:19:47 GMT

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2021-04-09 - 19:23:53 GMT- Direccién IP: 190.66.241.23.

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso y quiere hacer
negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2021-04-21 - 21:58:29 GMT- Direccion IP: 190.66.244.240.

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-04-21 - 21:58:29 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 190.66.244.240.

Acuerdo completado.
2021-04-21 - 21:58:29 GMT
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

Entre los suscritos, MIGUEL PARDO BRIGARD, mayor de edad, vecino(a) de Bogotd, identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 79.520.939 y JUAN PABLO CAMACHO PABON, mayor de edad, vecino(a) de
Bogotd, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 79.987.714, quienes actlan en calidad de
Representante Legal y Apoderado General, de SODIMAC COLOMBIA S.A., respectivamente, sociedad
domiciliada en la ciudad de Bogota, debidamente constituida e identificada con NIT. 800.242.106 — 2, quien
en adelante se denominard EL CONTRATANTE o SODIMAC, por una parte, y por la otra OSCAR
ALEXANDER PARADA PRIETO, mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania N0.79.381.659,
actuando en calidad de Representante Legal de SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA., identificada con
NIT. 860.450.780-7 quien en adelante se denominard& EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el
presente OTROSI No. 1 al contrato No. 1238-2021-023, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que SODIMAC y EL CONTRATISTA celebraron el contrato N0.1238-2021-023, el dia veinticuatro (24)
de febrero de 2021.

2. Que las partes contratantes han convenido ampliar el plazo de ejecucién del contrato por un afio,
adicionar valor y modificar el anexo técnico conforme a la renegociacion que hubo para la ampliacién
del contrato.

Por lo anterior, las partes han decidido suscribir el presente OTROSI No. 1 al contrato No. 1238-2021-023,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSU[_A PRIMERA. En virtud de lo anterior, las partes acuerdan modificar EL TERMINO DE
DURACION de la clausula primera del contrato, en el sentido de aumentar el mismo por un afio mas, en
consecuencia, estara vigente hasta el treinta y uno (31) de enero de 2024.

CLAUSULA SEGUNDA. Las partes acuerdan modificar el término VALOR de la clausula primera en el
sentido de adicionar la suma de ONCE MIL CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($11.100.000.000).

CI'_AUSULA TERCERA. Las partes de comun acuerdo deciden modificar el Anexo No. 02 CONDICIONES
TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, el cual sera reemplazado por el anexo a este otrosi
que recibe el mismo nombre.

CLAUSULA CUARTA. Las partes aceptan modificar el Contrato en su clausula primera en el término
“POLIZAS’ y la clausula sexta “POLIZAS” a fin de indicar que, debido al cambio de corredor de seguros,
ahora el contratista se debera incorporar al “Programa de Atencién a Contratistas” y gestionar el tramite de
poélizas a través del mismo.

De igual forma, EL CONTRATISTA se compromete a modificar las pélizas del Contrato, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente otrosi, teniendo como valor para la modificacion de
las POLIZAS la suma adicionada en el presente otrosi, esto es, ONCE MIL CIEN MILLONES DE PESOS
M/CTE ($11.100.000.000).

CLAUSULA QUINTA. Las partes acuerdan que todas las demas estipulaciones contenidas en el contrato
No. 1238-2021-023, que no han sido modificadas, adicionadas o reemplazadas por el presente otrosi,
contindian vigentes y sin modificacion alguna.

Cada uno de los intervinientes estdn firmando el documento en la fecha que se registra en su firma

electrénica. No obstante, las partes acuerdan que, para efectos contractuales, la fecha de suscripcion es
veinticuatro (24) de febrero de 2023.
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

SODIMAC

Miguel Pardo (12 abr. 2023 10:14 CDT)

MIGUEL PARDO BRIGARD
Representante Legal

Juar Pably- Camacho- Pabon

Juan Pablo Camacho Pabon (11 abr. 2023 09:06 CDT)

JUAN PABLO CAMACHO PABON
Apoderado General

Carlos ggdez (17 mar. 2023 15:45 CDT)

Vo.Bo. Carlos Alberto Méndez Mufioz
Gerente Seguridad Fisica y Electrénica

Gestor: Jairo Alonso Martinez — Especialista de Compras.

Elaborado por: Angélica M. Rodriguez R. — Abogada.

Angefica Maria Rodriguez Rojas (16 mar. 2025 15:50 CDT)

EL CONTRATANTE

27

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO
Representante Legal
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

ANEXO No. 02
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO QUE DEBEN SER GARANTIZADAS POR EL
CONTRATISTA

CONDICIONES DEL SERVICIO

Las siguientes condiciones del servicio son importantes para asegurar un buen desempefio de la operacion,
por lo cual EL CONTRATISTA debe garantizar lo siguiente:

1.

Prestar el servicio de vigilancia fisica sin armas con recursos asignados a la operacion de la
siguiente manera:

Servicio de supervisién 12 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 8 horas diurnas de lunes a sadbado.
Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a domingo.
Servicio de vigilancia 12 horas diurnas de lunes a sabado.

PO T®

Estos servicios pueden ser modificados de acuerdo a la necesidad de EL CONTRATANTE variando en
horarios y frecuencia.

2.

Para los Centros de Distribucidn los servicios de control de ingreso deben ser armados, Unicamente
en horario nocturno y/o fines de semana donde no se cuente con operacion, aplica para SODIMAC
Tenjo y Funza.

El servicio de vigilancia debe contemplar la seguridad del total de la tienda donde se incluye:
Parqueaderos (Si aplica), plazoletas de comidas, pisos de ventas, patio constructor, zonas
comunes, perimetro inmediato de las tiendas y &reas de operaciones incluidas las areas de
funcionarios, bienestar y administrativas.

Para la oficina de apoyo a tiendas (OAT) u oficina principal, el servicio debera cobijar parqueaderos,
areas administrativas, zonas comunes, areas de recepciéon, areas de bienestar, asi como el
perimetro de la oficina.

Para SODIMAC, en los centros de distribucion y bodegas alternas que puedan estar ubicadas en
areas diferentes a las instalaciones actuales, el servicio debera cobijar areas de parqueo de
vehiculos de funcionarios y visitantes, zonas de cargue y descargue de vehiculos, areas de
operaciones, areas de oficinas administrativas y areas de bienestar ademas de perimetro inmediato
de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe contar con un proceso de seleccion y mantenimiento de recursos que
tenga como minimo los siguientes controles cuando la persona vaya a ingresar al dispositivo de
seguridad de EL CONTRATANTE:

a) Pruebas sicotécnicas.
b) Estudio de Seguridad.
c) Visita domiciliaria.
d) Prueba Poligrafia de ingreso. EI CONTRATISTA podra ejecutar las poligrafias con
profesionales propios o quien éste defina.
e) Prueba poligrafia de permanencia la cual se realizara asi:
+ Cada trimestre a (2 recursos) de los Guardas de seguridad por centro de trabajo
asignado
+ Cada 90 dias al 100% de Operadores de Medios Tecnoldgicos y Supervisores “Caza
mermas”, por centro de trabajo asignado

Péagina 3 de 24



OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

+ Cada semestre debera realizarse prueba de poligrafia de rutina al 50% del staff
administrativo del contrato. Este 50% sera definido con el interventor por parte de LA
COMPANIA.

f) Asi como las pruebas de permanencia, pueden solicitarse pruebas de poligrafia por
demanda o investigacion en caso de ser requerido por LA COMPANIA, todas las
anteriores pruebas las realizardA EL CONTRATISTA con el proveedor que se defina en
conjunto con LA COMPANIA; el costo de dichas pruebas debera ser asumido por EL
CONTRATISTA.

g) Verificacion de referencias laborales, personales y académicas.

h) Exdmenes médicos de ingreso.

i) Entrenamiento e induccién especifica de los puestos y procedimientos de LA COMPANIA
minimo de tres (3) turnos previos a la asignacion del puesto de trabajo, este entrenamiento
debera ser provisto por EL CONTRATISTA y no incluye la induccién corporativa de cada
CONTRATISTA.

j) Anualmente deberan realizar un estudio socioecondémico y actualizacion de datos
personales a todos los recursos asignados al contrato de vigilancia, con el fin de identificar
cambios econémicos que no sean acorde o injustificados al nivel de ingreso familiar, este
estudio podra ser realizado por el CONTRATISTA.

El recurso asignado al contrato debe cumplir como minimo el siguiente perfil administrativo y contar
con la disponibilidad de equipos aqui descrita:

Director de proyecto: Serd la persona encargada de canalizar toda la comunicacion entre LA
COMPANIA y EL CONTRATISTA y viceversa, este funcionario debera sustentar, revisar, presentar
para aprobaciéon y comunicar en general todos los aspectos relativos al contrato tanto a su empresa
como a LA COMPANIA. Las decisiones tomadas por el Director de proyecto seran en
representacién de EL CONTRATISTA y se consideraran obligacion para este.

El Director de Proyecto debera garantizar los siguientes aspectos:

e Presentar los planes de prevencion y reduccion de pérdidas, asi como la gestidon de riesgos de
manera mensual considerando las acciones frente a tiendas con problematicas altas de
pérdidas y entregando los resultados en reuniones mensuales donde se evidencie la
efectividad del plan.

e Liderar la estrategia de vigilancia en las tiendas de LA COMPANIA ubicadas en la region
asignada.

e Garantizar la adecuada prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, manteniendo
las evaluaciones mensuales en un resultado superior al 95%.

e Garantizar la aplicaciéon de estrategias adecuadas para minimizar o mantener el minimo
histérico de las instalaciones asignadas la ocurrencia de eventos (hurtos o incidentes, entre
otras) que afectan la experiencia de compra de los clientes, colaboradores, mercaderistas y
personas en general que visitan plazoletas, zonas de concesiones, parqueaderos, piso de
ventas, patio constructor y areas comunes de LA COMPANIA.

e Debe garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta segln lo establecido de manera
contractual, a los requerimientos interpuestos ya sea por cualquier persona o por LA
COMPANIA.

e Debe garantizar el cumplimiento de los tiempos acordados para pago por parte de la empresa
de vigilancia y seguridad privada de los incidentes en los cuales no demuestre su no
responsabilidad ante requerimientos realizados por las personas o LA COMPANIA en las
instalaciones asignadas.

e Debe garantizar el pago de némina oportuno y de manera que corresponda a los turnos
ejecutados por el recurso que integra el contrato.

e Garantizar que el 100% de los servicios contratados se preste de manera oportuna, con la
cantidad de horas y dentro de los horarios contratados para cada una de las instalaciones de
LA COMPANIA.

e Garantizar que el 100% de las personas que se contraten para las tiendas cumplan con las
condiciones de servicio contratadas por LA COMPANIA.
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

e Debe cumplir con las obligaciones relativas al contrato que le son asignadas por LA
COMPANIA entregandolas dentro de los tiempos establecidos via correo, agenda Outlook o
cualquier aplicacion mavil para el cumplimiento de tareas.

e Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato tenga al dia los pagos de seguridad
social.

e Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato cuente con la dotacion y equipos
necesarios para sus funciones.

e Debe garantizar que el 100% de los recursos del contrato cuente con la documentacion exigida
en el presente contrato, asi como la exigida por la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada.

e Debe dar estricto cumplimiento a los programas de capacitacion acordados entre LA
COMPANIA y la empresa de vigilancia para la ejecucién del contrato, garantizando el pago de
las horas de capacitacion a los recursos que integra el contrato. Ademas, debe garantizar la
asistencia del 100% del personal.

e Debe presentar estudio de seguridad y andlisis de riesgo de las instalaciones asignadas treinta
(30) dias después de iniciado el contrato y actualizarlo de forma semestral, dicho estudio
debera realizarse bajo los pardmetros de la norma ISO 31000., de igual manera seré el
responsable del mantenimiento y gestion de los riesgos asociados a la prestacion del servicio.

e Las demas que se deriven de la gestion del contrato con LA COMPANIA.

e Debe dar estricto cumplimiento al contrato entre LA COMPANIA y EL CONTRATISTA.

e Debe ser exclusivo y presencial para la prestacion del servicio del presente contrato.

e Debe realizar verificaciones de seguridad de manera aleatoria en los dias pico de operacion,
viernes, sabados y domingos o festivos.

e Debe estar ubicado en la cuidad principal donde opera LA COMPANIA.

e Debe dar soporte de forma permanente, de acuerdo a como lo coordine con los interventores
del contrato.

e Debe cumplir como minimo con los siguientes conocimientos en relacion al servicio contratado
asi:

v" Debe poseer experiencia minima de dos afios (2) en el desarrollo de estrategias de
prevencion de pérdidas y retail de grandes superficies.

v" Profesional en carreras administrativas, Administracion de Empresas, Ciencias
Militares, Ingeniero Industrial, Seguridad o Derecho.

v' Experiencia minima de dos (2) afios en seguridad privada administrando contratos de
gran complejidad y riesgo (Conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada,
manejo de contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada desde los aspectos
de administracién, costos, Gestion de riesgos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en
el Trabajo), procedimientos, manuales de funciones, etc.).

e La empresa de vigilancia y seguridad privada debera garantizar la prestacién del servicio,
incluyendo la direccién del mismo de manera ininterrumpida.

e Debera visitar como minimo una vez por semestre todos los centros de trabajo asignados que
se encuentren fuera de la ciudad de Bogota.

b) ANALISTA DE SEGURIDAD LOGISTICA

e La disponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operacién de los
centros de distribucion de LA COMPANIA.

e Debe hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado el
servicio

e Deben tener competencias en manejo de office avanzado, manejo de Big Data, elaboracién de
informes y paneles de control.

e Debe contar con conocimientos y experiencia en seguridad en logistica, asi como sobre el
Operador Econémico Autorizado o normas afines.
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1238-2021-023
ENTRE SODIMAC COLOMBIA S.A. Y SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA.

c) ANALISTAS DE DATA Y DE INVESTIGACIONES (3 Recursos.)

e La disponibilidad frente al contrato debe ser presencial y exclusiva para la operacién de LA
COMPANIA.

e Deben hacer seguimiento directo y permanente en las sedes donde se encuentra instalado el
servicio; uno de ellos debe permanecer fijo en la oficina principal de LA COMPANIA, y los otros
dos atenderan desde los centros de trabajo de acuerdo a la necesidad del servicio.

e Debe hacer los seguimientos y asegurar las condiciones adecuadas de prestacion del servicio
en general, presentado informes mensuales del cumplimiento de los mismos de acuerdo a las
solicitudes del LA COMPANIA.

e Deben tener competencias en manejo de office avanzado, manejo de big data, elaboracion de
informes y paneles de control.

d) COORDINADOR DE CONTRATO

Para cada una de las ciudades donde tenga operacion LA COMPANIA, EL CONTRATISTA debera disponer
como minimo de un coordinador de contrato y debera evaluar la necesidad de la ciudad especifica de
manera que en caso de requerir mas recursos para soportar la operacién y los requerimientos de LA
COMPANIA estos sean atendidos de manera oportuna, los coordinadores seran los responsables
operativos del mantenimiento y supervision del contrato de vigilancia en las sedes de LA COMPANIA; para
garantizar el servicio y la adecuada seguridad de las sedes deberan visitar por lo menos una vez por
semana durante minimo cuatro (4) horas cada una de ellas generando un reporte al responsable de
seguridad con los hallazgos encontrados este formato debera contar con informacion que permita llevar
KPI's de cumplimiento y mejora, asi como estadisticas de resultados, lo anterior alineado con el plan de
reduccion de pérdidas presentado por el prestador del servicio:

e Estaran ubicados en cada una de las ciudades en la que se tenga operacion.

e Deberan mantener permanente disponibilidad de horario, es el enlace entre el Director de
Proyecto y Encargado de la seguridad en las instalaciones.

e Debera ser profesional.

e Experiencia minima de tres (3) afios en seguridad privada, administracion de contratos de gran
complejidad y riesgo.

e Experiencia en seguridad de almacenes de cadena.

e Experiencia en el manejo de contratos y dispositivos de seguridad y vigilancia privada desde los
aspectos de administracién, costos, salud ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo),
procedimientos, manuales de funciones, etc.

e Conocedor de legislacion en seguridad y vigilancia privada, estatuto del consumidor, laboral y
riesgos profesionales.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato se deberd realizar una reuniéon nacional de
coordinadores asignados al contrato, dicha reunion se realizara en la ciudad donde opera la sede principal
de LA COMPANIA y se otorgard un espacio de tres (3) horas donde LA COMPANIA suministrara
informacion sobre estdndares y procesos para la ejecuciéon adecuada del contrato. Esta reunidn tendra lugar
nuevamente una vez transcurridos seis meses de haber iniciado el contrato.

e) SERVICIOS DE SUPERVISION 0 CAZA MERMAS (En caso de aplicar)

Preparacion académica y competencias de acuerdo al perfil.
Credencial ante la superintendencia de vigilancia

Curso de supervisor minimo avanzado.

Cursos de brigadas de emergencias.

Conocimientos en manejo en situaciones de terrorismo.
Conocimientos en manejo de situaciones de crisis.

Cursos de manejo de relaciones interpersonales y servicio al cliente.
Cursos de Derechos Humanos.

Habilidades en el manejo de recursos.

Experiencia superior a un (1) afio en el manejo de recursos.
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e Proactivo, toma de decisiones, buen trato a los recursos.

o Excelente presentacién personal.

e Entrenamiento de brigadista, conocimientos béasicos en temas de emergencias,
evacuaciones, manejo de extintores.

e Conocimiento en el manejo de herramientas tecnolégicas que maneje el contratante.

Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para el inicio del
contrato de acurdo al estudio de seguridad y analisis de riesgos

SODIMAC podra notificar a EL CONTRATISTA sobre el desmonte de este servicio de forma gradual o
definitiva sin que esto represente ninguna restriccion o penalidad, la notificacion debera remitirla a EL
CONTRATISTA con un minimo de 15 dias de antelacion al desmonte de la operacion de este servicio.

f) VIGILANTES

Preparacion académica y competencias de acuerdo al perfil.

Curso de vigilancia bésico de seguridad, aprobado por la SVSP.

Entrenamiento de brigadista, conocimientos basicos en temas de emergencias, evacuaciones,
manejo de extintores.

Curso de servicio al cliente, manejo de clientes dificiles.

Alta capacidad de observacién, descripcion y discriminacién de detalles.

Capacidad de interactuar con clientes internos y externos.

Capacidad de manejar conflictos con clientes y empleados.

Tolerancia a la frustracion y trabajo bajo presién.

Facilidad de reaccién ante capturas o seguimientos.

Conocimiento en el manejo de herramientas tecnoldgicas que maneje LA COMPANIA.

Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para el
inicio del contrato de acurdo al estudio de seguridad y analisis de riesgos

Sus funciones seran las determinadas en las consignas y estandares que se acuerden para el inicio
del contrato de acurdo al estudio de seguridad y andlisis de riesgos

9)

PARA TODOS LOS SERVICIOS

Credencial de la SVSP (Conforme legislacion vigente)

Estabilidad Emocional ante situaciones criticas, alta tolerancia a la frustracion.
Sentido de pertenencia con el cargo e identificacién con la Compaifiia.
Espiritu de compromiso y de responsabilidad.

Valores de lealtad y honradez.

Motivacion para el trabajo.

Autoestima adecuada.

Amabilidad y respeto en el trato con los demas.

Capacidad de establecer adecuadas relaciones interpersonales.
Facultad de realizar de actividades dentro de un marco ético y legal.
Confidencialidad.

Espiritu de colaboracion.

Capacidad rapida de reaccion.

Cumplimiento asertivo de normas relativas al cargo.

Comprension rapida de tareas e instrucciones.

Manejo de conflictos.

Habilidad para escuchar.

Utilizacién de un lenguaje claro.

Utilizacién de lenguaje cortés.

Actitud de servicio.

Preocupacién por cumplir con las necesidades del cliente, teniendo en cuenta las funciones
de su cargo.
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Capacidad de negociacién en el manejo de clientes dificiles.

Establecimiento de relaciones adecuadas con clientes internos y externos de la Compaifiia.
Respeto y tolerancia.

Cumplimiento de las normas de cortesia.

Preocupacion por ofrecer un servicio con calidad, eficiencia y rapidez.

1.2 REQUERIMIENTOS Y ELEMENTOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA EN EL CONTRATANTE.

1.2.1 Elementos requeridos para todos los recursos del staff Administrativo (Auditores, Analistas,
Coordinadores y Director del Proyecto)

e Equipo de cémputo portatii con conexién a internet inalambrica de un operador movil, correo
corporativo,

e Cuenta de correo electrénico corporativo por cada persona.

e Equipo celular Smart phone de minimo 5,5”, con datos suficientes para soportar la gestion, minutos
ilimitados en el plan corporativo y con un minimo de 800 minutos a otros operadores.

e Vehiculo exclusivo para la gestién operativa del contrato suministrado por la empresa de vigilancia,
debidamente identificado y matriculado en la superintendencia de vigilancia y seguridad privada con
sus logos para movilizarse ante los requerimientos de seguridad en cualquier momento. (el vehiculo
asignado debera estar en perfecto estado de mantenimiento y aseo, capacidad para 5 personas, 4
puertas, cilindraje minimo 1600cc), el modelo debera ser minimo 2020

1.2.2 ELEMENTOS REQUERIDOS POR PUESTO

Control de Funcionarios

e Equipo detector manual de metales para el control de salida del recurso, en cada una de las
sedes.

e Deberd contar con un sistema automatizado para el control de ingreso de funcionarios,
contratistas y terceros (se debe dotar de un equipo mavil Gltima generacién Android, en el cual
pueda capturar informaciéon de la cedula o carnet y compararla con una base de datos de
funcionarios autorizados)

e Con el mismo dispositivo anterior debera tener una app, que genere aleatoriamente asignacion
de revision de los recursos.

e Deberd contar con algun sistema de contingencia en el caso de dafios en los anteriores
sistemas mencionados.

Salida de clientes

v' Equipo detector de metales manual.

v" Equipo de comunicacién que permita el enlace con CUOS a través de llamada telefénica o uso
del aplicativo Talk Plus,

v' Contar con aplicacion Talk Plus conectada con CUOS

Parqueaderos (En caso de aplicar)

» Cada patrulla de parqueaderos debera contar con vehiculo de tres ruedas con traccién
eléctrica tipo trikke o bicicleta eléctrica de uso pesado, denominado patrulla de
pargueaderos, con autonomia minima de 16 horas por cada carga de bateria, la empresa
de vigilancia debera garantizar de forma permanente el funcionamiento de este equipo
durante la vigencia del contrato y debera garantizar el back up del mismo en caso de falla.

» La patrulla de parqueaderos debera contar dos juegos de luces estroboscopias azules y
rojas (Delanteras y traseras), de alta potencia de un tamafio minimo de 5 x 5 cm por cada
luz y con sistema audible de sirenas.

» El recurso asignado a la patrulla de parqueaderos debera contar con chaleco reflectivo con
Logos de la empresa de vigilancia y un casco ligero tipo tactico y linterna de largo alcance.
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» La empresa de vigilancia debera contar con una solucién tecnoldgica para medir la gestion
de los vigilantes de parqueadero, asi como el disefio y control de sus recorridos al interior
del mismo generando los reportes que solicite el cliente.

» Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia debera proveer
impermeable de dos piezas (chaqueta y pantalén) y botas de caucho.

» Los recursos de parqueaderos deberan contar con una Tablet minimo de 7 pulgadas, en la
cual esté alojada una aplicacion para la administracion y registro de novedades con minimo
los siguientes registros:

= Fechay hora

= Nombre y cédula del Guarda que hace el registro

= Datos del vehiculo como marca, linea, color, placa.
= Capacidad para minimo 4 fotos por registro

= La aplicacion debe permitir la exportacion de informes donde pueda evidenciarse la
productividad de cada uno de los Guardas de parqueadero; de igual manera la aplicacién no
debe permitir la modificacién de los registros.

» La Tablet debera contar con estuche anti-golpes y porta tablet que sea apto para llevarla en
la patrulla de parqueaderos y tener autonomia para operar 16 horas.

= Para el control de motocicletas y bicicletas el CONTRATISTA debera contar con un sistema
automatizado que capture datos de propietario y vehiculo con el fin de poder hacer el
control de ingreso y salida de los mismos.

= Para el manejo del parqueadero de funcionarios de OAT el CONTRATISTA debera contar
con un aplicativo tecnoldgico que le permita realizar el control de ingreso y salida de
vehiculos autorizados.

SODIMAC podra notificar a EL CONTRATISTA sobre el desmonte de este servicio de forma gradual
o definitiva sin que esto represente ninguna restriccion o penalidad, la notificacion debera remitirla a
EL CONTRATISTA con un minimo de 15 dias de antelacion al desmonte de la operacién de este
servicio.

Central Unificada de Operaciones de Seguridad CUOS.

e Por cada puesto de trabajo en CUQOS, un celular smart phone con ultima versién de Android y
espacio de almacenamiento suficiente para que los aplicativos y archivos no hagan lento el
funcionamiento, debe contar con aplicativo Talk Plus funcional y conectado con los 43 centros de
trabajo, este equipo debera permitir la conformacién de grupos de comunicacion de acuerdo a
las instrucciones de la Gerencia de Seguridad y/o prevenciébn de pérdidas de EL
CONTRATANTE.

e Se debe contar con dos equipos de cOmputo portatil los cuales deberan contar con la licencia
original de office, en este equipo el Gestor debe generar los informes que se requieran en cada
una de las instalaciones de EL CONTRATANTE, deben estar restringidos los accesos a todas
las paginas de internet, asi como la descarga de software solamente debe tener habilitado el
paquete office y los puertos USB.

e Para el CUOS se debera disponer de un radio enlazado con la red de apoyo de la policia
nacional. De forma diaria por parte del CONTRATISTA debera entregar un informe de seguridad
al COMMAND CENTER con:

= Noticias relevantes a nivel internacional y nacional que puedan afectar la seguridad de
los activos, instalaciones y recursos de EL CONTRATANTE.

» Eventos de hurto, secuestro, extorsion o delitos en general que se hubiesen presentado
en las ciudades donde EL CONTRATANTE tiene operacion.

= Eventos que puedan afectar la seguridad de la cadena de suministro internacional tales
como; contaminacion de las unidades de carga, contrabando, gemeleo etc.

» Eventos de afectacion del orden publico tales como: manifestaciones, asonadas,
saqueos etc.
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Supervisores (Si aplica)

e Equipo de comunicaciones celular con minutos ilimitados entre corporativos y no menos de 600

minutos por mes a otros operadores (Plan de datos suficiente que soporte navegacion en las
plataformas de uso del Supervisor en actividades relacionadas con la gestién de seguridad del
CONTRATANTE, es importante que tenga bloqueos para paginas de redes sociales diferentes a
WhatsApp).

e Tablet de minimo de 9 pulgadas con aplicacion Excel y restriccion de internet, asi como

descarga de aplicaciones, donde deberan llevarse los registros e indicadores del plan de
reduccion de pérdidas y todo lo concerniente a la gestiéon de seguridad.

Recibo en tienda (Si aplica)

e Celular dltima generacién y ultima versién de Android con capacidad suficiente para los
aplicativos de recibo y/o despacho, con capacidad para operar 16 horas continuas, debe
contar con conexion a CUOS a través de la aplicacion Talk Plus.

Centros de Distribucién

v' Celular udltima generacién y ultima version de Android con capacidad suficiente para los
aplicativos de recibo y/o despacho, con capacidad para operar 16 horas continuas, debe contar
con conexion a CUOS a través de la aplicacién Talk Plus.

v' Para los puestos que se encuentren dentro de plataforma, una Tablet minimo de 7 pulgadas,

con Ultima version del sistema Android, para el registro de las labores de auditoria.

Chaqueta térmica para todo recurso que compone el dispositivo asignado.

Equipo detector manual de metales para el control de salida del personal y para porteria e

ingreso a plataformas

v' Bicicleta por cada puesto de recorredor, con luces estroboscopicas delanteras y traseras,
garantizando su funcionamiento permanente.

v' El puesto de recorredor debera contar con chaleco y casco ligero tipo tactico con linterna
recargable de alta potencia adherida al mismo.

v/ Sistema de control de rondas para controlar la gestién del recorredor. (Bastén y chip de
marcacién o un medio tecnolédgico), minimo 18 puntos.

v' Espejos para revision vehicular en los puestos de control de vehiculos.

v' Para el puesto de funcionarios debera contar con las especificaciones solicitadas en el numeral
2321

v' Equipo para inspeccion de contenedores y unidades de carga. (martillo de goma, linterna,
medidor laser) en total 4.

AN

Para los puestos que se encuentren a la intemperie la empresa de vigilancia deberd impermeable
de dos piezas (Chaqueta y pantalén) y botas de caucho con punta de acero para cada guarda.

1.2.3 Para todos los puestos

v

Con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de prestacion del servicio, asi como la imagen
corporativa de EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA se obliga para la dotacién inicial a entregar
una camisa con botén en las solapas y pantalén adicional no descontables de las siguientes
dotaciones, asi como asegurar el uso de camiseta blanca como parte del uniforme.
Uniforme autorizado por la SVSP. Este uniforme debe implementarse al iniciarse el contrato en cada
sede.
Botas de seguridad, de acuerdo a la operacién, con puntera de seguridad, adecuados para la
actividad y de buena calidad.
Para todos los servicios que tengan horas o fracciones de servicio en la noche se debe disponer de
linterna recargable con bateria que permita un uso sin interrupciones por minimo 8 horas.
Para puestos en los cuales tengan exposicion al sol cada guarda deberéa estar dotado de goliana y
blogueador solar.
En los puestos donde los guardas se encuentren expuestos a enfermedades trasmitidas por
picadura de moscos, la empresa de vigilancia y seguridad privada debera dotar de repelente.
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v/ Minuta por puesto, estas deberan obedecer al estandar definido por EL CONTRATANTE para la
asignacion de minutas y contenido de las mismas.

v" Elementos de bioseguridad (careta, tapabocas, guantes y gel anti bacterial)

v" Equipo de comunicacion que permita llamadas telefonicas, asi como uso de la aplicaciéon Talk Plus
o similar compatible con CUOS.

No se acepta el uso de corbata para ningln puesto de trabajo, para los centros de distribucién el
uniforme debera ser overol para todos los puestos.

1.2.4 Dotacién de Seguridad

Todo recurso deberd contar con botas de Seguridad, uniforme constituido por camisa y pantalén segun
Superintendencia de Vigilancia sin corbata, para recursos administrativo asignado al contrato se requiere
camisa corporativa.

Al momento de inicio del contrato EL CONTRATISTA debera informar cual es el uniforme autorizado a usar
por todo recurso durante la ejecucion del mismo.

1.2.5 Equipos de comunicaciones

v" Dotar con Radios de comunicacion Motorola DTR 620 en cada puesto, proveyendo un radio de
comunicacion para que EL CONTRATANTE pueda comunicarse con el recurso de vigilancia de cada
sede.

v Los radios deben estar dotados con manos libres y holder.

v' Los radios deben ser completamente funcionales, con bateria de repuesto y deben asignarse por
puesto. Todo equipo de comunicaciones o accesorios, que sufra dafios debera ser reemplazado
inmediatamente.

v" Debe contar con back up para el reemplazo inmediato de los equipos que presenten fallas.

v" Suministrar un radio a EL CONTRATANTE para lograr la comunicacién entre el equipo de vigilancia y la
tienda o CEDIS.

1.2.6 Revisiones con perro antiexplosivos y/o antinarcéticos

v' En los Centros de Distribucion se deben realizar revisiones caninas dos veces por mes previa
coordinacién del cronograma con la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de pérdidas de EL
CONTRATANTE en el cual se definira la especialidad canina a utilizar.

v' En todas las sedes se podra disponer de revisiones caninas antiexplosivos por demanda, sin superar 4
revisiones por mes por tienda y 24 revisiones por afio por tienda.

Todos los cuidados y previsiones administrativas relativas a los canes deben ser asumidos por la empresa

de vigilancia y cumplir con la normatividad vigente en relacién con el manejo y operacion de los canes.

13 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE RECURSOS

contrato estén adecuadamente entrenados para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, con
el fin de cumplir con esto, EL CONTRATISTA presentara al area de Seguridad de LA COMPANIA un
programa de entrenamiento de acuerdo a las necesidades de cada centro de trabajo. Estos programas
deberan incluir la capacitacion, pre-asignacion y la especifica para cada unidad de negocio para nuevos
vigilantes.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias posteriores al inicio del servicio, deberan presentar el plan de
entrenamiento anual, para lo cual se sugieren los siguientes temas:

Inducciones (3 dias previos a inicio de labores)
Reinducciones

Comercio Electrénico.

Modus operandi particulares del negocio retail.
Manejo de crisis y casos complejos.

Etica.

Consecuencias del delito.

YVVVYVVVYVYY
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Cajas auto pago (Control de salida).

Scan & Go (Control de salida).

Balance delito/familia.

Programa de induccién al cargo.

Reinduccién al cargo.

Control y prevencion de pérdidas.

Normatividad legal aplicable al CORE del negocio.
Operaciones en Almacenes de Retail (LA COMPANIA).
Servicio al Cliente.

Manejo asertivo de conflictos con clientes.

Funciones de cada puesto.

Uso de la fuerza.

Procedimientos internos, funciones y responsabilidades del contrato.
Manejo bésico de inventarios.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo).
Manejo de Emergencias. Manejo basico de inventarios.
Medio Ambiente.

Sistemas Electrénicos.

Relaciones humanas e interpersonales.

Cadigo de ética de la Organizacion.

Elaboracion de reportes.

Comunicaciones.

Derechos Humanos.

Aprehension en flagrancia.

Proceso de Judicializacion.

Programas anti contrabando.

Prevencidn del lavado de dinero y financiacién del terrorismo.
Contaminacién de la carga.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVYYVYY

Para los recursos de operadores de medios tecnoldgicos el CONTRATISTA debera garantizar una
induccion adicional y especializada en las funciones del puesto durante no menos de tres dias, del mismo
modo se deberd realizar un reentrenamiento de manera bimestral.

Adicional a estos todos aquellos que el CONTRATISTA vea necesarios a partir de su estudio de riesgos y
plan de reduccion de pérdidas. El programa de capacitacion debera contar con un minimo de tres (3) horas
mensuales, que no estaran incluidas en la capacitacion pre-asignacion y la especifica del sitio de trabajo.
Durante los periodos de capacitacién se deberd prever reemplazos para la continuidad del servicio.

Todo el entrenamiento debera estar documentado y mantener registro por recurso de las actividades
desarrolladas, planillas de asistencia a capacitacion, cumpliendo con el cronograma e indicador de
capacitacion acordado con LA COMPANIA. (Se encuentra en el formato de indicador de capacitaciéon que
LA COMPANIA entregara al CONTRATISTA en la ejecucion del contrato).

EL CONTRATISTA debera utilizar los servicios de instructores o academias calificadas y debidamente
certificadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El entrenamiento y su metodologia
deberan ser desarrollados con base en los niveles académicos de sus recursos, por lo que se recomienda
una instruccién didactica, facil de asimilar, ilustrativa y practica.

Para los recursos de supervisores, operadores de medios tecnoldgicos, debera desarrollarse un plan de
capacitacion de acuerdo a las necesidades del servicio y determinadas con base en sus indicadores de
gestion. A la iniciacion del contrato EL CONTRATISTA entregara una descripcion de la metodologia de la
capacitacion y plan de estudios con su cronograma, para ser ejecutado durante el contrato.

Todo el staff administrativo del contrato debera contar con un plan de capacitacion por parte del
CONTRATISTA en temas relacionados con prevencion de pérdidas en el retail como: manejo de Microsoft
Excel, Big Data, manejo de herramientas tecnoldgicas, legislacién aplicable para vigilancia en retail y
parqueaderos y todas otra aquellas que el CONTRATISTA genere a partir del estudio de riesgos y plan de
reduccion de pérdidas, este plan debera contar con un cronograma claro por mes.
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Los costos de todos los entrenamientos de los recursos para el servicio de Vigilancia y seguridad privada,
asi como los cursos exigidos por la SVSP, seran asumidos por EL CONTRATISTA y deben estar dentro de
los costos de la prestacién del servicio.

14 PROGRAMAS DE BIENESTAR
Programa De Bienestar

El CONTRATISTA debera presentar los programas de bienestar que tiene al interior de la empresa, asi
como un programa de incentivos directos a la operacion, utilizados para motivar el uso de buenas practicas,
éxito en la prevencion de riesgos y evitar la alta rotacion de los recursos.

EL CONTRATISTA debe cumplir con el cronograma detallado de las actividades de bienestar, asi como con
el programa de incentivos directos a la operacién utilizados para motivar el uso de buenas practicas, éxito
en la prevencién de riesgos y evitar la rotacion de los recursos, documentos que fueron entregados en el
proceso de invitacion a cotizar por parte del CONTRATISTA.

Bonos De Permanencia Y Fidelizacion

EL CONTRATISTA hara el pago de una bonificacion mensual de SETENTA MIL PESOS M/CTE ($70.000)
al 50% de los recursos de supervisores, Operadores de Medios Tecnoldgicos (OMT) y vigilantes asignados
al dispositivo de seguridad por cada centro de trabajo, la bonificacién ser4 entregada de acuerdo al
protocolo establecido para ello.

A la totalidad de Operadores de Medios Tecnoldgicos se les debe pagar una bonificacién mensual de CIEN
MIL PESOS M/CTE ($100.000).

Para los recursos Caza Merma se les debera reconocer una bonificacion de DOSCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($200.000) pesos mensuales.

Bonos Por Resultados

EL CONTRATISTA pagara un bono de OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($800.000) los cuales se
dividirdn en el staff administrativo del contrato cada mes que los resultados del programa de reduccién de
pérdidas muestren reduccion efectiva en las tiendas definidas como foco de trabajo y sea comunicado por
LA COMPANIA al Gerente de la empresa CONTRATISTA el resultado favorable del programa de
prevencion y reduccién de pérdidas.

Evaluacién De Desempefio

EL CONTRATISTA debera contar con un modelo de evaluacion de desempefio de los recursos asignados al
contrato, presentando los resultados en el comité mensual de seguridad.

15 SALARIOS Y PRESTACIONES DE LOS RESURSOS ASIGNADOS AL CONTRATO

EL CONTRATISTA debe pagar de manera oportuna los salarios de todos los recursos que componen el
dispositivo, procurando mantener el esquema de pago quincenal con el que actualmente estan los recursos
que integran el contrato, los desprendibles de pago deben ser entregados a los guardas de manera
oportuna.

EL CONTRATISTA debe garantizar el pago de todas las prestaciones legales a que tienen derecho los
recursos del dispositivo, en caso de errores en la liquidacion o pago de la ndmina o prestaciones el
CONTRATISTA solucionara de manera diligente para no afectar el servicio; cuando hayan reincidencias en
el incumplimiento de los pagos a los recursos de seguridad, LA COMPANIA iniciara la revision de la
continuidad del contrato en la sede donde se detecten los incumplimientos, pudiendo estos dar lugar a la
cancelacién del servicio por incumplimiento de las condiciones del mismo.
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Las liguidaciones de némina no pueden basarse en promedios de tiempos laborados buscando pagar un
salario fijo, esta debe calcularse rigurosamente sobre el tiempo real laborado considerando las horas
ordinarias, los recargos nocturnos, dominicales y festivos que se causen en el periodo liquidado, asi las
cosas, debera ser completamente apegado a la legislacién laboral

1.6 CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES Y APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL DE SUS
EMPLEADOS

EL CONTRATISTA debera presentar de manera mensual en cada sede la constancia del pago de los
aportes por sus trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, caja de
compensacion familiar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal y a falta de éste, por
el representante legal y un contador publico titulado, adjuntando las planillas de pago donde se encuentren
relacionados los guardas que componen el dispositivo de cada sede respectivamente; en la Oficina de
Apoyo a Tiendas (OAT) deberan presentar mensualmente la misma certificacion para el 100% del
dispositivo, la cual debe estar debidamente acompafiada de carta del revisor fiscal, las planillas de
constancia de pago deben aportarse totalmente legibles y con los nombres de los guardas del dispositivo LA
COMPANIA resaltados para facilitar la revision de las mismas.

2 DESARROLLO DEL SERVICIO
2.1 MANUAL DE SEGURIDAD Y FUNCIONES

EL CONTRATISTA debera elaborar un manual de seguridad y funciones de cada puesto de vigilancia, en él
deben quedar registradas todas las funciones, procedimientos y actividades, que deben adelantar los
Guardas de Seguridad, Operadores de medios, Caza Merma Yy recursos que compone el staff de trabajo.
Estos manuales deben ser entregados en cada puesto, asi como consolidados en las Oficinas de Apoyo a
Tiendas maximo 10 dias después de iniciado el servicio.

Todos los dias debe realizarse una reuniéon de 15 (quince) minutos al inicio del turno, en donde se debe
verificar asistencia, asignacién del puesto, induccion sobre procesos, procedimientos y lectura de
consignas. El Caza merma debe reportar al encargado de seguridad de EL CONTRATANTE, el estado del
servicio.

Se debe diligenciar una planilla diaria de control de posiciones, en donde debe quedar registrada la hora de
inicio y fin del servicio en cada uno de los puestos, ésta a su vez debe servir de soporte a la factura de cada
sede.

2.2 RESPONSABILIDAD Y RESPUESTA A INCIDENTES
ESQUEMA DE RESPUESTA A INCIDENTES
EL CONTRATISTA debe entregar a EL CONTRATANTE:

e Esquema o procedimientos de respuesta a siniestros, incidentes de seguridad fisica o
requerimientos del cliente.

¢ Plan de continuidad del negocio enfocado a la prestacion del servicio.

¢ Plan de contingencia enfocado a la prestacion del servicio.

Los documentos anteriormente mencionados deberan cobijar los servicios que tienen instalados en las
sedes, en este deben detallar el proceso de respuesta y los medios utilizados.

Entiéndase por incidente de seguridad fisica cualquier evento ocurrido dentro de las instalaciones objeto del
contrato, proveniente de conductas antisociales (hurto, atraco, dafio en bien ajeno, dafio de equipos o
instalaciones etc.), que se genere con ocasién de culpa o dolo de los dependientes, delegados o
representantes del CONTRATISTA.
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RESPONSABILIDAD Y MONTO ASUMIDO

En el evento que el CONTRATISTA no logre demostrar su NO responsabilidad a través de investigacion
interna, asumira la responsabilidad por el hurto, atraco, dafio en bien ajeno, dafio de equipos o instalaciones
de EL CONTRATANTE y/o sus clientes y sera responsable por el valor de los productos y por el costo de
reparacion de los dafios causados.

La carga probatoria para ser eximido de responsabilidad frente a una pérdida, hurto o dafio donde se sefiale
presunta responsabilidad de EL CONTRATISTA esta en cabeza del CONTRATISTA, de no existir pruebas
que demuestren objetivamente la no responsabilidad frente a un hecho que afecte a EL CONTRATANTE o
sus clientes, EL CONTRATISTA entrara a indemnizar el dafio.

El contrato debera contar con un presupuesto minimo de caja menor mensual de 1,5 millones de pesos
($1’500.000), los cuales se destinaran para solucionar requerimientos de caracter prioritario que requieren
pago o respuesta inmediata y propios del contrato de vigilancia y la legalizacion de los gastos debera
realizarse de acuerdo a los procedimientos de la empresa de vigilancia.

El CONTRATISTA debera presentar un informe de manera mensual de los eventos asumidos donde de
detalle fechas de aceptacion, fecha de cancelacion, reparacién o pago realizado y el monto total asumido
por cada centro de trabajo.

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

En caso de presentarse pérdidas o dafios totales o parciales en los equipos o elementos de propiedad de
EL CONTRATANTE, en los cuales se presuma responsabilidad del CONTRATISTA por dolo o culpa de €l o
de sus dependientes, EL CONTRATANTE notificara al CONTRATISTA maximo diez (10) dias habiles
después de haber conocido de los hechos para que inicie investigacion interna; EL CONTRATISTA dara
respuesta a EL CONTRATANTE en un término no superior a 5 dias calendario, contados a partir del aviso
que le dé EL CONTRATANTE, donde indique los factores que objetivamente lo eximan de responsabilidad o
por el contrario donde acepte que los dafios causados se han generado por acciéon u omisién de sus
dependientes, asi como la manera de restitucién o indemnizacién de los bienes, el reconocimiento de las
pérdidas por parte del CONTRATISTA no podra exceder los diez (10) dias calendario posteriores al aviso.

En caso que las respuestas entregadas por el CONTRATISTA sean devueltas para revisidon contaran con
maximo dos (2) dias habiles para su revision y respuesta.

Cuando los dafios o pérdidas se ocasionen en los bienes o integridad de los clientes, contratistas o
visitantes de EL CONTRATANTE, se notificara de éste hecho al CONTRATISTA en un término no mayor a
cinco (5) dias habiles contados a partir de que EL CONTRATANTE tenga conocimiento de los hechos, se
entendera por notificacion la comunicacion escrita y/o verbal de EL CONTRATANTE hacia EL
CONTRATISTA asi como la natificacion en cada sede que se le dé al Caza-Merma de cada punto, para
éste efecto, el Supervisor de seguridad de cada una de las sedes, debera hacer un barrido diario de
novedades con experiencia de compra, jefatura de tienda o encargado de seguridad de cada sede con lo
cual se surtira la notificacion. A partir del conocimiento del hecho por parte del CONTRATISTA, éste contara
con uno y medio (1.5) dias calendario para entregar respuesta al requerimiento, dicha respuesta debera
documentarse en formato definido por EL CONTRATANTE. Si la respuesta no es aceptada por EL
CONTRATANTE, EL CONTRATISTA contara con medio dia calendario adicional para revisar el informe y
ahondar en los temas que lo ameriten, de tal manera que en total EL CONTRATISTA cuenta maximo con
dos (2) dias calendario para entregar una respuesta objetiva y documentada a EL CONTRATANTE. Si una
vez transcurridos los dos (2) dias calendario posteriores al conocimiento de la novedad EL CONTRATISTA
no ha emitido una respuesta, este entrara a pagar, restituir o reponer el bien al afectado; sin perjuicio de la
responsabilidad de entregar respuesta motivada por escrito a EL CONTRATANTE donde se indique
objetivamente su responsabilidad o no frente a los hechos.

En los casos de incidentes que afecten a EL CONTRATANTE, asi como sus colaboradores, clientes,
visitantes o contratistas, y el CONTRATISTA no cumpla los tiempos méaximos de respuesta a los
reguerimientos tal como se indican en los parrafos anteriores debera pagar por cada incumplimiento multa
equivalente al 1% de la facturacion mensual de la sede donde se presentd el hecho.
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En todos los casos, el pago, reparacion o restitucion de los bienes objeto de reclamacion debera surtirse en
no mas de cinco (5) dias calendario posteriores a la ocurrencia de los hechos, cliente, contratista, visitante o
colaborador de EL CONTRATANTE afectado, siempre debera tener como primera opcion la reparacion del
dafio causado y como segunda, el pago de los arreglos en los que incurra para restituir las condiciones del
bien objeto de dafio o pérdida dejandolo en las mismas condiciones que lo tenia al momento del ingreso a
los parqueaderos o almacén, teniendo el afectado la posibilidad de elegir entre estas dos (2) modalidades
de solucion. Una vez acordada la modalidad de solucién con el afectado, EL CONTRATISTA debera dejar
documentados los acuerdos, en el Contrato de transaccion que EL CONTRATANTE defina para ello.

Vencido el plazo antes nombrado EL CONTRATANTE se encontrara autorizado para realizar el acuerdo
directamente con el cliente, contratista, visitante o colaborador de EL CONTRATANTE afectado y descontar
los valores de las pérdidas de la facturacion mensual del servicio objeto del presente contrato. El valor a
tomarse de los bienes que sufran pérdidas o dafios, sera el corriente del comercio.

Cuando los dafios causados a los vehiculos no requieran mayor detalle en la investigacion, por ejemplo,
ruptura de vidrios con muestras fehacientes de haber ocurrido en el sitio, los elementos estructurales de los
vehiculos que se hayan visto afectados o dafiados deberan ser reparados o hacerse reposiciéon de dichos
elementos el mismo dia de ocurrencia de los hechos.

Para garantizar una adecuada prestacion de servicio en los parqueaderos de las sedes, EL CONTRATISTA
cumplira a cabalidad toda la normatividad dispuesta en el Régimen de Proteccién al Consumidor,
especialmente la Ley 1480 de 2011 y la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio;
Cddigo de Policia y/o las normas vigentes que apliquen para la regulaciéon de la prestacion de servicios de
parqueadero.

2.3 PROGRAMA DE PREVENCION DE PERDIDAS Y GESTION DE RIESGOS.

EL CONTRATISTA debera entregar a EL CONTRATANTE vy ejecutar un programa de prevencion de
pérdidas y gestion de riesgos que incluya indicadores de efectividad del programa, dicho programa debe
estar enfocado en mantener y mejorar la gestion de Seguridad y prevencién en EL CONTRATANTE, sobre
riesgos inherentes al servicio prestado, pérdidas de mercancia por dafios y hurto, errores administrativos,
fraudes con dinero plastico o pagos electrénicos. Este debe ser presentado por parte de los proveedores
finalistas en el proceso de negociacion y éste, hara parte de la evaluacién final para la adjudicacion,
adicional a ello antes de 30 dias después de iniciado el Contrato y se debe presentar el plan con fechas
especificas de cumplimiento, asi como garantizar su continuidad a lo largo de la ejecucion del mismo; EL
CONTRATISTA presentara informe de gestion mensual al respecto con indicadores de reduccién de
pérdidas y gestibn de riesgos. Este programa podra estar configurado con tecnologias, controles de
proceso, vigilancia y/o rutinas que permita el control y reduccion de pérdidas y la gestidn de riesgos.

Dentro del programa de prevencion de pérdidas, se debe disponer de una persona exclusiva para el
contrato con EL CONTRATANTE, que realice auditorias de seguridad a los procesos en los centros de
trabajo.

Como parte del programa de prevencion de pérdidas y gestién de riesgos EI CONTRATISTA debera realizar
pruebas de vulnerabilidad a las instalaciones, donde se pongan a prueba los sistemas de seguridad fisica,
electrénica y procedimental, entregando un informe a cada centro de trabajo al encargado de seguridad y un
informe ejecutivo total a la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de pérdidas de EL CONTRATANTE, para
la ejecucién de las pruebas, asi como para definir a que centros de trabajo se aplicaran, EL CONTRATISTA
coordinara con EL CONTRATANTE cada mes la planeacion de las mismas.

El CONTRATISTA debera ofrecer capacitacion a los responsables de seguridad de los centros de trabajo en
el cual se instruya en Gestion de riesgos y prevencion de pérdidas.

2.4 CUMPLIMIENTO LINEAMIENTOS LEGALES
e La empresa proponente debe mostrar el desarrollo del sistema de gestion de acuerdo a la
legislacion y a los plazos determinados por el gobierno. Dentro de la propuesta, el proponente debe

enviar todo el SG-SST implementado a la fecha, teniendo en cuanta que esta implementacion no
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debe estar abajo del 70%. El proponente debe enviar los documentos soporte del SG-SST en la
presente propuesta.

La empresa cotizante suministrara todos los elementos de proteccion personal para los
procedimientos que asi lo requieran en cada uno de los puestos de vigilancia. En el caso de los
elementos de proteccion personal para vigilancia se entregaran por PERSONA Y NO POR
PUESTO. Los elementos de proteccién: Cascos, Guantes Hilaza con recubrimiento total en caucho,
tapabocas N 95, gafas de proteccidon contra salpicaduras de desechos organicos comestibles.

e Dar cumplimiento a la circular No. 20167000000235 de octubre 3 de 2016 LINEAMIENTOS DE
DERECHOS HUMANOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. Frente a esta exigencia, en las visitas a
las empresas de los proponentes, el contratante revisara en detalle la ejecucion y cumplimiento de
las variables y exigencias de esta Circular, en concordancia con las recomendaciones del CODIGO
INTERNACIONAL DE CONDUCTA PARA LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA —ICOC-.

e Derechos humanos La superintendencia de vigilancia y seguridad privada en su circular 195/15, ha
exigido a las empresas de vigilancia y seguridad privada las acciones de gestiéon sobre derechos
humanos tendientes a prevenir y atender los hechos relacionados con personas de identidad u
orientacion sexual e identidad de género diversa (LGBT).

Por ende, las empresas proponentes deben mostrar en su propuesta, los mecanismos actuales que
han implementado en sus contratos en el uso de la fuerza, la legitima defensa, el respeto por los
derechos de las personas, la igualdad, la no discriminacién a grupos LGBT y la actuacién en caso
de la violencia de genero.

Este proceso dado que es una exigencia legal, debe estas implementado al menos en un 50% en la
poblacién asignada a los contratos del proponente. Para el cumplimiento de este punto la empresa
debe certificar con una carta firmada por el representante legal que este porcentaje esta cumplido.

2.5 CAPACIDAD OPERATIVA.
a) Relevos, cambios y novedades de recursos

Es obligacién del CONTRATISTA el cubrimiento total de los puestos y/o servicios por cualquier novedad
que se presente. En caso de que algun puesto no se cubra en un lapso de 2 horas se afectara la calificacion
del servicio y se descontard el dia completo de servicio, en caso de que el servicio no sea prestado se
descontara el 1% de la facturacion mensual del centro de trabajo, las horas de servicios no prestados por
relevos, retardos, cambios y novedades, serdn descontados de la factura, sin perjuicio de la asignacién
directa de la responsabilidad al CONTRATISTA por las pérdidas o dafios que se generen con ocasion del
faltante del servicio de vigilancia.

b) Supervision diurna y nocturna.

Se debe realizar acompafiamiento de supervisor motorizado en las horas de apertura y cierre de cada sede,
adicionalmente la supervision debe realizarse en la noche con un intervalo minimo de 1,5 horas entre cada
revista. EL CONTRATISTA implementara el control necesario para que la supervision pueda ser medida
objetivamente en su cantidad y calidad garantizando no menos de 4 supervisiones diarias por sede.

En casos de fuerza mayor o de acuerdo a la necesidad del CONTRATANTE la cantidad de inspecciones de
supervision pueden variar sin superar 6 diarias, situacion que sera previamente comunicada para la
respectiva coordinacion.

La supervision debera ser perimetral y se deben detectar y reportar a CUOS en tiempo real riesgos, dafios o
cualquier afectacion que pueda ir en contra de la seguridad de las instalaciones de EL CONTRATANTE, sus
colaboradores o clientes, ademéas generando informes diarios que deben ser entregados al Lider de
Seguridad y Control Pérdidas de cada centro de trabajo.

El contratista debera garantizar asistencia fisica y verificaciébn por parte de los motorizados en caso de
requerirse cualquier tipo de reaccion por intrusiones, emergencias o cualquier tipo de novedad que se
presente en los centros de trabajo que le sean asignados, el tiempo de reaccidn a cualquiera de las sedes
asignadas es de 5 minutos y maximo hasta 10 minutos para casos en horarios Nocturnos y 20 minutos para
casos en horarios Diurnos contados desde la primera llamada que le realice el operador de alarmas de
CUOS o del tercero que haga monitoreo de alarmas.
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El contratista debera presentar los protocolos de reaccion, modos de actuacion ante novedades, asi como
contacto eficiente y oportuno con autoridades u otros motorizados para controlar novedades que puedan
afectar la seguridad de las personas o los activos de los centros de trabajo.

El contratista debera presentar a SODIMAC la relacion de recursos motorizado de supervision que sea
designado para realizar las reacciones, indicando, nombres completos y nimero de identificacion, marca y
placas de la moto, numero de celular y un medio de comunicacion alterno al celular como contingencia. El
contratista debera hacer entrega via correo electrénico al Administrador de CUOS de esta informacién y
dicha informacion debera ser actualizada mensualmente o cada vez que tenga algun cambio.

Los motorizados de reaccién deberan contar con manos libres conectado al casco de la moto para
garantizar la comunicacion efectiva.

c) Protocolos de respuesta a incidentes.

Dentro de los 5 dias siguientes a la iniciacion del servicio, EL CONTRATISTA entregara los protocolos de
respuesta a incidentes indicando cantidad y cargo de las personas que apoyaran la atencién de los
incidentes, equipos de apoyo como vehiculos, motos y elementos tecnolégicos, asi como los tiempos de
respuesta estimados en minutos; debe contemplar como minimo:
¢ Intrusidn a instalaciones
Hurto a clientes, bienes y vehiculos.
Accidentes de trabajo
Dafio fisico a las instalaciones, bienes y/o equipos.
Eventos de orden publico asonadas, motines, protestas sociales, etc.
Contaminacion de la carga de importaciones y/o exportaciones.
Impacto reputacional relacionado con la prestacién del servicio (redes sociales)
Quejas legales o ante entes regulatorios

Debe incluir como minimo:

e Numero de contacto de autoridades gubernamentales, fuerza publica, hospitales del area de
influencia de cada centro de trabajo.

e Responsables y actividades claras descritas de forma individual para cada evento.

e Recursos humanos técnicos y fisicos con los que se contara para la atencion en cada caso.

d) Red de apoyo.

EL CONTRATISTA debe tener central de seguridad con funcionamiento las 24 horas y comunicacion directa
via radio con la red de apoyo de la Policia Nacional en cada uno de los sitios donde operan las sedes objeto
del presente contrato.

e) Propuesta mejoramiento de seguridad.

Considerando que EL CONTRATISTA debe realizar el estudio de seguridad en cada sede, en el cual deben
detectar las falencias que facilitarian la comisiéon de hechos que puedan afectar las personas, los bienes o
los activos de EL CONTRATANTE, en un término no mayor a 30 dias calendario posteriores a la iniciacion
del contrato debera presentar la propuesta de mejoramiento de la seguridad teniendo como precepto la
focalizacion en las mejoras de procedimientos, tecnologias y controles antes que el aumento de los
dispositivos de seguridad humana. El estudio deberd actualizarse de forma semestral por parte del
CONTRATISTA.

f) Relevos diarios.
EL CONTRATISTA debe garantizar durante el turno de los vigilantes los relevos de almuerzo de media
hora, uso de bafo, novedades de salud, 1 descanso de 15 minutos (para servicios 8 horas) 2 descansos de

15 minutos (para servicios de 12 horas en adelante), sin que afecte la seguridad y sin disminuir la cantidad
de horas y guardas dispuestos para cada sede.
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g) Compensatorios.

Los recursos de vigilantes y supervisores deben tener compensatorios entre los dias lunes y jueves. Se
debe garantizar que todas las personas descansen como minimo dos (2) domingos al mes.

h) Faltas y sanciones.

EL CONTRATISTA tiene la potestad de adelantar las acciones disciplinarias a que hubiere lugar, pero
debera garantizar que la ausencia por sanciones no afecte la operacion. En caso de un cambio definitivo de
cualquier funcionario de la empresa de vigilancia y seguridad privada, se informara la decisién de cambio al
encargado de seguridad de EL CONTRATANTE en cada una de las instalaciones; para estos casos se
debe enviar al Encargado de seguridad una terna de hojas de vida cumpliendo el perfil definido, una vez
escogido el guarda, operador o supervisor realizard 3 dias de induccién sobre el proceso de seguridad con
cargo al CONTRATISTA. Para dicha accién la empresa cuenta con 8 dias calendario para cubrir la vacante
con el perfil especifico.

i) Comité de Seguridad y Control de Pérdidas.

EL CONTRATISTA convocara un comité de seguridad con EL CONTRATANTE una vez al mes, donde
asisten los representantes de Seguridad de EL CONTRATANTE, Director de proyecto y auxiliares
administrativos e investigaciones, dicha reunion se realizara en las oficinas de apoyo a tiendas (OAT) o
sede principal ubicadas en Bogot4 (Se podran realizar virtualmente en caso de que las condiciones asi lo
ameriten), para efectos de comunicacion y toma de decisiones relativas al contrato, a la prestacion de
servicio por parte del CONTRATISTA asi como aceptacion o emision de directrices con relacion a procesos,
procedimientos o recursos del contrato se entenderd que el Director del Proyecto goza de las facultades
necesarias para actuar como representante del CONTRATISTA ante EL CONTRATANTE.

) Manual de entrenamiento.

EL CONTRATISTA debera previo al inicio del contrato presentar en cada una de las sedes,
carpetas plasticas con manual de entrenamiento por puesto donde se especifiquen las consignas
generales y particulares de cada puesto, asi como las funciones y controles que ayudaradn a la
minimizacion de pérdidas o dafio de productos o bienes de EL CONTRATANTE o de sus clientes,
de igual manera debera contar con carpetas plasticas donde esté el total del contenido de las
capacitaciones programadas de acuerdo al programa de entrenamiento emitido por EL
CONTRATANTE, para este comité debera el CONTRATISTA presentar los indicadores definidos
por EL CONTRATANTE.

k) Gestion del riesgo

El proponente debe demostrar sus recursos y capacidad humana, técnica y tecnoldgica en la forma en que
ayudard a EL CONTRATANTE a gestionar sus riesgos como parte del programa de gestién de riesgos
fisicos que lidera la gerencia de prevenciéon de pérdidas en el programa de riesgos corporativos en
Falabella. Este modelo debe presentarse en la sustentacion de la propuesta y debe ser un modelo aparte
del modelo de vigilancia fija sin armas, medios tecnoldgicos o supervision.

(Para Falabella) EL CONTRATANTE tiene unos riesgos identificados en una matriz de riesgos los cuales
son gestionados a través de controles documentados que el recursos propio y tercero ejecutan para la
minima ocurrencia y el manejo de los eventos ocurridos.

La responsabilidad de la gestidn del proponente esta en:

-Prevencion de la materializacion del riesgo.

-Actividades de apoyo para la atencién en caso del riesgo materializado.

-Actividades para la recuperacion después del riesgo materializado.

Esta matriz esta dirigida a garantizar la minima ocurrencia de hechos que generen afectacion a:
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= PERSONAS: Integridad fisica de empleados, clientes, contratistas, visitantes.

= MERCANCIAS: Exhibicion en areas de venta y bodegas de tiendas.

* PROCESO: Garantizar la operacion de tienda a través de la gestion de crisis y atencién de
emergencias.

= REPUTACION: Garantizar la integridad de la marca a través de sus acciones y cumplimiento de sus
funciones.

= CONTINUIDAD. Recuperacion después del evento para continuar con la operacion comercial.

Asi mismo EL CONTRATANTE en el desarrollo de su operacién comercial, podré delegar al proponente el
apoyo de nuevos riesgos fisicos identificados en la matriz de riesgos.

En la materializacion de estas afectaciones, EL CONTRATANTE realizara investigaciones pertinentes
dirigidas a realizar cobros por pérdidas de mercancias y otros, donde se determine que el proponente no ha
realizado la gestion y el apoyo, en los procesos que involucran los riesgos mencionados, de manera
diligente, oportuna, ni dejando documentada sus recomendaciones para prevenirla.

El proponente debe demostrar sus recursos y capacidad humana, técnica y tecnolégica en la forma en que
ayudara a EL CONTRATANTE a gestionar sus riesgos como parte del programa de gestién de riesgos
fisicos que lidera la gerencia de prevencion de pérdidas en el programa de riesgos corporativos. Este
modelo debe presentarse en la sustentacion de la propuesta.

El proponente se obliga a realizar los analisis de riesgos de la operacién en cada una de las tiendas y las
oficinas centrales. Dicho analisis debe basarse en una metodologia de gestion de riesgos cuantitativa.

)] Mantenimiento de los porcentajes de pérdida en tienda.

Si la empresa proponente, no ha gestionado el programa de prevencion y reduccion de pérdidas y ha
realizado las suficientes recomendaciones y acciones para mantener los indices de pérdida proyectados
anualmente, se considerara este aspecto como causal de terminacion de contrato. Este indicador sera
comunicado anualmente al proponente.

2.6 ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS PARQUEADEROS PARA CLIENTES,
COLABORADORES Y VISITANTES DE HOMECENTER Y CONSTRUCTOR.

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato implica adicionalmente al servicio de vigilancia y
seguridad privada el servicio de Administracion y operacibn de los parqueaderos para clientes,
colaboradores de HOMECENTER y CONSTRUCTOR para lo cual EL CONTRATISTA asume de forma
exclusiva la responsabilidad que se derive del hurto parcial o total, en cualquiera de sus modalidades, y por
los dafios de cualquier naturaleza, sobre los vehiculos automotores, motocicletas, bicicletas y triciclos, que
ingresen al parqueadero y estacionamiento de las localidades o sedes de Homecenter para su vigilancia y
custodia, independientemente de los tramites que se deban surtir para ese efecto. Es asi que, EL
CONTRATISTA asumira la custodia y conservacion adecuada de los bienes antedichos, obligandose a
preservar la integridad de estos y de los elementos que los componen, asi como la de sus equipos anexos o
complementarios, si los tuviere.

En el supuesto que EL CONTRATANTE sea demandado por los motivos enunciados en el presente
numeral, esta sociedad queda autorizada expresamente para llamar en garantia dentro del proceso
correspondiente al CONTRATISTA. Ahora bien, si la accién judicial o jurisdiccional impetrada por el
demandante no admite el llamamiento en garantia, por las particularidades propias del tipo de proceso, EL
CONTRATISTA una vez admitida la demanda, se hara parte en el proceso como interviniente o litisconsorte
0 coadyuvante, a eleccion de EL CONTRATANTE. Entonces, en el hipotético caso que se establezca
alguna responsabilidad civil u obligacion de pago en cabeza de EL CONTRATANTE con ocasion de la
defectuosa prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, serd& EL CONTRATISTA el llamado a
responder por la condena y los perjuicios respectivos. En tal caso, EL CONTRATISTA debera de igual
manera asumir los costos judiciales, incluyendo los honorarios de abogado, en los que incurra EL
CONTRATANTE y sus representados en la atencién del proceso.

* Es entendido que EL CONTRATISTA al encargarse de la guarda y custodia de los vehiculos
automotores, motocicletas y bicicletas que sean aparcados en la zona de parqueaderos de los
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lugares objeto de vigilancia, asume plenamente toda la responsabilidad por lo que pueda sucederle
a estos bienes durante su permanencia en dicha zona de parqueadero.

* Los propietarios del vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo en caso de presentar
reclamacién podran hacerlo directamente ante el recursos del CONTRATISTA o ante el recursos de
EL CONTRATANTE o cualquiera de sus representadas, quienes informaran de tal hecho al
CONTRATISTA, una vez se tenga conocimiento por parte del CONTRATISTA de la reclamacién o
de la ocurrencia de un siniestro, debera proceder de inmediato a realizar una inspeccién al lugar de
los hechos, a tomar versiones y testimonios y si es del caso a tomar fotografias. EL CONTRATISTA
dispondra de un término de uno y medio (1.5) dias calendario para investigar los hechos y tomar
una decision sobre su responsabilidad y emitir la respuesta al cliente o propietario del vehiculo
automotor, motocicleta, bicicleta o triciclo; esta decision deberd ser comunicada al encargado de
seguridad del centro de trabajo, para que revise la decision y la eventual comunicacién a enviar al
cliente y en caso que esta la avale sera comunicada a dicho propietario; en caso de discrepancia o
controversia entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA sobre dicha decision se seguira el
procedimiento que se establece en la siguiente vifieta.

+ TARJETAS DE INGRESO A PARQUEADERO Y EMBLEMAS. EL CONTRATISTA se compromete a
suministrar las tarjetas para abastecer las maquinas automaticas de ingreso a parqueaderos con los
logotipos, emblemas y demas sefias que le indique claramente EL CONTRATANTE, dichas tarjetas
deberan ser compatibles y avaladas por el proveedor de alquiler de talanqueras, y se cubriran para
parqueaderos con 300 celdas o menos en un 150% y para parqueaderos con mas de 300 celdas en
un 200%, es entendido que EL CONTRATISTA mediante un medio electrénico (Tablet) dejara
registro con las placas de identificacién y demas datos de los vehiculos que ingresen, dejando
constancia del estado del mismo. De igual manera EL CONTRATISTA debe garantizar el
mantenimiento y reposicion de las tarjetas de acceso en los lugares donde el ingreso a parqueadero
se realice con talanqueras automaticas, los costos de reposicién de tarjetas o boleteria estaran a
cargo del CONTRATISTA.

» Las Tablet de registro de novedades de vehiculos deberan contar con un software o aplicaciéon que
permita la administracion de las novedades guardando datos basicos del vehiculo, fotografias del
mismo, asi como detalle breve de las novedades detectadas, de igual manera el software o
aplicacién deberé generar estadisticas que permitan analizar lo siguiente:

Cantidad de registros por dia

Cantidad de registros por guarda

Cantidad de registro por franjas horarias

Cantidad de novedades por tipologia

Busquedas de registros por color, placa, novedad o marca.

ANANENENRN

Para el control de motocicletas y bicicletas el CONTRATISTA debera contar con un sistema automatizado
que capture datos de propietario y vehiculo con el fin de poder hacer el control de ingreso y salida de los
mismos.

+ EL CONTRATISTA instalara por su cuenta y costo cuando menos siete (7) avisos en letra grande y
en lugares visibles de las zonas de parqueaderos en donde se informe a los clientes y visitantes
sobre las recomendaciones de seguridad para sus vehiculos y las pautas o procedimientos para
presentar sus reclamaciones, el contenido y caracteristicas de dichos avisos debera ser acordado y
contar con el visto bueno de EL CONTRATANTE. Adicionalmente instalard avisos visibles en las
areas de ingreso a parqueaderos donde se muestre la reglamentacion basica del parqueadero en lo
concerniente a velocidad maxima, ingreso con luces encendidas, altura maxima permitida y parqueo
en reversa, polizas de responsabilidad, procedimiento para reclamaciones, entre otras, estos avisos
también deberan ser avalados por EL CONTRATANTE previo a la instalacion.

El material e insumos con los que se elaboren los avisos deberan ser resistentes a la intemperie y
deberan ser reemplazados en la medida que tengan un nivel avanzado de deterioro.

+ Elfinalista debera entregar dentro del proceso de negociacién un plan de prevencion y seguridad en
parqueaderos donde se contemple eventos como:
o Hurto
o Daros
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+ EL CONTRATANTE tendra derecho de efectuar, por intermedio de los funcionarios que asigne para
tal evento, visitas de inspeccion a las instalaciones del CONTRATISTA en cualquier momento y sin
previo aviso con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y que éste
contrato imponen al CONTRATISTA.

+ EL CONTRATANTE se reserva la facultad de exigir el cambio de cualquier empleado del
CONTRATISTA, a lo cual este debera acceder en un plazo no mayor de 24 horas a partir del
momento en el cual reciba la comunicacion respectiva.

» EL CONTRATISTA respondera por los hechos culposos o dolosos de sus empleados que
ocasionen dafio o pérdidas a los bienes del establecimiento de comercio objeto de los servicios de
vigilancia o sobre bienes de terceras personas o sobre terceras personas.

+ HORARIO DE VIGILANCIA DEL AREA DE SERVICIO DE PARQUEADERO. El servicio de
vigilancia del parqueadero de vehiculos, objeto de este contrato, sera prestado por EL
CONTRATISTA durante todo el tiempo en que se encuentren abiertos al publico o a colaboradores
los parqueaderos de HOMECENTER, ademas del tiempo adicional que se requiera para que los
clientes y/o Colaboradores retiren sus vehiculos.

+ EL CONTRATANTE sefialar4 autbnomamente en cada caso, al CONTRATISTA la hora de inicio y
terminacion de su labor de administracion del parqueadero, de acuerdo con las jornadas
establecidas en el presente numeral. Es entendido que EL CONTRATANTE podra variar, cuantas
veces lo considere, de acuerdo con sus necesidades, las horas de apertura y cierre del servicio de
vigilancia que presta EL CONTRATISTA, con la sola observancia de avisarle a este con una
antelacion de un (1) dia.

Para todos los informes que se presenten a EL CONTRATANTE por parte del CONTRATISTA, se utilizara
el formato respuesta a requerimiento y formato entrevista a testigos.

2.7 SISTEMAS DE GESTION

EL CONTRATISTA debera presentar y mantener vigentes sus certificaciones 1ISO 18788, ISO 9000, OSHAS
18000, BASC, ISO 28000, PVP. y las demas que presenté en la oferta, esto demuestra su idoneidad,
estandarizacion y control de procesos, garantia de satisfaccién al cliente, idoneidad en el servicio prestado y
la responsabilidad en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se deben anexar copias de las certificaciones de
cada uno de los sistemas de gestién en los que esté acreditado durante el proceso de negociacién y cada
vez que se recertifigue al CONTRATISTA por parte de los entes certificadores.

2.8 SEGUIMIENTO AL CONTRATO.

EL CONTRATISTA realizarad una reunion mensual con el Gerente de Seguridad de EL CONTRATANTE en
Bogota. Esta reunion debe estar enfocada en las mejoras del contrato sobre los aspectos administrativos,
humanos, técnicos y operativos, en esta reunidn debera diligenciar y entregar a EL CONTRATANTE un
registro con compromisos, responsables y nivel de cumplimiento, asi como revision de resultados de
evaluacion del servicio y aspectos relacionados con respuestas de investigacion pendientes y pago de
siniestros, el Director de Proyecto debera tomar y/o consultar las decisiones requeridas para garantizar la
definicién de planes de accion con cumplimiento en corto plazo.

2.9 REPORTES y KPI's

EL CONTRATISTA, debera entregar un consolidado mensual al Encargado de seguridad de las sedes
sobre las siguientes situaciones:
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e Informe de recuperaciones efectuadas por el recurso de vigilancia discriminadas por cargo y
personas,

Informe de judicializaciones y conciliaciones efectuadas.

Resultados de la auditoria realizada por el Caza merma.

Incidentes de seguridad presentados (hurtos, rifias, quejas etc.)

Informe del resultado de las visitas realizadas de manera semanal por parte del staff
Informe de productividad del recurso asignado a parqueaderos.

Demas indicadores que se desprendan del plan de reducciéon de merma.

Reporte de hallazgos de las supervisiones nocturnas.

Reporte de control de conjuntos ofensores.

Informe de productividad del recurso asignado al manejo de CCTV

Reporte de ejecucion de poligrafias.

Ejecucion del plan de capacitacion y evaluacion del recurso capacitado.

EL CONTRATISTA deberd entregar a la Gerencia de Seguridad y/o prevenciéon de pérdidas de EL
CONTRATANTE un informe semanal (todos los viernes) de seguridad en el pais y ciudades de influencia en
la prestacion del servicio donde se indique el estado de las vias, zonas del Pais con afectaciones de
seguridad y posibles riesgos en la movilizacién de mercancias hacia las tiendas. De igual manera, EL
CONTRATISTA por solicitud de la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de pérdidas de EL
CONTRATANTE, entregara apreciaciones de seguridad de sitios o0 sedes actuales o futuras donde opere o
pueda operar EL CONTRATANTE.

2.10 INFORMACION SUJETA A RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién generada en la ejecucién del contrato es de propiedad de EL CONTRATANTE, la
informacién descrita a continuacién estara sujeta a reserva y solo con el visto bueno y por escrito de EL
CONTRATANTE, podréa ser usada para investigaciones o para ser allegada a las autoridades, con el fin de
facilitar la averiguacién de hechos punibles; a continuacion, el detalle de la informacion sujeta a reserva y
confidencialidad:

» Informacion video grafica generada en los CCTV de las sedes.

* Reportes o Logs de los sistemas de Intrusién e incendio.

+ Fotografias o informacién generada en reportes de seguridad de las sedes.

* Informaciéon de decisiones comerciales o internas tomadas por EL CONTRATANTE para la
ejecucion del presente contrato.

+ Formatos, procedimientos, consignas, funciones, instructivos o estandares de seguridad de EL
CONTRATANTE.

* Registros de minutas o formatos diligenciados por el recurso de seguridad y vigilancia en las sedes.

En general toda informacién relacionada con la operacién o seguridad de EL CONTRATANTE no puede ser
usada por EL CONTRATISTA o sus dependientes, ningun formato, procedimiento, protocolo, desarrollo,
practica de control y cualquier otra exigencia contractual exclusiva de EL CONTRATANTE podra ser
utilizada o compartida fuera del alcance del contrato, aun haciendo modificaciones a los formatos esenciales
sin la aprobacién por escrito de la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de pérdidas de EL
CONTRATANTE; el incumplimiento de la reserva en la informacién confidencial daré lugar al cobro de las
penalidades definidas en el contrato.

2.11 SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Con el fin de validar el cumplimiento en la calidad del servicio se realizar4 evaluacion mensual del servicio
en el formato definido por EL CONTRATANTE, dicho formato estara sujeto a modificaciones por parte de EL
CONTRATANTE dando un aviso al CONTRATISTA durante el mes anterior a la siguiente calificacion; EL
CONTRATISTA podra solicitar revision del mismo en cualquier momento.

De acuerdo a lo definido en el formato de evaluacion mensual del servicio se deberan presentar planes de
accion cuando las calificaciones se encuentren en los siguientes rangos:
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v' Entre 95% y 99,99% presentara plan de accion el director de proyecto
v' Entre 90% y 94,99% presentara plan de accion el gerente comercial del contratista
v Inferior a 90% presentara plan de accién el Gerente general del CONTRATISTA.

Los planes de accion deberan ser presentados a la Gerencia de Seguridad y/o prevencion de pérdidas de
EL CONTRATANTE el dia habil siguiente a la reunién a donde se revisen las evaluaciones, la no
presentacion del plan de accion en los términos indicados generard una multa que debera pagar el
CONTRATISTA equivalente al 0.5% de la facturacion mensual de cada sede sobre la cual se incumple el
plan de accién, si no se presentare el plan de accion en los términos aqui definidos y dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a la revision de la evaluacién, el CONTRATISTA debera entregar el servicio
de la sede sobre la cual verse el incumplimiento.

2.12 PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCION

Las penalidades o descuentos que se ocasionen de acuerdo a lo indicado en el numeral SEGUIMIENTO A
LA CALIDAD DEL SERVICIO descrito anteriormente o con ocasion del nivel del servicio, deberan estar
debidamente soportados y SODIMAC emitira la respectiva cuenta de cobro sin IVA.

a) SODIMAC notificard y Generara Cuenta de Cobro a EL CONTRATISTA los descuentos a los que
haya lugar antes de hacerlos efectivos, y en caso de que EL CONTRATISTA no esté de acuerdo
con los mismos, tendrd un plazo maximo de tres (3) dias calendario, contados a partir de la
notificacién para presentar un documento escrito en el que manifieste su no conformidad, la cual
debera estar debidamente sustentada. Dicho escrito serd revisado por SODIMAC y en caso de
estar justificado, éste no aplicara los descuentos, pero si su justificacion no es fundamentada, se
realizara el descuento correspondiente.

b) En caso de no recibir objecién alguna a la notificacion realizada dentro del término citado
anteriormente, SODIMAC procedera a reportar las sumas que seran descontadas, directamente de
las facturas que se encuentren pendientes de pago por parte de SODIMAC.

Se entiende que, con la suscripcion del presente contrato, EL CONTRATISTA manifiesta estar de acuerdo
con los descuentos una vez las sumas notificadas via cuenta de cobro y la aplicacion de este
procedimiento, autorizando irrevocablemente a SODIMAC a realizar los mismos, en los términos y
condiciones planteados en este Anexo, siempre y cuando se haya emitido el respectivo soporte contable al
gue se hace referencia en el numeral 1 del presente capitulo.
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para su firma.

2023-03-15 - 22:09:31 GMT

Documento compartido con Jairo Alonso Martinez Arias (jomartineza@homecenter.co) por Liana Geraldine
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Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha visualizado el correo electrénico.
2023-03-16 - 20:49:27 GMT- Direccién IP: 191.95.58.159.

Powered by

@yromecenTer | Adobe

Acrobat Sign




Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de
uso y quiere hacer negocios electronicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..
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Angelica Maria Rodriguez Rojas (arodriguezr2@homecenter.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-03-16 - 20:50:23 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.95.58.159.

El documento se ha enviado por correo electrénico a cmendezm@homecenter.co para su firma.
2023-03-16 - 20:50:24 GMT

cmendezm@homecenter.co ha visualizado el correo electrénico.
2023-03-16 - 21:27:48 GMT- Direccién IP: 104.47.51.126.

El firmante cmendezm@homecenter.co firmo con el nombre de Carlos Mendez
2023-03-17 - 20:45:43 GMT- Direccién IP: 190.144.166.71.
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(comercial@servisiondecolombia.com) para su firma.

2023-03-17 - 20:45:46 GMT
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2023-03-21 - 14:04:05 GMT- Direccion IP: 179.19.24.87.

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO (comercial@servisiondecolombia.com) ha firmado electronicamente el
documento.
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Juan Pablo Camacho Pabon (jcamachop@homecenter.co) ha visualizado el correo electronico.
2023-04-11 - 14:03:49 GMT- Direccién IP: 104.47.56.126.

Juan Pablo Camacho Pabon (jcamachop@homecenter.co) ha aceptado explicitamente las condiciones de uso
y quiere hacer negocios electrénicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2023-04-11 - 14:06:16 GMT- Direccion IP: 190.144.166.71.
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negocios electrénicamente con SODIMAC COLOMBIA S.A..

2023-04-12 - 15:14:59 GMT- Direccion IP: 161.69.114.20.

Miguel Pardo (mpardo@homecenter.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-04-12 - 15:14:59 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 161.69.114.20.

Documento completado.
2023-04-12 - 15:14:59 GMT

Los usuarios de Acrobat Sign introducen los nombres y las direcciones de correo electrénico en este servicio. A menos que se indique lo contrario, estos datos no
estan verificados.
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S™SODIMAC corona

Bogota, 7 de octubre de 2021 \

Senor
CRISTIAN VALENCIA BALANTA
Ciudad

Ref.: Respuesta a su comunicacion fecha 11 de septiembre de 2021
Respetado Senor Valencia,

Por medio de la presente, la Compania toma nota de su comunicacion de
la referencia, y en atencion a la misma se permite manifestar que acorde
con la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a quien corresponde llevar a cabo reporte e investigaciones de
accidentes de trabajo es a su empleador o contratante, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 de la Resolucion 1401 de 2007 y el articulo 1°
de la Resolucion 2851 de 2015.

Por lo anterior, no es posible acceder a su solicitud en los términos
requeridos, dado que Usted no cuenta con ningan vinculo laboral con
SODIMAC y por lo tanto era su obligacion reportar el incidente o
accidente al cual hace mencion ante su empleador, en la medida que la
Compania no tuvo conocimiento de los sucesos que menciona en la
comunicacion de la referencia.

Aunado a lo expuesto, en relacion con la solicitud relativa a los videos del
CCTV de fecha 23 de octubre de 2020, no es posible acceder a la misma,
dado que la Compania cuenta con la obligacion de la Compania velar por
la seguridad y custodia de la informacion que es recaudada a través de
los videos de vigilancia, de acuerdo con la Ley 1582 de 2012 y Decreto
1377 de

2013.

En ese orden de ideas, una vez revisado el registro filmico, evidenciamos
que acceder a su solicitud podria comprometer los derechos a la imagen
y la intimidad de terceras personas, cuyas figuras, aspecto o apariencia,
hayan quedado registradas durante el lapso en el que se realizaron las
filmaciones que Usted requiere.

SODIMAC COLOMBIA S.A.
Carrera 68 D No 80-70 - Teléfono: +57 (1) 5460000 - www.homecenter.com.co
Bogotd D.C. Colombia



S™SODIMAC corona

En ese orden de ideas, para la Compania solo es posible acceder a dicha
solicitud, en caso de que sea requerido por una autoridad publica.
De esta manera damos respuesta de fondo y oportuna a su solicitud.

Sin otro particular,

Atentamente

FIRMADO EN ORIGINAL

Jorge Andrés Acevedo Alhay
Abogado de la Gerencia de Relaciones Laborales
SODIMAC COLOMBIA S.A

SODIMAC COLOMBIA S.A.
Carrera 68 D No 80-70 - Teléfono: +57 (1) 5460000 - www.homecenter.com.co
Bogotd D.C. Colombia



SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECONOMICA 6601.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
220 BO 3119554 Referencia de Pago
0010739044700

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES
MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS

ORIGINAL Pag.:
Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA, D.C. - 2020-01-23 Clave Intermediario
Vigencia Desde: 2019-12-01 -00:00 - Hasta: 2023-11-30 -24:00 Fecha de Novedad 93559 - DELIMA MARSH PMGB
Tomador : SODIMAC COLOMBIA S.A Nit.: 800.242.106-2
Direccion : CRA 68D # 80-70 Ciudad:BOGOTA, D.C. Telefono:000005460000
Afianzado : SERVISION DE COLOMBIA Y C IA LTDA.-
Asegurado Y Beneficiario: SODIMAC COLOMBIA S.A
Direccion CRA 68D # 80-70 Ciudad: BOGOTA, D.C. Nit.: 800.242.106-2
TIPO DE POLIZA: CONTRATISTAS PARTICULAR
VERSION : SEPTIEMBRE 2019 : 02/09/2019-1333-P-05-CUMPGRANDESBENEF-D00I
Contrato No. 1238-2017-167
AMPARO VR.ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO cop 3,035,048,357 2019-12-01 2020-12-30 3,941,405
.SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES cop 2,225,702,128 2019-12-01 2023-11-30 8,902,809
TOTAL VR.ASEGURADO COP 5,260,750,485.86
PRIMA: COP 12,844,214 GASTOS: COP 7,000 IVA: COP 2,441,730 VALOR A PAGAR: COP 15,292,944
T. CONTRATO C: PRESTAC.DE SERVICIOS Lugar de Ejecucién: Dpto: BOGOTA Ciudad: SANTAFE DE BOGOTA D.C.

OBJETO DE LA POLIZA:

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL GARANTIZADO,
ORIGINADOS EN VIRTUD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO NRO. 1238-2017-167 CUYO OBJETO ES:

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA , PARA PREVENIR , DISMINUIR Y EVITAR LAS AMENAZAS QUE AFECTEN O PUEDAN
AFECTAR LA VIDA , LA INTEGRIDAD PERSONAL , LAS OPERACIONES Y LOS BIENES PROPIOS DE SODIMAC , EN LOS LUGARES ,
HORARIOS Y CONDICIONES ESPECIALES PREVISTAS PARA LA OPERACION, ASI COMO LAADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS
PARQUEADEROS PARA CLIENTES Y VISITANTES DE LOS LUGARES DEFINIDOS EN EL LUGAR DE EJECUCION.

*LA PRESENTE POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA
CONTRATACION DE SODIMAC NIT. 8002421062

*SE ACLARA QUE EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO DE LA PRESENTE POLIZA ES:SODIMAC NIT. 8002421062

*SE ACLARA QUE EL PAGADOR DE LA PRESENTE POLIZA ES SERVISION DE COLOMBIA YC IA LTDA. NIT 8604507807. LO ANTERIOR
CON BASE EN LOS ARTICULOS 1039 Y 1041 DEL CODIGO DE COMERCIO.

NOTA: SEGUN CONTRATO NO. 1238-2017-167 SE DEJA CONSTANCIA DE QUE LA PRE SENTE POLIZA RESPALDA UNICAMENTE

LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL OTROSI NO. 01 DE FECHA 10/01/2020 Y EL CONTRATANTE ACEPTA QUE LA MISMA

NO TIENE COBERTURA SOBRE LAS OBLIGACIONES ANTERIORES A LA FECHA DE VIGENCIA ACTUAL.

VIGENCIA: DESDE EL 01/12/2019 HASTA 30/11/2020

EL CONTRATANTE ACEPTA CON EL RECIBO DE LA POLIZA QUE LA MISMA NO SE RENUEVA DE MANERA AUTOMATICA. AL VENCIMIENTO
DEL PLAZO CONTRACTUAL DE EJECUCION, LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTUDIAR LAS CONDICIONES DEL RIESGO
PARA UNA EVENTUAL RENOVACION DE LA COBERTURA.

N3AD6BTXXXBIMII7BLB35YTAZU=




SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECONOMICA 6601.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
220 BO 3119554 Referencia de Pago
0010739044700

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES
MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS

ORIGINAL Pag.: 2
Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA, D.C. - 2020-01-23 Clave Intermediario
Vigencia Desde: 2019-12-01 -00:00 - Hasta: 2023-11-30 -24:00 Fecha de Novedad 93559 - DELIMA MARSH PMGB
Tomador : SODIMAC COLOMBIA S.A Nit.: 800.242.106-2
Direccion : CRA 68D # 80-70 Ciudad:BOGOTA, D.C. Telefono:000005460000
Afianzado : SERVISION DE COLOMBIA Y C IA LTDA.-
Asegurado Y Beneficiario: SODIMAC COLOMBIA S.A
Direccion CRA 68D # 80-70 Ciudad: BOGOTA, D.C. Nit.: 800.242.106-2

TIPO DE POLIZA: CONTRATISTAS PARTICULAR
VERSION : SEPTIEMBRE 2019 : 02/09/2019-1333-P-05-CUMPGRANDESBENEF-D00I
Contrato No. 1238-2017-167

ESTA POLIZA SE EXPIDE EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES HECHAS POR EL TOMADOR EN LA SOLICITUD DE SEGURO, LA CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA
EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

(ART. 1068. C.Co).

Sucursal SUCURSAL CORRED - CALLE 72 NO. 10 - 07 Tel. 3103300
DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 72 N° 10-07 Piso 8. Bogota D.C. o al correo fianzas.siniestros@libertycolombia.com

Las condiciones generales de su poliza se pueden descargar de nuestra pagina www.libertycolombia.com.co en el Link :

Los productos/Generales y Fianzas/Clausulados de Generales/Fianzas o solicitelo en nuestra Unidad de Servicio al

Cliente, Linea Nacional Gratuita 01 8000 113390 6 desde Bogotd 307 7050 de Lunes a Sabado de 8 a.m. a 8 p.m.

8i lo prefiere escribanos a servicioalcliente@libertycolombia.com

SI USTED DESEA VERIFICAR LA VALIDEZ DE LA POLIZA RECIBIDA POR FAVOR COMUNIQUESE EN BOGOTA AL 3077050
EN EL RESTO DEL PAIS AL 018000115569 /018000113390.

CONTRATISTA-AFIANZADO LIBERTY SEGUROS S.A.
NIT 860.039.988-0
Firma Autorizada
N3AD6BTXXXBIMII7BLB35YTAZU======




SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECONOMICA 6601.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
221 BO 3119554 1 1 Referencia de Pago
0010745832100

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES
MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS

ORIGINAL Pag.:
ANEXO DE MODIFICACION

Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA - 2020-10-30 Clave Intermediario
Vigencia Desde: 2019-12-01 -00:00 - Hasta: 2024-01-31 -24:00 Fecha de Novedad 2020-10-27 93559 - DELIMA MARSH PMGB

Tomador : SODIMAC COLOMBIA S.A Nit.: 800.242.106-2
Direccion : CRA 68D # 80-70 Ciudad:BOGOTA Telefono:000005460000
Afianzado : SERVISION DE COLOMBIA Y C IA LTDA.-

Asegurado Y Beneficiario: SODIMAC COLOMBIA S.A

Direccion CRA 68D # 80-70 Ciudad: BOGOTA Nit.: 800.242.106-2
TIPO DE POLIZA: CONTRATISTAS PARTICULAR
VERSION : SEPTIEMBRE 2019 : 02/09/2019-1333-P-05-CUMPGRANDESBENEF-D00I
Contrato No. 1238-2017-167
AMPARO VR .ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CcoP 3,559,448,357 2019-12-01 2021-03-01 824,179
.SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES cop 2,610,262,128 2019-12-01 2024-01-31 1,632,888
TOTAL VR.ASEGURADO COP 6,169,710,485.64

PRIMA: COP 2,457,068 GASTOS: COP 7,000 IVA: COP 468,173 VALOR A PAGAR: COP 2,932,241

T. CONTRATO C: PRESTAC.DE SERVICIOS Lugar de Ejecucién: Dpto: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

OBJETO DE LA MODIFICACION:

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SEGUN OTROSI NO. 02 DE FECHA 27/10/2020 AL CONTRATO NO. 1238-2017-167

SE AUMENTA EL VALOR ASEGURADO Y SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LAS GARANTIAS, EN RAZON A QUE EL VALOR DEL CONTRATO

SE INCREMENTO EN LA SUMA DE $ 1.748.000.000 Y SE AMPLIO EL PLAZO DE EJECUCION HASTA EL 31/01/2021.

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINUAN VIGENTES.

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA , PARA PREVENIR , DISMINUIR Y EVITAR LAS AMENAZAS QUE AFECTEN O PUEDAN
AFECTAR LA VIDA , LA INTEGRIDAD PERSONAL , LAS OPERACIONES Y LOS BIENES PROPIOS DE SODIMAC , EN LOS LUGARES ,
HORARIOS Y CONDICIONES ESPECIALES PREVISTAS PARA LA OPERACION, ASI COMO LAADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS
PARQUEADEROS PARA CLIENTES Y VISITANTES DE LOS LUGARES DEFINIDOS EN EL LUGAR DE EJECUCION.

*LA PRESENTE POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA
CONTRATACION DE SODIMAC NIT. 8002421062

*SE ACLARA QUE EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO DE LA PRESENTE POLIZA ES:SODIMAC NIT. 8002421062

*SE ACLARA QUE EL PAGADOR DE LA PRESENTE POLIZA ES SERVISION DE COLOMBIA YC IA LTDA. NIT 8604507807. LO ANTERIOR
EL CONTRATANTE ACEPTA CON EL RECIBO DE LA POLIZA QUE LA MISMA NO SE RENUEVA DE MANERA AUTOMATICA. AL VENCIMIENTO
DEL PLAZO CONTRACTUAL DE EJECUCION, LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTUDIAR LAS CONDICIONES DEL RIESGO
PARA UNA EVENTUAL RENOVACION DE LA COBERTURA.

ESTA POLIZA SE EXPIDE EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES HECHAS POR EL TOMADOR EN LA SOLICITUD DE SEGURO, LA CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA
EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

(ART. 1068. C.Co).

PYEMIPNHPAVSOXXJSQ6ABMRFIU=:




Suc. Ramo poliza Anexo SecImp
221 BO 3119554 1 1

Referencia de Pago
0010745832100

Bancolombia Convenio 4254

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES
MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ACT. ECONOMICA 6601.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANEXO DE MODIFICACION

Ciudad y fecha de expedicion BOGOTA - 2020-10-30

ORIGINAL Pag.: 2

Clave Intermediario

Vigencia Desde: 2019-12-01 -00:00 - Hasta: 2024-01-31 -24:00 Fecha de Novedad 2020-10-27 93559 - DELIMA MARSH PMGB

Tomador : SODIMAC COLOMBIA S.A
Direccion : CRA 68D # 80-70
Afianzado : SERVISION DE COLOMBIA Y C IA LTDA.-

Asegurado Y Beneficiario: SODIMAC COLOMBIA S.A
Direccion CRA 68D # 80-70
TIPO DE POLIZA: CONTRATISTAS PARTICULAR

VERSION : SEPTIEMBRE 2019 : 02/09/2019-1333-P-05- CUMPGRANDESBENEF-D00I

Contrato No. 1238-2017-167

Sucursal SUCURSAL RILATO -

Ciudad:BOGOTA

CALLE 72 NO. 10 - 07 Tel. 3103300

Nit.: 800.242.106-2
Telefono:000005460000

Nit.: 800.242.106-2

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Calle 72 N° 10-07 Piso 8. Bogota D.C. o al correo fianzas.siniestros@libertycolombia.com

Las condiciones generales de su poliza se pueden descargar de nuestra pagina www.libertycolombia.com.co en el Link :

Los productos/Generales y Fianzas/Clausulados de Generales/Fianzas o solicitelo en nuestra Unidad de Servicio al

Cliente, Linea Nacional Gratuita 01 8000 113390 6 desde Bogotd 307 7050 de Lunes a Sabado de 8 a.m. a 8 p.m.

8i lo prefiere escribanos a servicioalcliente@libertycolombia.com

SI USTED DESEA VERIFICAR LA VALIDEZ DE LA POLIZA RECIBIDA POR FAVOR COMUNIQUESE EN BOGOTA AL 3077050

EN EL RESTO DEL PAIS AL 018000115569 /018000113390.

CONTRATISTA-AFIANZADO

PYEMIPNHPAVSOXXJSQ6ABMRFIU:

LIBERTY SEGUROS S.A.
NIT 860.039.988-0

Firma Autorizada




DATOS ENVIO

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA
DIRECCION: CR 31 25 A 79

CIUDAD: BOGOTA-BOGOTA

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA 'Y CIA LTDA
IDENTIFICACION: 860450780-7

TELEFONO: 2697473 3125360278

DIRECCION: CR 31 25 A 79

DESDE HASTA
CIUDAD: BOGOTA VIGENCIA
DEL SEGURO 01/02/20?1 0'1/02/202~6
Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio
OBSERVACIONES: Consecutivo No.472177.CERTIFICADO DE _“.'ﬁ"_ _“"“S_Z“"‘i'“_
SEGURO VIGENCIA DESDE HASTA
DEL 01/02/2021 01/02/2026
CERTIFICADO Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio
A las 00 horas A las 24 horas
ASEGURADO
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
BENEFICIARIOS
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
DATOS DEL ASESOR DATOS DE LA POLIZA
NOMBRE TELEFONO V)3 GRANDES BENEFICIARIOS
PART.
DELIMA MARSH S.A. LOS
CORREDORES DE SEGUROS SEEY U
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Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7

SEGURO DE CUMPLIMIENTO

CERTIFICADO DE SEGURO

Poliza N°: 1001105312401

Certificado: 0

N°: 001

Fecha de Expedicién: 04/03/2021

SEGUROS

P440-0

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

CLIENTE

MERCIALE
g < d Péagina 1de 4

¥
Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 ) ﬁ,
Bogota D.C., Colombia BOLIVAR /)

www.segurosbolivar.com
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OBJETO DEL CONTRATO

*OBJETO*

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1238-2021-023 CUYO
OBJETO ES EL OBJETO DEL CONTRATO ES LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, CON EL FIN DE
PREVENIR, DISMINUIR Y EVITAR LAS AMENAZAS QUE AFECTEN O
PUEDAN AFECTAR LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS, LAS
OPERACIONES Y LOS BIENES PROPIOS DE SODIMAC Y/O DE LAS
PERSONAS QUE ESTEN DENTRO DE SUS INSTALACIONES, EN LOS
LUGARES, HORARIOS Y EN LAS CONDICIONES ESPECIALES PREVISTAS
PARA LA OPERACION.

NOTA

LA PRESENTE POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES
PARTICULARES DEL PROGRAMA DE MITIGACION DE RIESGOS EN LA
CONTRATACION SODIMAC COLOMBIA S A CON NIT. 800.242.106-2

NOTA

SE ACLARA QUE EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO DE LA
PRESENTE POLIZA ES: SODIMAC COLOMBIA S A CON NIT.
800.242.106-2 AFIANZADO: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA
NIT 860.450.780-7

NOTA

SE ACLARA QUE EL PAGADOR DE LA PRESENTE POLIZA ES EL
CONTRATISTA. LO ANTERIOR CON BASE EN LOS ARTICULOS 1039 Y
1041 DEL CODIGO DE COMERCIO.

AFIANZADO BENEFICIARIO LA COMPANIA
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
C.C./D.l. C.C/D.I C.C/D.I

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 SEGUROS

Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 KON ERGIALES
Bogotéa D.C., Colombia BOLIVAR (r

www.segurosbolivar.com
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Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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AMPAROS

VALOR
COBERTURA DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO 01/02/2021 01/02/2023 $4,023,992,496
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 01/02/2021 01/02/2026 $4,023,992,496

CALIDAD DEL SERVICIO 01/02/2021 01/05/2021 $6,035,988,744

TOTAL

Codigo de Clausulado que aplica: 19022001-1327-P-06-CU_031. Consulte este clausulado en la padgina www.segurosholivar.com

$ VALORES A PAGAR

Si desea actualizar informacion de este documento, tiene a su disposicion

VALOR

PRIMA

$12,071,977
$30,196,481

$2,207,684
$ 44,476,142

los siguientes canales: VALOR DE LA PRIMA: $ 44,476,142
* Por correo electronico: contacto@segurosbolivar.com. IVA PRIMA: $ 8,450,467
* Por contacto telefonico: Desde celular marcando #322, para Bogota TOTAL A PAGAR $ 52,926,609
3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.
o Por correo fisico: Avenida El Dorado No. 68 B-31 Piso 10 en la ciudad de
Bogota.
Firma Representante Legal
Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 E‘,](EJ(;/I[}ERI?CSIALES ﬁ\ CLIENTE
Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 , T Pagina 3 de 4
Bogota D.C., Colombia BOLIVAR /()}

www.segurosbolivar.com

Seguros Comerciales Bolivar S.A.


http://www.segurosbolivar.com
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VIGILADO SU7*

RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835501
Certificado: 0  N°: 001

Fecha de Expedicion: 04/03/2021

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $12,071,977.00
IVA: $2,293,676.00
TOTAL A PAGAR $ 14,365,653.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$ 14,365,653.00

(415)7709998010260(8020)0629754309848001(3900)000014365653(96)20210418

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS

COMERCIALES A
6
)

BOLIVAR ¢/

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion
"Pago de otros servicios", escoja la compa?ia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754309848001

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

® En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcion 'Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754309848001

Paliza Principal N°: 1001105312401

Paoliza N°: 1001105835501

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835601
Certificado: 0  N°: 001

Fecha de Expedicion: 04/03/2021

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $30,196,481.00
IVA: $5,737,331.00
TOTAL A PAGAR $ 35,933,812.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$ 35,933,812.00

(415)7709998010260(8020)0629754310012001(3900)000035933812(96)20210418

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS

COMERCIALES A
6
)

BOLIVAR ¢/

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion
"Pago de otros servicios", escoja la compa?ia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754310012001

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

® En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcion 'Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754310012001

Paliza Principal N°: 1001105312401

Paoliza N°: 1001105835601

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.



Pagina en blanco

Péagina 2 de 2



VIGILADO SU7*

RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835701
Certificado: 0  N°: 001

Fecha de Expedicion: 04/03/2021

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $2,207,684.00
IVA: $419,460.00
TOTAL A PAGAR $2,627,144.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$2,627,144.00

(415)7709998010260(8020)0629754310165001(3900)000002627144(96)20210418

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS

COMERCIALES A
6
)

BOLIVAR ¢/

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion
"Pago de otros servicios", escoja la compa?ia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754310165001

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

® En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcion 'Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754310165001

Paliza Principal N°: 1001105312401

Poliza N°; 1001105835701

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

NIT: 860002180-7

Certifica que la poliza de Cumplimiento N° 1001105312401 endoso 0 expedida el 04/03/2021 por un
valor de $ 52,926,609 incluido el IVA, no expirara por falta de pago de la prima, al igual que los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, ni podrda ser revocada
unilateralmente, ya que para todos los efectos legales se considera pagada bajo el acuerdo de
pago de primas que se tiene con el tomador de la misma, a través del Acuerdo de Digitacidn en
Linea y/o del acuerdo con su Intermediario de Seguros.

Dado en Bogota a los 4 dias del mes de Marzo de 2021.

Firma Representante Legal

SUPERINTENDENCIA FINANCIER;
VIGILADO DE COLOMBIA

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7
Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077
Bogotéa D.C., Colombia

www.segurosbolivar.com

Péagina 1de 2
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES

MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS
19022001-1327-P-06-CU_031

CONDICIONES GENERALES

IMPORTANTE PARA TOMADORES ASEGURADOQOS Y BENEFICIARIOS

La Ley 45 de 1990 en su Articulo 44 y las normas que la reglamentan, establecen que
LA ASEGURADORA asume la obligacion de presentar en caracteres destacados tanto
el AMPARO BASICO como las EXCLUSIONES de la péliza.

LA ASEGURADORA otorga los Amparos y Coberturas descritos en la presente Péliza
Matriz dejando constancia, en su condicién de parte predisponente, de su permanente
disponibilidad para atender, responder y aclarar las dudas que sobre el contrato de
seguro aqui plasmado llegue a manifestar el TOMADOR-ASEGURADO.

Consciente de estas obligaciones, LA ASEGURADORA presenta los textos aclaratorios
respectivos y recomienda a Tomadores, Asegurados y Beneficiarios, tener en cuenta
los Amparos, las Exclusiones y las Limitaciones que se describen adelante:

CONDICION PRIMERA - AMPARO BASICO:
1. AMPARO BASICO GENERAL:

MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., QUE
EN ADELANTE SE DENOMINARA “LA ASEGURADORA”, CUBRE AL ASEGURADO
CONTRA LOS PERJUICIOS ECONOMICOS ACTUALES, DIRECTOS, PREVISIBLES
Y CIERTOS, ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS, QUE LLEGAREN A AFECTAR SU PATRIMONIO
COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL GARANTIZADO
DE LA OBLIGACION ENUNCIADA EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE
APLICACION, QUE AFECTE EL O LOS AMPAROS ESPECIFICOS QUE CONSTEN
EN ESTE, SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE PRODUZCA DENTRO
DE LA VIGENCIA SENALADA PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO.

ES ENTENDIDO QUE EL AMPARO ASi DESCRITO SE LIMITA A GARANTIZAR
EXCLUSIVAMENTE, LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EXPRESAMENTE DESIGNADAS. EN NINGUN CASO SE
CUBREN PERJUICIOS DE OTRO ORDEN O DIFERENTES A LOS MENCIONADOS
EN EL INCISO ANTERIOR ASi SE ORIGINEN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN
DICHO INCUMPLIMIENTO O TENGAN SU ORIGEN EN OTRAS OBLIGACIONES,
PREVIAS, SIMULTANEAS, SUCEDANEAS O SUBSIDIARIAS A LAS ASEGURADAS
POR LA PRESENTE POLIZA O POR SUS CERTIFICADOS DE APLICACION.

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
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EN CONSECUENCIA OTRAS FORMAS DE PERJUICIOS COMO LOS MORALES,
LOS INDIRECTOS, LOS IMPREVISIBLES, LOS FUTUROS Y/O LOS EVENTUALES
NO SE ENCUENTRAN CUBIERTOS.

CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES GENERALES:

BAJO EL PRESENTE SEGURO QUEDAN EXCLUIDOS DE MANERA GENERAL
PARA TODAS LAS COBERTURAS EN EL OFRECIDAS, LOS PERJUICIOS QUE EN
SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE O
CONSISTAN EN:

2.1 SANCIONES PECUNIARIAS: SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO, LAS
MULTAS O LAS CLAUSULAS PENALES NO ESTAN AMPARADAS, SOLO PODRAN
EXIGIRSE AL GARANTIZADO Y EN NINGUN CASO A LA ASEGURADORA.

2.2 DANOS A TERCEROS: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE DANOS A TERCEROS.

2.3 LUCRO CESANTE: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO CESANTE.

2.4 OTROS SEGUROS: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS QUE
PUEDAN ORIGINARSE EN LA OMISION DE CONTRATAR OTROS SEGUROS ASI
ESTA SEA UNA EXIGENCIA DE LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.5 EVENTOS FUERA DE LA VIGENCIA: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE
PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN POR INCUMPLIMIENTOS OCURRIDOS FUERA
DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DE APLICACION O DE CADA UNO DE
LOS AMPAROS CONSIDERADOS SEPARADAMENTE Y MUCHO MENOS FUERA
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.6 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: LA FUERZA MAYOR, EL CASO
FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACION
ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA
ASEGURADORA.

EL TOMADOR-ASEGURADO TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
COLABORAR CON EL GARANTIZADO EN LA SUPERACION DE LOS OBSTACULOS
QUE PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA SURJAN
DE LOS EVENTOS CALIFICADOS COMO FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

EL TOMADOR-ASEGURADO Y EL GARANTIZADO CALIFICARAN DE COMUN
ACUERDO LA CALIDAD DE LOS EVENTOS INVOCADOS COMO FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO. SI LA FALTA DE ACUERDO LLEGARE A CONSTITUIRSE EN
CAUSAL DE AFECTACION DE LA POLIZA A JUICIO DEL TOMADOR-ASEGURADO,

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
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SE APELARA, EN DEFECTO DEL ARREGLO DIRECTO, A LO PREVISTO EN LA
CONDICION 8.17 CLAUSULA COMPROMISORIA, PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ENTRE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR-ASEGURADO.

2.7 RIESGOS AMBIENTALES: CUANDO EL CONVENIO DISPONGA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA LEY 99 DE 1993 (EN
ESPECIAL LAS CONTENIDAS EN SU TITULO Il ART. 5° - TITULO VIII - LICENCIAS
AMBIENTALES ARTICULO 60 Y SANCIONES DEL TiTULO XIl O NORMAS QUE LA
REGLAMENTEN O COMPLEMENTEN, ESTAS SOLO PODRAN EXIGIRSE AL
GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA LAS ASUMA SERA PRECISO QUE
CONSTEN EN CLAUSULADO ESPECIAL DONDE SE DETERMINEN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE LAS RESPECTIVAS COBERTURAS, ASi COMO
LA SUMA ASEGURADA, LA PRIMA Y LA VIGENCIA RESPECTIVAS.

2.8 CLAUSULA DEL MILENIO: ESTA POLIZA NO CUBRE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL GARANTIZADO EMANADOS
DEL CONTRATO ASEGURADO Y PROVENIENTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE
DEL LLAMADO PROBLEMA DEL ANO 2.000 EN TODAS SUS ACEPCIONES O
IMPLICACIONES PUES POR TRATARSE DE EVENTOS INDETERMINADOS NO SON
OBJETO DEL MECANISMO ASEGURADOR.

2.9. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: (VER CONDICION No. 5.4.2).

CONDICION TERCERA. OTRAS RESTRICCIONES O LIMITACIONES:

3.1 NATURALEZA DEL SEGURO.- Salvo estipulacion por escrito en contrario, la
garantia otorgada bajo la presente podliza, no constituye una fianza, ni es solidaria, ni
incondicional. (Ver seccion segunda - Condicion 7.1).

3.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO VINCULADO: Toda modificacion a la
obligacién asegurada sin la aprobacion previa de LA ASEGURADORA producira la
terminacién automatica de los Amparos otorgados bajo esta pdliza y sus Certificados de
Aplicacién (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.2 de la presente pdéliza).

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacion de la obligacion por el hecho de
expedir el Certificado de Aplicacion y la firma del mismo por las partes.

3.3 AMPAROS O COBERTURAS NO EXIGIDAS.- LA ASEGURADORA no
respondera en ningun caso por Amparos o Coberturas no previstas en el texto del
contrato garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.4 inciso segundo de la
presente poéliza).

3.4 CLAUSULAS INCOMPATIBLES.- Las condiciones generales y las particulares
de esta pdliza o de sus Certificados de Aplicacibn o Modificacidbn priman sobre las

19022001-1327-P-06-CU_031
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estipulaciones de las obligaciones aseguradas cuando entre éstas y aquellas exista
contradiccion. (Ver seccion segunda - Condicion 7.7 de la presente poliza).

3.5 OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA.- EI TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado al pago de la prima so pena de incurrir en la terminacion automatica de los
Amparos otorgados mediante esta péliza y/o los Certificados de Aplicaciéon expedidos
con base en sus condiciones (Ver Seccion Segunda, Condiciones 7.8 y 7.9 de esta
poliza).

3.6 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: EIl TOMADOR-ASEGURADO
esta obligado a cumplir con las obligaciones que la Ley impone a su cargo y en especial
con las que se detallan en la Condicion 7.10 numerales 7.10.1; 7.10.2; 7.10.3; 7.10.3.1;
7.10.3.2; 7.10.3.3; 7.10.3.4 y 7.10.3.5 y por consiguiente se compromete a mantener la
obligacion garantizada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y/o los Certificados de Aplicacion o
Modificacion expedidos con base en ellos. (Ver Seccién Segunda, Condicién 7.10 de la
presente pdliza y numerales citados).

3.7 PROCESOS CONCURSALES.- El TOMADOR-ASEGURADO esta obligado a
hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal en el
gue llegare a ser admitido el Garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.10.3.4 de
la presente poliza).

3.8 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION.- Las acreencias del TOMADOR-
ASEGURADO a favor del Garantizado, si, segun la Ley fueren compensables,
disminuiran la indemnizacién (Ver Condicion 7.11).

3.9 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con
relacion al contrato asegurado o a los diversos Amparos otorgados por esta poéliza o sus
Certificados de Aplicacion, el importe de la indemnizacion se distribuird entre los
garantes en proporcion a la cuantia de las respectivas garantias. (Ver Seccion
Segunda, Condicion 7.12 de la presente poliza).

SECCION SEGUNDA

CONDICION CUARTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
PRECONTRACTUALES

41 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA.- Mediante este amparo el tomador-
asegurado se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicién de
amparo basico en la seccion primera, numeral 1 de esta poliza - originados por el hecho
de que el garantizado se abstenga de suscribir el convenio para el cual presentd oferta,
siempre y cuando el citado contrato esté de acuerdo con las condiciones previstas en el
pliego de condiciones o bases del concurso de méritos.

Este amparo cubrird, en todos lo casos, los eventos siguientes siempre y cuando se

19022001-1327-P-06-CU_031
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exijan expresamente en los pliegos o invitacion a licitar:

4.1.1 No mantenimiento de las condiciones de la oferta por parte del
proponente-garantizado.

4.1.2 Retiro de la oferta por parte del proponente—garantizado sin aprobacion de el
tomador-asegurado

4.1.3 No realizacién de los tramites necesarios para suscribir o perfeccionar el contrato.

CONDICION  QUINTA. CLAUSULAS APLICABLES A  OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE LA SECCION SEGUNDA

5.1. AMPARO DE ANTICIPO.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO
se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico
en la Seccion Primera numeral 1 de esta pdliza - originados en la apropiacion indebida
de los recursos por parte del Garantizado de los dineros, diferentes al Pago Anticipado,
gue se le hayan adelantado para el cumplimiento de la obligacion asegurada.

5.1.1 CONDICIONES ESPECIALES.- Este Amparo, ademas, estarda sometido
a las siguientes condiciones:

5.1.1.1 Sélo cubre Anticipos cuya entrega al Garantizado pueda demostrarse en
forma fehaciente.

5.1.1.2 Salvo aceptacion expresa de LA ASEGURADORA el presente Amparo no
cubre Anticipos en dinero efectivo o en titulos valores diferentes al cheque.

5.1.1.3  El Amparo sé6lo cubre Anticipos cuya fecha de recibo esté comprendida
dentro de la vigencia del Certificado de Aplicacion y de la obligacién asegurada.

5.2 COBERTURAS APLICABLES AL AMPARO DE ANTICIPO.- El amparo de Anticipo
comprendera las coberturas de Correcta Inversion, Amortizacion y Devolucion
adicionales a la de Apropiaciéon Indebida (cobertura que también podra denominarse de
Buen Manejo), descrita en la condicion 5.1, siempre y cuando sean compatibles con el
tipo de convenio asegurado y sean exigidas en este.

Para los efectos del Amparo de Anticipo las expresiones: Correcta Inversion,
Amortizacion y Devolucién, tendran los siguientes significados:

521 CORRECTA INVERSION: Se entiende por tal la destinacion dada por el
Garantizado a los fondos recibidos como Anticipo, segun la cual los materiales con ellos
adquiridos y los gastos o erogaciones efectuados, corresponderan a las calidades,
cantidades y proporciones acordadas y, en defecto de exigencia expresa, a las que
correspondan a los requerimientos que la respectiva profesién u oficio tengan como
normalmente utilizadas y aceptadas.

19022001-1327-P-06-CU_031
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522 AMORTIZACION: Se entiende por AMORTIZACION el reintegro, estipulado en el
Contrato asegurado, mediante el cual una porcion o la totalidad de las actas o facturas
por trabajos realizados y reconocidos al Garantizado, se restituye al patrimonio del
TOMADOR-ASEGURADO hasta completar el valor entregado como Anticipo 6 la
porcion acordada de éste.

523 DEVOLUCION: En las obligaciones expresamente pactadas como de resultado y
en aquellas en las que se acuerde y conste en Certificado de Aplicacion o de
Modificacion, se entiende por DEVOLUCION, el compromiso adquirido por el
Garantizado segun el cual, demostrado el incumplimiento atribuible al Contratista, el
TOMADOR-ASEGURADO podra exigir la restitucion de todo o parte de los dineros
entregados como Anticipo, segun se establezca, independientemente de que éstos se
hayan manejado correctamente, se hayan invertido segun las exigencias técnicas y se
hayan amortizado parcial o totalmente.

Comprende también el reintegro parcial o total al TOMADOR-ASEGURADO, de las
sumas entregadas como Pago Anticipado cuando, segun la naturaleza de la obligacion
se trate de esta figura y no del avance de fondos a manera de simple Anticipo. Tal
circunstancia constara en Anexo Especial sin el cual LA ASEGURADORA no asume
responsabilidad alguna por los eventos descritos.

5.3 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA.- Por medio
de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun
se describen en la definicibn de Amparo Basico en la Seccion Primera numeral 1 de
esta podliza - originados en causas atribuibles al Garantizado, que determinen el
incumplimiento total, o el Cumplimiento parcial, imperfecto o tardio de la obligacion
descrita en el Certificado de Aplicacién respectivo, de acuerdo con las condiciones
Generales y Particulares de esta poéliza y las obligaciones que a cargo del Garantizado
consten en la obligacion asegurada.

PARAGRAFO. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD.- Para efectos de afectacion del
Amparo de Cumplimiento y no obstante lo estipulado en la Seccién Segunda, Condicion
7.4 de la presente pdliza, LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO podran
pactar y hacerlo constar en Anexo o Certificado de modificacion, formas de reduccién
de la suma asegurada en caso de cumplimiento parcial de la obligacion.

54  AMPARO DE PAGODE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES

E INDEMNIZACIONES.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico,
Seccion Primera, numeral 1 de esta poliza - originados en el incumplimiento, por parte
del Garantizado, de las obligaciones nombradas en los sentidos y alcances que les
asigna la legislacion laboral, relacionadas con el personal utilizado para el cumplimiento
del contrato descrito en el respectivo Certificado de Aplicacion, siempre y cuando se

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
Pagina 6 de 17

Seguros Comerciales Bolivar S.A.



VIGILADG SUPERINTENDENGIA FINANGIER

SEGUROS =
COMERCIALES ~ \
e

/}

BOLIVAR ¢~

demuestre la solidaridad patronal. Lo anterior sin perjuicio de que las partes, en
prevision de afectaciones evidentes o muy probables puedan promover formas de
conciliacion con los eventuales afectados.

541 AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES.- En los términos enunciados en la condicién anterior el Amparo
otorgado se extiende al periodo de prescripcidn estipulado para las obligaciones
laborales garantizadas siempre y cuando asi lo determine el convenio asegurado y la
vigencia, después de expirado el contrato que lo exija, no exceda de 3 afos.

542 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.- La cobertura asi otorgada soélo
cubre las obligaciones descritas y los perjuicios causados durante la vigencia de la
obligacion asegurada y la del Amparo otorgado, razon por la cual de ninguna manera se
amparan obligaciones anteriores o posteriores, aunque se refieran a personal utilizado
para cumplir con el convenio asegurado.

CONDICION SEXTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
POSTCONTRACTUALES.

6.1 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA.- Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza -
originados en la destruccion total o parcial, el deterioro, alteracion o menoscabo de las
obras contratadas, que impidan la utilizacion para la cual se ejecutaron siempre y
cuando hayan sido recibidas a satisfaccion por el TOMADOR-ASEGURADO y se hayan
destinado al uso para el que, normalmente, estaban destinadas.

Cuando se trate de edificios o estructuras, el Amparo se limitard a la ruina o0 amenaza
de ruina, total o parcial, que puedan afectar la edificacion, o al hecho de no ser posible
su ocupacion o utilizacion normal en los términos del inciso 3° del art. 2060 del Cédigo
Civil, con excepcion del plazo asignado a la responsabilidad decenal.

6.2 AMPARO DE BUENA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
MAQUINAS Y EQUIPOS.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo Béasico de
la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza - que tengan su origen en que los bienes
objeto del contrato no rednan los requisitos, que permitan ser destinados al uso para el
cual fueron adquiridos o satisfacer la necesidad para la cual se fabricaron.

Igualmente se protegen los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo
Basico - originados en vicios ocultos o que afecten la garantia minima presunta o las
condiciones de calidad e idoneidad sefaladas en el Estatuto del Consumidor o en las
normas técnicas oficiales, o en el convenio cuyo cumplimiento se garantiza.
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6.3 AMPARO DE BUENA CALIDAD DEL SERVICIO: Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, Numeral 1 de esta pdliza - que
tengan su origen en la forma inadecuada o negligente como se efectuaron las labores
encomendadas al Garantizado de acuerdo con las exigencias de la obligacion
asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado.

CONDICION SEPTIMA CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS DE LA SECCION SEGUNDA

71 NATURALEZA DEL SEGURO: La garantia otorgada por esta pdliza o sus
Certificados de Aplicacién no constituye una fianza, ni es solidaria, ni incondicional. Su
exigibilidad estd supeditada a la ocurrencia del siniestro por incumplimiento segun los
distintos Amparos otorgados por esta péliza, sus Anexos y/o sus Certificados de
Aplicacion.

7.2 CLAUSULA DE GARANTIA:

MODIFICACIONES A LA OBLIGACION ASEGURADA: La presente poliza se expide
bajo la garantia otorgada por el TOMADOR-ASEGURADO de que, durante su vigencia,
la obligacién asegurada mediante sus Certificados de Aplicacion, sera inalterable y en
consecuencia no se le introducird modificacién alguna sin el consentimiento previo de
LA ASEGURADORA.

En caso contrario el seguro otorgado terminara automaticamente desde el momento en
gue se haya introducido la modificacion y el Amparo se limitara a incumplimientos que
se demuestre ocurrieron antes de la terminacién automaética, todo ello con fundamento
en el Articulo 1061 del Cddigo de Comercio.

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacién de la obligacién por el hecho de
expedir el Certificado de Modificacion.

73  OBLIGACION ASEGURADA: La obligacién asegurada constara por escrito. Las
condiciones que aparezcan en el ejemplar entregado a LA ASEGURADORA y que
hayan servido de base para la expedicion del Certificado de Aplicacién, primaran sobre
cualquier otro texto que se invoque en cualquier momento.

74  RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA: La responsabilidad de LA
ASEGURADORA se configura en el caso de que el Garantizado sea legalmente
responsable del incumplimiento de las obligaciones aseguradas por la presente péliza,
0 por su respectivo Certificado de Aplicacion, segun los distintos Amparos que la
integran.

En desarrollo del principio de que el garante no se compromete a mas que el
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garantizado, LA ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna por Amparos o
Coberturas que no se exijan expresamente en la obligacion asegurada, ni por montos
superiores a los expresamente asignados en la respectiva obligacion.

75 MONTO DE LA INDEMNIZACION: La responsabilidad a cargo de LA
ASEGURADORA estara limitada por el monto del perjuicio patrimonial demostrado por
el TOMADOR-ASEGURADO con relacion a cada una de las coberturas otorgadas y
hasta concurrencia con la suma asegurada asignada a cada una de ellas,
independientemente consideradas.

76  VIGILANCIA E INSPECCION: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de
vigilar o de intervenir, directa o indirectamente por los medios que juzgue adecuados, el
desarrollo de la obligacion cuyo cumplimiento se asegura.

Cuando las circunstancias lo justifiguen, podra la ASEGURADORA inspeccionar los
libros, documentos o papeles, del TOMADOR-ASEGURADO o Benéeficiario, que tengan
relacién con el convenio que se asegura por la presente pdliza o por sus certificados de
Aplicacion.

El TOMADOR-ASEGURADO, por su parte, se obliga a prestar toda la colaboracion
necesaria para ejercer tal derecho y suministrar oportunamente los informes que LA
ASEGURADORA le solicite.

77 CLAUSULAS INCOMPATIBLES: Las Condiciones Particulares que constan en
los Certificados de Aplicacion o anexos de Modificacion, priman sobre las Generales de
esta poliza y ambas, Generales y Particulares, sobre las estipulaciones de la obligacion
Asegurada. Sin embargo ni la pdliza ni sus Certificados de Aplicacién podran contener
obligaciones mas gravosas que las asignadas en el convenio al Garantizado, de
acuerdo con el parrafo segundo de la Condicion 7.3 de la Seccién Segunda de esta
poliza. Si esto llegare a ocurrir LA ASEGURADORA solo estara obligada a devolver la
prima que, en exceso, se hubiere cobrado.

78 PAGO DE LA PRIMA: El pago de la prima causada por los “Certificados de
Aplicacion o Anexos Modificatorios” debera efectuarse a mas tardar dentro del mes

siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de tales Certificados o Anexos al
TOMADOR-ASEGURADO”.

79 TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE
LA PRIMA: La mora en el pago de la prima de los Certificados o Anexos que con
fundamento en la presente poéliza se expidan, producira la terminacion automatica de
los Amparos otorgados y dara derecho a la ASEGURADORA para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicién de dichos
documentos.

El pago tardio de la prima no rehabilita el seguro otorgado y, dado el caso, LA
ASEGURADORA soélo estara obligada a devolver la porcion de prima no devengada.

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
Pagina 9 de 17

Seguros Comerciales Bolivar S.A.



VIGILADG SUPERINTENDENGIA FINANGIER

SEGUROS =
COMERCIALES 7 \
e

/}

BOLIVAR ¢~

710 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: El TOMADOR-ASEGURADO
debera cumplir con las obligaciones que le correspondan segun la ley en especial con
las siguientes:

7101 PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO.- El TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado a preservar el estado del riesgo y por consiguiente se compromete amantener
la obligacion asegurada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y sus Certificados de Aplicacion o
Modificacion.

7.10.2 NO INCURRIR EN DECLARACION INEXACTA O RETICENTE. - Las
afirmaciones falsas o las omisiones maliciosas en que haya incurrido el
TOMADOR-ASEGURADO y que hayan inducido a LA ASEGURADORA al otorgamiento
del seguro, asi como las omisiones y falsedades del Garantizado, si se han hecho con
la complicidad o el conocimiento del TOMADOR-ASEGURADO o0 con su
consentimiento, producen la nulidad relativa del contrato de Seguro otorgado por la
poliza y sus Certificados de Aplicacion.

Muy especialmente debera tenerse en cuenta lo prescrito al respecto en los articulos
1058 y 1060 del Cédigo de Comercio, en cuanto resulten aplicables.

7.10.3 SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES AVISOS:

71031 DE INCUMPLIMIENTO: EI TOMADOR-ASEGURADO est4 obligado a dar
aviso a LA ASEGURADORA de cualquier incumplimiento de la obligacién asegurada
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer.

71032 DE INICIACION DEL PROCESO: Igualmente se compromete a avisar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su iniciacion cualquier accién judicial contra el
Garantizado.

71033 PROCESOS CONCURSALES: El TOMADOR-ASEGURADO estara obligado
a hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal o los
previstos en la ley 550 y sus normas complementarias, en el que llegare a ser admitido
el Garantizado, en la forma en que deberia hacerlo si careciese de la garantia otorgada
por la presente poliza, sus Certificados de Aplicacién y sus Amparos, dando aviso a LA
ASEGURADORA de tal conducta en el mismo plazo estipulado en la condicion 7.10.3.1
de esta pdliza.

Si EL TOMADOR-ASEGURADO omite dar estos avisos 0 se abstiene de intervenir en el
proceso concursal en la oportunidad debida, LA ASEGURADORA deducira de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que tales omisiones puedan causarle.

71034 OBLIGACION DE COOPERAR EN LA OBTENCION DEL REEMBOLSO.- El
TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario, segun el caso, se obligan a cooperar con
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todos los medios a su alcance para obtener el reembolso de las sumas indemnizadas
por LA ASEGURADORA o invertidas por ésta en el evento de hacerse cargo de la
obligacion incumplida. El incumplimiento de esta obligacion dara aplicaciéon a lo previsto
en el Inciso 2 del Articulo 1098 del Codigo de Comercio.

7.11 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION: Si el TOMADOR-ASEGURADO o el
Beneficiario al momento de tener conocimiento del incumplimiento o en cualquier
momento posterior a éste y anterior al pago de la indemnizacién, fuere deudor del
Garantizado por cualquier concepto, la indemnizacion se disminuird en el monto de las
acreencias siempre y cuando éstas sean compensables segun la ley.

Si se aplico la proporcionalidad de acuerdo con lo establecido en la Seccién Segunda,
Condicién 5.3.1 “Alcance de la Responsabilidad”, el valor compensado se distribuira
entre el TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en la proporcion que el valor
indemnizable guarde con los perjuicios comprobados.

Disminuira también la indemnizacién el valor de los bienes haberes o derechos que El
ASEGURADO o EIl Beneficiario hayan obtenido judicial o extrajudicialmente en ejercicio
de acciones derivadas de la obligacion asegurada mediante esta pdliza, o sus
Certificados de Aplicacion previstas o no en aquella.

7.12 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con relacion
a la obligacion asegurada o a los diversos Amparos otorgados por esta péliza o sus
Certificados de Aplicacion, LA ASEGURADORA sdélo sera responsable por la suma que
en proporcion llegare a corresponderle con relacion a la totalidad de los perjuicios
indemnizables demostrados, distribuidos entre todos los garantes.

Lo anterior sin perjuicio del aviso al que esta obligado el TOMADOR-ASEGURADO en
los términos de los articulos 1076 y 1093 del Cddigo de Comercio sobre existencia y
contratacion de otros seguros sobre los mismos riesgos.

7.13 PAGO DE LA INDEMNIZACION: Correspondera al ASEGURADO demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Béasico en la Seccion Primera, Numeral 1 de esta podliza - que le
haya causado El Garantizado. Para ello, cuando sea posible, presentara el acta de
liquidacion final del convenio asegurado debidamente firmada por las partes en la que
consten el incumplimiento de la obligacion garantizada y el monto y la naturaleza de los
perjuicios. Si a juicio de LA ASEGURADORA con la citada acta no se acreditan los
requisitos del articulo 1077 del Codigo de Comercio y de esta poliza, el ASEGURADO
debera aportar las pruebas que, conformes con los principios que rigen la
indemnizacion de perjuicios, sean procedentes e iddéneas para demostrar la
responsabilidad eventual a cargo de LA ASEGURADORA.

7.13.1 Cuando agotadas las vias previstas en la pdliza para la demostracion de la
ocurrencia del incumplimiento y la cuantia de los perjuicios indemnizables LA
ASEGURADORA considere que le asiste el derecho a recurrir a otras instancias el
TOMADOR-ASEGURADO podra solicitar la certificacion en la que conste que se ha
constituido la reserva legalmente apropiada.
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7.13.1.2 FORMAS ACORDADAS PARA DEMOSTRACION DEL INCUMPLIMIENTO Y
LA CUANTIA DEL DANO EMERGENTE INDEMNIZABLE.

LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO concertaran y haran constar por
escrito en Anexo Especial los medios de comprobacién que resulten adecuados, segun
la naturaleza de la obligacion asegurada, para establecer, directamente, la ocurrencia
del incumplimiento, la responsabilidad del Garantizado y la cuantia del dafio
indemnizable.

7.13.2 : PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION:

LA ASEGURADORA efectuaréd el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha
en que El Asegurado o Beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho de
acuerdo con el Articulo 1077 del Cdédigo de Comercio o con los medios de
comprobacién a los que se refiere el inciso anterior.

Este plazo se ampliara - para lo cual esta clausula se entendera como convenio
expreso - hasta en sesenta (60) dias habiles, siempre y cuando se cumplan los
requisitos siguientes:

- Que el Asegurado sea una persona juridica.

- Que la suma asegurada, totalizados los diversos Amparos, sea superior al
equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la suscripcion de la péliza.

- Dentro de estos plazos LA ASEGURADORA podrd tomar a su cargo el
cumplimiento de la obligacién, caso en el cual sustituira al Garantizado en todas sus
obligaciones y derechos derivados o vinculados al convenio garantizado.

Cuando no se produzca acuerdo con el Asegurado en el valor a indemnizar, LA
ASEGURADORA podra exigir, para proceder al pago, copia auténtica del fallo judicial, o
del laudo arbitral debidamente ejecutoriado que declare el incumplimiento y establezca
el monto de los perjuicios imputables a esta péliza y a sus diversos Amparos, sin
perjuicio de la aplicacién de la Condicion 7.17 — Solucién de Controversias.

714 SUBROGACION: Por el hecho de pagar cualquier suma por los Amparos cubiertos
por esta pdliza o por sus Certificados de Aplicacibn o cumplida la obligaciéon por su
parte, LA ASEGURADORA se subroga, hasta concurrencia del importe de la
indemnizacién, en los derechos del Asegurado o Beneficiario - con todos sus privilegios
y accesorios - contra el Garantizado, en los términos especiales del Numeral 3 del art.
203 del Decreto. 0663 de 1993 (Estatuto del Sector Financiero) o normas que lo
sustituyan, aclaren o complementen.

El TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario no pueden renunciar en ningn momento
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a sus derechos contra el Garantizado y si lo hicieren perderan el derecho a la
indemnizacion.

7.5 PRESCRIPCION: Las acciones derivadas de la presente poéliza y de los anexos o
certificados expedidos con aplicacion a ella se sujetaran a los términos de prescripcion
establecidos en el art. 1081 del Codigo de Comercio.

716 NOTIFICACIONES: Con excepcion del “AVISO DE SINIESTRO” cualquier
notificacion que deba hacerse a LA ASEGURADORA o0 al TOMADOR-ASEGURADO o
Beneficiario con relacion a la presente pdliza, sus Anexos o Certificados de Aplicacion
debera realizarse por escrito y ser enviada a la ultima direccion registrada de la otra
parte.

717 SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre el
TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en razén de la presente poliza sus
Anexos o Certificadas y que no puedan resolverse por mutuo acuerdo deberan
someterse a los mecanismos que las partes acuerden como procedentes atendiendo a
los diversos medios que para las soluciones alternativas de conflictos tienen previstas
las normas legales vigentes. Si llegare a apelarse al proceso arbitral, el fallo serd en
derecho.

En este caso si la suma en discusion no excede de doscientos (200) salarios minimos
mensuales legales vigentes, el tribunal seréa integrado por un solo arbitro designado por
el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.

Las partes expresan de antemano su consentimiento sobre la posibilidad de acudir ante
la Superintendencia Bancaria en la condicién de juez que la ley le atribuye a dicha
entidad, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos que las normas exijan.

718 LLAMAMIENTO EN GARANTIA: Cuando el proceso arbitral que dirima
controversias entre el TOMADOR-ASEGURADO y su Contratista no haya sido
aceptado previamente por LA ASEGURADORA, el acudir al llamamiento en garantia
sera decision discrecional de ésta segun lo previsto en el art. 127 de la Ley 446 de
1998.

719 NORMAS INCORPORADAS: La presente poéliza es ley entre las partes. En los
asuntos y materias no previstos ni resueltos en sus distintas secciones o apartes se
aplicaran las leyes de la Republica de Colombia.

720 DOMICILIO: Sin perjuicio de lo que dicten las disposiciones procesales se tendra
como domicilio de las partes las localidades y direcciones anotadas en la caratula de
esta poliza, como lugar de expedicién de la misma.

721 OTRAS COBERTURAS: Con sujecién a las Condiciones Particulares que las
describan y definan expresamente, LA ASEGURADORA podra otorgar otras coberturas
o modificar las descritas en la presente poliza, pero tales coberturas no podran
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desbordar ni el marco ni los alcances de lo enunciado en la descripcidn de Amparo
Basico Condicion No. 1 de esta poliza. En tal caso debera dejarse constancia expresa y
escrita en condicion especial incorporada mediante Anexo que forme parte integrante
de la pdliza y/o de su Certificado de Aplicacion. Sin esta condicidn la nueva cobertura o
la modificacion a las descritas careceran de validez.

722 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LA ASEGURADORA se compromete
a que toda informacioén técnica, econémica, financiera o comercial, - que en adelante se
llamara “Informacion Confidencial”, - suministrada por el TOMADOR-ASEGURADO y/o
el Garantizado, sera tratada como tal. Ademas LA ASEGURADORA se compromete a
no revelar de ninguna forma dicha "Informacion Confidencial” a ningun tercero,
limitando la revelacion de dicha “Informacion Confidencial” a los empleados,
intermediarios calificados, profesionales, técnicos y/o ejecutivos que la necesiten en la
elaboracién del estudio para la suscripcion de la presente péliza, de sus Certificados de
Aplicacion y de los Anexos de modificacion de los mismos o a los ajustadores
profesionales requeridos para la atencion de las reclamaciones que llegaren a afectarla
y comprometiéndose a informar a cada uno de dichos empleados, agentes ejecutivos, o
peritos, acerca de las obligaciones contenidas en el presente compromiso.

723 ETICA EN LOS NEGOCIOS. LA ASEGURADORA, el Tomador y el Asegurado
declaran tener una politica de ética en los negocios que busca:

- Mantener controles internos adecuados.

- Contar con los registros e informes apropiados en todas las transacciones.

- Dar cumplimiento a todas las leyes pertinentes.

Por lo tanto, las partes confian en que sus sistemas de control seran los adecuados
para mostrar plenamente y en forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los
datos que se presenten reciprocamente.

124 CONFLICTO DE INTERESES.- LA ASEGURADORA y el TOMADOR-
ASEGURADO ejerceran reciprocamente, el mayor cuidado y haran todas las diligencias
razonables para prevenir cualquier accion o acciones que pudieran dar como resultado
un conflicto con los intereses de ambas partes. Estas actividades también seran
aplicables a sus empleados o agentes en sus relaciones mutuas.

SECCION TERCERA
CONDICION OCTAVA - CONDICIONES ESPECIALES
8.1 CLAUSULA DE AGLUTINACION DE CONTRATOS ASEGURADOS.

La presente pdliza contiene las clausulas que en forma general regirdn el Seguro de
Cumplimiento de obligaciones y contratos en los cuales el TOMADOR-ASEGURADO

19022001-1327-P-06-CU_031
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actla como contratante ante los diversos contratistas cuyos servicios pueden ser
requeridos mediante los procedimientos que para su inscripcion, registro, calificacion y
clasificacion tiene previstos en sus mecanismos internos o estatutarios

El contrato de Seguro asi plasmado incorpora las siguientes CONDICIONES
ESPECIALES:

811 Obligaciéon de asegurar todos los contratos: EI TOMADOR-ASEGURADO se
compromete a exigir a todos sus proponentes o contratistas las garantias que considere
mas adecuadas a la proteccion de su patrimonio, en los términos acordados con la
ASEGURADORA en las CONDICIONES Generales y Especiales de esta pdliza.

LA ASEGURADORA por su parte podra declinar la expediciéon de cualquier Seguro
cuando de acuerdo con sus politicas de suscripcion el contratista no se haga acreedor a
su respaldo.

El TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA acordardn y haran constar
mediante anexo especial a la presente poliza, las condiciones particulares que regiran
el contrato de seguro en cuanto a los siguientes puntos:

812 Amparos: Deben ser uniformes para todos los contratos segun su naturaleza y
las necesidades del TOMADOR-ASEGURADO a menos que por medio de anexo
especifico se acuerden otros.

813 Valores asegurados: Para cada cobertura seran calculados como porcentaje del
valor del convenio segun proporciones que quedaran establecidas en la Pdéliza Matriz o
en anexo.

814 Formas aceptables de demostrar el siniestro: Las partes acordaran y haran
constar en los requisitos necesarios para demostrar:

8141 La ocurrencia del incumplimiento total o el cumplimiento parcial imperfecto o
tardio de las obligaciones aseguradas por causas imputables al Contratista.

8142 Laresponsabilidad del Contratista.
8143 EIl Cumplimiento de sus obligaciones por parte del TOMADOR-ASEGURADO.
8144 La cuantia de los perjuicios indemnizables.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de exigir otras comprobaciones.

82 REVOCACION DE LA POLIZA MATRIZ: Las partes podran revocar la presente
poliza matriz en los términos del Cdédigo de Comercio. Por el asegurador, mediante
noticia escrita al TOMADOR-ASEGURADO, con no menos de 30 dias de antelacion.
Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la ASEGURADORA.
En tal evento los Certificados de Aplicacion expedidos antes de la revocacion
conservaran sus vigencias hasta expiracion de las mismas.

19022001-1327-P-06-CU_031
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Ordenada la revocacion de la pdéliza matriz a partir de tal fecha no se podran incluir
nuevas responsabilidades y las que llegaren a hacerse careceran de respaldo.

83. CERTIFICADO DE APLICACION: Es el documento que se expide de acuerdo con
las CONDICIONES GENERALES de la presente pdliza, a la que se adhiere, de la cual
forma parte integrante y que determina la(s) cobertura(s) y demés condiciones
particulares aplicables a la obligacion en la que aparecen individualizados los riesgos
que el TOMADOR-ASEGURADO desea trasladar a LA ASEGURADORA vy que ésta
acepta asumir en los términos del art. 1.056 del Cédigo de Comercio.

84. CERTIFICADOS DE MODIFICACION: Son los documentos que contienen los
cambios que LA ASEGURADORA y EL TOMADOR-ASEGURADO acuerdan introducir
bien a la POLIZA MATRIZ o a un CERTIFICADO de APLICACION.

85. REVOCACION DEL CERTIFICADO DE APLICACION.- LA ASEGURADORA no
revocara el Amparo o Amparos otorgados mediante los Certificados de Aplicacion
expedidos para cada obligacion, durante el periodo de la vigencia del respectivo
certificado.

8.6 PAGO DE LA PRIMA: Las partes acuerdan que la constancia de pago que bajo
cualquier forma expida LA ASEGURADORA tendra para el TOMADOR-ASEGURADO
la calidad indiscutible de RECIBO OFICIAL de pago.

EL TOMADOR-ASEGURADO por su parte se compromete a no dar iniciacion a ningun
contrato que no lleve aparejados el Certificado de Aplicacion correspondiente y la
certificacién del pago de la Prima. Accede a la pdliza No.

certificado de aplicacion.

e

Firma Representante Legal
Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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ANEXO ESPECIAL

No Forma

El Garantizado se obliga a reembolsar en forma inmediata a LA ASEGURADORA la
suma que ésta llegare a pagar al ASEGURADO en relacion con la presente poliza. LA
ASEGURADORA, conforme a la ley, tendr4 accion contra el Garantizado para el
reembolso de lo que haya pagado en los términos especiales del Numeral 3 del Articulo

203 del Decreto 0663 de 1993.

EL GARANTIZADO LA ASEGURADORA

19022001-1327-P-06-CU_031
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DATOS ENVIO

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA
DIRECCION: CR 31 25 A 79

CIUDAD: BOGOTA-BOGOTA

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA 'Y CIA LTDA
IDENTIFICACION: 860450780-7

TELEFONO: 2697473 3125360278

DIRECCION:

SEGURO DE CUMPLIMIENTO
CERTIFICADO DE MODIFICACION

Poliza N°: 1001105312401

Certificado: 2

N°: 002

Fecha de Expedicion: 13/03/2023

P440-0

DESDE HASTA
CIUDAD: BOGOTA VIGENCIA
DEL SEGURO 01/02/20?1 3'1/01/202~7
Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio

OBSERVACIONES: Cns.1125099 Se Ajusta Vigencia Segun A"*‘s o "' A"*’s 2 "'
Otrosi No. 01 Al Contrato De Prestacion De Servicios No. VIGENCIA DESDE HASTA
1238-2021-023.CERTIFICADO DE MODIFICACION DEL 01/02/2021 31/01/2027

CERTIFICADO Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio

A las 00 horas A las 24 horas
ASEGURADO
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
BENEFICIARIOS
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
DATOS DEL ASESOR DATOS DE LA POLIZA
NOMBRE TELEFONO I:/:\g_l: GRANDES BENEFICIARIOS

WILLIS TOWERS WATSON
COLOMBIA CORREDORES DE 5113344 0%
SEGUROS S.A.
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Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7

SEGUROS

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 ) ﬁ%
Bogota D.C., Colombia BOLIVAR /)

www.segurosbolivar.com



z

o
=]
<
=
90
>

OBJETO DEL CONTRATO

*OBJETO®*

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1238-2021-023 CUYO
OBJETO ES EL OBJETO DEL CONTRATO ES LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, CON EL FIN DE
PREVENIR, DISMINUIR Y EVITAR LAS AMENAZAS QUE AFECTEN O
PUEDAN AFECTAR LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS, LAS
OPERACIONES Y LOS BIENES PROPIOS DE SODIMAC Y/O DE LAS
PERSONAS QUE ESTEN DENTRO DE SUS INSTALACIONES, EN LOS
LUGARES, HORARIOS Y EN LAS CONDICIONES ESPECIALES PREVISTAS
PARA LA OPERACION.

NOTA

SE ACLARA QUE EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO DE LA
PRESENTE POLIZA ES: SODIMAC COLOMBIA S A CON NIT.
800.242.106-2 AFIANZADO: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA
NIT 860.450.780-7

NOTA

SE ACLARA QUE EL PAGADOR DE LA PRESENTE POLIZA ES EL
CONTRATISTA. LO ANTERIOR CON BASE EN LOS ARTICULOS 1039 Y
1041 DEL CODIGO DE COMERCIO.

NOTA:
LA PRESENTE POLIZA SE RIGE BAJO PROGRAMA DE ATENCION A
CONTRATISTAS PAC, SODIMAC COLOMBIA S.A.

NOTA:

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., RECONOCE Y ACEPTA EL
OTROSIi NO.01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NO. 1238-2021-023:

COBERTURAS VALOR VIGENCIA

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 SEGUROS
i ; COMERCIALES
Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077

Bogotéa D.C., Colombia BOLfVAR (r

www.segurosbolivar.com

N
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OBJETO DEL CONTRATO

GARANTIAS ASEGURADO DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO 6.243.992.496 01 02 2021 31 01 2024
SALARIOS Y PRESTACIONES 6.243.992.496 01 02 2021 31 01 2027
CALIDAD DEL SERVICIO 9.365.988.744 01 02 2021 01 05 2021

NOTA:

CALIDAD DEL SERVICIO: POR UN VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE
AL TREINTA POR CIENTO (30%) DEL VALOR INDICADO EN EL
CONTRATO, CON UNA VIGENCIA DE TRES (3) MESES, CONTADOS

A PARTIR DE LA CULMINACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE SODIMAC.

AFIANZADO BENEFICIARIO LA COMPANIA

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

C.C./D.l. C.C/D.I C.C/D.l
Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 SEGUROS
Avenida EI Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 EOMERCeS

Bogotéa D.C., Colombia
www.segurosbolivar.com

BOLIVAR

B

CLIENTE
Péagina 3 de 4
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AMPAROS
cODIGO COBERTURA DESDE HASTA VALOR VALOR

ASEGURADO PRIMA
1001105835501 CUMPLIMIENTO 01/02/2023  31/01/2024 $4,023,992,496 $6,019,451

1001105835601 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 01/02/2026  31/01/2027 $4,023,992,496 $6,019,451

TOTAL $ 12,038,902

Codigo de Clausulado que aplica: 19022001-1327-P-06-CU_031. Consulte este clausulado en la padgina www.segurosholivar.com

$ VALORES A PAGAR

Si desea actualizar informacion de este documento, tiene a su disposicion

los siguientes canales: VALOR DE LA PRIMA: $ 12,038,902
* Por correo electronico: contacto@segurosbolivar.com. IVA PRIMA: $2,287,392
* Por contacto telefonico: Desde celular marcando #322, para Bogoté $ 14,326,294
3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.
* Por correo fisico: Avenida El Dorado No. 68 B-31 Piso 10 en la ciudad de
Bogota.

Firma Representante Legal
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
NIT: 860002180-7
Certifica que la pdliza de Cumplimiento N° 1001105312401 endoso 2 expedida el 13/03/2023 por un
valor de $ 14,326,294 incluido el IVA, no expirara por falta de pago de la prima, al igual que los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, ni podrda ser revocada
unilateralmente, ya que para todos los efectos legales se considera pagada bajo el acuerdo de

pago de primas que se tiene con el tomador de la misma, a través del Acuerdo de Digitacidn en
Linea y/o del acuerdo con su Intermediario de Seguros.

Dado en Bogota a los 14 dias del mes de Marzo de 2023.

it ot

Firma Representante Legal

SUPERINTENDENCIA FINANGIER)
VIGILADO ENoENCIA

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7

Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 Pégina 1 de 2
Bogotéa D.C., Colombia

www.segurosbolivar.com
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES

MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS
19022001-1327-P-06-CU_031

CONDICIONES GENERALES

IMPORTANTE PARA TOMADORES ASEGURADOQOS Y BENEFICIARIOS

La Ley 45 de 1990 en su Articulo 44 y las normas que la reglamentan, establecen que
LA ASEGURADORA asume la obligacion de presentar en caracteres destacados tanto
el AMPARO BASICO como las EXCLUSIONES de la péliza.

LA ASEGURADORA otorga los Amparos y Coberturas descritos en la presente Péliza
Matriz dejando constancia, en su condicién de parte predisponente, de su permanente
disponibilidad para atender, responder y aclarar las dudas que sobre el contrato de
seguro aqui plasmado llegue a manifestar el TOMADOR-ASEGURADO.

Consciente de estas obligaciones, LA ASEGURADORA presenta los textos aclaratorios
respectivos y recomienda a Tomadores, Asegurados y Beneficiarios, tener en cuenta
los Amparos, las Exclusiones y las Limitaciones que se describen adelante:

CONDICION PRIMERA - AMPARO BASICO:
1. AMPARO BASICO GENERAL:

MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., QUE
EN ADELANTE SE DENOMINARA “LA ASEGURADORA”, CUBRE AL ASEGURADO
CONTRA LOS PERJUICIOS ECONOMICOS ACTUALES, DIRECTOS, PREVISIBLES
Y CIERTOS, ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS, QUE LLEGAREN A AFECTAR SU PATRIMONIO
COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL GARANTIZADO
DE LA OBLIGACION ENUNCIADA EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE
APLICACION, QUE AFECTE EL O LOS AMPAROS ESPECIFICOS QUE CONSTEN
EN ESTE, SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE PRODUZCA DENTRO
DE LA VIGENCIA SENALADA PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO.

ES ENTENDIDO QUE EL AMPARO ASi DESCRITO SE LIMITA A GARANTIZAR
EXCLUSIVAMENTE, LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EXPRESAMENTE DESIGNADAS. EN NINGUN CASO SE
CUBREN PERJUICIOS DE OTRO ORDEN O DIFERENTES A LOS MENCIONADOS
EN EL INCISO ANTERIOR ASi SE ORIGINEN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN
DICHO INCUMPLIMIENTO O TENGAN SU ORIGEN EN OTRAS OBLIGACIONES,
PREVIAS, SIMULTANEAS, SUCEDANEAS O SUBSIDIARIAS A LAS ASEGURADAS
POR LA PRESENTE POLIZA O POR SUS CERTIFICADOS DE APLICACION.

19022001-1327-P-06-CU_031
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EN CONSECUENCIA OTRAS FORMAS DE PERJUICIOS COMO LOS MORALES,
LOS INDIRECTOS, LOS IMPREVISIBLES, LOS FUTUROS Y/O LOS EVENTUALES
NO SE ENCUENTRAN CUBIERTOS.

CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES GENERALES:

BAJO EL PRESENTE SEGURO QUEDAN EXCLUIDOS DE MANERA GENERAL
PARA TODAS LAS COBERTURAS EN EL OFRECIDAS, LOS PERJUICIOS QUE EN
SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE O
CONSISTAN EN:

2.1 SANCIONES PECUNIARIAS: SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO, LAS
MULTAS O LAS CLAUSULAS PENALES NO ESTAN AMPARADAS, SOLO PODRAN
EXIGIRSE AL GARANTIZADO Y EN NINGUN CASO A LA ASEGURADORA.

2.2 DANOS A TERCEROS: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE DANOS A TERCEROS.

2.3 LUCRO CESANTE: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO CESANTE.

2.4 OTROS SEGUROS: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS QUE
PUEDAN ORIGINARSE EN LA OMISION DE CONTRATAR OTROS SEGUROS ASI
ESTA SEA UNA EXIGENCIA DE LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.5 EVENTOS FUERA DE LA VIGENCIA: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE
PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN POR INCUMPLIMIENTOS OCURRIDOS FUERA
DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DE APLICACION O DE CADA UNO DE
LOS AMPAROS CONSIDERADOS SEPARADAMENTE Y MUCHO MENOS FUERA
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.6 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: LA FUERZA MAYOR, EL CASO
FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACION
ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA
ASEGURADORA.

EL TOMADOR-ASEGURADO TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
COLABORAR CON EL GARANTIZADO EN LA SUPERACION DE LOS OBSTACULOS
QUE PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA SURJAN
DE LOS EVENTOS CALIFICADOS COMO FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

EL TOMADOR-ASEGURADO Y EL GARANTIZADO CALIFICARAN DE COMUN
ACUERDO LA CALIDAD DE LOS EVENTOS INVOCADOS COMO FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO. SI LA FALTA DE ACUERDO LLEGARE A CONSTITUIRSE EN
CAUSAL DE AFECTACION DE LA POLIZA A JUICIO DEL TOMADOR-ASEGURADO,

19022001-1327-P-06-CU_031
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SE APELARA, EN DEFECTO DEL ARREGLO DIRECTO, A LO PREVISTO EN LA
CONDICION 8.17 CLAUSULA COMPROMISORIA, PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ENTRE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR-ASEGURADO.

2.7 RIESGOS AMBIENTALES: CUANDO EL CONVENIO DISPONGA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA LEY 99 DE 1993 (EN
ESPECIAL LAS CONTENIDAS EN SU TITULO Il ART. 5° - TITULO VIII - LICENCIAS
AMBIENTALES ARTICULO 60 Y SANCIONES DEL TiTULO XIl O NORMAS QUE LA
REGLAMENTEN O COMPLEMENTEN, ESTAS SOLO PODRAN EXIGIRSE AL
GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA LAS ASUMA SERA PRECISO QUE
CONSTEN EN CLAUSULADO ESPECIAL DONDE SE DETERMINEN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE LAS RESPECTIVAS COBERTURAS, ASi COMO
LA SUMA ASEGURADA, LA PRIMA Y LA VIGENCIA RESPECTIVAS.

2.8 CLAUSULA DEL MILENIO: ESTA POLIZA NO CUBRE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL GARANTIZADO EMANADOS
DEL CONTRATO ASEGURADO Y PROVENIENTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE
DEL LLAMADO PROBLEMA DEL ANO 2.000 EN TODAS SUS ACEPCIONES O
IMPLICACIONES PUES POR TRATARSE DE EVENTOS INDETERMINADOS NO SON
OBJETO DEL MECANISMO ASEGURADOR.

2.9. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: (VER CONDICION No. 5.4.2).

CONDICION TERCERA. OTRAS RESTRICCIONES O LIMITACIONES:

3.1 NATURALEZA DEL SEGURO.- Salvo estipulacion por escrito en contrario, la
garantia otorgada bajo la presente podliza, no constituye una fianza, ni es solidaria, ni
incondicional. (Ver seccion segunda - Condicion 7.1).

3.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO VINCULADO: Toda modificacion a la
obligacién asegurada sin la aprobacion previa de LA ASEGURADORA producira la
terminacién automatica de los Amparos otorgados bajo esta pdliza y sus Certificados de
Aplicacién (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.2 de la presente pdéliza).

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacion de la obligacion por el hecho de
expedir el Certificado de Aplicacion y la firma del mismo por las partes.

3.3 AMPAROS O COBERTURAS NO EXIGIDAS.- LA ASEGURADORA no
respondera en ningun caso por Amparos o Coberturas no previstas en el texto del
contrato garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.4 inciso segundo de la
presente poéliza).

3.4 CLAUSULAS INCOMPATIBLES.- Las condiciones generales y las particulares
de esta pdliza o de sus Certificados de Aplicacibn o Modificacidbn priman sobre las

19022001-1327-P-06-CU_031
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estipulaciones de las obligaciones aseguradas cuando entre éstas y aquellas exista
contradiccion. (Ver seccion segunda - Condicion 7.7 de la presente poliza).

3.5 OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA.- EI TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado al pago de la prima so pena de incurrir en la terminacion automatica de los
Amparos otorgados mediante esta péliza y/o los Certificados de Aplicaciéon expedidos
con base en sus condiciones (Ver Seccion Segunda, Condiciones 7.8 y 7.9 de esta
poliza).

3.6 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: EIl TOMADOR-ASEGURADO
esta obligado a cumplir con las obligaciones que la Ley impone a su cargo y en especial
con las que se detallan en la Condicion 7.10 numerales 7.10.1; 7.10.2; 7.10.3; 7.10.3.1;
7.10.3.2; 7.10.3.3; 7.10.3.4 y 7.10.3.5 y por consiguiente se compromete a mantener la
obligacion garantizada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y/o los Certificados de Aplicacion o
Modificacion expedidos con base en ellos. (Ver Seccién Segunda, Condicién 7.10 de la
presente pdliza y numerales citados).

3.7 PROCESOS CONCURSALES.- El TOMADOR-ASEGURADO esta obligado a
hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal en el
gue llegare a ser admitido el Garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.10.3.4 de
la presente poliza).

3.8 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION.- Las acreencias del TOMADOR-
ASEGURADO a favor del Garantizado, si, segun la Ley fueren compensables,
disminuiran la indemnizacién (Ver Condicion 7.11).

3.9 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con
relacion al contrato asegurado o a los diversos Amparos otorgados por esta poéliza o sus
Certificados de Aplicacion, el importe de la indemnizacion se distribuird entre los
garantes en proporcion a la cuantia de las respectivas garantias. (Ver Seccion
Segunda, Condicion 7.12 de la presente poliza).

SECCION SEGUNDA

CONDICION CUARTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
PRECONTRACTUALES

41 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA.- Mediante este amparo el tomador-
asegurado se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicién de
amparo basico en la seccion primera, numeral 1 de esta poliza - originados por el hecho
de que el garantizado se abstenga de suscribir el convenio para el cual presentd oferta,
siempre y cuando el citado contrato esté de acuerdo con las condiciones previstas en el
pliego de condiciones o bases del concurso de méritos.

Este amparo cubrird, en todos lo casos, los eventos siguientes siempre y cuando se
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exijan expresamente en los pliegos o invitacion a licitar:

4.1.1 No mantenimiento de las condiciones de la oferta por parte del
proponente-garantizado.

4.1.2 Retiro de la oferta por parte del proponente—garantizado sin aprobacion de el
tomador-asegurado

4.1.3 No realizacién de los tramites necesarios para suscribir o perfeccionar el contrato.

CONDICION  QUINTA. CLAUSULAS APLICABLES A  OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE LA SECCION SEGUNDA

5.1. AMPARO DE ANTICIPO.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO
se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico
en la Seccion Primera numeral 1 de esta pdliza - originados en la apropiacion indebida
de los recursos por parte del Garantizado de los dineros, diferentes al Pago Anticipado,
gue se le hayan adelantado para el cumplimiento de la obligacion asegurada.

5.1.1 CONDICIONES ESPECIALES.- Este Amparo, ademas, estarda sometido
a las siguientes condiciones:

5.1.1.1 Sélo cubre Anticipos cuya entrega al Garantizado pueda demostrarse en
forma fehaciente.

5.1.1.2 Salvo aceptacion expresa de LA ASEGURADORA el presente Amparo no
cubre Anticipos en dinero efectivo o en titulos valores diferentes al cheque.

5.1.1.3  El Amparo sé6lo cubre Anticipos cuya fecha de recibo esté comprendida
dentro de la vigencia del Certificado de Aplicacion y de la obligacién asegurada.

5.2 COBERTURAS APLICABLES AL AMPARO DE ANTICIPO.- El amparo de Anticipo
comprendera las coberturas de Correcta Inversion, Amortizacion y Devolucion
adicionales a la de Apropiaciéon Indebida (cobertura que también podra denominarse de
Buen Manejo), descrita en la condicion 5.1, siempre y cuando sean compatibles con el
tipo de convenio asegurado y sean exigidas en este.

Para los efectos del Amparo de Anticipo las expresiones: Correcta Inversion,
Amortizacion y Devolucién, tendran los siguientes significados:

521 CORRECTA INVERSION: Se entiende por tal la destinacion dada por el
Garantizado a los fondos recibidos como Anticipo, segun la cual los materiales con ellos
adquiridos y los gastos o erogaciones efectuados, corresponderan a las calidades,
cantidades y proporciones acordadas y, en defecto de exigencia expresa, a las que
correspondan a los requerimientos que la respectiva profesién u oficio tengan como
normalmente utilizadas y aceptadas.
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522 AMORTIZACION: Se entiende por AMORTIZACION el reintegro, estipulado en el
Contrato asegurado, mediante el cual una porcion o la totalidad de las actas o facturas
por trabajos realizados y reconocidos al Garantizado, se restituye al patrimonio del
TOMADOR-ASEGURADO hasta completar el valor entregado como Anticipo 6 la
porcion acordada de éste.

523 DEVOLUCION: En las obligaciones expresamente pactadas como de resultado y
en aquellas en las que se acuerde y conste en Certificado de Aplicacion o de
Modificacion, se entiende por DEVOLUCION, el compromiso adquirido por el
Garantizado segun el cual, demostrado el incumplimiento atribuible al Contratista, el
TOMADOR-ASEGURADO podra exigir la restitucion de todo o parte de los dineros
entregados como Anticipo, segun se establezca, independientemente de que éstos se
hayan manejado correctamente, se hayan invertido segun las exigencias técnicas y se
hayan amortizado parcial o totalmente.

Comprende también el reintegro parcial o total al TOMADOR-ASEGURADO, de las
sumas entregadas como Pago Anticipado cuando, segun la naturaleza de la obligacion
se trate de esta figura y no del avance de fondos a manera de simple Anticipo. Tal
circunstancia constara en Anexo Especial sin el cual LA ASEGURADORA no asume
responsabilidad alguna por los eventos descritos.

5.3 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA.- Por medio
de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun
se describen en la definicibn de Amparo Basico en la Seccion Primera numeral 1 de
esta podliza - originados en causas atribuibles al Garantizado, que determinen el
incumplimiento total, o el Cumplimiento parcial, imperfecto o tardio de la obligacion
descrita en el Certificado de Aplicacién respectivo, de acuerdo con las condiciones
Generales y Particulares de esta poéliza y las obligaciones que a cargo del Garantizado
consten en la obligacion asegurada.

PARAGRAFO. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD.- Para efectos de afectacion del
Amparo de Cumplimiento y no obstante lo estipulado en la Seccién Segunda, Condicion
7.4 de la presente pdliza, LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO podran
pactar y hacerlo constar en Anexo o Certificado de modificacion, formas de reduccién
de la suma asegurada en caso de cumplimiento parcial de la obligacion.

54  AMPARO DE PAGODE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES

E INDEMNIZACIONES.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico,
Seccion Primera, numeral 1 de esta poliza - originados en el incumplimiento, por parte
del Garantizado, de las obligaciones nombradas en los sentidos y alcances que les
asigna la legislacion laboral, relacionadas con el personal utilizado para el cumplimiento
del contrato descrito en el respectivo Certificado de Aplicacion, siempre y cuando se
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demuestre la solidaridad patronal. Lo anterior sin perjuicio de que las partes, en
prevision de afectaciones evidentes o muy probables puedan promover formas de
conciliacion con los eventuales afectados.

541 AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES.- En los términos enunciados en la condicién anterior el Amparo
otorgado se extiende al periodo de prescripcidn estipulado para las obligaciones
laborales garantizadas siempre y cuando asi lo determine el convenio asegurado y la
vigencia, después de expirado el contrato que lo exija, no exceda de 3 afos.

542 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.- La cobertura asi otorgada soélo
cubre las obligaciones descritas y los perjuicios causados durante la vigencia de la
obligacion asegurada y la del Amparo otorgado, razon por la cual de ninguna manera se
amparan obligaciones anteriores o posteriores, aunque se refieran a personal utilizado
para cumplir con el convenio asegurado.

CONDICION SEXTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
POSTCONTRACTUALES.

6.1 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA.- Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza -
originados en la destruccion total o parcial, el deterioro, alteracion o menoscabo de las
obras contratadas, que impidan la utilizacion para la cual se ejecutaron siempre y
cuando hayan sido recibidas a satisfaccion por el TOMADOR-ASEGURADO y se hayan
destinado al uso para el que, normalmente, estaban destinadas.

Cuando se trate de edificios o estructuras, el Amparo se limitard a la ruina o0 amenaza
de ruina, total o parcial, que puedan afectar la edificacion, o al hecho de no ser posible
su ocupacion o utilizacion normal en los términos del inciso 3° del art. 2060 del Cédigo
Civil, con excepcion del plazo asignado a la responsabilidad decenal.

6.2 AMPARO DE BUENA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
MAQUINAS Y EQUIPOS.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo Béasico de
la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza - que tengan su origen en que los bienes
objeto del contrato no rednan los requisitos, que permitan ser destinados al uso para el
cual fueron adquiridos o satisfacer la necesidad para la cual se fabricaron.

Igualmente se protegen los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo
Basico - originados en vicios ocultos o que afecten la garantia minima presunta o las
condiciones de calidad e idoneidad sefaladas en el Estatuto del Consumidor o en las
normas técnicas oficiales, o en el convenio cuyo cumplimiento se garantiza.
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6.3 AMPARO DE BUENA CALIDAD DEL SERVICIO: Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, Numeral 1 de esta pdliza - que
tengan su origen en la forma inadecuada o negligente como se efectuaron las labores
encomendadas al Garantizado de acuerdo con las exigencias de la obligacion
asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado.

CONDICION SEPTIMA CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS DE LA SECCION SEGUNDA

71 NATURALEZA DEL SEGURO: La garantia otorgada por esta pdliza o sus
Certificados de Aplicacién no constituye una fianza, ni es solidaria, ni incondicional. Su
exigibilidad estd supeditada a la ocurrencia del siniestro por incumplimiento segun los
distintos Amparos otorgados por esta péliza, sus Anexos y/o sus Certificados de
Aplicacion.

7.2 CLAUSULA DE GARANTIA:

MODIFICACIONES A LA OBLIGACION ASEGURADA: La presente poliza se expide
bajo la garantia otorgada por el TOMADOR-ASEGURADO de que, durante su vigencia,
la obligacién asegurada mediante sus Certificados de Aplicacion, sera inalterable y en
consecuencia no se le introducird modificacién alguna sin el consentimiento previo de
LA ASEGURADORA.

En caso contrario el seguro otorgado terminara automaticamente desde el momento en
gue se haya introducido la modificacion y el Amparo se limitara a incumplimientos que
se demuestre ocurrieron antes de la terminacién automaética, todo ello con fundamento
en el Articulo 1061 del Cddigo de Comercio.

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacién de la obligacién por el hecho de
expedir el Certificado de Modificacion.

73  OBLIGACION ASEGURADA: La obligacién asegurada constara por escrito. Las
condiciones que aparezcan en el ejemplar entregado a LA ASEGURADORA y que
hayan servido de base para la expedicion del Certificado de Aplicacién, primaran sobre
cualquier otro texto que se invoque en cualquier momento.

74  RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA: La responsabilidad de LA
ASEGURADORA se configura en el caso de que el Garantizado sea legalmente
responsable del incumplimiento de las obligaciones aseguradas por la presente péliza,
0 por su respectivo Certificado de Aplicacion, segun los distintos Amparos que la
integran.

En desarrollo del principio de que el garante no se compromete a mas que el
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garantizado, LA ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna por Amparos o
Coberturas que no se exijan expresamente en la obligacion asegurada, ni por montos
superiores a los expresamente asignados en la respectiva obligacion.

75 MONTO DE LA INDEMNIZACION: La responsabilidad a cargo de LA
ASEGURADORA estara limitada por el monto del perjuicio patrimonial demostrado por
el TOMADOR-ASEGURADO con relacion a cada una de las coberturas otorgadas y
hasta concurrencia con la suma asegurada asignada a cada una de ellas,
independientemente consideradas.

76  VIGILANCIA E INSPECCION: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de
vigilar o de intervenir, directa o indirectamente por los medios que juzgue adecuados, el
desarrollo de la obligacion cuyo cumplimiento se asegura.

Cuando las circunstancias lo justifiguen, podra la ASEGURADORA inspeccionar los
libros, documentos o papeles, del TOMADOR-ASEGURADO o Benéeficiario, que tengan
relacién con el convenio que se asegura por la presente pdliza o por sus certificados de
Aplicacion.

El TOMADOR-ASEGURADO, por su parte, se obliga a prestar toda la colaboracion
necesaria para ejercer tal derecho y suministrar oportunamente los informes que LA
ASEGURADORA le solicite.

77 CLAUSULAS INCOMPATIBLES: Las Condiciones Particulares que constan en
los Certificados de Aplicacion o anexos de Modificacion, priman sobre las Generales de
esta poliza y ambas, Generales y Particulares, sobre las estipulaciones de la obligacion
Asegurada. Sin embargo ni la pdliza ni sus Certificados de Aplicacién podran contener
obligaciones mas gravosas que las asignadas en el convenio al Garantizado, de
acuerdo con el parrafo segundo de la Condicion 7.3 de la Seccién Segunda de esta
poliza. Si esto llegare a ocurrir LA ASEGURADORA solo estara obligada a devolver la
prima que, en exceso, se hubiere cobrado.

78 PAGO DE LA PRIMA: El pago de la prima causada por los “Certificados de
Aplicacion o Anexos Modificatorios” debera efectuarse a mas tardar dentro del mes

siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de tales Certificados o Anexos al
TOMADOR-ASEGURADO”.

79 TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE
LA PRIMA: La mora en el pago de la prima de los Certificados o Anexos que con
fundamento en la presente poéliza se expidan, producira la terminacion automatica de
los Amparos otorgados y dara derecho a la ASEGURADORA para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicién de dichos
documentos.

El pago tardio de la prima no rehabilita el seguro otorgado y, dado el caso, LA
ASEGURADORA soélo estara obligada a devolver la porcion de prima no devengada.
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710 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: El TOMADOR-ASEGURADO
debera cumplir con las obligaciones que le correspondan segun la ley en especial con
las siguientes:

7101 PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO.- El TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado a preservar el estado del riesgo y por consiguiente se compromete amantener
la obligacion asegurada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y sus Certificados de Aplicacion o
Modificacion.

7.10.2 NO INCURRIR EN DECLARACION INEXACTA O RETICENTE. - Las
afirmaciones falsas o las omisiones maliciosas en que haya incurrido el
TOMADOR-ASEGURADO y que hayan inducido a LA ASEGURADORA al otorgamiento
del seguro, asi como las omisiones y falsedades del Garantizado, si se han hecho con
la complicidad o el conocimiento del TOMADOR-ASEGURADO o0 con su
consentimiento, producen la nulidad relativa del contrato de Seguro otorgado por la
poliza y sus Certificados de Aplicacion.

Muy especialmente debera tenerse en cuenta lo prescrito al respecto en los articulos
1058 y 1060 del Cédigo de Comercio, en cuanto resulten aplicables.

7.10.3 SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES AVISOS:

71031 DE INCUMPLIMIENTO: EI TOMADOR-ASEGURADO est4 obligado a dar
aviso a LA ASEGURADORA de cualquier incumplimiento de la obligacién asegurada
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer.

71032 DE INICIACION DEL PROCESO: Igualmente se compromete a avisar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su iniciacion cualquier accién judicial contra el
Garantizado.

71033 PROCESOS CONCURSALES: El TOMADOR-ASEGURADO estara obligado
a hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal o los
previstos en la ley 550 y sus normas complementarias, en el que llegare a ser admitido
el Garantizado, en la forma en que deberia hacerlo si careciese de la garantia otorgada
por la presente poliza, sus Certificados de Aplicacién y sus Amparos, dando aviso a LA
ASEGURADORA de tal conducta en el mismo plazo estipulado en la condicion 7.10.3.1
de esta pdliza.

Si EL TOMADOR-ASEGURADO omite dar estos avisos 0 se abstiene de intervenir en el
proceso concursal en la oportunidad debida, LA ASEGURADORA deducira de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que tales omisiones puedan causarle.

71034 OBLIGACION DE COOPERAR EN LA OBTENCION DEL REEMBOLSO.- El
TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario, segun el caso, se obligan a cooperar con
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todos los medios a su alcance para obtener el reembolso de las sumas indemnizadas
por LA ASEGURADORA o invertidas por ésta en el evento de hacerse cargo de la
obligacion incumplida. El incumplimiento de esta obligacion dara aplicaciéon a lo previsto
en el Inciso 2 del Articulo 1098 del Codigo de Comercio.

7.11 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION: Si el TOMADOR-ASEGURADO o el
Beneficiario al momento de tener conocimiento del incumplimiento o en cualquier
momento posterior a éste y anterior al pago de la indemnizacién, fuere deudor del
Garantizado por cualquier concepto, la indemnizacion se disminuird en el monto de las
acreencias siempre y cuando éstas sean compensables segun la ley.

Si se aplico la proporcionalidad de acuerdo con lo establecido en la Seccién Segunda,
Condicién 5.3.1 “Alcance de la Responsabilidad”, el valor compensado se distribuira
entre el TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en la proporcion que el valor
indemnizable guarde con los perjuicios comprobados.

Disminuira también la indemnizacién el valor de los bienes haberes o derechos que El
ASEGURADO o EIl Beneficiario hayan obtenido judicial o extrajudicialmente en ejercicio
de acciones derivadas de la obligacion asegurada mediante esta pdliza, o sus
Certificados de Aplicacion previstas o no en aquella.

7.12 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con relacion
a la obligacion asegurada o a los diversos Amparos otorgados por esta péliza o sus
Certificados de Aplicacion, LA ASEGURADORA sdélo sera responsable por la suma que
en proporcion llegare a corresponderle con relacion a la totalidad de los perjuicios
indemnizables demostrados, distribuidos entre todos los garantes.

Lo anterior sin perjuicio del aviso al que esta obligado el TOMADOR-ASEGURADO en
los términos de los articulos 1076 y 1093 del Cddigo de Comercio sobre existencia y
contratacion de otros seguros sobre los mismos riesgos.

7.13 PAGO DE LA INDEMNIZACION: Correspondera al ASEGURADO demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Béasico en la Seccion Primera, Numeral 1 de esta podliza - que le
haya causado El Garantizado. Para ello, cuando sea posible, presentara el acta de
liquidacion final del convenio asegurado debidamente firmada por las partes en la que
consten el incumplimiento de la obligacion garantizada y el monto y la naturaleza de los
perjuicios. Si a juicio de LA ASEGURADORA con la citada acta no se acreditan los
requisitos del articulo 1077 del Codigo de Comercio y de esta poliza, el ASEGURADO
debera aportar las pruebas que, conformes con los principios que rigen la
indemnizacion de perjuicios, sean procedentes e iddéneas para demostrar la
responsabilidad eventual a cargo de LA ASEGURADORA.

7.13.1 Cuando agotadas las vias previstas en la pdliza para la demostracion de la
ocurrencia del incumplimiento y la cuantia de los perjuicios indemnizables LA
ASEGURADORA considere que le asiste el derecho a recurrir a otras instancias el
TOMADOR-ASEGURADO podra solicitar la certificacion en la que conste que se ha
constituido la reserva legalmente apropiada.
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7.13.1.2 FORMAS ACORDADAS PARA DEMOSTRACION DEL INCUMPLIMIENTO Y
LA CUANTIA DEL DANO EMERGENTE INDEMNIZABLE.

LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO concertaran y haran constar por
escrito en Anexo Especial los medios de comprobacién que resulten adecuados, segun
la naturaleza de la obligacion asegurada, para establecer, directamente, la ocurrencia
del incumplimiento, la responsabilidad del Garantizado y la cuantia del dafio
indemnizable.

7.13.2 : PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION:

LA ASEGURADORA efectuaréd el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha
en que El Asegurado o Beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho de
acuerdo con el Articulo 1077 del Cdédigo de Comercio o con los medios de
comprobacién a los que se refiere el inciso anterior.

Este plazo se ampliara - para lo cual esta clausula se entendera como convenio
expreso - hasta en sesenta (60) dias habiles, siempre y cuando se cumplan los
requisitos siguientes:

- Que el Asegurado sea una persona juridica.

- Que la suma asegurada, totalizados los diversos Amparos, sea superior al
equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la suscripcion de la péliza.

- Dentro de estos plazos LA ASEGURADORA podrd tomar a su cargo el
cumplimiento de la obligacién, caso en el cual sustituira al Garantizado en todas sus
obligaciones y derechos derivados o vinculados al convenio garantizado.

Cuando no se produzca acuerdo con el Asegurado en el valor a indemnizar, LA
ASEGURADORA podra exigir, para proceder al pago, copia auténtica del fallo judicial, o
del laudo arbitral debidamente ejecutoriado que declare el incumplimiento y establezca
el monto de los perjuicios imputables a esta péliza y a sus diversos Amparos, sin
perjuicio de la aplicacién de la Condicion 7.17 — Solucién de Controversias.

714 SUBROGACION: Por el hecho de pagar cualquier suma por los Amparos cubiertos
por esta pdliza o por sus Certificados de Aplicacibn o cumplida la obligaciéon por su
parte, LA ASEGURADORA se subroga, hasta concurrencia del importe de la
indemnizacién, en los derechos del Asegurado o Beneficiario - con todos sus privilegios
y accesorios - contra el Garantizado, en los términos especiales del Numeral 3 del art.
203 del Decreto. 0663 de 1993 (Estatuto del Sector Financiero) o normas que lo
sustituyan, aclaren o complementen.

El TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario no pueden renunciar en ningn momento
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a sus derechos contra el Garantizado y si lo hicieren perderan el derecho a la
indemnizacion.

7.5 PRESCRIPCION: Las acciones derivadas de la presente poéliza y de los anexos o
certificados expedidos con aplicacion a ella se sujetaran a los términos de prescripcion
establecidos en el art. 1081 del Codigo de Comercio.

716 NOTIFICACIONES: Con excepcion del “AVISO DE SINIESTRO” cualquier
notificacion que deba hacerse a LA ASEGURADORA o0 al TOMADOR-ASEGURADO o
Beneficiario con relacion a la presente pdliza, sus Anexos o Certificados de Aplicacion
debera realizarse por escrito y ser enviada a la ultima direccion registrada de la otra
parte.

717 SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre el
TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en razén de la presente poliza sus
Anexos o Certificadas y que no puedan resolverse por mutuo acuerdo deberan
someterse a los mecanismos que las partes acuerden como procedentes atendiendo a
los diversos medios que para las soluciones alternativas de conflictos tienen previstas
las normas legales vigentes. Si llegare a apelarse al proceso arbitral, el fallo serd en
derecho.

En este caso si la suma en discusion no excede de doscientos (200) salarios minimos
mensuales legales vigentes, el tribunal seréa integrado por un solo arbitro designado por
el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.

Las partes expresan de antemano su consentimiento sobre la posibilidad de acudir ante
la Superintendencia Bancaria en la condicién de juez que la ley le atribuye a dicha
entidad, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos que las normas exijan.

718 LLAMAMIENTO EN GARANTIA: Cuando el proceso arbitral que dirima
controversias entre el TOMADOR-ASEGURADO y su Contratista no haya sido
aceptado previamente por LA ASEGURADORA, el acudir al llamamiento en garantia
sera decision discrecional de ésta segun lo previsto en el art. 127 de la Ley 446 de
1998.

719 NORMAS INCORPORADAS: La presente poéliza es ley entre las partes. En los
asuntos y materias no previstos ni resueltos en sus distintas secciones o apartes se
aplicaran las leyes de la Republica de Colombia.

720 DOMICILIO: Sin perjuicio de lo que dicten las disposiciones procesales se tendra
como domicilio de las partes las localidades y direcciones anotadas en la caratula de
esta poliza, como lugar de expedicién de la misma.

721 OTRAS COBERTURAS: Con sujecién a las Condiciones Particulares que las
describan y definan expresamente, LA ASEGURADORA podra otorgar otras coberturas
o modificar las descritas en la presente poliza, pero tales coberturas no podran
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desbordar ni el marco ni los alcances de lo enunciado en la descripcidn de Amparo
Basico Condicion No. 1 de esta poliza. En tal caso debera dejarse constancia expresa y
escrita en condicion especial incorporada mediante Anexo que forme parte integrante
de la pdliza y/o de su Certificado de Aplicacion. Sin esta condicidn la nueva cobertura o
la modificacion a las descritas careceran de validez.

722 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LA ASEGURADORA se compromete
a que toda informacioén técnica, econémica, financiera o comercial, - que en adelante se
llamara “Informacion Confidencial”, - suministrada por el TOMADOR-ASEGURADO y/o
el Garantizado, sera tratada como tal. Ademas LA ASEGURADORA se compromete a
no revelar de ninguna forma dicha "Informacion Confidencial” a ningun tercero,
limitando la revelacion de dicha “Informacion Confidencial” a los empleados,
intermediarios calificados, profesionales, técnicos y/o ejecutivos que la necesiten en la
elaboracién del estudio para la suscripcion de la presente péliza, de sus Certificados de
Aplicacion y de los Anexos de modificacion de los mismos o a los ajustadores
profesionales requeridos para la atencion de las reclamaciones que llegaren a afectarla
y comprometiéndose a informar a cada uno de dichos empleados, agentes ejecutivos, o
peritos, acerca de las obligaciones contenidas en el presente compromiso.

723 ETICA EN LOS NEGOCIOS. LA ASEGURADORA, el Tomador y el Asegurado
declaran tener una politica de ética en los negocios que busca:

- Mantener controles internos adecuados.

- Contar con los registros e informes apropiados en todas las transacciones.

- Dar cumplimiento a todas las leyes pertinentes.

Por lo tanto, las partes confian en que sus sistemas de control seran los adecuados
para mostrar plenamente y en forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los
datos que se presenten reciprocamente.

124 CONFLICTO DE INTERESES.- LA ASEGURADORA y el TOMADOR-
ASEGURADO ejerceran reciprocamente, el mayor cuidado y haran todas las diligencias
razonables para prevenir cualquier accion o acciones que pudieran dar como resultado
un conflicto con los intereses de ambas partes. Estas actividades también seran
aplicables a sus empleados o agentes en sus relaciones mutuas.

SECCION TERCERA
CONDICION OCTAVA - CONDICIONES ESPECIALES
8.1 CLAUSULA DE AGLUTINACION DE CONTRATOS ASEGURADOS.

La presente pdliza contiene las clausulas que en forma general regirdn el Seguro de
Cumplimiento de obligaciones y contratos en los cuales el TOMADOR-ASEGURADO
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actla como contratante ante los diversos contratistas cuyos servicios pueden ser
requeridos mediante los procedimientos que para su inscripcion, registro, calificacion y
clasificacion tiene previstos en sus mecanismos internos o estatutarios

El contrato de Seguro asi plasmado incorpora las siguientes CONDICIONES
ESPECIALES:

811 Obligaciéon de asegurar todos los contratos: EI TOMADOR-ASEGURADO se
compromete a exigir a todos sus proponentes o contratistas las garantias que considere
mas adecuadas a la proteccion de su patrimonio, en los términos acordados con la
ASEGURADORA en las CONDICIONES Generales y Especiales de esta pdliza.

LA ASEGURADORA por su parte podra declinar la expediciéon de cualquier Seguro
cuando de acuerdo con sus politicas de suscripcion el contratista no se haga acreedor a
su respaldo.

El TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA acordardn y haran constar
mediante anexo especial a la presente poliza, las condiciones particulares que regiran
el contrato de seguro en cuanto a los siguientes puntos:

812 Amparos: Deben ser uniformes para todos los contratos segun su naturaleza y
las necesidades del TOMADOR-ASEGURADO a menos que por medio de anexo
especifico se acuerden otros.

813 Valores asegurados: Para cada cobertura seran calculados como porcentaje del
valor del convenio segun proporciones que quedaran establecidas en la Pdéliza Matriz o
en anexo.

814 Formas aceptables de demostrar el siniestro: Las partes acordaran y haran
constar en los requisitos necesarios para demostrar:

8141 La ocurrencia del incumplimiento total o el cumplimiento parcial imperfecto o
tardio de las obligaciones aseguradas por causas imputables al Contratista.

8142 Laresponsabilidad del Contratista.
8143 EIl Cumplimiento de sus obligaciones por parte del TOMADOR-ASEGURADO.
8144 La cuantia de los perjuicios indemnizables.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de exigir otras comprobaciones.

82 REVOCACION DE LA POLIZA MATRIZ: Las partes podran revocar la presente
poliza matriz en los términos del Cdédigo de Comercio. Por el asegurador, mediante
noticia escrita al TOMADOR-ASEGURADO, con no menos de 30 dias de antelacion.
Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la ASEGURADORA.
En tal evento los Certificados de Aplicacion expedidos antes de la revocacion
conservaran sus vigencias hasta expiracion de las mismas.
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Ordenada la revocacion de la pdéliza matriz a partir de tal fecha no se podran incluir
nuevas responsabilidades y las que llegaren a hacerse careceran de respaldo.

83. CERTIFICADO DE APLICACION: Es el documento que se expide de acuerdo con
las CONDICIONES GENERALES de la presente pdliza, a la que se adhiere, de la cual
forma parte integrante y que determina la(s) cobertura(s) y demés condiciones
particulares aplicables a la obligacion en la que aparecen individualizados los riesgos
que el TOMADOR-ASEGURADO desea trasladar a LA ASEGURADORA vy que ésta
acepta asumir en los términos del art. 1.056 del Cédigo de Comercio.

84. CERTIFICADOS DE MODIFICACION: Son los documentos que contienen los
cambios que LA ASEGURADORA y EL TOMADOR-ASEGURADO acuerdan introducir
bien a la POLIZA MATRIZ o a un CERTIFICADO de APLICACION.

85. REVOCACION DEL CERTIFICADO DE APLICACION.- LA ASEGURADORA no
revocara el Amparo o Amparos otorgados mediante los Certificados de Aplicacion
expedidos para cada obligacion, durante el periodo de la vigencia del respectivo
certificado.

8.6 PAGO DE LA PRIMA: Las partes acuerdan que la constancia de pago que bajo
cualquier forma expida LA ASEGURADORA tendra para el TOMADOR-ASEGURADO
la calidad indiscutible de RECIBO OFICIAL de pago.

EL TOMADOR-ASEGURADO por su parte se compromete a no dar iniciacion a ningun
contrato que no lleve aparejados el Certificado de Aplicacion correspondiente y la
certificacién del pago de la Prima. Accede a la pdliza No.

certificado de aplicacion.
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ANEXO ESPECIAL

No Forma

El Garantizado se obliga a reembolsar en forma inmediata a LA ASEGURADORA la
suma que ésta llegare a pagar al ASEGURADO en relacion con la presente poliza. LA
ASEGURADORA, conforme a la ley, tendr4 accion contra el Garantizado para el

reembolso de lo que haya pagado en los términos especiales del Numeral 3 del Articulo
203 del Decreto 0663 de 1993.

VIGILADG SU"ERINTENDENCIA FINANGIER
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DATOS ENVIO

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA
DIRECCION: CR 31 25 A 79

CIUDAD: BOGOTA-BOGOTA

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIA 'Y CIA LTDA
IDENTIFICACION: 860450780-7

TELEFONO: 2697473 3125360278

DIRECCION:

SEGURO DE CUMPLIMIENTO
CERTIFICADO DE MODIFICACION

Poliza N°: 1001105312401

Certificado: 3

N°: 002

Fecha de Expedicion: 13/03/2023

P440-0

DESDE HASTA
CIUDAD: BOGOTA VIGENCIA
DEL SEGURO 01/02/20?1 3’1/01/202~7
Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio

OBSERVACIONES: Cns.1125099 Se Ajusta Valor Asegurado _“"ﬁ"_ _“"“S_Z“";'*‘S_
Segun Otrosi No. 01 Al Contrato De Prestacion De Servicios VIGENCIA DESDE HASTA
No. 1238-2021-023.CERTIFICADO DE MODIFICACION DEL 01/02/2021 31/01/2027

CERTIFICADO Dia Mes Aiio Dia Mes Aiio

A las 00 horas A las 24 horas
ASEGURADO
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
BENEFICIARIOS
NOMBRE IDENTIFICACION
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800242106-2
DATOS DEL ASESOR DATOS DE LA POLIZA
NOMBRE TELEFONO ;/z\g'ls GRANDES BENEFICIARIOS

WILLIS TOWERS WATSON
COLOMBIA CORREDORES DE 5113344 100%
SEGUROS S.A.
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Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7

SEGUROS
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OBJETO DEL CONTRATO

*OBJETO®*

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1238-2021-023 CUYO
OBJETO ES EL OBJETO DEL CONTRATO ES LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, CON EL FIN DE
PREVENIR, DISMINUIR Y EVITAR LAS AMENAZAS QUE AFECTEN O
PUEDAN AFECTAR LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS, LAS
OPERACIONES Y LOS BIENES PROPIOS DE SODIMAC Y/O DE LAS
PERSONAS QUE ESTEN DENTRO DE SUS INSTALACIONES, EN LOS
LUGARES, HORARIOS Y EN LAS CONDICIONES ESPECIALES PREVISTAS
PARA LA OPERACION.

NOTA

SE ACLARA QUE EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO DE LA
PRESENTE POLIZA ES: SODIMAC COLOMBIA S A CON NIT.
800.242.106-2 AFIANZADO: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA
NIT 860.450.780-7

NOTA

SE ACLARA QUE EL PAGADOR DE LA PRESENTE POLIZA ES EL
CONTRATISTA. LO ANTERIOR CON BASE EN LOS ARTICULOS 1039 Y
1041 DEL CODIGO DE COMERCIO.

NOTA:
LA PRESENTE POLIZA SE RIGE BAJO PROGRAMA DE ATENCION A
CONTRATISTAS PAC, SODIMAC COLOMBIA S.A.

NOTA:

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., RECONOCE Y ACEPTA EL
OTROSIi NO.01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NO. 1238-2021-023:

COBERTURAS VALOR VIGENCIA

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 SEGUROS
i ; COMERCIALES
Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077

Bogotéa D.C., Colombia BOLfVAR (r

www.segurosbolivar.com
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OBJETO DEL CONTRATO

GARANTIAS ASEGURADO DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO 6.243.992.496 01 02 2021 31 01 2024
SALARIOS Y PRESTACIONES 6.243.992.496 01 02 2021 31 01 2027
CALIDAD DEL SERVICIO 9.365.988.744 01 02 2021 01 05 2021

NOTA:

CALIDAD DEL SERVICIO: POR UN VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE
AL TREINTA POR CIENTO (30%) DEL VALOR INDICADO EN EL
CONTRATO, CON UNA VIGENCIA DE TRES (3) MESES, CONTADOS

A PARTIR DE LA CULMINACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE SODIMAC.

AFIANZADO BENEFICIARIO LA COMPANIA

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

C.C./D.l. C.C/D.I C.C/D.l
Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7 SEGUROS
Avenida EI Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 EOMERCeS

Bogotéa D.C., Colombia
www.segurosbolivar.com

BOLIVAR

B
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AMPAROS

cODIGO COBERTURA DESDE  HASTA YALOR G

ASEGURADO PRIMA
1001105835501 CUMPLIMIENTO 24/02/2023  31/01/2024 $6,243,992,496 $3,111,041

1001105835601 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 24/02/2023  31/01/2027 $6,243,992,496 $13,101,041
1001105835701 CALIDAD DEL SERVICIO 01/04/2021  01/05/2021 $9,365,988,744 $1,217,958

TOTAL $ 17,430,040

Codigo de Clausulado que aplica: 19022001-1327-P-06-CU_031. Consulte este clausulado en la padgina www.segurosholivar.com

$ VALORES A PAGAR

Si desea actualizar informacion de este documento, tiene a su disposicion

los siguientes canales: VALOR DE LA PRIMA: $17,430,040
* Por correo electronico: contacto@segurosbolivar.com. IVA PRIMA: $3,311,708
* Por contacto telefonico: Desde celular marcando #322, para Bogoté $ 20,741,748
3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.
* Por correo fisico: Avenida El Dorado No. 68 B-31 Piso 10 en la ciudad de
Bogota.

Firma Representante Legal
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VIGILADO SU7*

RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835501
Certificado: 4 N°: 003

Fecha de Expedicion: 13/03/2023

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $3,111,041.00
IVA: $591,098.00
TOTAL A PAGAR $3,702,139.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$ 3,702,139.00

(415)7709998010260(8020)0629754309848003(3900)000003702139(96)20230427

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR (’@%\]

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion

"Pago de otros servicios’, escoja la compafiia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754309848003

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

* En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcién "Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754309848003

Paliza Principal N°: 1001105312401

Paoliza N°: 1001105835501

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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VIGILADO SU7*

RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835601
Certificado: 4 N°: 003

Fecha de Expedicion: 13/03/2023

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $13,101,041.00
IVA: $2,489,198.00
TOTAL A PAGAR $ 15,590,239.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$ 15,500,239.00

(415)7709998010260(8020)0629754310012003(3900)000015590239(96)20230427

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR (’@%\]

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion

"Pago de otros servicios’, escoja la compafiia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754310012003

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

* En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcién "Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754310012003

Paliza Principal N°: 1001105312401

Paoliza N°: 1001105835601

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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RECIBO DE PAGO
DE SU SEGURO

Poliza Pincipal N°: 1001105312401
Paliza N°: 1001105835701
Certificado: 3  N°: 002

Fecha de Expedicion: 13/03/2023

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: SERVISION DE COLOMBIAY CIA LTDA

$ VALORES A PAGAR

VALOR DE LA PRIMA: $1,217,958.00
IVA: $231,412.00
TOTAL A PAGAR $ 1,449,370.00
PERIODICIDAD DE PAGO: ANUAL

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

$ 1,449,370.00

(415)7709998010260(8020)0629754310165002(3900)000001449370(96)20230427

NOTA: COMPROBANTE VALIDO CON SELLO DEL CAJERQ

Realice el pago en bancos a través de los convenios:
Davivienda: 1044189 Bancolombia: 64912

SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR (’@%\]

MEDIOS DE PAGO

Podra realizar su pago por medio de:

* Ingresando a www.segurosholivar.com, seleccione la
opcion "Pago en Linea" e ingrese su numero de
identificacion.

* Pagina Web de Davivienda : Seleccionar la opcion

"Pago de otros servicios’, escoja la compafiia Seguros
Bolivar S.A. e ingrese la referencia 0629754310165002

* En las oficinas del Banco Davivienda, Bancolombia y
Banco de Occidente a nivel nacional.

* En los puntos de pago de almacenes Exito, Carulla,
Pomona y Surtimax a nivel nacional.

® Desde su celular marcando el #322 opcion 1-5, para
Bogota 3122122 y para fuera de Bogota 018000 123 322.

* Consulte los medios de pago y condiciones en
www.segurosholivar.com opcién "Pago en Linea’,
seccion "otros medios de pago".

Firma Representante Legal

Péagina 1de 2

REFERENCIA  0629754310165002

Paliza Principal N°: 1001105312401

Poliza N°; 1001105835701

Valor efectivo :

Banco:

Cheque N°:

Valor cheque:

Banco de Occidente: 18659

Grupo Exito: 4382

Copia CLIENTE

Copia BANCO

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
NIT: 860002180-7
Certifica que la pdliza de Cumplimiento N° 1001105312401 endoso 3 expedida el 13/03/2023 por un
valor de $ 20,741,748 incluido el IVA, no expirara por falta de pago de la prima, al igual que los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, ni podrda ser revocada
unilateralmente, ya que para todos los efectos legales se considera pagada bajo el acuerdo de

pago de primas que se tiene con el tomador de la misma, a través del Acuerdo de Digitacidn en
Linea y/o del acuerdo con su Intermediario de Seguros.

Dado en Bogota a los 14 dias del mes de Marzo de 2023.

it ot

Firma Representante Legal

SUPERINTENDENCIA FINANGIER)
VIGILADO ENoENCIA

Seguros Comerciales Bolivar S.A. NIT. 860.002.180-7

Avenida El Dorado N° 68 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 Pégina 1 de 2
Bogotéa D.C., Colombia

www.segurosbolivar.com

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA OBLIGACIONES
EN FAVOR DE PARTICULARES

MATRIZ PARA GRANDES BENEFICIARIOS
19022001-1327-P-06-CU_031

CONDICIONES GENERALES

IMPORTANTE PARA TOMADORES ASEGURADOQOS Y BENEFICIARIOS

La Ley 45 de 1990 en su Articulo 44 y las normas que la reglamentan, establecen que
LA ASEGURADORA asume la obligacion de presentar en caracteres destacados tanto
el AMPARO BASICO como las EXCLUSIONES de la péliza.

LA ASEGURADORA otorga los Amparos y Coberturas descritos en la presente Péliza
Matriz dejando constancia, en su condicién de parte predisponente, de su permanente
disponibilidad para atender, responder y aclarar las dudas que sobre el contrato de
seguro aqui plasmado llegue a manifestar el TOMADOR-ASEGURADO.

Consciente de estas obligaciones, LA ASEGURADORA presenta los textos aclaratorios
respectivos y recomienda a Tomadores, Asegurados y Beneficiarios, tener en cuenta
los Amparos, las Exclusiones y las Limitaciones que se describen adelante:

CONDICION PRIMERA - AMPARO BASICO:
1. AMPARO BASICO GENERAL:

MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., QUE
EN ADELANTE SE DENOMINARA “LA ASEGURADORA”, CUBRE AL ASEGURADO
CONTRA LOS PERJUICIOS ECONOMICOS ACTUALES, DIRECTOS, PREVISIBLES
Y CIERTOS, ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS, QUE LLEGAREN A AFECTAR SU PATRIMONIO
COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL GARANTIZADO
DE LA OBLIGACION ENUNCIADA EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE
APLICACION, QUE AFECTE EL O LOS AMPAROS ESPECIFICOS QUE CONSTEN
EN ESTE, SIEMPRE Y CUANDO TAL INCUMPLIMIENTO SE PRODUZCA DENTRO
DE LA VIGENCIA SENALADA PARA CADA AMPARO EN DICHO CERTIFICADO.

ES ENTENDIDO QUE EL AMPARO ASi DESCRITO SE LIMITA A GARANTIZAR
EXCLUSIVAMENTE, LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EXPRESAMENTE DESIGNADAS. EN NINGUN CASO SE
CUBREN PERJUICIOS DE OTRO ORDEN O DIFERENTES A LOS MENCIONADOS
EN EL INCISO ANTERIOR ASi SE ORIGINEN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN
DICHO INCUMPLIMIENTO O TENGAN SU ORIGEN EN OTRAS OBLIGACIONES,
PREVIAS, SIMULTANEAS, SUCEDANEAS O SUBSIDIARIAS A LAS ASEGURADAS
POR LA PRESENTE POLIZA O POR SUS CERTIFICADOS DE APLICACION.

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
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EN CONSECUENCIA OTRAS FORMAS DE PERJUICIOS COMO LOS MORALES,
LOS INDIRECTOS, LOS IMPREVISIBLES, LOS FUTUROS Y/O LOS EVENTUALES
NO SE ENCUENTRAN CUBIERTOS.

CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES GENERALES:

BAJO EL PRESENTE SEGURO QUEDAN EXCLUIDOS DE MANERA GENERAL
PARA TODAS LAS COBERTURAS EN EL OFRECIDAS, LOS PERJUICIOS QUE EN
SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE O
CONSISTAN EN:

2.1 SANCIONES PECUNIARIAS: SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO, LAS
MULTAS O LAS CLAUSULAS PENALES NO ESTAN AMPARADAS, SOLO PODRAN
EXIGIRSE AL GARANTIZADO Y EN NINGUN CASO A LA ASEGURADORA.

2.2 DANOS A TERCEROS: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE DANOS A TERCEROS.

2.3 LUCRO CESANTE: EL SEGURO OTORGADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA NO CUBRE NINGUNA FORMA DE LUCRO CESANTE.

2.4 OTROS SEGUROS: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS QUE
PUEDAN ORIGINARSE EN LA OMISION DE CONTRATAR OTROS SEGUROS ASI
ESTA SEA UNA EXIGENCIA DE LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.5 EVENTOS FUERA DE LA VIGENCIA: EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE
PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN POR INCUMPLIMIENTOS OCURRIDOS FUERA
DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DE APLICACION O DE CADA UNO DE
LOS AMPAROS CONSIDERADOS SEPARADAMENTE Y MUCHO MENOS FUERA
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA OBLIGACION ASEGURADA.

2.6 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: LA FUERZA MAYOR, EL CASO
FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL GARANTIZADO PREVISTA EN LA OBLIGACION
ASEGURADA O EN LA LEY, EXIMEN IGUALMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA
ASEGURADORA.

EL TOMADOR-ASEGURADO TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
COLABORAR CON EL GARANTIZADO EN LA SUPERACION DE LOS OBSTACULOS
QUE PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA SURJAN
DE LOS EVENTOS CALIFICADOS COMO FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

EL TOMADOR-ASEGURADO Y EL GARANTIZADO CALIFICARAN DE COMUN
ACUERDO LA CALIDAD DE LOS EVENTOS INVOCADOS COMO FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO. SI LA FALTA DE ACUERDO LLEGARE A CONSTITUIRSE EN
CAUSAL DE AFECTACION DE LA POLIZA A JUICIO DEL TOMADOR-ASEGURADO,

19022001-1327-P-06-CU_031
27/03/2014-1327-NT-P-05-PARTIC010304450+
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SE APELARA, EN DEFECTO DEL ARREGLO DIRECTO, A LO PREVISTO EN LA
CONDICION 8.17 CLAUSULA COMPROMISORIA, PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ENTRE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR-ASEGURADO.

2.7 RIESGOS AMBIENTALES: CUANDO EL CONVENIO DISPONGA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA LEY 99 DE 1993 (EN
ESPECIAL LAS CONTENIDAS EN SU TITULO Il ART. 5° - TITULO VIII - LICENCIAS
AMBIENTALES ARTICULO 60 Y SANCIONES DEL TiTULO XIl O NORMAS QUE LA
REGLAMENTEN O COMPLEMENTEN, ESTAS SOLO PODRAN EXIGIRSE AL
GARANTIZADO. PARA QUE LA ASEGURADORA LAS ASUMA SERA PRECISO QUE
CONSTEN EN CLAUSULADO ESPECIAL DONDE SE DETERMINEN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE LAS RESPECTIVAS COBERTURAS, ASi COMO
LA SUMA ASEGURADA, LA PRIMA Y LA VIGENCIA RESPECTIVAS.

2.8 CLAUSULA DEL MILENIO: ESTA POLIZA NO CUBRE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL GARANTIZADO EMANADOS
DEL CONTRATO ASEGURADO Y PROVENIENTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE
DEL LLAMADO PROBLEMA DEL ANO 2.000 EN TODAS SUS ACEPCIONES O
IMPLICACIONES PUES POR TRATARSE DE EVENTOS INDETERMINADOS NO SON
OBJETO DEL MECANISMO ASEGURADOR.

2.9. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: (VER CONDICION No. 5.4.2).

CONDICION TERCERA. OTRAS RESTRICCIONES O LIMITACIONES:

3.1 NATURALEZA DEL SEGURO.- Salvo estipulacion por escrito en contrario, la
garantia otorgada bajo la presente podliza, no constituye una fianza, ni es solidaria, ni
incondicional. (Ver seccion segunda - Condicion 7.1).

3.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO VINCULADO: Toda modificacion a la
obligacién asegurada sin la aprobacion previa de LA ASEGURADORA producira la
terminacién automatica de los Amparos otorgados bajo esta pdliza y sus Certificados de
Aplicacién (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.2 de la presente pdéliza).

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacion de la obligacion por el hecho de
expedir el Certificado de Aplicacion y la firma del mismo por las partes.

3.3 AMPAROS O COBERTURAS NO EXIGIDAS.- LA ASEGURADORA no
respondera en ningun caso por Amparos o Coberturas no previstas en el texto del
contrato garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.4 inciso segundo de la
presente poéliza).

3.4 CLAUSULAS INCOMPATIBLES.- Las condiciones generales y las particulares
de esta pdliza o de sus Certificados de Aplicacibn o Modificacidbn priman sobre las

19022001-1327-P-06-CU_031
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estipulaciones de las obligaciones aseguradas cuando entre éstas y aquellas exista
contradiccion. (Ver seccion segunda - Condicion 7.7 de la presente poliza).

3.5 OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA.- EI TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado al pago de la prima so pena de incurrir en la terminacion automatica de los
Amparos otorgados mediante esta péliza y/o los Certificados de Aplicaciéon expedidos
con base en sus condiciones (Ver Seccion Segunda, Condiciones 7.8 y 7.9 de esta
poliza).

3.6 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: EIl TOMADOR-ASEGURADO
esta obligado a cumplir con las obligaciones que la Ley impone a su cargo y en especial
con las que se detallan en la Condicion 7.10 numerales 7.10.1; 7.10.2; 7.10.3; 7.10.3.1;
7.10.3.2; 7.10.3.3; 7.10.3.4 y 7.10.3.5 y por consiguiente se compromete a mantener la
obligacion garantizada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y/o los Certificados de Aplicacion o
Modificacion expedidos con base en ellos. (Ver Seccién Segunda, Condicién 7.10 de la
presente pdliza y numerales citados).

3.7 PROCESOS CONCURSALES.- El TOMADOR-ASEGURADO esta obligado a
hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal en el
gue llegare a ser admitido el Garantizado. (Ver Seccion Segunda, Condicion 7.10.3.4 de
la presente poliza).

3.8 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION.- Las acreencias del TOMADOR-
ASEGURADO a favor del Garantizado, si, segun la Ley fueren compensables,
disminuiran la indemnizacién (Ver Condicion 7.11).

3.9 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con
relacion al contrato asegurado o a los diversos Amparos otorgados por esta poéliza o sus
Certificados de Aplicacion, el importe de la indemnizacion se distribuird entre los
garantes en proporcion a la cuantia de las respectivas garantias. (Ver Seccion
Segunda, Condicion 7.12 de la presente poliza).

SECCION SEGUNDA

CONDICION CUARTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
PRECONTRACTUALES

41 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA.- Mediante este amparo el tomador-
asegurado se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicién de
amparo basico en la seccion primera, numeral 1 de esta poliza - originados por el hecho
de que el garantizado se abstenga de suscribir el convenio para el cual presentd oferta,
siempre y cuando el citado contrato esté de acuerdo con las condiciones previstas en el
pliego de condiciones o bases del concurso de méritos.

Este amparo cubrird, en todos lo casos, los eventos siguientes siempre y cuando se

19022001-1327-P-06-CU_031
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exijan expresamente en los pliegos o invitacion a licitar:

4.1.1 No mantenimiento de las condiciones de la oferta por parte del
proponente-garantizado.

4.1.2 Retiro de la oferta por parte del proponente—garantizado sin aprobacion de el
tomador-asegurado

4.1.3 No realizacién de los tramites necesarios para suscribir o perfeccionar el contrato.

CONDICION  QUINTA. CLAUSULAS APLICABLES A  OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE LA SECCION SEGUNDA

5.1. AMPARO DE ANTICIPO.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO
se protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico
en la Seccion Primera numeral 1 de esta pdliza - originados en la apropiacion indebida
de los recursos por parte del Garantizado de los dineros, diferentes al Pago Anticipado,
gue se le hayan adelantado para el cumplimiento de la obligacion asegurada.

5.1.1 CONDICIONES ESPECIALES.- Este Amparo, ademas, estarda sometido
a las siguientes condiciones:

5.1.1.1 Sélo cubre Anticipos cuya entrega al Garantizado pueda demostrarse en
forma fehaciente.

5.1.1.2 Salvo aceptacion expresa de LA ASEGURADORA el presente Amparo no
cubre Anticipos en dinero efectivo o en titulos valores diferentes al cheque.

5.1.1.3  El Amparo sé6lo cubre Anticipos cuya fecha de recibo esté comprendida
dentro de la vigencia del Certificado de Aplicacion y de la obligacién asegurada.

5.2 COBERTURAS APLICABLES AL AMPARO DE ANTICIPO.- El amparo de Anticipo
comprendera las coberturas de Correcta Inversion, Amortizacion y Devolucion
adicionales a la de Apropiaciéon Indebida (cobertura que también podra denominarse de
Buen Manejo), descrita en la condicion 5.1, siempre y cuando sean compatibles con el
tipo de convenio asegurado y sean exigidas en este.

Para los efectos del Amparo de Anticipo las expresiones: Correcta Inversion,
Amortizacion y Devolucién, tendran los siguientes significados:

521 CORRECTA INVERSION: Se entiende por tal la destinacion dada por el
Garantizado a los fondos recibidos como Anticipo, segun la cual los materiales con ellos
adquiridos y los gastos o erogaciones efectuados, corresponderan a las calidades,
cantidades y proporciones acordadas y, en defecto de exigencia expresa, a las que
correspondan a los requerimientos que la respectiva profesién u oficio tengan como
normalmente utilizadas y aceptadas.

19022001-1327-P-06-CU_031
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522 AMORTIZACION: Se entiende por AMORTIZACION el reintegro, estipulado en el
Contrato asegurado, mediante el cual una porcion o la totalidad de las actas o facturas
por trabajos realizados y reconocidos al Garantizado, se restituye al patrimonio del
TOMADOR-ASEGURADO hasta completar el valor entregado como Anticipo 6 la
porcion acordada de éste.

523 DEVOLUCION: En las obligaciones expresamente pactadas como de resultado y
en aquellas en las que se acuerde y conste en Certificado de Aplicacion o de
Modificacion, se entiende por DEVOLUCION, el compromiso adquirido por el
Garantizado segun el cual, demostrado el incumplimiento atribuible al Contratista, el
TOMADOR-ASEGURADO podra exigir la restitucion de todo o parte de los dineros
entregados como Anticipo, segun se establezca, independientemente de que éstos se
hayan manejado correctamente, se hayan invertido segun las exigencias técnicas y se
hayan amortizado parcial o totalmente.

Comprende también el reintegro parcial o total al TOMADOR-ASEGURADO, de las
sumas entregadas como Pago Anticipado cuando, segun la naturaleza de la obligacion
se trate de esta figura y no del avance de fondos a manera de simple Anticipo. Tal
circunstancia constara en Anexo Especial sin el cual LA ASEGURADORA no asume
responsabilidad alguna por los eventos descritos.

5.3 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION ASEGURADA.- Por medio
de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun
se describen en la definicibn de Amparo Basico en la Seccion Primera numeral 1 de
esta podliza - originados en causas atribuibles al Garantizado, que determinen el
incumplimiento total, o el Cumplimiento parcial, imperfecto o tardio de la obligacion
descrita en el Certificado de Aplicacién respectivo, de acuerdo con las condiciones
Generales y Particulares de esta poéliza y las obligaciones que a cargo del Garantizado
consten en la obligacion asegurada.

PARAGRAFO. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD.- Para efectos de afectacion del
Amparo de Cumplimiento y no obstante lo estipulado en la Seccién Segunda, Condicion
7.4 de la presente pdliza, LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO podran
pactar y hacerlo constar en Anexo o Certificado de modificacion, formas de reduccién
de la suma asegurada en caso de cumplimiento parcial de la obligacion.

54  AMPARO DE PAGODE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES

E INDEMNIZACIONES.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicibn de Amparo Basico,
Seccion Primera, numeral 1 de esta poliza - originados en el incumplimiento, por parte
del Garantizado, de las obligaciones nombradas en los sentidos y alcances que les
asigna la legislacion laboral, relacionadas con el personal utilizado para el cumplimiento
del contrato descrito en el respectivo Certificado de Aplicacion, siempre y cuando se
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demuestre la solidaridad patronal. Lo anterior sin perjuicio de que las partes, en
prevision de afectaciones evidentes o muy probables puedan promover formas de
conciliacion con los eventuales afectados.

541 AMPARO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES.- En los términos enunciados en la condicién anterior el Amparo
otorgado se extiende al periodo de prescripcidn estipulado para las obligaciones
laborales garantizadas siempre y cuando asi lo determine el convenio asegurado y la
vigencia, después de expirado el contrato que lo exija, no exceda de 3 afos.

542 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.- La cobertura asi otorgada soélo
cubre las obligaciones descritas y los perjuicios causados durante la vigencia de la
obligacion asegurada y la del Amparo otorgado, razon por la cual de ninguna manera se
amparan obligaciones anteriores o posteriores, aunque se refieran a personal utilizado
para cumplir con el convenio asegurado.

CONDICION SEXTA. AMPAROS APLICABLES A OBLIGACIONES
POSTCONTRACTUALES.

6.1 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA.- Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza -
originados en la destruccion total o parcial, el deterioro, alteracion o menoscabo de las
obras contratadas, que impidan la utilizacion para la cual se ejecutaron siempre y
cuando hayan sido recibidas a satisfaccion por el TOMADOR-ASEGURADO y se hayan
destinado al uso para el que, normalmente, estaban destinadas.

Cuando se trate de edificios o estructuras, el Amparo se limitard a la ruina o0 amenaza
de ruina, total o parcial, que puedan afectar la edificacion, o al hecho de no ser posible
su ocupacion o utilizacion normal en los términos del inciso 3° del art. 2060 del Cédigo
Civil, con excepcion del plazo asignado a la responsabilidad decenal.

6.2 AMPARO DE BUENA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
MAQUINAS Y EQUIPOS.- Por medio de este Amparo el TOMADOR-ASEGURADO se
protege contra los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo Béasico de
la Seccion Primera, numeral 1 de esta pdliza - que tengan su origen en que los bienes
objeto del contrato no rednan los requisitos, que permitan ser destinados al uso para el
cual fueron adquiridos o satisfacer la necesidad para la cual se fabricaron.

Igualmente se protegen los perjuicios - segun se describen en la definicion de Amparo
Basico - originados en vicios ocultos o que afecten la garantia minima presunta o las
condiciones de calidad e idoneidad sefaladas en el Estatuto del Consumidor o en las
normas técnicas oficiales, o en el convenio cuyo cumplimiento se garantiza.
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6.3 AMPARO DE BUENA CALIDAD DEL SERVICIO: Por medio de este Amparo el
TOMADOR-ASEGURADO se protege contra los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Basico de la Seccion Primera, Numeral 1 de esta pdliza - que
tengan su origen en la forma inadecuada o negligente como se efectuaron las labores
encomendadas al Garantizado de acuerdo con las exigencias de la obligacion
asegurada o las legales que se refieran al encargo contratado.

CONDICION SEPTIMA CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS DE LA SECCION SEGUNDA

71 NATURALEZA DEL SEGURO: La garantia otorgada por esta pdliza o sus
Certificados de Aplicacién no constituye una fianza, ni es solidaria, ni incondicional. Su
exigibilidad estd supeditada a la ocurrencia del siniestro por incumplimiento segun los
distintos Amparos otorgados por esta péliza, sus Anexos y/o sus Certificados de
Aplicacion.

7.2 CLAUSULA DE GARANTIA:

MODIFICACIONES A LA OBLIGACION ASEGURADA: La presente poliza se expide
bajo la garantia otorgada por el TOMADOR-ASEGURADO de que, durante su vigencia,
la obligacién asegurada mediante sus Certificados de Aplicacion, sera inalterable y en
consecuencia no se le introducird modificacién alguna sin el consentimiento previo de
LA ASEGURADORA.

En caso contrario el seguro otorgado terminara automaticamente desde el momento en
gue se haya introducido la modificacion y el Amparo se limitara a incumplimientos que
se demuestre ocurrieron antes de la terminacién automaética, todo ello con fundamento
en el Articulo 1061 del Cddigo de Comercio.

La ASEGURADORA conoce y acepta la modificacién de la obligacién por el hecho de
expedir el Certificado de Modificacion.

73  OBLIGACION ASEGURADA: La obligacién asegurada constara por escrito. Las
condiciones que aparezcan en el ejemplar entregado a LA ASEGURADORA y que
hayan servido de base para la expedicion del Certificado de Aplicacién, primaran sobre
cualquier otro texto que se invoque en cualquier momento.

74  RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA: La responsabilidad de LA
ASEGURADORA se configura en el caso de que el Garantizado sea legalmente
responsable del incumplimiento de las obligaciones aseguradas por la presente péliza,
0 por su respectivo Certificado de Aplicacion, segun los distintos Amparos que la
integran.

En desarrollo del principio de que el garante no se compromete a mas que el
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garantizado, LA ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna por Amparos o
Coberturas que no se exijan expresamente en la obligacion asegurada, ni por montos
superiores a los expresamente asignados en la respectiva obligacion.

75 MONTO DE LA INDEMNIZACION: La responsabilidad a cargo de LA
ASEGURADORA estara limitada por el monto del perjuicio patrimonial demostrado por
el TOMADOR-ASEGURADO con relacion a cada una de las coberturas otorgadas y
hasta concurrencia con la suma asegurada asignada a cada una de ellas,
independientemente consideradas.

76  VIGILANCIA E INSPECCION: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de
vigilar o de intervenir, directa o indirectamente por los medios que juzgue adecuados, el
desarrollo de la obligacion cuyo cumplimiento se asegura.

Cuando las circunstancias lo justifiguen, podra la ASEGURADORA inspeccionar los
libros, documentos o papeles, del TOMADOR-ASEGURADO o Benéeficiario, que tengan
relacién con el convenio que se asegura por la presente pdliza o por sus certificados de
Aplicacion.

El TOMADOR-ASEGURADO, por su parte, se obliga a prestar toda la colaboracion
necesaria para ejercer tal derecho y suministrar oportunamente los informes que LA
ASEGURADORA le solicite.

77 CLAUSULAS INCOMPATIBLES: Las Condiciones Particulares que constan en
los Certificados de Aplicacion o anexos de Modificacion, priman sobre las Generales de
esta poliza y ambas, Generales y Particulares, sobre las estipulaciones de la obligacion
Asegurada. Sin embargo ni la pdliza ni sus Certificados de Aplicacién podran contener
obligaciones mas gravosas que las asignadas en el convenio al Garantizado, de
acuerdo con el parrafo segundo de la Condicion 7.3 de la Seccién Segunda de esta
poliza. Si esto llegare a ocurrir LA ASEGURADORA solo estara obligada a devolver la
prima que, en exceso, se hubiere cobrado.

78 PAGO DE LA PRIMA: El pago de la prima causada por los “Certificados de
Aplicacion o Anexos Modificatorios” debera efectuarse a mas tardar dentro del mes

siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de tales Certificados o Anexos al
TOMADOR-ASEGURADO”.

79 TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE
LA PRIMA: La mora en el pago de la prima de los Certificados o Anexos que con
fundamento en la presente poéliza se expidan, producira la terminacion automatica de
los Amparos otorgados y dara derecho a la ASEGURADORA para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicién de dichos
documentos.

El pago tardio de la prima no rehabilita el seguro otorgado y, dado el caso, LA
ASEGURADORA soélo estara obligada a devolver la porcion de prima no devengada.
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710 OBLIGACIONES DEL TOMADOR-ASEGURADO: El TOMADOR-ASEGURADO
debera cumplir con las obligaciones que le correspondan segun la ley en especial con
las siguientes:

7101 PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO.- El TOMADOR-ASEGURADO esta
obligado a preservar el estado del riesgo y por consiguiente se compromete amantener
la obligacion asegurada en los mismos términos y condiciones que sirvieron de base a
LA ASEGURADORA para expedir la presente pdliza y sus Certificados de Aplicacion o
Modificacion.

7.10.2 NO INCURRIR EN DECLARACION INEXACTA O RETICENTE. - Las
afirmaciones falsas o las omisiones maliciosas en que haya incurrido el
TOMADOR-ASEGURADO y que hayan inducido a LA ASEGURADORA al otorgamiento
del seguro, asi como las omisiones y falsedades del Garantizado, si se han hecho con
la complicidad o el conocimiento del TOMADOR-ASEGURADO o0 con su
consentimiento, producen la nulidad relativa del contrato de Seguro otorgado por la
poliza y sus Certificados de Aplicacion.

Muy especialmente debera tenerse en cuenta lo prescrito al respecto en los articulos
1058 y 1060 del Cédigo de Comercio, en cuanto resulten aplicables.

7.10.3 SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES AVISOS:

71031 DE INCUMPLIMIENTO: EI TOMADOR-ASEGURADO est4 obligado a dar
aviso a LA ASEGURADORA de cualquier incumplimiento de la obligacién asegurada
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer.

71032 DE INICIACION DEL PROCESO: Igualmente se compromete a avisar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su iniciacion cualquier accién judicial contra el
Garantizado.

71033 PROCESOS CONCURSALES: El TOMADOR-ASEGURADO estara obligado
a hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o preconcursal o los
previstos en la ley 550 y sus normas complementarias, en el que llegare a ser admitido
el Garantizado, en la forma en que deberia hacerlo si careciese de la garantia otorgada
por la presente poliza, sus Certificados de Aplicacién y sus Amparos, dando aviso a LA
ASEGURADORA de tal conducta en el mismo plazo estipulado en la condicion 7.10.3.1
de esta pdliza.

Si EL TOMADOR-ASEGURADO omite dar estos avisos 0 se abstiene de intervenir en el
proceso concursal en la oportunidad debida, LA ASEGURADORA deducira de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que tales omisiones puedan causarle.

71034 OBLIGACION DE COOPERAR EN LA OBTENCION DEL REEMBOLSO.- El
TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario, segun el caso, se obligan a cooperar con
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todos los medios a su alcance para obtener el reembolso de las sumas indemnizadas
por LA ASEGURADORA o invertidas por ésta en el evento de hacerse cargo de la
obligacion incumplida. El incumplimiento de esta obligacion dara aplicaciéon a lo previsto
en el Inciso 2 del Articulo 1098 del Codigo de Comercio.

7.11 REDUCCION DE LA INDEMNIZACION: Si el TOMADOR-ASEGURADO o el
Beneficiario al momento de tener conocimiento del incumplimiento o en cualquier
momento posterior a éste y anterior al pago de la indemnizacién, fuere deudor del
Garantizado por cualquier concepto, la indemnizacion se disminuird en el monto de las
acreencias siempre y cuando éstas sean compensables segun la ley.

Si se aplico la proporcionalidad de acuerdo con lo establecido en la Seccién Segunda,
Condicién 5.3.1 “Alcance de la Responsabilidad”, el valor compensado se distribuira
entre el TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en la proporcion que el valor
indemnizable guarde con los perjuicios comprobados.

Disminuira también la indemnizacién el valor de los bienes haberes o derechos que El
ASEGURADO o EIl Beneficiario hayan obtenido judicial o extrajudicialmente en ejercicio
de acciones derivadas de la obligacion asegurada mediante esta pdliza, o sus
Certificados de Aplicacion previstas o no en aquella.

7.12 COEXISTENCIA DE GARANTIAS.- En caso de existir otras garantias con relacion
a la obligacion asegurada o a los diversos Amparos otorgados por esta péliza o sus
Certificados de Aplicacion, LA ASEGURADORA sdélo sera responsable por la suma que
en proporcion llegare a corresponderle con relacion a la totalidad de los perjuicios
indemnizables demostrados, distribuidos entre todos los garantes.

Lo anterior sin perjuicio del aviso al que esta obligado el TOMADOR-ASEGURADO en
los términos de los articulos 1076 y 1093 del Cddigo de Comercio sobre existencia y
contratacion de otros seguros sobre los mismos riesgos.

7.13 PAGO DE LA INDEMNIZACION: Correspondera al ASEGURADO demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de los perjuicios - segun se describen en la
definicion de Amparo Béasico en la Seccion Primera, Numeral 1 de esta podliza - que le
haya causado El Garantizado. Para ello, cuando sea posible, presentara el acta de
liquidacion final del convenio asegurado debidamente firmada por las partes en la que
consten el incumplimiento de la obligacion garantizada y el monto y la naturaleza de los
perjuicios. Si a juicio de LA ASEGURADORA con la citada acta no se acreditan los
requisitos del articulo 1077 del Codigo de Comercio y de esta poliza, el ASEGURADO
debera aportar las pruebas que, conformes con los principios que rigen la
indemnizacion de perjuicios, sean procedentes e iddéneas para demostrar la
responsabilidad eventual a cargo de LA ASEGURADORA.

7.13.1 Cuando agotadas las vias previstas en la pdliza para la demostracion de la
ocurrencia del incumplimiento y la cuantia de los perjuicios indemnizables LA
ASEGURADORA considere que le asiste el derecho a recurrir a otras instancias el
TOMADOR-ASEGURADO podra solicitar la certificacion en la que conste que se ha
constituido la reserva legalmente apropiada.
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7.13.1.2 FORMAS ACORDADAS PARA DEMOSTRACION DEL INCUMPLIMIENTO Y
LA CUANTIA DEL DANO EMERGENTE INDEMNIZABLE.

LA ASEGURADORA y el TOMADOR-ASEGURADO concertaran y haran constar por
escrito en Anexo Especial los medios de comprobacién que resulten adecuados, segun
la naturaleza de la obligacion asegurada, para establecer, directamente, la ocurrencia
del incumplimiento, la responsabilidad del Garantizado y la cuantia del dafio
indemnizable.

7.13.2 : PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION:

LA ASEGURADORA efectuaréd el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha
en que El Asegurado o Beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho de
acuerdo con el Articulo 1077 del Cdédigo de Comercio o con los medios de
comprobacién a los que se refiere el inciso anterior.

Este plazo se ampliara - para lo cual esta clausula se entendera como convenio
expreso - hasta en sesenta (60) dias habiles, siempre y cuando se cumplan los
requisitos siguientes:

- Que el Asegurado sea una persona juridica.

- Que la suma asegurada, totalizados los diversos Amparos, sea superior al
equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la suscripcion de la péliza.

- Dentro de estos plazos LA ASEGURADORA podrd tomar a su cargo el
cumplimiento de la obligacién, caso en el cual sustituira al Garantizado en todas sus
obligaciones y derechos derivados o vinculados al convenio garantizado.

Cuando no se produzca acuerdo con el Asegurado en el valor a indemnizar, LA
ASEGURADORA podra exigir, para proceder al pago, copia auténtica del fallo judicial, o
del laudo arbitral debidamente ejecutoriado que declare el incumplimiento y establezca
el monto de los perjuicios imputables a esta péliza y a sus diversos Amparos, sin
perjuicio de la aplicacién de la Condicion 7.17 — Solucién de Controversias.

714 SUBROGACION: Por el hecho de pagar cualquier suma por los Amparos cubiertos
por esta pdliza o por sus Certificados de Aplicacibn o cumplida la obligaciéon por su
parte, LA ASEGURADORA se subroga, hasta concurrencia del importe de la
indemnizacién, en los derechos del Asegurado o Beneficiario - con todos sus privilegios
y accesorios - contra el Garantizado, en los términos especiales del Numeral 3 del art.
203 del Decreto. 0663 de 1993 (Estatuto del Sector Financiero) o normas que lo
sustituyan, aclaren o complementen.

El TOMADOR-ASEGURADO o el Beneficiario no pueden renunciar en ningn momento
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a sus derechos contra el Garantizado y si lo hicieren perderan el derecho a la
indemnizacion.

7.5 PRESCRIPCION: Las acciones derivadas de la presente poéliza y de los anexos o
certificados expedidos con aplicacion a ella se sujetaran a los términos de prescripcion
establecidos en el art. 1081 del Codigo de Comercio.

716 NOTIFICACIONES: Con excepcion del “AVISO DE SINIESTRO” cualquier
notificacion que deba hacerse a LA ASEGURADORA o0 al TOMADOR-ASEGURADO o
Beneficiario con relacion a la presente pdliza, sus Anexos o Certificados de Aplicacion
debera realizarse por escrito y ser enviada a la ultima direccion registrada de la otra
parte.

717 SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre el
TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA en razén de la presente poliza sus
Anexos o Certificadas y que no puedan resolverse por mutuo acuerdo deberan
someterse a los mecanismos que las partes acuerden como procedentes atendiendo a
los diversos medios que para las soluciones alternativas de conflictos tienen previstas
las normas legales vigentes. Si llegare a apelarse al proceso arbitral, el fallo serd en
derecho.

En este caso si la suma en discusion no excede de doscientos (200) salarios minimos
mensuales legales vigentes, el tribunal seréa integrado por un solo arbitro designado por
el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.

Las partes expresan de antemano su consentimiento sobre la posibilidad de acudir ante
la Superintendencia Bancaria en la condicién de juez que la ley le atribuye a dicha
entidad, siempre y cuando se cumpla con los presupuestos que las normas exijan.

718 LLAMAMIENTO EN GARANTIA: Cuando el proceso arbitral que dirima
controversias entre el TOMADOR-ASEGURADO y su Contratista no haya sido
aceptado previamente por LA ASEGURADORA, el acudir al llamamiento en garantia
sera decision discrecional de ésta segun lo previsto en el art. 127 de la Ley 446 de
1998.

719 NORMAS INCORPORADAS: La presente poéliza es ley entre las partes. En los
asuntos y materias no previstos ni resueltos en sus distintas secciones o apartes se
aplicaran las leyes de la Republica de Colombia.

720 DOMICILIO: Sin perjuicio de lo que dicten las disposiciones procesales se tendra
como domicilio de las partes las localidades y direcciones anotadas en la caratula de
esta poliza, como lugar de expedicién de la misma.

721 OTRAS COBERTURAS: Con sujecién a las Condiciones Particulares que las
describan y definan expresamente, LA ASEGURADORA podra otorgar otras coberturas
o modificar las descritas en la presente poliza, pero tales coberturas no podran
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desbordar ni el marco ni los alcances de lo enunciado en la descripcidn de Amparo
Basico Condicion No. 1 de esta poliza. En tal caso debera dejarse constancia expresa y
escrita en condicion especial incorporada mediante Anexo que forme parte integrante
de la pdliza y/o de su Certificado de Aplicacion. Sin esta condicidn la nueva cobertura o
la modificacion a las descritas careceran de validez.

722 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LA ASEGURADORA se compromete
a que toda informacioén técnica, econémica, financiera o comercial, - que en adelante se
llamara “Informacion Confidencial”, - suministrada por el TOMADOR-ASEGURADO y/o
el Garantizado, sera tratada como tal. Ademas LA ASEGURADORA se compromete a
no revelar de ninguna forma dicha "Informacion Confidencial” a ningun tercero,
limitando la revelacion de dicha “Informacion Confidencial” a los empleados,
intermediarios calificados, profesionales, técnicos y/o ejecutivos que la necesiten en la
elaboracién del estudio para la suscripcion de la presente péliza, de sus Certificados de
Aplicacion y de los Anexos de modificacion de los mismos o a los ajustadores
profesionales requeridos para la atencion de las reclamaciones que llegaren a afectarla
y comprometiéndose a informar a cada uno de dichos empleados, agentes ejecutivos, o
peritos, acerca de las obligaciones contenidas en el presente compromiso.

723 ETICA EN LOS NEGOCIOS. LA ASEGURADORA, el Tomador y el Asegurado
declaran tener una politica de ética en los negocios que busca:

- Mantener controles internos adecuados.

- Contar con los registros e informes apropiados en todas las transacciones.

- Dar cumplimiento a todas las leyes pertinentes.

Por lo tanto, las partes confian en que sus sistemas de control seran los adecuados
para mostrar plenamente y en forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los
datos que se presenten reciprocamente.

124 CONFLICTO DE INTERESES.- LA ASEGURADORA y el TOMADOR-
ASEGURADO ejerceran reciprocamente, el mayor cuidado y haran todas las diligencias
razonables para prevenir cualquier accion o acciones que pudieran dar como resultado
un conflicto con los intereses de ambas partes. Estas actividades también seran
aplicables a sus empleados o agentes en sus relaciones mutuas.

SECCION TERCERA
CONDICION OCTAVA - CONDICIONES ESPECIALES
8.1 CLAUSULA DE AGLUTINACION DE CONTRATOS ASEGURADOS.

La presente pdliza contiene las clausulas que en forma general regirdn el Seguro de
Cumplimiento de obligaciones y contratos en los cuales el TOMADOR-ASEGURADO
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actla como contratante ante los diversos contratistas cuyos servicios pueden ser
requeridos mediante los procedimientos que para su inscripcion, registro, calificacion y
clasificacion tiene previstos en sus mecanismos internos o estatutarios

El contrato de Seguro asi plasmado incorpora las siguientes CONDICIONES
ESPECIALES:

811 Obligaciéon de asegurar todos los contratos: EI TOMADOR-ASEGURADO se
compromete a exigir a todos sus proponentes o contratistas las garantias que considere
mas adecuadas a la proteccion de su patrimonio, en los términos acordados con la
ASEGURADORA en las CONDICIONES Generales y Especiales de esta pdliza.

LA ASEGURADORA por su parte podra declinar la expediciéon de cualquier Seguro
cuando de acuerdo con sus politicas de suscripcion el contratista no se haga acreedor a
su respaldo.

El TOMADOR-ASEGURADO y LA ASEGURADORA acordardn y haran constar
mediante anexo especial a la presente poliza, las condiciones particulares que regiran
el contrato de seguro en cuanto a los siguientes puntos:

812 Amparos: Deben ser uniformes para todos los contratos segun su naturaleza y
las necesidades del TOMADOR-ASEGURADO a menos que por medio de anexo
especifico se acuerden otros.

813 Valores asegurados: Para cada cobertura seran calculados como porcentaje del
valor del convenio segun proporciones que quedaran establecidas en la Pdéliza Matriz o
en anexo.

814 Formas aceptables de demostrar el siniestro: Las partes acordaran y haran
constar en los requisitos necesarios para demostrar:

8141 La ocurrencia del incumplimiento total o el cumplimiento parcial imperfecto o
tardio de las obligaciones aseguradas por causas imputables al Contratista.

8142 Laresponsabilidad del Contratista.
8143 EIl Cumplimiento de sus obligaciones por parte del TOMADOR-ASEGURADO.
8144 La cuantia de los perjuicios indemnizables.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de exigir otras comprobaciones.

82 REVOCACION DE LA POLIZA MATRIZ: Las partes podran revocar la presente
poliza matriz en los términos del Cdédigo de Comercio. Por el asegurador, mediante
noticia escrita al TOMADOR-ASEGURADO, con no menos de 30 dias de antelacion.
Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la ASEGURADORA.
En tal evento los Certificados de Aplicacion expedidos antes de la revocacion
conservaran sus vigencias hasta expiracion de las mismas.
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Ordenada la revocacion de la pdéliza matriz a partir de tal fecha no se podran incluir
nuevas responsabilidades y las que llegaren a hacerse careceran de respaldo.

83. CERTIFICADO DE APLICACION: Es el documento que se expide de acuerdo con
las CONDICIONES GENERALES de la presente pdliza, a la que se adhiere, de la cual
forma parte integrante y que determina la(s) cobertura(s) y demés condiciones
particulares aplicables a la obligacion en la que aparecen individualizados los riesgos
que el TOMADOR-ASEGURADO desea trasladar a LA ASEGURADORA vy que ésta
acepta asumir en los términos del art. 1.056 del Cédigo de Comercio.

84. CERTIFICADOS DE MODIFICACION: Son los documentos que contienen los
cambios que LA ASEGURADORA y EL TOMADOR-ASEGURADO acuerdan introducir
bien a la POLIZA MATRIZ o a un CERTIFICADO de APLICACION.

85. REVOCACION DEL CERTIFICADO DE APLICACION.- LA ASEGURADORA no
revocara el Amparo o Amparos otorgados mediante los Certificados de Aplicacion
expedidos para cada obligacion, durante el periodo de la vigencia del respectivo
certificado.

8.6 PAGO DE LA PRIMA: Las partes acuerdan que la constancia de pago que bajo
cualquier forma expida LA ASEGURADORA tendra para el TOMADOR-ASEGURADO
la calidad indiscutible de RECIBO OFICIAL de pago.

EL TOMADOR-ASEGURADO por su parte se compromete a no dar iniciacion a ningun
contrato que no lleve aparejados el Certificado de Aplicacion correspondiente y la
certificacién del pago de la Prima. Accede a la pdliza No.

certificado de aplicacion.
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ANEXO ESPECIAL

No Forma

El Garantizado se obliga a reembolsar en forma inmediata a LA ASEGURADORA la
suma que ésta llegare a pagar al ASEGURADO en relacion con la presente poliza. LA
ASEGURADORA, conforme a la ley, tendr4 accion contra el Garantizado para el

reembolso de lo que haya pagado en los términos especiales del Numeral 3 del Articulo
203 del Decreto 0663 de 1993.

VIGILADG SU"ERINTENDENCIA FINANGIER
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