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VEINTICUATRO (24) DE JUNIO DE DOS MIL VEINTICINCO (2025)

Tipo de Proceso: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Demandante: CLAUDIA SOFIA VALENCIA Y OTROS.
Demandados: CLINICA LA ESTANCIA Y OTROS.
Radicacién: 190013103006-2018-00024-00

ASUNTO

Teniendo en cuenta lo informado por la Citadora de este Despacho Judicial,
quien luego de las pesquisas y gestiones pertinentes, no logro el hallazgo de
la “Audiencia De Instruccion Y Juzgamiento™ de que trata el articulo 373 del
C.G.P., celebrada el dia 26 de agosto de 2021, dentfro de la radicacion
190013103006-2018-00024-00 y ante la urgencia de dar continuidad al presente
proceso de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL instaurado por
CLAUDIA SOFIA VALENCIA Y OTROS, a fravés de apoderado judicial, en contra
de CLINICA LA ESTANCIA Y OTROS, se hace imperioso ORDENAR LA
RECONSTRUCCION de la misma luego de los resultados infructuosos
adelantados por este Despacho para el hallazgo de la misma; asi en aras de
salvaguardar los derechos fundamentales de los intervinientes se decide lo
pertinente, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES

Previo predmbulo de que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el fin
de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19, con Resolucion 385 del
12 de marzo de 2020 declard la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, la cual fue prorrogada hasta el 30 de abril de 2022, mediante
resoluciones 844, 1462, y 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de
2022.

Y que solo hasta el 25 de febrero de 2022 el CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA expidio el ACUERDO PCSJA22-11930 del 25 de febrero de 2022
“Por el cual se adoptan unas medidas para la prestacion del servicio de justicia
en los despachos judiciales y dependencias administrativas del territorio
nacional.”

Situaciéon que significd un retraso considerable en el desarrollo normal de los
procesos que se adelantaban ante todos los Despachos Judiciales del
territorio nacional, y que no fue ajeno al presente asunto, sumado ala perdida
de piezas procesales, dado el proceso de digitalizacion de los expedientes
gue ha hoy se continua adelantando y por el cual el CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA implementd el “protocolo para la gestion de documentos
electrénicos, digitalizacion y conformacion del expediente” — Acuerdo
PCSJA20-11567 de 2020 version 02 de 18-02-2021.
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Razon por la cual, se debid organizar entre ofros, el expediente digital
adelantado en este Despacho Judicial, bajo el radicado 190013103006-2018-
00024-00 atendiendo a los lineamientos del Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020
version 02 de 18-02-2021, momento en el cual, se advirtié por parte de esta
Judicatura la ausencia de una pieza procesal dentro del referido asunto, a

saber:

“Audiencia De Instruccion Y Juzgamiento”, articulo 373 del C.G.P.
Celebrada el dia 26 de agosto de 2021.

Que para la fecha de celebracion de la referida audiencia se
contaba con Soporte de grabaciones, proporcionado por la
empresa Gestion de Grabaciones - APICOM SAS.

Que se buscod personalmente, por parte de los empleados de este
de este Despacho la Audiencia en la base de consulta del aplicativo
“Sistema de Audiencias”, pero solo fue encontrado un archivo, que
no reproduce la grabacion.

Que se buscd personalmente, por parte de los empleados de este
de este Despacho la Audiencia en los equipos fisicos, pero no fue
posible ubicarla.

El dia 23 de octubre de 2023 se requirid a la empresa Gestion de
Grabaciones - APICOM  SAS, al correo  electronico
soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co, a fin de obtener
copia de la citada Audiencia.

Solicitud grabacion

Juzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayan <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 23710/2023 11:56

Para:Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial gov.co>

Cordial saludo

Comedidamente solicito se sirva permitir el acceso a la grabacion del la audiencia programada dentro
del proceso radicado bajo del nimero 19001310300620190002400s20210453640 demandante:
CALUDIA SOFIA VALENCIA, celebrada el 26 de agosto de 2021 a las 09:30 a.m. bajo el link

https./ife.sizecloud.com/10121600.

Atentamente,

Ruby Yolanda Mosquera Valencia
Oficial Mayor

Que el dia 27 de octubre de 2023 se reiterd por parte de esta
Judicatura en la peticion incoada a la empresa Gestion de
Grabaciones - APICOM SAS

RV: Solicitud grabacion

Juzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayan <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 27/10/2023 10:45

Para:Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co>

Cordial saludo.

Reenvio el presente correo, solicitando de manera comedida su colaberacién con la grabacién
solicitada.

Palacio de Justicia LUIS CARLOS PEREZ — Segundo Piso Oficina 204
Teléfono: 602-8240000 Extension 531
Correo electrénico: j06ccpayan@cendoj.ramajudicial




< - Rama Judidal ; )
% Conscjo Superior de la Judicatura JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
Reptiblica de Colombia ,
Popayan, Cauca.

e El dia 27 de octubre de 2023 la empresa Gestion de Grabaciones -
APICOM SAS, comunicd a esta Judicatura

RE: Solicitud grabacion

Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co>
Vie 27/10/2023 11:54

Para:Juzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayén <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cordial Saludo Servidores Judiciales,

En atencién a su requerimiento, de manera atenta la mesa de soporte grabaciones se permite
informar que el nimero de caso 62385, se encuentra en praceso de validacion por uno de
nuestros especialistas, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados y la demora que
responde al alto volumen de solicitudes con el que contamos actualmente, seguiremos
trabajando para garantizar las mejoras en el proceso e informaremos sus respectivo cargue en
el portal sistema grabaciones, muchas gracias por su atencién, cualquier inquietud con gusto
sera atendida.

e FEldia 09 de noviembre de 2023 la empresa Gestion de Grabaciones
- APICOM SAS, comunico a esta Judicatura

RE: Solicitud grabacion

Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co>
Jue 09/11/2023 1123

ParaJuzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayén <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cordial Saludo Servidores Judiciales,

Nos permitimos informar, que debido a la contingencia informatica de la plataforma Sistema
Audiencias, causada por la afectacidn del 12 de septiembre de 2023 que es de caracter plblico
en los servicios del proveedor IFX Networks, por un ataque de ciberseguridad externo conocido
como Ransomware, por el momento, no es posible visualizar la totalidad de las grabaciones que
se encuentran en el portal; dado que el restablecimiento total de la informacidn, alli alojada se
encuentra en proceso de restauracion y verificacion.

Lastimosamente, esta contingencia nos ha afectado a nosotros como prestadores del servicio,
ya que dependemecs de la plataforma e infraestructura que provee el servicio de iFX Networks
para mantener activa la asistencia y servicio hacia los despachos judiciales y al publico en
general; por esta razon, nos permitimos informar. A raiz del evento atribuible al proveedor la
tarea ha tenido un retraso que esperamos resolver a medida que se vaya restableciendo el
servicio por parte de IFX Networks, muchas gracias por su atencién, cualquier inquietud con
gusto sera atendida

e El dia 09 de febrero de 2024 la empresa Gestion de Grabaciones -
APICOM SAS, comunicd a esta Judicatura

Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co>
Vie 09/02/2024 18:24
ParaJuzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayan <j0bccpayan@cendojramajudicial.gov.co>

Cordial Saludo Servidores Judiciales,

En respuesta a su solicitud, queremos informarles que hemos realizado una blisqueda
exhaustiva de los archivos audiovisuales correspondientes al proceso identificado con CUI
19001310300620190002400, con fecha del 26 de agosto de 2021 , en nuestro repositorio
de la Entidad.

Lamentablemente, a la fecha, los resultados de nuestras blsquedas en los servidores de
almacenamiento siguen siendo los mismos y no hemos logrado recuperar la informacion
deseada.

Esta situacion se debe al incidente de ransomware ocurrido el 12 de septiembre de 2023,
el cual es atribuible al proveedor IFX Network. El proveedor esta liderando todos los
esfuerzos de recuperaci6n de las grabaciones afectadas. A pesar de nuestros esfuerzos
continuos, aun enfrentamos dificultades para restablecer completamente las grabaciones
pendientes.

Queremos asegurarles que estamos dedicando todos los recursos necesarios para abordar
este desafio y encontrar una solucién satisfactoria. Reconocemos la importancia de este
asunto y estamos comprometidos a explorar todas las opciones posibles para resolverio.

Agradecemos su comprension y paciencia mientras trabajamos para resolver este
problema. Si tienen alguna pregunta adicional o requieren mas informacién, no duden en
contactarnos.

e Que el dia 22 de abril de 2024 se reiterd por parte de esta Judicatura
enla peticionincoada ala empresa Gestidon de Grabaciones - APICOM
SAS, a fin de obtener copia de la citada Audiencia.
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SOLICITUD URGENTE VIDEO AUDIENCIA 2019-24

Juzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayan <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 22/04/2024 15:43

Para:Soporte Grabaciones <soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co>

Senores

SISTEMA DE AUDIENCIAS LIFEZISE

RAMA JUDICIAL

Respetucso saludo.

Se solicita amablemente y de manera urgentie la copia del video de audiencia celebrada el
26 de agosto de 2021 a las 9:30 am en el proceso de referencia 19001310300620190002400 ,
toda vez que al acceder a la plafaforma se encuentra que la grabacion esta danada
aparentemente y no se puede visualizar ni realizar descarga fal como se evidencia en el
pantallazo adjunto.

Se requiere de este video con urgencia dado que debe incorporarse al expediente digital
de la referencia 190013103006202180002400 que se encuentra en apelacion para ser remitido
al honorabile Tribunal superior del distrito Judicial de Popaydan.

Agradecemeas su celeridad en la respuesta a esfa solicitud.

El dia 22 de mayo de 2024 se reiterd por parte de esta Judicatura en
la peticion incoada a la empresa Gestion de Grabaciones - APICOM

al correo electronico

soportegrabaciones@deaj.ramajudicial.gov.co, a fin de obtener copia
de la citada Audiencia.

Juzgado 06 Civil Circuito - Cauca - Popayan <j06ccpayan@cendoj.ramajudicial. gov.co>
Mié 22/05/2024 12:13

Para:Soporte Pagina Web - Nivel Central <soportepaginaweb@cendoj.ramajudicial. gov.co>

Senores

SISTEMA DE AUDIENCIAS LIFEZISE

RAMA JUDICIAL

Respetuoso saludo.

Se solicita amablemente y de manera urgente informen a este Despacho judicial el estado
de la busqueda de la copia del video de audiencia celebrada el 26 de agosto de 2021 alas

proceso de referencia 0 )300420
#10121600 toda vez que al acceder a la plataforma se encuenira que la grabacién esta
dafada aparentemente y no se puede visualizar ni realizar descarga tal como se evidencia

en el pantallazo adjunto.

Se requiere de este video con urgencia dado gue debe incorporarse ol expediente digital

de la referencia 190013103006202180002400 que se encuentra en apelacion para ser remitido
al honorable Tribunal superior del distrito Judicial de Popayan.

Agradecemos su celeridad en la respuesta a esta solicitud.

Que el dia 03 de abril de 2025 personal del soporte de grabaciones
comunico a este despacho

Cordial Saludo
Servidores Judiciales,

En respuesta a su solicitud, queremos informarles que hemos realizado una busqueda exhaustiva de los archivos audiovisuales correspondientes al proceso
identi con CUI 190013 , confecha del 26/08/2021, en nuestro repositorio de la Entidad.

Seglin la novedad presentada el 12 de septiembre del 2023, en virtud de a cual se presents un stague cibernético externo de tip ransomware. Se tiene que a la
fecha existe una serie de registros, sobre oS cuales de manera presunta no se tiene acceso

Por lo anterior a través de la presente nos permitimos dar traslado a la solicitud de informacién, a efectos de que la Entidad realice el escalamiento de la biisqueda
de grabacion al Proveedor IFX, con base en la informacién especifica del caso reportado:

‘Resumen solicitud ‘
‘ No IVANTI 122087 ‘

Por tal motive, se solicita iniciar con el proceso de b ¥ on dela Gn, a través de la siguiente informacion.

ion de
Cantidad de 1
18001310300620190002400_L19
0013103006CS)Virtual_01_20210
Etigueta G i 826_093000_V
/LIFESIZE
4/20210826/videos/19001310300
620190002400 L190013103006C
SJvirtual_01_20210826_093000_

Ruta base de Datos v.mp4
https://sistemagrabaciones.rama
Link Portal de G i judicial i 9

Tenido en cuenta los anteriores y habida cuenta de que han transcurridos
varios meses desde la solicitud presentada por este Despacho Judicial, a fin
de obtener copia de la citada Audiencia fechada 26 de agosto de 2021, sin
obtener ala fecha copia de la misma, considera esta Judicatura, que, resulta
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oportuno, dentro del presente asunto, ORDENAR LA RECONSTRUCCION de la
“"Audiencia De Instruccion Y Juzgamiento” de que trata el arficulo 373 del
C.G.P., celebrada el dia 26 de agosto de 2021, celebrada dentro del radicado
con el numero 190013103006-2018-00024-00, al respecto indica el Cdodigo
General del Proceso, articulo 126 C.G.P., aplicable al asunto, que dispone que
la reconstruccidn puede ser de oficio.

“ARTICULO 126. TRAMITE PARA LA RECONSTRUCCION. En caso de pérdida total o
parcial de un expediente se procederd asi:

1. El apoderado de la parte interesada formulard su solicitud de reconstruccion y
expresard el estado en que se encontraba el proceso y la actuacion surtida en él. La
reconstruccion también procedera de oficio.

2. Eljuezfijard fecha para audiencia con el objeto de comprobar la actuacion surtida
y el estado en que se hallaba el proceso, para lo cual ordenard a las partes que
aporten las grabaciones y documentos que posean. En la misma audiencia resolverd
sobre la reconstruccion.

3. Si solo concurriere a la audiencia una de las partes o su apoderado, se declarard
reconstruido el expediente con base en la exposicion jurada y las demds pruebas que
se aduzcan en ella.

4. Cuando se trate de pérdida total del expediente y las partes no concurran a la
audiencia o la reconstruccion no fuere posible, o de pérdida parcial que impida la
continuacion del proceso, el juez declarard terminado el proceso, quedando a salvo
el derecho que tenga el demandante a promoverlo de nuevo.

5. Reconstruido totalmente el expediente, o de manera parcial que no impida la
continuacion del proceso, este se adelantard, incluso, con prescindencia de lo
perdido o destruido.” Negrilla fuera del Texto.

De igual forma, la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia en providencia
del 28 de junio de 2011 considerd “(...) se dispone: No es posible inferir sino que
la mision de reconstruccion del expediente judicial estd exclusivamente en
cabeza del funcionario judicial que lo tramito”!.

Frente a la procedencia de la reconstruccion de expedientes por extravio o
destruccion, la Corte Consfitucional se ha pronunciado en varias
oportunidades?, entre ellas, en la sentencia T-656 del 30 de 2010, MP. Dr. Jorge
Ilvan Palacio Palacio:

“La sentencia. Sin embargo, por diferentes circunstancias puede ocurrir que el
expediente o parte del mismo lleguen a extraviarse, dificultando la tarea del juez.

Del mismo modo sucede con la Administracion, que en su diario desenvolvimiento
puede verse en dificulfad de actuar en debida forma frente a los particulares, por
circunstancias adversas en las que a causa del extravio de documentos que estdn en
su poder, se causa detrimento a los intereses de los administrados.

Ante tal eventualidad, el ordenamiento diseid la reconstruccion de expedientes y
documentos, consagrado en el Cédigo de Procedimiento Civil, articulo 133, como

' Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sala de Decision de Tutelas, decision del 28
de junio de 2011, radicacién 54955, MP. Dr. Javier Zapata Ortiz.

2 C. Constitucional, sentencias T-948 del 16 de octubre de 2003, MP. Dr. Marco Gerardo Monroy
Cabra; T-048 del 01 de febrero de 2007, MP. Dra. Clara Inés Vargas Herndndez; T-256 del 12 de
abrilde 2007, MP. Dra. Clara Inés Vargas Herndndez; T-855 del 15 de noviembre 2011, MP. Dr. Nilson
Pinilla Pinilla, entre oftras.
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herramienta eficaz en la proteccidon de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Esta Corporacién ha senalado que dicha reconstruccidon debe hacerse dgilmente, ya
que de no ser asi puede ocasionarse una vulneracién al debido proceso en la medida
en que, segun el articulo 29 constitucional, toda persona tiene derecho a una
actuacién de la administracion célere y “sin dilaciones injustificadas”; y si bien la
pérdida de un expediente justifica cierta dilacién en el proceso, a ésta no se debe
anadir el retardo de su reconstruccion.

Sobre este aspecto, en Sentencia T-600 de 1995, la Corte revisd un caso en el que se
solicité el amparo de tutela contra una resolucion de la alcaldia accionada, que
revocaba el amparo policivo de la posesion de un bien inmueble del petente, debido
a que se habia presentado una pérdida de expediente que impedia determinar si se
habia ocasionado efectivamente una vulneracion al debido proceso. Por tanto,
consideré necesario que en el menor tiempo posible se llevara a cabo la
reconstruccion del expediente:

“La reconstruccion de expediente estd reglamentada por el articulo 133 del
Cddigo de Procedimiento Civil; aunque alli no se fijan términos, es obvio que la
reconstruccion debe hacerse a la mayor brevedad.

(...)

En este caso especial, el Inspector de Policia de la Comuna N° 25 de Cartagena debe
preocuparse por el trdmite pronto y preferencial de la reconstruccion. Es mads el
interesado puede formular las quejas y denuncias que estime pertinentes en caso de
demora; (...) no sélo es un derecho que tiene sino una forma de averiguar porqué y en
donde se extravio el expediente.”

En un caso mds reciente, en la Sentencia T-256 de 2007, la Corte ordena a la alcaldia
accionada que de inmediato realice la reconstruccion de los documentos destruidos
en varias tomas guerrilleras, debido a que dentro de ellos se encontraba la informacidn
con la cual el actor podia acceder a su pension.

“En el caso que ocupa la atencidn de la Sala, los archivos que contenian la
informacién laboral del actor no se encuentran porque al parecer fueron destruidos
como resultado de las tomas guerrilleras, y aunque resulte lamentable esta situacion,
la Alcaldia Municipal debid reconstruir los expedientes que resultaron afectados por
esta situacion. No hacerlo, constituye una grave violacién a los derechos de las
personas que trabajaron al servicio de la administraciéon municipal, pues casos como el
presente se estd impidiendo el acceso a una futura pension de vejez. Lareconstruccion
de un expediente debe hacerse de manera dgil, pues de no ser asi puede haber una
posible afectacion del derecho a la seguridad social en conexidad con el minimo vital,
toda vez que de esa informacion depende el reconocimiento y pago de la pensiéon
de vejez.”

De conformidad con lo expuesto, cuando un documento se encuentra bajo la
custodia y responsabilidad de la administracidn y por circunstancias adversas
desaparece impidiéndose su a acceso a los ciudadanos, asiste la obligacion de
ordenar de manera dgil su reconstruccién para alivianar la carga impuesta por la
administracion sin necesidad, pues de no ser asi, se afectaria directamente el derecho
fundamental al debido proceso administrativo poniendo en riesgo el acceso oportuno
a la administraciéon de justicia.” Negrillas Fuera del Texto.

En estas condiciones, dadas las infructuosas gestiones realizadas por este
Despacho Judicial y para preservar los derechos fundamentales del
accionante y conforme a lo establecido en el numeral 1ro del articulo 42 del
C.G.P., que establece que es deber del juez “Dirigir el proceso, velar por su
rapida solucion, presidir las audiencias, adoptar las medidas conducentes
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para impedir la paralizacion y dilacion del proceso y procurar la mayor
economia procesal” subrayado fuera del texto, lo pertinente es requerir a las
partes y sus apoderados judiciales para que, se proceda con el tfrdmite de la
reconstruccion de la Audiencia “Audiencia De Instruccion Y Juzgamiento™ de
que frata el articulo 373 del C.G.P., celebrada el dia 26 de agosto de 2021,
audiencia que se fijard por el Juez para que en ella se alleguen de sus archivos
personales, con fundamento en el articulo 126 C.G.P., todas las actuaciones
que se profirieron dentro de la Audiencia en referencia y asi proceder a
completar el expediente digital, preservando en todo caso los derechos de
los intervinientes.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Civil del Circuito de Popaydn,

DISPONE

PRIMERO: ORDENAR LA RECONSTRUCCION la “Audiencia De Instruccion Y
Juzgamiento™ de que frata el articulo 373 del C.G.P., celebrada el dia 26 de
agosto de 2021, celebrada dentro del radicado con el nUmero 190013103006-
2018-00024-00, siendo el demandante la senora CLAUDIA SOFIA VALENCIA Y
OTROS, y el demandado CLINICA LA ESTANCIA Y OTROS, esto de
conformidad con el articulo 126 C.G.P.y los motivos expuestos en la parte
motiva de la presente.

SEGUNDO: Fijar el dia Martes Primero (01) de Julio de 2025 a partir de las nueve
y treinta (9:30 hrs) de la manana para adelantar de manera virtual *Audiencia
De Instruccion Y Juzgamiento” de que trata el arficulo 373 del C.G.P,,
conforme lo indica el Art 126 C.G.P., en el que las partes y a sus apoderados
judiciales allegardn copia de las actuaciones que se hayan proferido dentro
de la citada audiencia y que se encuentren en sus archivos, para realizar la
reconstruccidon de la misma, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de los intervinientes, de acuerdo a lo expresado en esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR, en debida forma la presente providencia, mediante su
publicacion en los estados electronicos de la pagina web de la rama judicial.

La Juez,
MARIA DIAGO URRUTIA
NOTIFICACION
La presente providencia se notifica por anotacion
en estado electrénico No. 208, hoy 19 de diciembre
de 2024, desde la 08:00 a.m.
Proyectado por
Hender Eugenio Martinez Cortes ANA RAQUEL MARTINEZ DORADO
Escribiente Secretaria

Palacio de Justicia LUIS CARLOS PEREZ — Segundo Piso Oficina 204
Teléfono: 602-8240000 Extension 531
Correo electrénico: j06ccpayan@cendoj.ramajudicial



